
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 จากการวิจยัเร่ือง “การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์” กลุ่มตวัอยา่ง 108 คนสามารถเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมา
ได ้จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดใชส้ัญลกัษณ์แทนค่าสถิติในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
 F แทน ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ F 
 Sig. แทน ค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ (Significance) 
 p-value แทน ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 SS แทน ผลรวมของค่าก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Sum of Squares) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียของค่าเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Mean Squares) 
 df แทน ค่าองศาของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตัวอย่าง    
จ  าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายได ้      
ต่อเดือน 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 55 50.9 

หญิง 53 49.1 

รวม 108 100 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 
และรองลงมา เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18 - 22 ปี 15 13.9 

23 - 27 ปี 32 29.6 

28 - 32 ปี 8   7.4 

33 - 37 ปี 13 12 

38 - 42 ปี 26 24.1 

43 ปีข้ึนไป 14 13 

รวม 108 100 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีอาย ุ23 - 27 ปี มีจ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.6 รองลงมามีอายุ 38 - 42 ปี มีจ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 มีอายุ 18 - 22 ปี มีจ านวน          
15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 มีอายุ 43 ปีข้ึนไป มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13 มีอายุ 33 - 37 ปี           
มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และมีอาย ุ28 - 32 ปี มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดบั 

 



37 

 

ตารางที ่3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 51 47.2 

สมรส 41 38.0 

แยกทาง 7  6.5 

หยา่ร้าง / หมา้ย 9   8.3 

รวม 108 100 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากสถานภาพโสด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.2 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38 สถานภาพหยา่ร้าง / หมา้ย จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และสถานภาพแยกทาง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 

ตารางที ่4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 44 40.7 

ปริญญาตรี 54 50.0 

ปริญญาโทข้ึนไป 10   9.3 

รวม 108 100 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ  านวน        
54 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา มีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.7 และมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

พนกังาน 81 75 

หวัหนา้งาน 17 15.7 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ 4   3.7 

ผูจ้ดัการ 6   5.6 

รวม 108 100 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีต าแหน่งพนักงาน จ านวน 81 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 75 รองลงมาต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ต าแหน่งผูจ้ดัการ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
ตามล าดบั 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน                                  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 6   5.6 

1 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3 ปี 12 11.1 

3 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 5 ปี 22 20.4 

5 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 29 26.9 

10 ปี ข้ึนไป 39 36.0 

รวม 108 100 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน    
10 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 5 ปี 
จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3 ปี จ  านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 5.6 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 40 37 

15,000 - 20,000 บาท 40 37 

20,001 - 30,000 บาท 18 16.7 

สูงกวา่ 30,000 บาท 10   9.3 

รวม 108 100 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 37 และมีรายไดต่้อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
37 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และมีรายได้
ต่อเดือนสูงกวา่ 30,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ดา้นการฝึกอบรม 4.01 0.67 มาก 

ดา้นการใหก้ารศึกษา 3.70 0.69 มาก 

ดา้นการพฒันา 3.88 0.54 มาก 

รวม 3.86 0.52 มาก 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.86 ) เม่ือพิจารณารายด้าน  โดยเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี       
ด้านการฝึกอบรม (  = 4.01 ) ด้านการพัฒนา (  = 3.88 ) ด้านการให้การศึกษา (  = 3.70 )        
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันา  
ทรัพยากรมนุษยด์า้นการฝึกอบรม เป็นรายขอ้ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านการฝึกอบรม    

1. พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้ ทศันคติ 
ทกัษะและประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง 

4.08 0.83 มาก 

2. โรงแรมส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมใน
หลกัสูตรท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก 

3.94 0.81 มาก 

3. การฝึกอบรมและการใหล้งมือปฏิบติัจริงตาม (OJT)  
จะท าใหท้่านเขา้ใจขั้นตอนการท างานไดดี้ข้ึน  

4.01 0.74 มาก 

4. โรงแรมมีการฝึกอบรมให้พนกังานมีทกัษะเฉพาะดา้น
และทกัษะทัว่ไป 

3.89 0.77 มาก 

5. การฝึกอบรมท าใหเ้ขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของงานท่ีท า
มากยิง่ข้ึน 

3.95 0.74 มาก 

6. การไดรั้บการฝึกอบรมท าใหบุ้คลิกภาพในการท างานดี
ยิง่ข้ึน  

3.94 0.78 มาก 

7. โรงแรมใหค้วามส าคญัในการฝึกอบรม และประโยชน์
ในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน 

4.06 0.88 มาก 

8. โรงแรมมีการติดตามและวดัผลก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรม 

4.19 0.83 มาก 

รวม 4.01 0.67 มาก 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการฝึกอบรม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.01 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดงัน้ี  
อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ 8 โรงแรมมีการติดตามและวดัผลก่อนและหลงัการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก   
(  = 4.19 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 1 พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ ทศันคติ ทกัษะและ
ประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับมาก (  = 4.08 ) อันดับท่ี 3 ได้แก่ ข้อ 7 โรงแรมให้
ความส าคญัในการฝึกอบรม และประโยชน์ในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.06 ) อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้ 3 การฝึกอบรมและการให้ลงมือปฏิบติัจริงตาม (OJT) 
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จะท าให้ท่านเขา้ใจขั้นตอนการท างานไดดี้ข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01 ) อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ขอ้ 5 
การฝึกอบรมท าใหเ้ขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของงานท่ีท ามากยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.95 ) อนัดบั
ท่ี 6 ได้แก่ ข้อ 6 การได้รับการฝึกอบรมท าให้บุคลิกภาพในการท างานดียิ่งข้ึน อยู่ในระดับมาก       
(  = 3.94 ) อนัดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ ขอ้ 2 โรงแรมส่งเสริมให้พนกังานเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ี
เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก อยู่ในระดบัมาก (  = 3.94 ) อนัดบัท่ี 8 ได้แก่ ขอ้ 4 โรงแรมมี   
การฝึกอบรมใหพ้นกังานมีทกัษะเฉพาะดา้นและทกัษะทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89 ) 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยด์า้นการใหก้ารศึกษา เป็นรายขอ้ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านการให้การศึกษา    

9. พนกังานไดรั้บการส่งเสริมดา้นการศึกษาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

3.71 0.76 มาก 

10. โรงแรมมีทุนการศึกษาส าหรับพนกังานท่ีสนใจศึกษา
ต่อเฉพาะดา้น 

3.67 0.74 มาก 

11. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านสามารถวเิคราะห์และ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 

3.69 0.78 มาก 

12. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

3.69 0.73 มาก 

13. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านเขา้ใจวธีิการท างานและ
ทนัต่อเทคโนโลยี 

3.72 0.76 มาก 

14. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านไดรั้บความรู้ใหม่ๆ
เพิ่มข้ึน  

3.69 0.80 มาก 

15. โรงแรมใหค้วามส าคญักบัการศึกษาต่อของพนกังาน 3.62 0.83 มาก 
16. โรงแรมไดก้ าหนดแนวทางในการศึกษาต่อของ
พนกังาน 

3.81 0.80 มาก 

รวม 3.70 0.69 มาก 
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 จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์้านการให้
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.70 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับจากมาก      
ไปน้อย ได้ผลเป็นดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ขอ้ 16 โรงแรมได้ก าหนดแนวทางในการศึกษาต่อของ
พนกังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 13 การไดรั้บการศึกษาท าให้ท่านเขา้ใจ
วิธีการท างานและทนัต่อเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72 ) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 9 พนกังาน
ไดรั้บการส่งเสริมดา้นการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71 ) อนัดบั
ท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้ 12 การไดรั้บการศึกษาท าให้ท่านมีความสามารถในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน อยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.69 ) อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ขอ้ 11 การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านสามารถวเิคราะห์และ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.69 ) อนัดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ ขอ้ 14 การไดรั้บการศึกษาท า
ให้ท่านไดรั้บความรู้ใหม่ๆเพิ่มข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.69 ) อนัดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ ขอ้ 10 โรงแรมมี
ทุนการศึกษาส าหรับพนกังานท่ีสนใจศึกษาต่อเฉพาะดา้น อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.67 ) อนัดบัท่ี 8 
ไดแ้ก่ ขอ้ 15 โรงแรมใหค้วามส าคญักบัการศึกษาต่อของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.62 ) 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยด์า้นการพฒันา เป็นรายขอ้ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านการพฒันา    

17. โรงแรมมีการส่งเสริมการพฒันาพนกังานอยา่งจริงจงั 3.73 0.89 มาก 

18. โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในดา้นของการปฏิบติังาน 

3.81 0.74 มาก 

19. โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ และทกัษะ
เฉพาะดา้นของงาน 

3.91 0.68 มาก 

20. ผูบ้ริหารโรงแรมใหค้วามส าคญัในการพฒันาตนเอง
ของพนกังานในการพฒันาหลกัคุณธรรมในการปฏิบติังาน 

4.07 0.82 มาก 

21. โรงแรมมีการจดัท าแผนพฒันาสายงานความกา้วหนา้ท่ี
สอดคลอ้งกบับุคลิกลกัษณะและความสามารถของ
พนกังาน 

3.83 0.80 มาก 

22. โรงแรมมีการวางแผนการพฒันาพนกังานแต่ละคนให้
มีความกา้วหนา้ในสายงาน 

3.73 0.76 มาก 

23. การไดรั้บการพฒันาท าใหก้ารปฏิบติังานของพนกังาน
ดีข้ึน 

3.70 0.79 มาก 

24. การไดรั้บการพฒันาท าใหพ้นกังานมีความพร้อมใน
การปฏิบติังาน 

3.71 0.83 มาก 

25. โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานใหไ้ดรั้บการพฒันาใน
หลกัสูตรท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก 

3.77 0.78 มาก 

26. พนกังานไดรั้บการพฒันา สามารถเขา้ใจงานและ
หนา้ท่ีของแต่ละคนไดอ้ยา่งชดัเจน 

4 0.66 มาก 

27. การพฒันาช่วยใหค้วามรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานมาก
ข้ึน และลดขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของพนกังาน 

4.43 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 3.88 0.54 มาก 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการพฒันา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.88 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดผ้ล
เป็นดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ 27 การพฒันาช่วยให้ความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานมากข้ึน และลด
ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของพนักงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.43 ) อนัดบัท่ี 2 ได้แก่     
ข้อ 20 ผูบ้ ริหารโรงแรมให้ความส าคัญในการพัฒนาตนเองของพนักงานในการพัฒนาหลัก
คุณธรรมในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก (  = 4.07 ) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 26 พนักงานไดรั้บ
การพฒันา สามารถเข้าใจงานและหน้าท่ีของแต่ละคนได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดบัมาก (  = 4 ) 
อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้ 19 โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานให้มีความรู้ และทกัษะเฉพาะดา้นของงาน 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.91 ) อันดับท่ี 5 ได้แก่ ข้อ 21 โรงแรมมีการจัดท าแผนพฒันาสายงาน
ความก้าวหน้าท่ีสอดคล้องกับบุคลิกลักษณะและความสามารถของพนักงาน อยู่ในระดับมาก      
(  = 3.83 ) อนัดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ ขอ้ 18 โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานให้มีความรู้ ความสามารถใน
ดา้นของการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81 ) อนัดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ ขอ้ 25 โรงแรมมีการส่งเสริม
พนักงานให้ได้รับการพฒันาในหลักสูตรท่ีเหมาะสมทั้ งภายในและภายนอก อยู่ในระดับมาก        
(  = 3.77 ) อันดับท่ี 8 ได้แก่ ข้อ 22 โรงแรมมีการวางแผนการพัฒนาพนักงานแต่ละคนให้มี
ความก้าวหน้าในสายงาน อยู่ในระดับมาก (  = 3.73 ) อันดับท่ี 9 ได้แก่ ข้อ 17 โรงแรมมีการ
ส่งเสริมการพฒันาพนักงานอย่างจริงจงั อยู่ในระดับมาก (  = 3.73 ) อนัดบัท่ี 10 ได้แก่ ขอ้ 24     
การได้รับการพฒันาท าให้พนักงานมีความพร้อมในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัมาก (  = 3.71 ) 
อนัดบัท่ี 11 ไดแ้ก่ ขอ้ 23 การไดรั้บการพฒันาท าให้การปฏิบติังานของพนกังานดีข้ึน อยู่ในระดบั
มาก (  = 3.70 ) 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ดา้นคุณภาพ 3.27 0.31 ปานกลาง 

ดา้นเวลา 4.44 0.28 มากท่ีสุด 

ดา้นปริมาณ 3.11 0.40 ปานกลาง 

ดา้นค่าใชจ่้าย 4.01 0.20 มาก 

รวม 3.71 0.23 มาก 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม   
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71 ) เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัน้ี  
ด้าน เวลา (  = 4.44 ) อยู่ในระดับมาก ท่ี สุด  ด้านค่ าใช้ จ่าย  (  = 4.01 ) อยู่ในระดับมาก               
ดา้นคุณภาพ (  = 3.27 ) และดา้นปริมาณ (  = 3.11 ) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านคุณภาพ    

28. ท่านสามารถล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อใหง้าน
เสร็จทนัเวลาไดต้ามท่ีก าหนด 

3.12 0.43 ปานกลาง 

29. ท่านไดรั้บค าชมเชยเก่ียวกบัคุณภาพงานของท่านอยา่ง
สม ่าเสมอจากหวัหนา้งาน 

3.07 0.35 ปานกลาง 

30. ท่านไดรั้บค าชมเชยเก่ียวกบัคุณภาพงานของท่านอยา่ง
สม ่าเสมอจากเพื่อนร่วมงาน 

3.06 0.31 ปานกลาง 

31. การปฏิบติังานของท่านท่ีผา่นมามีคุณภาพตาม
เป้าหมายท่ีโรงแรมก าหนดไว ้

3.09 0.38 ปานกลาง 

32. การปฏิบติังานของท่านสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของโรงแรมได ้

4 0.24 มาก 

รวม 3.27 0.31 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.27 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ได้ผลเป็นดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ขอ้ 32 การปฏิบติังานของท่านสามารถตอบสนองความ
ต้องการของโรงแรมได้ อยู่ในระดับมาก (  = 4 ) อนัดับท่ี 2 ได้แก่ ข้อ 28 ท่านสามารถล าดับ
ความส าคญัของงาน เพื่อให้งานเสร็จทนัเวลาไดต้ามท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.12 ) 
อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 31 การปฏิบติังานของท่านท่ีผ่านมามีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีโรงแรมก าหนด
ไว ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.09 ) อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้ 29 ท่านไดรั้บค าชมเชยเก่ียวกบัคุณภาพ
งานของท่านอย่างสม ่าเสมอจากหัวหน้างาน อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.07 ) อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ 
ขอ้ 30 ท่านได้รับค าชมเชยเก่ียวกบัคุณภาพงานของท่านอย่างสม ่าเสมอจากเพื่อนร่วมงาน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (  = 3.06 ) 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นเวลา เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านเวลา    

33. โรงแรมมีการจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานใหก้บั
พนกังานอยา่งเหมาะสมกบังาน 

3.99 0.22 มาก 

34. โรงแรมมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชเ้พื่อลด
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

4.90 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.28 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ได้ผลเป็นดังน้ี อนัดับท่ี 1 ได้แก่ ข้อ 34 โรงแรมมีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาใช้เพื่อลด
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.90 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 33 โรงแรมมีการ
จดัสรรเวลาในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสมกบังาน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.99 ) 
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นปริมาณ เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านปริมาณ    

35. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านส าเร็จตรงตาม
เป้าหมายตามท่ีโรงแรมก าหนด 

3.11 0.42 ปานกลาง 

36. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านส าเร็จตรงตาม
เป้าหมายท่ีตวัท่านก าหนดไว ้

3.11 0.39 ปานกลาง 

37. ท่านคิดวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหโ้รงแรมมีผลงาน
ตามเป้าหมาย 

3.09 0.40 ปานกลาง 

38. เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัในอดีต ท่านคิดวา่
การปฏิบติังานของท่านมีการพฒันาการท่ีดีข้ึน มีปริมาณ
ผลงานมากกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา 

3.11 0.42 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.40 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน
ปริมาณ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.11 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ไดผ้ลเป็นดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ 36 ท่านคิดว่าการปฏิบติังานของท่านส าเร็จตรงตาม
เป้าหมายท่ีตวัท่านก าหนดไว ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.11 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 35 ท่านคิดวา่
การปฏิบัติงานของท่านส าเร็จตรงตามเป้าหมายตามท่ีโรงแรมก าหนด อยู่ในระดับปานกลาง          
(  = 3.11 ) อนัดับท่ี 3 ได้แก่ ขอ้ 38 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัในอดีต ท่านคิดว่าการ
ปฏิบติังานของท่านมีการพฒันาการท่ีดีข้ึน มีปริมาณผลงานมากกว่าในอดีตท่ีผ่านมา อยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.11 ) อนัดบัท่ี 4 ได้แก่ ข้อ 37 ท่านคิดว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้โรงแรมมี
ผลงานตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.09 ) 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านค่าใช้จ่าย    

39. ท่านมีการวางแผนค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานเสมอ 3.07 0.33 ปานกลาง 

40. ท่านท างานโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อยา่งประหยดั 

4.04 0.23 มาก 

41. ท่านเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมท่ีช่วยลดตน้ทุนในการ
ท างานลงโดยยงัไดรั้บผลงานตามตอ้งการ    

4.92 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 4.01 0.20 มาก 

 จากตารางท่ี  16 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน            
ดา้นค่าใช้จ่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย ไดผ้ลเป็นดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ 41 ท่านเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมท่ีช่วยลดตน้ทุนใน
การท างานลงโดยยงัไดรั้บผลงานตามตอ้งการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.92 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 
ขอ้ 40 ท่านท างานโดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อย่างประหยดั      
อยู่ในระดับมาก (  = 4.04 ) อันดับท่ี  3 ได้แก่ ข้อ 39 ท่านมีการวางแผนค่าใช้จ่ายก่อนการ
ด าเนินงานเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.07 ) 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test และ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน พิจารณาจากค่า 
F-test 

 สมมติฐานที่ 1 พนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

t p-value เพศชาย n = 112 เพศหญงิ = 269 

 S.D.  S.D. 

ดา้นคุณภาพ 3.22 0.13 3.32 0.42 -1.754   0.000* 

ดา้นเวลา 4.49 0.15 4.40 0.36   1.776   0.000* 

ดา้นปริมาณ 3.04 0.24 3.18 0.51 -1.860   0.000* 

ดา้นค่าใชจ่้าย 3.99 0.10 4.03 0.27   -.794   0.018* 

รวม 3.68 0.13 3.73 0.29 -1.052   0.007* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ       
ในการปฏิบัติงานจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ                
ในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เพศต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านคุณภาพ ด้านเวลา ด้านปริมาณ และด้านค่าใช้จ่าย
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
มากกวา่เพศชาย 
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ตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายุ      
โดยพิจารณาจากค่า F-test 

 แหล่งความแปรปรวน SS    df    MS F p-value 

ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.543 5 0.109 
1.113 0.358 

 ภายในกลุ่ม 9.962 102 0.098 

รวม 10.505 107    

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 1.308 5 0.262 
3.891  0.003* 

 ภายในกลุ่ม 6.858 102 0.067 

รวม 8.167 107    

ดา้นปริมาณ ระหวา่งกลุ่ม 0.866 5 0.173 
1.093 0.369 

 ภายในกลุ่ม 16.160 102 0.158 

รวม 17.025 107    

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 0.272 5 0.054 
1.368 0.243 

 ภายในกลุ่ม 4.052 102 0.040 

รวม 4.324 107    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.353 5 0.071 
1.401 0.230 

 ภายในกลุ่ม 5.146 102 0.050 

รวม 5.499 107    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบัติงานจ าแนกตามอายุ พบว่า อายุต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ                 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นเวลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพบความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจึงท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธีของ Scheffe’ 
ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 19 



53 

 

ตารางที่  19 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
จ าแนกตามอาย ุตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดว้ยวธีิของ Scheffe’ 

ระดับความ
คิดเห็น 

อายุ 
18 - 22 
ปี 

23 - 27 
ปี 

28 - 32 
ปี 

33 - 37 
ปี 

38 - 42 
ปี 

43 ปีขึน้ไป 

ดา้นเวลา 18 - 22 ปี - .08021 .02917 .11026 
.0333

3 
.35476* 

 23 - 27 ปี - - .10938 .03005 
.0468

8 
.27455 

 28 - 32 ปี - - - .13942 
.0625

0 
.38393 

 33 - 37 ปี - - - - 
.0769

2 
.24451 

 38 - 42 ปี - - - - - .32143* 

 
43 ปีข้ึน
ไป 

- - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า ด้านเวลา มีจ านวน 2 คู่  คือ อายุ 18 - 22 ปี กับ อายุ 43 ปีข้ึนไป           
(r = .35476*) อายุ 38 - 42 ปี กบั อายุ 43 ปีข้ึนไป (r = .32143*) ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่  20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยพิจารณาจากค่า F-test 

 แหล่งความแปรปรวน SS  df  MS F p-value 

ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.435 3 0.145 
1.497 0.220 

 ภายในกลุ่ม 10.070 104 0.097 

รวม 10.505 107    

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 0.545 3 0.182 
2.478 0.065 

 ภายในกลุ่ม 7.622 104 0.073 

รวม 8.167 107    

ดา้นปริมาณ ระหวา่งกลุ่ม 0.461 3 0.154 
0.965 0.412 

 ภายในกลุ่ม 16.564 104 0.159 

รวม 17.025 107    

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 0.265 3 0.088 
2.261 0.086 

 ภายในกลุ่ม 4.059 104 0.039 

รวม 4.324 107    

โดยรวม  ระหวา่งกลุ่ม 0.349 3 0.116 
2.347 0.077 

 ภายในกลุ่ม 5.150 104 0.050 

รวม 5.499 107    

 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ         
ในการปฏิบัติงานจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยพิจารณาจากค่า F-test 

 แหล่งความแปรปรวน SS    df   MS F p-value 

ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.056 2 0.028 
0.281 0.755 

 ภายในกลุ่ม 10.449 105 0.100 

รวม 10.505 107    

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 0.038 2 0.019 
0.245 0.783 

 ภายในกลุ่ม 8.129 105 0.077 

รวม 8.167 107    

ดา้นปริมาณ ระหวา่งกลุ่ม 0.154 2 0.077 
0.479 0.621 

 ภายในกลุ่ม 16.872 105 0.161 

รวม 17.025 107    

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 0.026 2 0.013 
0.320 0.727 

 ภายในกลุ่ม 4.298 105 0.041 

รวม 4.324 107    

โดยรวม  ระหวา่งกลุ่ม 0.012 2 0.006 
0.112 0.894 

 ภายในกลุ่ม 5.487 105 0.052 

รวม 5.499 107    

  จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบติังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่  22 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม        
ต  าแหน่งงาน โดยพิจารณาจากค่า F-test 

 แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F p-value 

ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.178 3 0.059 
0.598 0.617 

 ภายในกลุ่ม 10.327 104 0.099 

รวม 10.505 107    

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 0.111 3 0.037 
0.478 0.698 

 ภายในกลุ่ม 8.056 104 0.077 

รวม 8.167 107    

ดา้นปริมาณ ระหวา่งกลุ่ม 0.408 3 0.136 
0.852 0.469 

 ภายในกลุ่ม 16.617 104 0.160 

รวม 17.025 107    

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 0.003 3 0.001 
0.025 0.995 

 ภายในกลุ่ม 4.321 104 0.042 

รวม 4.324 107    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.038 3 0.013 
0.243 0.866 

 ภายในกลุ่ม 5.461 104 0.053 

รวม 5.499 107    

 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบัติงานจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่23 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระยะเวลา
การปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากค่า F-test 

 แหล่งความแปรปรวน SS  df  MS F p-value 

ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.692 4 0.173 
1.815 0.132 

 ภายในกลุ่ม 9.814 103 0.095 

รวม 10.505 107    

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 0.356 4 0.089 
1.175 0.326 

 ภายในกลุ่ม 7.810 103 0.076 

รวม 8.167 107    

ดา้นปริมาณ ระหวา่งกลุ่ม 0.949 4 0.237 
1.521 0.202 

 ภายในกลุ่ม 16.076 103 0.156 

รวม 17.025 107    

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 0.226 4 0.056 
1.420 0.233 

 ภายในกลุ่ม 4.098 103 0.040 

รวม 4.324 107    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.354 4 0.089 
1.773 0.140 

 ภายในกลุ่ม 5.145 103 0.050 

รวม 5.499 107    

 จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบติังานจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกัน          
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่  24 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม                
รายไดต่้อเดือน โดยพิจารณาจากค่า F-test 

 แหล่งความแปรปรวน      SS       df MS    F     p-value 

ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.111 3 0.037 
0.370 0.774 

 ภายในกลุ่ม 10.394 104 0.100 

รวม 10.505 107    

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 0.195 3 0.065 
0.849 0.470 

 ภายในกลุ่ม 7.972 104 0.077 

รวม 8.167 107    

ดา้นปริมาณ ระหวา่งกลุ่ม 0.284 3 0.095 
0.588 0.624 

 ภายในกลุ่ม 16.741 104 0.161 

รวม 17.025 107    

ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม 0.008 3 0.003 
0.064 0.979 

 ภายในกลุ่ม 4.316 104 0.042 

รวม 4.324 107    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.024 3 0.008 
0.153 0.927 

 ภายในกลุ่ม 5.475 104 0.053 

รวม 5.499 107    

 จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบติังานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 2 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ 

ตารางที่ 25 แสดงผลค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณของ
      ปัจจยั 3 ดา้น โดยรวมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the Estimate 

1 0.237 0.056 0.029 0.22339 
a. Predict: (Constant), ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการใหก้ารศึกษา ดา้นการพฒันา 

 จากตารางท่ี 25 พบว่า ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
คือ 0.237 ปัจจัยทั้ ง 3 ด้าน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานถึง 5.6 % การพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะมีความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 0.22339 

ตารางที่ 26 การตรวจสอบปัจจยั ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการให้การศึกษา ดา้นการพฒันา  ท่ีมีผลต่อ
      ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F P 

1 Regression 0.309 3 0.103 2.065 0.109 
 Residual 5.190 104 0.050   
 Total 5.499 107    

a. Predict: (Constant), ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการใหก้ารศึกษา ดา้นการพฒันา 
b. Dependent Variable: ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ท่ีไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่27 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั                                      
จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

  

เพศ   

อาย ุ   

สถานภาพ   

ระดบัการศึกษา   

ต าแหน่งงาน   

ระยะเวลาการปฏิบติังาน   

รายไดต่้อเดือน     

 

 จากตารางท่ี 27 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 


