
 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมบางกอก
เซ็นเตอร์ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 108 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ วิเคราะห์ระดับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ใช้ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กับประสิทธิภาพใช้ t-test และ  One way ANOVA ซ่ึงสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจยัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานโรงแรม
บางกอกเซ็นเตอร์ จ  านวนทั้งส้ิน 108 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  
อายุ 23 - 27 ปี สถานภาพโสดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา และส่วนมากมี
ต าแหน่งพนักงาน ส่วนมากมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยู่ในช่วง 10 ปี ข้ึนไป และส่วนมากมี
รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท และมีรายไดต่้อเดือน 15,000 - 20,000 บาท  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการฝึกอบรม ด้านการพฒันา ด้านการให้การศึกษา อยู่ใน
ระดบัมาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเวลา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ใน          
ระดบัมาก ดา้นคุณภาพ และดา้นปริมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานโรงแรมบางกอก 
เซ็นเตอร์ ท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้
ต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และพนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ท่ีมี
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เพศต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี  

5.2.1 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ 

จากการวิจัยพบว่า พนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนัธ์ุทิพย ์สุขเสวตร์ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และปิยาพร ห้องแซง (2555) ศึกษา
การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานสาขาธนาคารออมสิน     
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก และต่างจากงานวจิยัของ         
กรสรรค์ เอนกศกัยพงศ ์(2556) ศึกษากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน และสมคิด ผลนิล (2558) ศึกษาการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และบรรยากาศองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม : กรณีศึกษา กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอภิปราย
ได้ว่า พนักงานท่ีปฏิบติังานในโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ มีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีท่ีเอ่ือ
อ านวยในการปฏิบติังาน การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการสร้างความช านาญให้กับ
พนักงาน และการพฒันาเพื่อวตัถุประสงค์ในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันา เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ศกัยภาพในการท างานและท าให้
พนักงานก้าวทนัต่อเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง ซ่ึงจากการพิจารณารายด้าน พบว่า 
พนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  
ดงัน้ี ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการพฒันา ดา้นการให้การศึกษา อยูใ่นระดบัมาก โดยอภิปรายเป็นราย
ดา้นไดด้งัน้ี  

1. ด้านการฝึกอบรม พบว่า อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า พนักงานโรงแรมบางกอก       
เซ็นเตอร์ ด้านการฝึกอบรมมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในงาน ได้แสดงศกัยภาพ
ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มท่ี มีการอบรมและปฐมนิเทศแก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานใหม่     
ไดรู้้จกัโรงแรมและเขา้ใจในงานท่ีจะไดรั้บมอบหมาย การฝึกอบรมโดยวิธีปฏิบติังานจริงเพื่อให้
พนกังานไดเ้ขา้ใจในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนิดา วงคส์ร้างทรัพย ์(2557) 
ศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เอส 
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จี เซ็นเตอร์ จ  ากัด พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อยู่ในระดับมาก และต่างจากงานวิจยัของ   
รัตนาภรณ์ บุญนุช (2555) การพฒันาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน กรณีศึกษา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ การทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

2. ด้านการให้การศึกษา พบว่า อยู่ในระดับระดับมาก อภิปรายได้ว่า พนักงานโรงแรม
บางกอกเซ็นเตอร์ ดา้นการศึกษาท าให้พนกังานมีโอกาสศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน การศึกษาท่ีสูงข้ึน
ส่งผลให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารไดมี้การส่งเสริมและให้
โอกาสในการศึกษาต่อของพนักงาน ท าให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสในการศึกษาต่ออย่าง           
เท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินตจุ์ฑา จนัทร์ประสิทธ์ิ (2559) ศึกษาการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องบุคลากรทางการศึกษา สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่น
ระดบัมาก 

3. ดา้นการพฒันา พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ พนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ 
มีการวางแนวทางในการพฒันาเป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบติังาน โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองต่อความต้องการของโรงแรมอย่างมีระบบ          
การพฒันาทรัพยากรท าให้พนกังานไดรั้บการพฒันาและกา้วทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ส่งผลให้
การปฏิบัติงานตรงตามความต้องการและตอบสนองต่องานท่ีได้รับมอบหมายอย่างสูงสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระเอกราช กิตฺติธโร (สมเผ่า) (2556) ศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอกนัทรลกัษ ์จ  งหวดัศรีสะเกษ อยูใ่นระดบัมาก  

5.2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ 
จากการวิจยัพบว่า พนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญณรงค์  หวังเจริญ  (2558)  ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปนิสัยส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั 
ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ  ากัด พบว่า พนักงานในบริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และงานวิจยัของ
อมราลกัษณ์ สุภาพินิ (2556) ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานทางการบญัชีกบัประสิทธิภาพ
การท างานของนักบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษาของไทย พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมาก และต่างจากงานวจิยัของสุทธิพงษ ์สิงห์คอ้ (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม มีประสิทธิภานในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
อภิปรายได้ว่า พนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดี และมี
ศกัยภาพในการปฏิบติังานอย่างตั้ งใจเป็นอย่างมากและพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้ตรงตามความ
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ตอ้งการของโรงแรม เพื่อน าพาโรงแรมไปสู่ความส าเร็จ เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อย ดังน้ี ด้านเวลา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพและ       
ดา้นปริมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอภิปรายรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ด้านคุณภาพ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า พนักงานโรงแรมบางกอก    
เซ็นเตอร์ ดา้นคุณภาพพนกังานสามารถล าดบัความส าคญัของงานไดเ้พื่อให้งานเสร็จทนัตรงตาม
เวลาท่ีโรงแรมได้ก าหนดไว ้และพนักงานการได้รับค าชมเชยเก่ียวกบัคุณภาพในการปฏิบติังาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของประจัญพล วงษ์ดนตรี (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขีด
ความสามารถหลกัและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั กสัโต ้รับเบอร์ วูด้ดีไซน์ 
จ ากดั พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง และต่างจากงานวิจยัพรทิพย ์    
เกิดข า (2557) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กร 
กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั มหาชน เขตปทุมธานี-บางบวัทอง อยูใ่นระดบัมาก 

2. ดา้นเวลา พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ พนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ เม่ือ
ไดรั้บมอบหมายงานซ่ึงพนกังานจะปฏิบติังานใหท้นัเวลาเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย โดยใชเ้วลาใน
การปฏิบติัท่ีแสดงถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากลกัษณะงานในโรงแรมตอ้งคอย
บริการลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจและตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้นเวลาในการปฏิบติังานจึงมี
ผลอย่างมากในการบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพสิษฐ์ ศรีสุจริต (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองศ์การและประสิทธิภาพในการท างาน กรณีศึกษา ส านกัป้องกนั ปราบปราม 
และควบคุมไฟป่า (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช) พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานมีผลเชิงบวกกบัดา้นเวลาอยูใ่นระดบัมาก  

3. ดา้นปริมาณ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง อภิปรายไดว้า่ โรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ ไดมี้
การก าหนดปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกบัพนกังาน แต่เม่ือมีการปฏิบติังานจริงกบัไม่ตรงตาม
แผนงานท่ีก าหนด และใชเ้วลาในการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น ท าให้ใช้ทรัพยากรอยา่งไม่คุม้ค่า
กบังบประมาณท่ีจ่ายไป และไม่สามารถปฏิบติังานไดต้รงเวลา และตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย
ท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า ดา้นปริมาณการปฏิบติังานของ
พนกังานไดมี้การวางแผนบริหารจดัการปริมาณงานของพนกังาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน พนกังานไม่สามารถจดัสรรปริมาณงานท่ีไดรั้บจากการมอบหมายให้ส าเร็จลุลวงไปได้
จึงท าให้อยูใ่นระดบัปานกลาง และต่างจากงานวิจยัของธนฏัฐา ทองหอม (2556) ศึกษาอิทธิพลของ
การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรชุมนุมสหกรณ์ชาวสวน
ปาลม์น ้ามนักระบ่ี จ  ากดั พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นปริมาณอยูใ่นระดบัมาก 
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4. ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า อยู่ในระดบัมาก อภิปรายได้ว่า โรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ มีการ
วางแผนค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงานทุกคร้ัง ท าให้การปฏิบติังานไดใ้ชท้รัพยากรต่าง ๆ เช่น วสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อยา่งประหยดั ช่วยลดตน้ทุนในการท างานลงโดยยงัไดรั้บผลงานตาม
ตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนชัพร พฒันจนัทร์ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานดา้นการใชภ้าษาองักฤษของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่า
อากาศยานกรุงเทพฯ พบวา่ ดา้นค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมกบัผลงานท่ีออกมาอยูใ่นระดบัมาก และ
งานวิจยัของกรสรรค์ เอนกศกัยพงศ์ (2556) ศึกษากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน พบว่า ประสิทธิภาพใน   
ดา้นค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัมาก  

  5.2.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรม
บางกอกเซ็นเตอร์ 

จากการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้ ของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ท่ีต่างกนั ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อภิปรายไดว้า่ พนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่มีอาย ุ
23 – 27 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.6 ปัจจยัดา้นสถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 
47.2 และปัจจยัด้านระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
40.7 ปัจจยัด้านต าแหน่งงานส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนักงานคิดเป็นร้อยละ 75 ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปี ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 36.1 รายไดส่้วนใหญ่
มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาทและมีรายไดต่้อเดือน 15,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37  
ดังนั้ นลักษณะงานท่ีมีความแตกต่างระหว่าง อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
สอดคล้องกับงานวิจยัของพิชิต เทพวรรณ์ (2554) การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์  มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของเมธี  ไพรชิต  (2556) การหาปัจจัยท่ี มีผลต่อการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษทั สุธานี จ  ากดั พบวา่ พนกังานส่วน
ใหญ่มีอายุต  ่ ากว่า 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 44.6 ส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 54.5 ต าแหน่งงาน        
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายผลิตคิดเป็นร้อยละ64.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท       
คิดเป็นร้อยละ 81.8 และแตกต่างจากงานวิจยัของประภาพร พฤกษะศรี (2557) ปัจจยัค่าตอบแทนท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สยามแม็คโคร จ ากดั (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมปลาย, ปวช. 
ส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 1 –3 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนัการศึกษาเปิดโอกาสให้ทุกคนได้
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เขา้ถึงไม่วา่ในระบบเปิดหรือในระบบปิดท าให้พนกังานสามารถต่อยอดในดา้นการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
จึงมีผลต่อการปฏิบติังาน  

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนั ท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อภิปราย
ไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีคิดเป็นร้อยละ 50.9  อยา่งไรก็ตามใน
ปัจจุบนัเพศต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั เพราะลกัษณะงานบางอย่าง
เหมาะสมกบัเพศชาย เช่น การยกของหนกั การซ่อมแซม การดูแลรักษาดา้นความปลอดภยัจึงท าให้
เพศชายส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและคล่องตวัมากกว่าเพศหญิง สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ รัตนาภรณ์  บุญนุช (2555) การพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังาน กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ60.00 และสอดคล้องกับ ธัชสร บันดาลชัย (2554) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงพุทธกบัความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งย ัง่ยืนขององค์การ กรณีศึกษา : บริษทั 
โทเท่ิล แอ็คแซล คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และแตกต่างจากงานวิจยัน่ิมนวล ทองแสน (2557) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองส าอางในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 63.1 และงานวิจยัของสุนิสา สงบเงียบ (2551)   
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั มิน อิก 
เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ  ากัด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 78.2 ลักษณะการ
ปฏิบติังานของเพศหญิงมีส่วนท าให้กิจการหรือธุรกิจบางอยา่งสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้เช่น
งานบริการและงานตอ้งรับ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าเพศต่างกนัท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
 

1.ด้านคุณภาพ เม่ือพิจารณาพบว่า สามารถล าดับความส าคญัของงานเพื่อให้งานเสร็จ
ทนัเวลา ไดรั้บค าชมเชยเก่ียวกบัคุณภาพงานอยา่งสม ่าเสมอจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน และ
การปฏิบติังานท่ีผา่นมามีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีโรงแรมก าหนด พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น 
ผูบ้ริหารควรก าหนดคุณภาพในการปฏิบติังานและควรจดัล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อให้งาน
เสร็จทนัเวลาตามเป้าหมายท่ีโรงแรมก าหนดไว ้ควรสนบัสนุนการปฎิบติังานของพนกังานและควร
ให้ค  าชมเชยกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานได้ดี เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจท าให้พนักงานสามารถ
ปฏิบติังานไดดี้และมีคุณภาพ 

2.ดา้นปริมาณ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีมีปริมาณผลงานท่ีมากข้ึน เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้พนกังานมีการพฒันาการปฏิบติังานท่ีดี
ข้ึนมากกวา่อดีตท่ีผา่นมา 
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5.4 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป  

1. ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ได้แก่ คุณภาพชีวีต ความผูกพัน ทัศนคติ พฤติกรรมการท างาน  บรรยากาศองค์การ     
ภาวะผูน้ า การบริหารความขดัแยง้ การเป็นสมาชิกท่ีดี เป็นตน้  

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างจากกลุ่ม
ประชากรท่ีท าการศึกษา เช่น โรงพยาบาล ภาครัฐและเอกชน เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบวา่สอดคลอ้ง
หรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


