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           แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ  
ของบุคลากรส านกังานเศรษฐกจิการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับประกอบการจดัท าวทิยานิพนธ์ 
เร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์”โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคา่ตอบแทน     
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการท างาน   
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัมนุษยสมัพนัธ์     
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร    
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร    
ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร   
ส่วนท่ี 8 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวกับค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในการท างาน 

มนุษยสมัพนัธ์ สภาพแวดลอ้มในองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษา โดยค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และข้อมูลเหล่าน้ีไม่มีผลใด ๆ 
ต่อหน่วยงานและตวัท่านเอง ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบคุณทุกท่านท่ี
ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ     ชาย      หญิง 
2. อายุ     อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี    อาย ุ18 - นอ้ยกวา่ 25 ปี 

  อาย ุ25 - นอ้ยกวา่ 35 ปี    อาย ุ35 - นอ้ยกวา่ 45 ปี 
  อาย ุ45 - นอ้ยกวา่ 55 ปี    อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 

3.  ประเภทของบุคลากร   ลูกจา้งชัว่คราว     ลูกจา้งประจ า 
    พนกังานราชการ    ขา้ราชการ 

4. ต าแหน่งงาน   •   วิชาการ     •   ทัว่ไป 
  ระดบัปฏิบติัการ    ระดบัปฏิบติังาน 
  ระดบัช านาญการ    ระดบัช านาญงาน 
  ระดบัช านาญการพิเศษ    ระดบัอาวโุส 
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  ระดบัเช่ียวชาญ     ระดบัทกัษะพิเศษ 
  ระดบัทรงคุณวฒิุ    

5. รายได้     ต  ่ากวา่ 15,000 บาท    15,000 - นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 
  30,000 - นอ้ยกวา่ 45,000 บาท   45,000 - นอ้ยกวา่ 60,000 บาท 
  60,000 บาทข้ึนไป 

6. อายุงงาน    ต  ่ากวา่ 1 ปี     1 - นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  5 - นอ้ยกวา่ 10 ปี    10 - นอ้ยกวา่ 15 ปี 

    15 ปี ข้ึนไป 
7. สถานภาพ     โสด      สมรส 

  หยา่ร้าง 
8. ระดบัการศึกษา    มธัยมปลาย หรือ ปวช.    อนุปริญญา หรือ ปวส.  
     ปริญญาตรี     ปริญญาโท   
     ปริญญาเอก 

ส่วนที ่2 ข้อค าถามเกีย่วกบัค่าตอบแทน 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    โดยเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อ 
 
 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็
นด้

วย
มา
กท

ีสุ่ด
 

เห
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วย
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ก 

เห
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ปา
นก
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ง 

เห
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น้อ

ย 

เห็
นด้

วย
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

1 ค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าต าแหน่ง ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง 
และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ท่ีท่านไดรั้บจาก ส านกั/ศูนย ์เหมาะสมกบั
ต าแหน่ง และความรับผิดชอบของท่าน 

     

2 ค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าต าแหน่ง ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง 
และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ท่ีท่านไดรั้บจาก ส านกั/ศูนย ์เหมาะสมกบั
วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ท างานของท่าน 

     

3 ท่านไดรั้บค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าต าแหน่ง ค่าช านาญ
เฉพาะอยา่ง และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ท่ีท่านไดรั้บจาก ส านกั/ศูนย ์
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะการท างาน
เหมือน ๆ กนั 

     

4 ท่านมีความพึงพอใจกบัค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น 
ค่าต าแหน่ง ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ท่ีรับอยู่
ในปัจจุบนั 
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ส่วนที ่3 ข้อค าถามเกีย่วกบัความก้าวหน้าในการท างาน 
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5 สวสัดิการเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลนอกเหนือจากประกนัสงัคม เช่น 
ประกนัสุขภาพกลุ่ม เป็นตน้ เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาลของท่าน 

     

6 สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท าใหท่้านเกิดขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน 

     

7 สวสัดิการเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรเพียงพอต่อการดูแล
บุตรของท่าน 

     

8 สวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาบุตรของท่าน เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายใน
การศึกษาบุตรของท่าน 

     

9 ท่านรู้สึกพอใจในค่าจา้ง เช่น ค่าจา้งท่ีเพ่ิมข้ึนแต่ละปี เป็นตน้      
10 ท่านคิดวา่ ส านกั/ศูนย ์มีนโยบายการจ่ายค่าจา้งอยา่งเหมาะสม      
11 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามรถ และท าให้

รู้สึกมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
     

12 ลกัษณะของงานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ 
และเป็นงานท่ีน่าสนใจ 

     

13 ท่านไดรั้บอิสระในการแขไ้ขปัญหาในงานท่ีท่านมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ      
14 ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 
     

15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดงความคิดเห็น 
และมีอิสระในการตดัสินใจนการท างานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของท่าน 

     

16 การยกยอ่งจากเพ่ือร่วมงานเป็นส่ิงท่ีท่านอยากไดรั้บเม่ือปฏิบติัหนา้ท่ี      
17 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูกน าไปใชง้านอยูเ่สมอ      
18 ท่านมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่องานและกิจกรรมของส านกั/ศูนย ์      
19 สภาพแวดลอ้มของส านกั/ศูนย ์โดยทัว่ไปท าใหท่้านมีความ

กระตือรือลน้ในการปฏิบติังาน 
     

20 ท่านมีความเห็นวา่อาคาร สถานท่ีท างาน มีความเหมาะสมกบั
ลกัษณะของส านกั/ศูนย ์
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ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    โดยเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่4 ข้อค าถามเกีย่วกบัมนุษยสัมพนัธ์ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   โดยเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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1 ท่านมีโอกาสไดรั้บการส่งไปฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ       
2 ส านกั/ศูนย ์มีการสนบัสนุนใหท่้านไดรั้บการศึกษาต่อ      
3 ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัทุนสนบัสนุนการท าวจิยั      
4 ในรอบปีท่ีผา่นมา ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามท่ีท่านตั้งใจ      
5 การเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่านเป็นไปอยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม      
6 ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนใหท่้านไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง      

ข้อ  
 

ข้อความ 
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1 สมาชิกในองค์การช่วยเหลือ และสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัในการ
ท างาน 

     

2 ในการท างานแต่ละคร้ัง ผูบ้งัคบับญัชาจะแจง้แนวทางปฏิบติั เพื่อให้
ทุกคนรู้จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนและเป็นแนวทางเดียวกนั 

     

3 มีการส่ือสารกับผูใ้ตบ้ังคบับัญชา เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการ
ท างานกนัอยา่งฉนัมิตร 

     

4 ผูบ้ังคบับัญชาให้ค  าปรึกษาวิธีการท างาน และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะ
น าไปพฒันาในการปฏิบติังาน 

     

5 ให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน 
ในหนา้ท่ีของตนเองอยูเ่สมอ 
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6 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการพิจารณาปัญหาขอ้บกพร่อง เพื่อ
น ามาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

7 การก าหนด และการมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน
ตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ และความถนดั 

     

8 ใหค้วามสนใจ และช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองการปฏิบติังาน 
และเร่ืองส่วนตวั 

     

9 ยกยอ่ง ให้เกียรติ และชมเชยผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยส่วนตวั และในท่ีประชุม 

     

10 สร้างขวญั และก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในโอกาสต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

11 เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับัญชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เร่ืองท่ี
กระทบกระเทือนต่อผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

12 การตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของส านกั/
ศูนย ์มากกวา่ผลประโยชน์ของตนเอง หรือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

13 
 

ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรติแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากการท าความดีใน
โอกาสอนัสมควร 

     

14 เม่ือผูใ้ตบ้ังคบับัญชาเกิดปัญหาข้อขดัแยง้ ผูบ้ ังคับบัญชาสามารถ
ตดัสินใจไกล่เกล่ียใหต้กลงกนัไดด้ว้ยดี 

     

15 มีกระบวนการทางเลือกท่ีเหมาะสม ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ส านกั/ศูนย ์

     

16 สร้างจิตส านึกให้ทุกคนตระหนกัถึงการท างานตอ้งแสวงหาความรู้ 
และเทคนิคใหม่ ๆ เพ่ือพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

17 มีการส่ือสารสองทางท่ามกลางบรรยากาศการท างานท่ีเปิดเผยได้
ส่ือสารทั้งความคิด และความรู้สึก 

     

18 มีการก ากบัการด าเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นระบบ      
19 รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลก่อน

การตดัสินใจ 
     

20 ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ      
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ส่วนที ่5 ข้อค าถามเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในองค์การ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   โดยเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
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เห็
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วย
มา
กท
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เห
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วย
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ก 

เห
็นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
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ย 

เห็
นด้

วย
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

1 ท่านไดรั้บคู่มืออธิบายการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน      
2 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูใ่นขณะน้ีมีความเหมาะสม      
3 มีระบบการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบนโยบาย และแผนงานอยา่ง

ชดัเจน 
     

4 บรรยากาศท่ีท างานมีความเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน      
5 เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อยูใ่นสภาพท่ีสามารถใชง้านได ้      
6 อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานทนัสมยั      
7 ท่านสามารถขอความร่วมมือไดจ้ากเพ่ือนร่วมงาน      
8 เม่ือท่านพบอุปสรรคในการท างาน เพ่ือนร่วมงานของท่านใหค้วาม

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 
     

9 ผูบ้งัคบับญัชาจดัสรรเวลาบางส่วน เพ่ือสงัสรรคก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
10 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งปัจจุบนั      
11 ท่านไดรั้บโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานของ

ส านกั/ศูนย ์
     

12 ส านัก/ศูนย ์ห้การสนับสนุนท่านท่ีจะพฒันาตนเอง เพื่อไดรั้บการ
เล่ือนต าแหน่ง 

     

13 ส านกั/ศูนย ์ ของท่านเป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คง      
14 ส านกั/ศูนย ์ ของท่านเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นได ้      
15 ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนต าแหน่งตามความรู้ ความสามรถ

ของท่าน 
     

16 ท่านพอใจในหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน      
17 ท่านพอใจนสวสัดิการท่ีส านกั/ศูนย ์ก าหนด      
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ส่วนที ่6 ข้อค าถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   โดยเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ส่วนที ่7 ข้อค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ  

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    โดยเลือกค าตอบท่ีใกลเ้คียงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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1 ท่านมีความเต็มใจท่ีจะท างานในส านัก/ศูนย ์แห่งน้ีไปตลอดชีวิต
การท างานของท่าน 

     

2 ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของส านกั/ศูนย ์คือปัญหาของท่าน      
3 ท่านรู้สึกวา่ ท่านเป็นส่วนหน่ึงของส านกั/ศูนย ์      
4 ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในส านัก/ศูนย ์แห่งน้ี พร้อมทุ่มเทความพยายา

ในการท างานเพื่อส านกั/ศูนย ์
     

5 ท่านมาท างานอย่างต่อเน่ืองทุกวนั เปรียบเสมือนส านัก/ศูนย ์เป็น
บา้นหลงัท่ีสองของท่าน 

     

6 ส านัก/ศูนย ์แห่งน้ีมีความหมายกบัท่านมากโดยไม่คิดจะเปล่ียนท่ี
ท างาน 

     

7 ถึงแมว้่ามีส านัก/ศูนย ์อ่ืนจะให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าท่ีส านัก/ศูนย ์
แห่งน้ีแต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากส านกั/ศูนย ์

     

8 ท่านพยายามท างานให้ส านกั/ศูนย ์อยา่งเต็มท่ี โดยไม่คิดโยกยา้ยไป
ไหน 

     

9 ท่านมีความจงรักภกัดี และเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัส านกั/ศูนย ์      
10 ท่านไม่คิดจะลาออกส านัก/ศูนย ์เพราะมีความรู้สึกผูกพนัต่อคนใน

ส านกั/ศูนย ์
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1 ท่านอาสาท่ีจะช่วยเพ่ือร่วมงานใหม่ด้วยความเต็มใจ ถึงแมว้่าจะ
ไม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน 
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ส่วนที่ 8 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในการท างาน มนุษยสัมพนัธ์ 
สภาพแวดลอ้มในองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
                            น.ส. จิตติมาภรณ์  ข  าชู 

    นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
           วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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2 ท่ าน มีความเ ห็นอกเ ห็นใจผู ้ อ่ืน  พ่ึงพาอาศัย ซ่ึงกันและกัน 
ปรึกษาหารือกบัเพ่ือนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือใด ๆ เก่ียวกบังาน 

     

3 ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ ความไม่สะดวกสบาย 
หรือแมแ้ต่ความเครียดก็ตาม 

     

4 ท่านเป็นผูมี้ความรับผิดชอบ พร้อมมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ 
ภายในส านกั/ศูนย ์

     

5 ท่านปฏิบติัตนอยูใ่นกฏระเบียบของส านกั/ศูนย ์อยา่งเคร่งครัด      
6 ท่านมีความเต็มใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทนัทีเม่ือเกิดปัญหาท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 
     

7 ท่านเต็มใจท่ีจะช่วยคิด และป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาใน
การท างาน 

     

8 ท่านรู้จกัการรอคอยอยา่งผูมี้น ้ าใจเป็นนกักีฬาต่อขอ้ขอ้งใจท่ีเกิดข้ึน
ในงาน เพ่ือไม่ท าใหฝ่้ายจดัการตอ้งแบกภาระท่ีมากเกินไป 

     

9 ท่านเป็นผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือกบัการประชุมเป็นอยา่งดี เก็บความลบั 
และแสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
ส านกั/ศูนย ์

     

10 ท่านไม่ใช้เวลาในการท างานไปท าเ ร่ืองส่วนตัว หรือส่ิง อ่ืน
นอกเหนือการท างาน 

     


