
บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในภาวะท่ีการแข่งขันทางธุรกิจ ท่ีทวีความรุนแรงและเข้มข้นมากข้ึนเ ร่ือย  ๆ 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารจึงข้ึนอยูก่บัคุณภาพของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงองคก์าร
แต่ละแห่งมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่ว่าจะเป็นด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วฒันธรรมองค์การ 
รวมถึงกฏเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ ภายในองคก์าร การบริหารจึงตอ้งตระหนกัถึงการใชท้รัพยากร
ขององค์การให้เกิดความคุม้ค่าอยู่เสมอ ทรัพยากรเหล่าน้ีถูกแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั ๆ คือ 
มนุษย์ เ งิน ว ัตถุดิบ และทุน ซ่ึงในองค์การทุกองค์การนั้ นบุคคลากรหรือทรัพยากรมนุษย ์
มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์การ โดยองค์การท่ีมีทุนมนุษย์สูงและมีระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีมกัจะบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารได ้ดงันั้นหนา้ท่ีส าคญัของ
องคก์ารท่ีมีผลต่อความส าเร็จนั้น คือหนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

พนกังานถือเป็นทรัพยากรหน่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี ทรัพยากร
ด้านการเงิน ทรัพยากรคนเป็นทรัพยากรท่ีไม่สามารถคาดเดาได้เหมือนทรัพยากรอ่ืน อีกทั้งมี
ค่าใชจ่้ายท่ีสูง  ดงันั้นทรัพยากรคนจึงตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึง
พอใจ และตรงกบัความตอ้งการของงานจนกระทัง่น าพาองค์การบรรลุความส าเร็จ (เกรียงศกัด์ิ  
เขียวเจริญยิ่ง, 2543,น.3-4) ซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เป็นการท างานดว้ยความ
สมัครใจ การท าให้ความช่วยเหลือโดยไม่หวงัผลตอบแทนจากการช่วยเหลือท่ีได้ท าลงไป 
(Organ, 1990) จึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และหาวิธีการท่ีจะสนบัสนุนให้พนกังานในองค์การ มีพฤติกรรม
ดงักล่าวเพิ่มมากข้ึนอนัจะส่งลดีใหก้บัองคก์าร (ปิยะดา ศรปทุม, 2548) 

แนวคิดเร่ือง “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร” เป็นแนวคิดใหม่ท่ีไดรั้บความ
สนใจจากนกัวิชาการต่างประเทศเพิ่มข้ึนโดยพจารณาวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
เป็นอีกแง่มุมหน่ึงท่ีส าคญัของพฤติกรรมพนักงาน ท่ีจะช่วยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
เพิ่มข้ึน ซ่ึง ออร์แกน (Organ, 1991) ได้นิยาม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การว่า เป็น
พฤติกรรมท่ีองค์การไม่ไดก้  าหนดไวใ้ห้เป็นหนา้ท่ีท่ีสมาชิกตอ้งปฏิบติั แต่เป็นพฤติกรรมท่ีสมาชิก
เต็มใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร จะไดเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
เป็นส่ิงส าคัญท่ีน่าจะน ามาศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม และพฒันาให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร (เพลินพิศ, 2547) 
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เน่ืองจากการท่ีจะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงต้องค านึงถึงบุคลากรของ
องค์การเป็นส าคญั การสร้างความพึงพอใจให้แก่พนกังานเป็นทางเลือกท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 
และจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยการสร้างสภาพแวดล้อมความ
เป็นอยูท่ี่ดีให้แก่พนกังาน จ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สร้างความผกูพนั และมนุษยสัมพนัธ์ให้แก่
บุคลากร ใหโ้อกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เม่ือสัมฤทธ์ิผลก็จะสามารถระบุ และหาค่าไดว้า่ปัจจยั
ข้อใดส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์มากท่ีสุด 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ของส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อน าประโยชน์จากการ
วิจัยมาปฏิบัติให้บุคลากรได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ทั้ งในด้านค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มนุษยสัมพนัธ์ สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ และความผูกพนั 
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการวดัระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของส านกังาน
เศรษกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์อยา่งเหมาะสม 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาหาค่าระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ค่าตอบแทนใน

รูปของตวัเงิน ความก้าวหน้าในการท างาน มนุษยสัมพนัธ์ สภาพแวดล้อมในองค์การ และความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง ประเภทบุคลากร รายได ้อายงุานสถานภาพ และวฒิุการศึกษา แตกต่างกนั
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

3.  เพื่อศึกษาค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน ท่ีส่งต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  

4.  เพื่อศึกษาความกา้วหน้าในการท างาน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  

5.  เพื่อศึกษามนุษยสัมพนัธ์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
6.  เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในองค์การ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร  
7.  เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร  



3 
 

กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ            2. อาย ุ 3. ต าแหน่ง 
4. ประเภทของบุคลากร    5. รายได ้ 6. อายงุาน 
7. สถานภาพ          8. วฒิุการศึกษา 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ  
2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่
3.ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

Allen and Meyer (1990) 

พฤตกิรรมกำรเป็นสมำชิกทีด่ขีององค์กำร  
1. การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น 

2. ความส านึกในหนา้ท่ี 

3. ความอดทนอดกลั้น 
4. การค านึงถึงผูอ่ื้น 
5. การใหค้วามร่วมมือ 

Organ (1988) 

ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
1. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
2. ความกา้วหนา้ในเงินเดือน 
3. ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 

Super (1990) 

มนุษยสัมพนัธ์ 
1. มนุษยสมัพนัธ์ดา้นการท างานเป็นทีม 
2. มนุษยสมัพนัธ์ดา้นการจูงใจ   
3. มนุษยสมัพนัธ์ดา้นการตดัสินใจ 
4. มนุษยสมัพนัธ์ดา้นบรรยากาศองคก์าร 

Katz (1995) 

ค่ำตอบแทนในรูปของตวัเงนิ 
1. ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง 
2. ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม 

Mondy and Noe (2005) 

สภำพแวดล้อมในองค์กำร 
1. สภาพแวดลอ้มดา้นงาน 
2. สภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล 
3. สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม 
4. สภาพแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน  และสวสัดิการ 

Hoy and Miskel (1991) 
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สมมติฐำนในกำรวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีค  าถามในสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง ประเภทบุคลากร รายได ้อายงุานสถานภาพ 

และวฒิุการศึกษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ท่ีแตกต่างกนั 
2.   ค่าตอบแทนในรูปของตัวเ งิน ได้แก่  ค่าตอบแทนในรูปของตัวเ งินทางตรง 

และค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม ส่งต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
3.  ความกา้วหนา้ในการท างาน ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ความกา้วหนา้ใน

เงินเดือน และความก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  

4.  มนุษยสัมพนัธ์ ได้แก่ การท างานเป็นทีม การตดัสินใจ การจูงใจ และบรรยากาศ
องคก์าร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

5.  สภาพแวดลอ้มในองค์การ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นงาน สภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล 
สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม และสภาพแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

6.  ความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นจิตใจ ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบั
องคก์าร ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 
ขอบเขตกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ของพนักงานในส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์  
ซ่ึงมีขอบเขตดงัน้ี 

1.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ ทั้งหมดจ านวน 964 คน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใช้
เป็นตัวแทนของประชากรโดยใช้ การค านวณของ Yamane ท่ีระดับความเช่ือในร้อยละ 95  
และความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดร้อยละ 5 หรือ 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 294 คน 
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2.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
1.  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ต  าแหน่ง ประเภทบุคลากร รายได้ อายุงาน 

สถานภาพ และ วฒิุการศึกษา 
2.  ค่าตอบแทนในรูปของตัวเ งิน ได้แก่ ค่าตอบแทนในรูปตัวเงินทางตรง และ

ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม โดยใชท้ฤษฎีของ Mondy and Noe (2005) 
3.   ความกา้วหน้าในการท างาน ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ความกา้วหน้า

ในเงินเดือน และความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง โดยใชท้ฤษฎีของ Super (1990) 
4.  มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ ได้แก่ การท างานเป็นทีม การตัดสินใจ การจูงใจ  

และบรรยากาศองคก์าร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยใชท้ฤษฎีของ Katz 
(1995) 

5.  สภาพแวดลอ้มในองค์การ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นงาน สภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล 
สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม และสภาพแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ โดยใช้ทฤษฎีของ 
Hoy and Miskel (1991) 

6.  ความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ความผูกพนัด้านจิตใจ ความผูกพนัด้านการคงอยู่  
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน โดยใชท้ฤษฎีของ Allen and Meyer (1990) 

7.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน  
ความส านึกในหนา้ท่ี ความอดทนอดกลั้น การค านึงถึงผูอ่ื้น และการให้ความร่วมมือ โดยใชท้ฤษฎี
ของ Organ (1988) 

3.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยูใ่นช่วงเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2561 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  น าผลการศึกษาท่ีได้ไปเป็นเบ้ืองตน้ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
ของพนกังานในส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ 

2.  น าผลการศึกษาท่ีได้ให้เป็นประโยชน์ในทางวิชาการ และน าไปประยุกต์ใช้กับ
พนกังานในส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ 
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นิยำมศัพท์ 

เพื่อให้เขา้ใจความหมายของค าศพัทท่ี์ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความหมายต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  องคก์าร หมายถึง บุคคล หรือหน่วยงานซ่ึงเป็นส่วนประกอบยอ่ยของหน่วยงานใหญ่
ท่ีท าหน้าท่ีสัมพนัธ์กนั หรือข้ึนต่อกนัของพนกังาน ของส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวง
การเกษตรและสหกรณ์  

2.  บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวง
การเกษตรและสหกรณ์  

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
3.1  เพศ หมายถึง เพศของพนกังาน เพศชาย เพศหญิง 
3.2 อาย ุหมายถึง อายเุตม็บริบูรณ์ 
3.3 ต าแหน่ง หมายถึง หนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังาน 
3.4   ประเภทของบุคลากร หมายถึง การแบ่งแยกบุคลากรในองคก์ารเป็น 4 ประเภท  

คือ ขา้ราชการ พนกังานขา้งราชการ พนกังานประจ า และลูกจา้งชัว่คราว 
3.5 รายได ้หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีบุคลากรไดรั้บจากการท างาน 
3.6 อายงุาน หมายถึง ระยะเวลาการท างาน 
3.7 สถานภาพ หมายถึง ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น โสด สมรส หยา่ร้าง 
3.8 วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัของการศึกษา 

4.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีองค์การจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  

4.1  ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีองค์การจ่ายให้แก่
พนกังานท่ีปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์ารตามหนา้ท่ีรับผดิชอบของพนกังานเป็นตวัเงิน เช่น เงินเดือน 

4.2  ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินทางอ้อม หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีนอกเหนือจาก
ค่าตอบแทนทางตรงท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์การตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ของพนกังาน เช่น สวสัดิการ และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดจ้ากการท างาน 

5.  ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การได้รับบทบาทหน้าท่ีในการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงไป เช่น การไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือเงินเดือน หรือเปล่ียนไปสู่สายงานใหม่
ตามสายงานความกา้วหน้าท่ีก าหนด หรือไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติมทกัษะความรู้ โดยการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน การได้รับการศึกษาต่อ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จในชีวติ 
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5.1  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี  หมายถึง การท่ีได้เล่ือนข้ึนด ารงต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบสูงข้ึน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบกบั
ต าแหน่งท่ีไดด้ ารงอยูก่บัระยะเวลาในการรับราชการ หรือเปรียบเทียบกบัอายตุวัของพนกังานนั้น ๆ 
หรืออาจเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมรุ่น 

5.2  ความก้าวหน้าในเ งินเดือน หมายถึง การได้รับเ งินเดือนในอัตรา ท่ี สูง 
ความกา้วหนา้ในอตัราเงินเดือนมีส่วนสัมพนัธ์ ส่งเสริมและสนบัสนุนกบัความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หน้าท่ี ผูก้า้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีย่อมมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเงินเดือนสูง หรือมีความกา้วหน้าใน
เงินเดือนทาใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีดว้ย 

5.3  ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง หมายถึง ความก้าวหน้าในด้านความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงการพฒันาตนเองในดา้นจิตใจ ทศันคติ
ตลอดจนนิสัยในการปฏิบติังาน อนัจะท าให้งานท่ีปฏิบติันั้นสาเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ความก้าวหน้าในการพฒันาตนเองได้อย่างรวดเร็ว ย่อมมีความก้าวหน้าทั้ ง
ต าแหน่งหน้าท่ี และเงินเดือน เพราะการไดเ้ล่ือนตาแหน่งหรือไดเ้ล่ือนข้ึนเงินเดือน โดยปกติหรือ
พิเศษนั้น ผูบ้งัคบับญัชามีอ านาจพิจารณาจากความรู้ความสามารถ ความประพฤติ ตลอดจนผลงาน
ของผูป้ฏิบติังานเป็นส าคญั 

6.  มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการประพฤติปฏิบติัตนทั้งทางร่างกาย จิตใจ และ
การกระท าของตนท่ีกระท าต่อบุคคลอ่ืนใหส้ามารถครองใจเขาได ้เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัท่ีดีต่อ
กนั เกิดความพอใจ รักใคร่นบัถือ ซ่ึงก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัท างาน ท างานดว้ยความเต็ม
ใจและมีความสุข ช่วยให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผลส าเ ร็จตามจุดประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6.1   การท างานเป็นทีม หมายถึง งานบางอย่างไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียว 
เหตุผลท่ีมีความส าคญัประการหน่ึง 

6.2   การจูงใจ หมายถึง การท่ีจะกระตุ้นจูงใจให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเกิดความมัน่ใจ 
ผูบ้ริหารควรตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ และความมัน่ใจให้เกิดข้ึน คุม้ครองตวัเองให้ได้ก่อนแล้วจึง
ถ่ายทอดความมัน่ใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความกระตือรือร้นจริงจงั และจริงใจ โดยผูบ้ริหาร
ควรใช้เทคนิคการจูงใจเพื่อให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความตั้ งใจ เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้เต็ม
ความสามารถเพื่อพฒันาองคก์ารสู่เป้าหมายสูงสุด 

6.3   การตดัสินใจ หมายถึง การแกไ้ขปัญหา หรือการตดัสินใจอย่างผิดพลาดย่อมจะ
น ามาซ่ึงความเสียหายอย่างใหญ่หลวงต่อองค์การนั้น ๆ โดยเฉพาะในสภาวะปัจจุบนัท่ีมีความ
ซบัซ้อน มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มีการแข่งขนัสูง ดงันั้นผลลพัธ์ของการแกไ้ขปัญหา และ
การตัดสินใจอาจส่งผลต่อองค์การได้มากกว่าเดิมท่ี ผ่านมาผูบ้ริหารจึงควรท่ีจะเข้าใจวิธีการ
ตดัสินใจใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
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6.4   บรรยากาศองคก์าร หมายถึง สภาพแวดลอ้มการท างานร่วมกนัของพนกังานใน
องค์การให้มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัโดยมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารตอ้งเป็น
ส่วนส าคญัในการสร้าบรรยากาศในองคก์าร มีลกัษณะการพูดคุยเชิงสร้างสรรค ์ส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม มีความยุติธรรมไม่ล าเอียง มีความเมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผูป้ระสานงานท่ีดี 
ให้ความช่วยเหลือดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ของครอบครัว 
และช่วยเหลือในทางท่ีสมควรอนัเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อนัจะก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ศรัทธาและความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

7.  สภาพแวดลอ้มในองคก์าร หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้ลุล่วงไปของ
บุคคลในหน่วยงาน ท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล ทั้งดา้นร่างกาย จิตใต อารมณ์ ไม่วา่จะเป็นทั้งท่ีมีชีวิต 
และไม่มีชีวติ มองเห็นได ้หรือไม่สามารถมองเห็นได ้

7.1  สภาพแวดลอ้มดา้นงาน หมายถึง ลกัษณะงาน โครงสร้างของหน่วยงาน หน้าท่ี
ของแต่ละงาน นโยบาย และบรรยากาศในการปฏิบัติงาน ความร้อน ความเย็น เสียงดัง 
ความสั่นสะเทือนแสงสวา่ง อุณหภูมิ นอกจากน้ียงัรวมถึงเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ และ
บริเวณสถานท่ีท างานดว้ย 

7.2  สภาพแวดล้อมด้านบุคคล หมายถึง ผูร่้วมงานท่ีท างานร่วมกนั ผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น สภาพแวดล้อมในองค์การ ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด 
ความรู้สึกทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน และเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

7.3  สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม หมายถึง เศรษฐกิจ บทบาททางการเมือง การยอมรับ 
ความมัน่คง ความน่าเช่ือถือ และเสถียรภาพในอาชีพการท างาน เป็นตน้ 

7.4  สภาพแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือน ค่าตอบแทน
สวสัดิการ โบนสั ค่าล่วงเวลาในการท างาน ค่าเคร่ืองแบบ ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตร 
เป็นตน้ 

8.  ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมองค์การแบบหน่ึง ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงความพึงพอใจของสมาชิกและเป็นส่ิงพึงประสงค์ขององคก์ารทัว่ไป โดยมาจากความรู้สึก
จงรักภกัดีของสมาชิกต่อองคก์าร และมีทศันคติในทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์าร 

8.1  ความผูกพนัด้านจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกผูกพนัท่ีพนักงานมีต่อองค์กร โดย
พนกังานรู้สึกเป็นสมาชิกขององค์กร ยอมรับในนโยบาย ค่านิยม วฒันธรรม และแนวทางปฏิบติั
ของพนักงาน รวมถึงเต็มใจท่ีจะทุ่มเท และอุทิศตนให้แก่องค์กร พนักงานท่ีมีความผูกพนัเชิง
อารมณ์จะอยูก่บัองคก์รต่อไป เพราะวา่อยาก และเตม็ใจท่ีจะอยู ่ 

8.2  ความผูกพันด้านการคงอยู่ หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดค่าตอบแทน และ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองค์กร พนกังานจะรู้สึกถึงการเสียผลประโยชน์ ถา้ตอ้งออกจากองค์กร 
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พนักงานท่ีมีความผูกพนัเชิงการลงทุนจะอยู่กับองค์กรต่อไป เพราะว่าจ าเป็นตอ้งอยู่เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของตนเอง  

8.3  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความผกูพนัท่ีเกิดจากการจิตส านึกโดยมอง
วา่เป็นพนัธะหนา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือเป็นส่ิงท่ีควรกระท าท่ีจะจงรักภกัดีกบัองคก์รพนกังานท่ีมี
ความผกูพนัเชิงหนา้ท่ีอยูก่บัองคก์รต่อไป เพราะคิดวา่ควรจะอยูเ่พื่อความเหมาะสมเชิงจริยธรรม 

9.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมท่ีอยู่นอกเหนือจาก
ขอ้ก าหนดในหนา้ท่ี เป็นพฤติกรรมท่ีองค์การไม่ไดบ้งัคบัให้สมาชิกในองคก์ารปฏิบติั แต่สมาชิก
เตม็ใจ และยนิดีท่ีจะปฏิบติัเองโดยไม่มีค่าตอบแทน หรือแรงจูงใจเป็นรางวลั 

9.1  การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจกระท า
อย่างอิสระด้วยตนเองของพนักงานในการให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

9.2  ความส านึกในหนา้ท่ี หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจกระท าอยา่งเป็น
อิสระด้วยตนเองของพนักงานในการท่ีจะปฏิบติัตนให้ดีกว่าความตอ้งการในงานขั้นต ่าสุดของ
องคก์าร การใชเ้วลาพกั และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

9.3  ความอดทนอดกลั้น หมายถึง ความเต็มใจของพนักงานในความอดทนต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่แสดงความไม่พอใจออกมา เช่น หลีกเล่ียงการร้องทุกข ์การนินทาวา่ร้าย
หรือกล่าวโทษผูอ่ื้น และการไม่ท าเร่ืองเล็กใหเ้ป็นเร่ืองใหญ่โดยไม่จ  าเป็น เป็นตน้ 

9.4  การค านึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลตดัสินใจกระท าเพื่อป้องกนัการเกิด
ปัญหาความสัมพันธ์ในการท างานกับผู ้อ่ืน โดยการค านึงถึงว่าการกระท าของตนเองอาจมี
ผลกระทบต่อผูอ่ื้น และค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลเสมอ 

9.5  การให้ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน หรือการด ารงอยูข่ององคก์าร 


