
บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เก่ียวกบัปัจจยัดา้นค่าตอบแทน 
ความกา้วหนา้ในการท างาน มนุษยสัมพนัธ์ สภาพแวดลอ้ม และความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวง
การเกษตรและสหกรณ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีในการ
จดัท าแบบสอบถามผูว้ิจยัได้ค้นควา้จากเอกสารและแนวความคิดทฤษฎีของนักวิชาการต่าง ๆ 
รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางประกอบในการวิจยั โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษา
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  รูปแบบการวจิยั 
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3  ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
3.4  เคร่ืองมือการวจิยั 
3.5  การรวบรวมเขอ้มูล 
3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลทางสถถิติ 

 

3.1  รูปแบบกำรวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงได้เก็บขอ้มูลการ
วจิยัเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการ
วิจยั สามารถท าให้การวิจยัครอบคลุมประเด็นท่ีจะท าการศึกษา และตรวจสอบแบบสอบถาม 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ แลว้ทดลองใชก้บัประชากรท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าลงัศึกษา เพื่อทดสอบหา
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม แล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากประชากรท่ีเป็นบุคลากร
ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ 
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3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นบุคลากรหน่วยงานส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร 

กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงมีหน่วยงานย่อย 21 แห่ง ซ่ึงแบ่งประเภทของบุคลากร ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการ พนกังานขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 เมษายน 2561) 
 

ตำรำงที ่3.1 แสดงจ านวนประชากร 

หน่วยงำน จ ำนวน (คน) 
1. ส านกังานเลขานุการกรม 
2. กองนโยบายและแผนพฒันาการเกษตร 
3. ส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร 
4. ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร 
5. ศูนยป์ระเมินผล 
6. กองเศรษฐกิจการเกษตรระหวา่งประเทศ 
7. ศูนยป์ฏิบติัการเศรษฐกิจการเกษตร 
8. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
9. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
10.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 1 
11.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 2 
12.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 3 
13.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 4 
14.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 5 
15.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 6 
16.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 7 
17.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 8 
18.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 9 
19.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 10 
20.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 11 
21.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 12 

10 
4 

21 
101 
128 
35 

123 
156 
143 
31 
28 
31 
32 
37 
35 
34 
38 
35 
29 
28 
29 

รวม 1,108 
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กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามล าดบัสัดส่วนของแต่ละหน่วยงาน และไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร จ านวน 294 คน จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 
1,108 คน ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified quota sampling)  

Yamane (1967) ได้เสนอสูตรการค านวณขนาดตวัอย่างสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมุติค่า
สัดส่วนเท่ากบั 0.05 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

โดย n = ขนาดตวัยา่งท่ีค านวณได ้
 N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 

  e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(allowable error) 
ถา้ก าหนดความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05 แทนค่าในสูตร 

n =
N

1 + Ne2
 

=  
1,108

1 + 1,108(0.05)2
 

=  
1,108

3.77
 

= 293.89 

~ 294  
 

ตำรำงที ่3.2  แสดงกลุ่มตวัอยา่ง 

หน่วยงำน จ ำนวน (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1. ส านกังานเลขานุการกรม 
2. กองนโยบายและแผนพฒันาการเกษตร 
3. ส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร 
4. ศูนยส์ารสนเทศการเกษตร 
5. ศูนยป์ระเมินผล 
6. กองเศรษฐกิจการเกษตรระหวา่งประเทศ 
7. ศูนยป์ฏิบติัการเศรษฐกิจการเกษตร 
8. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

10 
4 

21 
101 
128 
35 

123 
156 

3 
1 
6 

27 
34 
9 

33 
41 

9. กลุ่มตรวจสอบภายใน 143 38 
10.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 1 31 8 
11.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 2 28 7 
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ตำรำงที ่3.2  (ต่อ) 

 
3.3  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจัิย 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ตามล าดบัดงัน้ี 
1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวง
การเกษตรและสหกรณ์ แนวคิดรวบยอดท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ 

2.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวง
การเกษตรและสหกรณ์ 

3.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงการเกษตรและสหกรณ์ โดยผูว้จิยัได้
สร้างแบบสอบถามจากการสังเคราะห์ และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนต ารา เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทน ความกา้วหน้า มนุษยสัมพนัธ์ สภาพแวดล้อม 
และความผกูพนั 

4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการ
ตรวจสอบ และแกไ้ข 

หน่วยงำน จ ำนวน (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
12.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 3 
13.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 4 
14.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 5 
15.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 6 
16.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 7 
17.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 8 
18.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 9 
19.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 10 
20.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 11 
21.ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 12 

31 
32 
37 
35 
34 
38 
35 
29 
28 
29 

8 
9 

10 
9 
9 

10 
9 
8 
7 
8 

รวม 1,108 294 
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5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะน า และน าแบบสอบถาม 
ท่ีปรับปรุงแล้ว ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) และน า
แบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขตามค าช้ีแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  

6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าช้ีแนะของผูเ้ช่ียวชาญน าเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษา พิจารณาใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงตรวจสอบ และแกไ้ขคร้ังสุดทา้ย 

7.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น าผลทดสอบมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยวธีิของครอนบชั Cronbach (1990) 

∝ = 
K
K-1

(1-
∑ Si2

St2
) 

โดยท่ี ∝ คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

   K คือ จ านวนขอ้ค าถาม 

   ∑ Si
2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   St2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ซ่ึงการประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ไดมี้การพิจารณาจาก
เกณฑก์ารประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของครอนบชั Cronbach (1990) ดงัน้ี 
 

ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ  กำรแปลควำมหมำยควำมเทีย่ง 
มากกวา่ 0.9    ดีมาก 
มากกวา่ 0.8    ดี 
มากกวา่ 0.7    พอใช ้
มากกวา่ 0.6    ค่อนขา้งพอใช ้
มากกวา่ 0.5    ต ่า 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.5   ไม่สามารถรับได ้

จากการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่พบวา่ตวัแปรทุกตวัมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.929 ซ่ึงถือไดว้่าอยู่ในระดบัดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถ
น าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.3 
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ตำรำงที ่3.3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ครอนบชัของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ ำนวนข้อค ำถำม ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ 
ค่าตอบแทน 
ความกา้วหนา้ในการท างาน 
มนุษยสัมพนัธ์ 
สภาพแวดลอ้มในองคก์าร 
ความผกูพนัต่อองคก์าร  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

20 
6 

20 
17 
10 
10 

0.941 
0.873 
0.974 
0.932 
0.942 
0.915 

รวม 87 0.929 

8.  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
เพื่อน าไปใชด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
3.4  เคร่ืองมือกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้าง
ข้ึนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับค่าตอบแทน ความก้าวหน้า มนุษยสัมพนัธ์  
สภาพแวดล้อม ความผูกพนั และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  
8 ข้อโดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับเพศ อายุ 
ต  าแหน่ง ประเภทของบุคลากร รายได ้อายงุาน สถานภาพ วฒิุการศึกษา 

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินของบุคลากร จ านวน 
20 ขอ้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert) ซ่ึงมีช่วงแสดงทศันะ 5 ระดบั ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

 ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง  จ านวน 4 ขอ้   (ขอ้ 1 - 4) 
 ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม  จ านวน 16 ขอ้ (ขอ้ 5 - 20) 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความกา้วหน้าในการท างานของบุคลากร จ านวน  
6 ข้อโดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert) ซ่ึงมีช่วงแสดงทศันะ 5 ระดบั ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี   จ  านวน 1 ขอ้ (ขอ้ 6) 
 ความกา้วหนา้ในเงินเดือน    จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 4,5,) 



60 
 

 ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง  จ านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 1,2,3) 
ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร จ านวน 20 ข้อ 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) 
ซ่ึงมีช่วงแสดงทศันะ 5 ระดบั ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

 มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการท างานเป็นทีม  จ านวน 8 ขอ้ (ขอ้ 1 - 8) 
 มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการตดัสินใจ   จ  านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 12,14,20) 
 มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการจูงใจ   จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 9,10,11,13) 
 มนุษยสัมพนัธ์ดา้นบรรยากาศองคก์าร  จ  านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 15 - 19) 

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในองค์การของบุคลากร จ านวน  
17 ขอ้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert) ซ่ึงมีช่วงแสดงทศันะ 5 ระดบั  ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

 สภาพแวดลอ้มดา้นงาน    จ  านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 1 - 6) 
 สภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล    จ  านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 7 - 9) 
 สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม    จ  านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 10 - 15) 
 สภาพแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ จ านวน  2 ขอ้ (ขอ้ 16 - 17) 

ส่วนท่ี 6  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร จ านวน 10 ขอ้  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) 
ซ่ึงมีช่วงแสดงทศันะ 5 ระดบั ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

 ความผกูพนัดา้นจิตใจ     จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 1,4,7,10) 
 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่   จ  านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 2,5,8) 
 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน   จ  านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 3,6,9) 

ส่วนท่ี 7  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
ของบุคลากร จ านวน 10 ขอ้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 
ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมช่วงแสดงทศันะ 5 ระดบั ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

 การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น    จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 1,6) 
 ความส านึกในหนา้ท่ี     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 5,10) 
 ความอดทนอดกลั้น     จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 3,8) 
 การค านึงถึงผูอ่ื้น    จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 2,7) 
 การใหค้วามร่วมมือ    จ  านวน 2 ขอ้ (ขอ้ 4,9) 
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ส่วนท่ี 8 เป็นแบบสอบถามใชส้ าหรับรวบรวมปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในการท างาน มนุษยสัมพนัธ์ สภาพแวดลอ้มในองคก์าร ความผกูพนัต่อ
องคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดับควำมคิดเห็น ค่ำน ำ้หนักของตัวเลอืก 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5  คะแนน  
เห็นดว้ย   4  คะแนน  
ไม่แน่ใจ   3  คะแนน  
ไม่เห็นดว้ย   2  คะแนน  
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1  คะแนน  

ซ่ึงเป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทมาตราอนัตรภาค ( Interval Scale) ทั้ งน้ีข้อค าถาม
ทั้งหมดเป็นขอ้ความเชิงบวก (Positive) ผูว้ิจยัมีความจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ี
เป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลขเพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
จึงไดแ้บ่งระดบั ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ มนุษยสัมพนัธ์ สภาพแวดลอ้มในองคก์าร   ความผกูพนั
ต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบันอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับ จากการค านวณหาอันตรภาคชั้น (Class 
Interval) (วชิิต อู่อน้, 2550) ดงัน้ี  

 

ค่าอนัตรภาคชั้น =
(คา่คะแนนสูงสุด –  ค่าคะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น (ระดบั)
  

=
(5 –  1)

5
 

= 0.8 

   ระดับช้ัน  แสดงควำมคิดเห็น  
1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย  
2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง  
3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก  
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
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ตำรำงที่ 3.4 แสดงขอ้ค าถามและแหล่งอา้งอิงของแบบสอบถาม  

ข้อค ำถำม อ้ำงองิจำก 

ส่วนที ่2 แบบสอบถำมค่ำตอบแทนในรูปของตัวเงิน 
1.ค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าต าแหน่ง ค่าช านาญเฉพาะ
อย่าง และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นต้น ท่ีท่านได้รับจาก ส านัก/ศูนย์ 
เหมาะสมกบัต าแหน่ง และความรับผดิชอบของท่าน 
2.ค่าจา้งและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าต าแหน่ง ค่าช านาญเฉพาะ
อย่าง และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นต้น ท่ีท่านได้รับจาก ส านัก/ศูนย์ 
เหมาะสมกบัวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ท างานของท่าน 
3.ท่านได้รับค่าจ้างและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าต าแหน่ง 
ค่าช านาญเฉพาะอย่าง และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ท่ีท่านไดรั้บจาก 
ส านกั/ศูนย ์เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
การท างานเหมือน ๆ กนั 
4.ท่านมีความพึงพอใจกับค่าจ้างและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น 
ค่าต าแหน่ง ค่าช านาญเฉพาะอย่าง และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ท่ีรับ
อยูใ่นปัจจุบนั 
5.สวสัดิการเก่ียวกบัค่ารักษาพยาบาลนอกเหนือจากประกนัสังคม 
เช่น ประกันสุขภาพกลุ่ม เป็นต้น เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลของท่าน 
6.สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท าให้ท่านเกิดขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
7.สวสัดิการเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรเพียงพอต่อการ
ดูแลบุตรของท่าน 
8.สวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาบุตรของท่าน เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย
ในการศึกษาบุตรของท่าน 
9.ท่านรู้สึกพอใจในค่าจา้ง เช่น ค่าจา้งท่ีเพิ่มข้ึนแต่ละปี เป็นตน้ 
10.ท่านคิดวา่ ส านกั/ศูนย ์มีนโยบายการจ่ายค่าจา้งอยา่งเหมาะสม 
11.ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามรถ และท า
ใหรู้้สึกมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
12.ลักษณะของงานท่ีท่านปฏิบัติ เป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้  
ความสามารถ และเป็นงานท่ีน่าสนใจ 

ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ. 
(2560). ผลกระทบของ
ค่ำตอบแทนทีม่ีต่อ
พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิก
ทีด่ีขององค์กำรและผลกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนใน
กลุ่มอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ 
อเิลก็ทรอนิกส์และ
โทรคมนำคม. กรุงเทพฯ : 
รายงานวจิยั วทิยาลยั
บณัฑิตศึกษาดา้นการ
จดัการ มหาวทิยาลยั 
ศรีปทุม. 
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ตำรำงที ่3.4 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม อ้ำงองิจำก 
13.ท่านได้รับอิสระในการแข้ไขปัญหาในงานท่ีท่านมีหน้าท่ี
รับผดิชอบ 
14.ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
15.ผู ้บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความ
คิดเห็น 
และมีอิสระในการตัดสินใจนการท างานตามหน้า ท่ีความ
รับผดิชอบของท่าน 
16.การยกยอ่งจากเพื่อร่วมงานเป็นส่ิงท่ีท่านอยากไดรั้บเม่ือปฏิบติั
หนา้ท่ี 
17.ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูกน าไปใชง้านอยู่
เสมอ 
18.ท่านมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่องานและกิจกรรมของ 
ส านกั/ศูนย ์
19.สภาพแวดลอ้มของส านัก/ศูนย ์โดยทัว่ไปท าให้ท่านมีความ
กระตือรือลน้ในการปฏิบติังาน 
20.ท่านมีความเห็นวา่อาคาร สถานท่ีท างาน มีความเหมาะสมกบั
ลกัษณะของส านกั/ศูนย ์

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถำมควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
1.ท่านมีโอกาสไดรั้บการส่งไปฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ  
2.ส านกั/ศูนย ์ของท่านมีการสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บการศึกษาต่อ 
3.ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัทุนสนบัสนุนการท าวจิยั 
4.ในรอบปีท่ีผ่านมา ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามท่ีท่าน
ตั้งใจ 
5.การเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่านเป็นไปอย่างเหมาะสม และ 
เป็นธรรม 
6.ผู ้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง 

สุนทรี ส าเภาทอง. (2554). 
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ควำมพงึพอใจในระบบ
บริหำรงำนกบักำรรับรู้
ควำมก้ำวหน้ำในกำร
ท ำงำนของพนักงำน
มหำวทิยำลัย : กรณีศึกษำ
พนักงำนมหำวิทยำลยั 
สำยสนับสนุนวชิำกำรของ 
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ตำรำงที ่3.4 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม อ้ำงองิจำก 
 มหำวทิยำลัยเทคโนโลยี

พระจมเกล้ำพระนคร
เหนือ. กรุงเทพฯ : รายงาน
วจิยัวทิยาลยับณัฑิตศึกษา
ดา้นจิตวทิยาอุตสาหกรรม
และองคก์าร มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจมเกลา้
พระนครเหนือ. 

ส่วนที ่4 แบบสอบถำมมนุษยสัมพนัธ์ 
1.สมาชิกในองค์การช่วยเหลือ และสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัใน
การท างาน 
2.ในการท างานแต่ละคร้ัง ผูบ้งัคบับญัชาจะแจง้แนวทางปฏิบติั 
เพื่อใหทุ้กคนรู้จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนและเป็นแนวทางเดียวกนั 
3.มีการส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เกิดความร่วมมือใน
การท างานกนัอยา่งฉนัมิตร 
4.ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าปรึกษาวิธีการท างาน และเทคนิคต่าง ๆ ท่ี
จะน าไปพฒันาในการปฏิบติังาน 
5.ให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
งาน ในหนา้ท่ีของตนเองอยูเ่สมอ 
6.ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการพิจารณาปัญหา ขอ้บกพร่อง 
เพื่อน ามาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
7.การก าหนด และการมอบหมายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบติังานตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ และความถนดั 
8.ให้ความสนใจ และช่วยเหลือผูใ้ต้บังคับบัญชาในเร่ืองการ
ปฏิบติังาน และเร่ืองส่วนตวั 
9 . ยกย่อ ง  ให้ เ กี ย ร ติ  และชม เชยผลการป ฏิบัติ ง านของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยส่วนตวั และในท่ีประชุม 

ณฐัริการ์ แก่นดีลงั. (2556). 
ทกัษะด้ำนมนุษยสัมพนัธ์
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
และครู สังกดัส ำนักงำน
เขตพืน้ทีก่ำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต5. 
กรุงเทพฯ : การบริหาร
การศึกษา ครุศาสตรมหา
บณัฑิต มหาวทิยาลยัราช
ภฏัเทพสตรี. 
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10.สร้างขวญั และก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในโอกาสต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ตำรำงที ่3.4 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม อ้ำงองิจำก 
11.เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เร่ืองท่ีกระทบกระเทือนต่อผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
12.การตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ส านกั/ศูนย ์มากกวา่ผลประโยชน์ของตนเอง หรือของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา 
13.ยกยอ่ง ชมเชย ใหเ้กียรติแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากการท าความดี
ในโอกาสอนัสมควร 
14.เม่ือผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดปัญหาข้อขัดแย้ง ผู ้บังคับบัญชา
สามารถตดัสินใจไกล่เกล่ียใหต้กลงกนัไดด้ว้ยดี 
15.มีกระบวนการทางเลือกท่ีเหมาะสม ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของส านกั/ศูนย ์
16.สร้างจิตส านึกให้ทุกคนตระหนกัถึงการท างานตอ้งแสวงหา
ความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 
17.มีการส่ือสารสองทางท่ามกลางบรรยากาศการท างานท่ีเปิดเผย
ไดส่ื้อสารทั้งความคิด และความรู้สึก 
18.มีการก ากับการด าเนินงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ระบบ 
19.รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล
ก่อนการตดัสินใจ 
20.ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ 

 

ส่วนที ่5 แบบสอบถำมสภำพแวดล้อมในองค์กำร 
1.ท่านไดรั้บคู่มืออธิบายการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
2.ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูใ่นขณะน้ีมีความเหมาะสม 
3.มีระบบการส่ือสารให้พนกังานรับทราบนโยบาย และแผนงาน
อยา่งชดัเจน 
4.บรรยากาศท่ีท างานมีความเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน 
5.เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อยูใ่นสภาพท่ีสามารถใชง้านได ้

จตุภรณ์ จตุัชยั. (2548). 
ควำมคิดเห็นต่อ
สภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนลูกจ้ำงธนำคำร
ออมสิน ส ำนักงำนใหญ่. 
กรุงเทพฯ : บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต การจดัการ
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6.อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานทนัสมยั 
7.ท่านสามารถขอความร่วมมือไดจ้ากเพื่อนร่วมงาน 

ทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฎั
พระนคร. 

 
ตำรำงที ่3.4 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม อ้ำงองิจำก 
8.เม่ือท่านพบอุปสรรคในการท างาน เพื่อนร่วมงานของท่านให้
ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 
9.ผูบ้งัคบับญัชาจดัสรรเวลาบางส่วน เพื่อสังสรรคก์บัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา 
10.ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
11.ท่านไดรั้บโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน
ของส านกั/ศูนย ์
12.ส านกั/ศูนย ์ห้การสนบัสนุนท่านท่ีจะพฒันาตนเอง เพื่อไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่ง 
13.ส านกั/ศูนย ์ ของท่านเป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คง 
14.ส านกั/ศูนย ์ ของท่านเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นได ้
15.ท่ านมีโอกาสท่ีจะไดรับการเ ล่ือนต าแหน่งตามความ รู้ 
ความสามรถของท่าน 
16.ท่านพอใจในหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
17.ท่านพอใจสวสัดิการท่ีส านกั/ศูนย ์ก าหนด 

กรุงเทพฯ : รายงานวิจยั
วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้น
จิตวทิยาอุตสาหกรรมและ
องคก์าร มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจมเกลา้
พระนครเหนือ. 

ส่วนที ่6 แบบสอบถำมควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
1. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะท างานในส านัก/ศูนย ์แห่งน้ีไปตลอด
ชีวติการท างานของท่าน 
2.ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของส านกั/ศูนย ์คือปัญหาของท่าน 
3.ท่านรู้สึกวา่ ท่านเป็นส่วนหน่ึงของส านกั/ศูนย ์
4.ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในส านัก/ศูนย์ แห่งน้ี พร้อมทุ่มเทความ
พยายามในการท างานเพื่อส านกั/ศูนย ์
5.ท่านมาท างานอยา่งต่อเน่ืองทุกวนั เปรียบเสมือนส านกั/ศูนย ์เป็น
บา้นหลงัท่ีสองของท่าน 
6.ส านกั/ศูนย ์แห่งน้ีมีความหมายกบัท่านมากโดยไม่คิดจะเปล่ียน
ท่ีท างาน 

ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ. 
(2559). ผลกระทบของวิธี
ปฏิบัติทรัพยำกรมนุษย์ทีม่ี
ต่อพฤติกรรมกำรเป็น
สมำชิกทีด่ีขององค์กำรและ
ผลกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนในกลุ่ม
อุตสำหกรรมไฟฟ้ำ 
อเิลก็ทรอนิกส์และ
โทรคมนำคม. กรุงเทพฯ : 
รายงานวจิยั วทิยาลยั
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7.ถึงแมว้่ามีส านัก/ศูนย ์อ่ืนจะให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าท่ีส านัก/
ศูนย ์แห่งน้ีแต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากส านกั/ศูนย ์
 

บณัฑิตศึกษาดา้นการ
จดัการ มหาวทิยาลยัศรี
ปทุม. 

ตำรำงที่ 3.4 (ต่อ) 

ข้อค ำถำม อ้ำงองิจำก 
8.ท่านพยายามท างานให้ส านกั/ศูนย ์อยา่งเตม็ท่ี โดยไม่คิดโยกยา้ย
ไปไหน 
9.ท่านมีความจงรักภกัดี และเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัส านกั/ศูนย ์
10.ท่านไม่คิดจะลาออกส านกั/ศูนย ์เพราะมีความรู้สึกผกูพนัต่อคน
ในส านกั/ศูนย ์

 

ส่วนที ่7 แบบสอบถำมพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกทีด่ีขององค์กำร  
1.ท่านอาสาท่ีจะช่วยพนักงานใหม่ด้วยความเต็มใจ ถึงแมว้่าจะ
ไม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน 
2.ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผู ้อ่ืน พึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือใด ๆ เก่ียวกบังาน 
3.ท่านมีความอดทน อดกลั้ น ต่อความคับข้องใจ ความไม่
สะดวกสบาย หรือแมแ้ต่ความเครียดก็ตาม 
4.ท่านเป็นผูมี้ความรับผิดชอบ พร้อมมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ต่าง ๆ ภายในส านกั/ศูนย ์ 
5.ท่านปฏิบติัตนอยูใ่นกฏระเบียบของส านกั/ศุนยอ์ยา่งเคร่งครัด 
6.ท่านมีความเต็มใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทนัทีเม่ือเกิดปัญหา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 
7.ท่านเต็มใจท่ีจะช่วยคิดและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาใน
การท างาน 
8.ท่านรู้จกัการรอคอยอย่างผูมี้น ้ าใจเป็นนักกีฬาต่อข้อข้องใจท่ี
เกิดข้ึนในงาน เพื่อไม่ท าใหฝ่้ายจดัการตอ้งแบกภาระท่ีมากเกินไป 
9 .ท่ านเ ป็นผู ้ท่ี ให้ความร่วมมือกับการประชุมเ ป็นอย่าง ดี 
เก็บความลบั และแสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัส านกั/ศูนย ์
10.ท่านไม่ใช้เวลาในการท างานไปท าเร่ืองส่วนตวั หรือส่ิงอ่ืน
นอกเหนือการท างาน 

ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ. 
(2556). ปัจจัยทีม่ีผลต่อ
พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่
ดีขององค์กำรและ
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรใน
กลุ่มอุตสำหกรรม. 
กรุงเทพฯ : รายงานวิจยั 
วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้น 
การจดัการ มหาวทิยาลยัศรี
ปทุม. 
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3.5  กำรรวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม และขอขอ้มูลจากวิทยาลยับณัฑิต

ดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม เรียนผูอ้  านวยการส านกังานบุคคล เพื่อขอความอนุเคราะห์
ด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 294 คน 

2.  ผู ้วิจ ัยด าเนินการน าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และส่ง
แบบสอบถามไปยงัหน่วนงาน เพื่อแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 

3.  ผูว้ิจยัจดัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง และตรวจสอบแบบสอบถามท่ีรับคืน เพื่อความ
ถูกตอ้งของข้อมูลท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าขอ้มูลทั้งหมดไปท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 

3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมดท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา 
 1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดตามสูตร ดงัน้ี  

 ร้อยละ =  
n

N
x 100 

 โดยท่ี  n   คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 
      N  คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดตามสูตร ดงัน้ี   

X̅ =  
∑ x

N
 

 โดยท่ี  X̅      แทน ค่าเฉล่ีย 
   N      แทน จ านวนคนทั้งหมด 
        ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

     SD.= √∑(X−X̅)2

N−1
 

โดยท่ี S.D.    แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
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          X      แทน คะแนนแต่ละตวัในชุดขอ้มูล 
     X̅       แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
                N       แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  สถิติเชิงอนุมาน 
2.1  T-test (Independent Sample Test) ก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 ใช้วิเคราะห์ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ท่ีส่งต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
2.2  F- test หรือ One Way ANOVA ใช้วิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ   

ประเภทบุคลากร รายได ้อายุงาน สถานภาพ และวุฒิการศึกษา ท่ีส่งต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร 

2.3  Multiple Regression ใช้วิเคราะห์ค่าตอบแทนกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร  

2.4  Multiple Regression ใชว้ิเคราะห์ความกา้วหนา้ในการท างานกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

2.5  Multiple Regression ใชว้ิเคราะห์มนุษยสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร  

2.6  Multiple Regression ใช้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองค์การกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

2.7  Multiple Regression ใช้วิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 


