
บทที ่ 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ของบุคลากรส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์คร้ังน้ี เป็น
การวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี รูปแบบการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey) โดยใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แล้ววิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ จากนั้นท าการสรุปผลการวจิยัโดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของ
ตารางบรรยาย 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเสนอผลการ 
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 9 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเก่ียวกบัเพศ อายุ ประเภทของบุคลากร ต าแหน่ง รายได ้อายุงาน 
สถานภาพ วฒิุการศึกษา 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน 
ความก้าวหน้าในการท างาน มนุษยสัมพนัธ์ สภาพแวดล้อมในองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ส่วนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภท
ของบุคลากร ต าแหน่ง รายได้ อายุงาน สถานภาพ และวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั 

ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2. ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3. ความกา้วหน้าในการท างาน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ส่วนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4. มนุษยสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ส่วนท่ี 7  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 5. สภาพแวดล้อมในองค์การ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
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ส่วนท่ี 8  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 6. ความผูกพนัต่อองค์การ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ส่วนท่ี 9  ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเก่ียวกบัค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน 
ความกา้วหนา้ในการท างาน มนุษยสัมพนัธ์ สภาพแวดลอ้มในองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
X̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
S.D.  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
df  แทน ชั้นของความอิสระ  
MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
F  แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-Distribution  
P  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ  
SS  แทน ผลรวมก าลงัสองของความแปรผนั  
t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-Distribution  
*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ประเภทบุคลากร รายได้เฉลีย่ต่อเดือน อายุงาน สถานภาพ และ
วุฒิการศึกษา 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล  
จ าแนกตามเพศ 

จ านวน ร้อยละ 

ชาย 89 30.3 
หญิง 205 69.7 
รวม 294 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ของผู ้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามเพศ พบว่าผู ้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามอายุ 

จ านวน ร้อยละ 

อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 37 12.6 
อาย ุ25 - นอ้ยกวา่ 35 ปี 91 31.0 
อาย ุ35 - นอ้ยกวา่ 45 ปี 85 28.9 
อาย ุ45 - นอ้ยกวา่ 55 ปี 51 17.3 

อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 30 10.2 
รวม 294 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ของผู ้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามอายุ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากมีอายุอยู่ระหว่าง 25 - น้อยกว่า 35 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 31
รองลงมามีอายุอยูร่ะหวา่ง 35 - นอ้ยกวา่ 45 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมามีอายุอยู่
ระหวา่ง 45 - นอ้ยกวา่ 55 ปีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 รองลงมามีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และรองลงมามีอายุ 55 ปี ข้ึนไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

จ านวน ร้อยละ 

ลูกจา้งชัว่คราว 32 10.9 
ลูกจา้งประจ า 34 11.6 

พนกังานราชการ 59 20.1 
ขา้ราชการ 169 57.5 

รวม 294 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นขา้ราชการ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาเป็น
พนักงานราชการ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 รองลงมาเป็นลูกจา้งประจ า จ  านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.6 และรองลงมาเป็นลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

จ านวน ร้อยละ 

ระดบัปฏิบติัการ 60 20.4 
ระดบัปฏิบติังาน 53 18.0 
ระดบัช านาญการ 66 22.4 
ระดบัช านาญงาน 63 21.4 

ระดบัช านาญการพิเศษ/อาวุโส/เช่ียวชาญ/ทกัษะพิเศษ 52 17.7 
รวม 294 100.0 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นระดบัช านาญการ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 รองลงมาเป็นระดบั
ช านาญงาน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมาเป็นระดบัปฏิบติัการ จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.4 รองลงมาเป็นระดบัปฏิบติังาน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมาเป็น
ระดบัช านาญการพิเศษ/อาวโุส/เช่ียวชาญ/ทกัษะพิเศษ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามรายได้ 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 64 21.8 
15,000 - นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 147 50.0 
30,000 - นอ้ยกวา่ 45,000 บาท 63 21.4 
45,000 - นอ้ยกวา่ 60,000 บาท 16 5.4 

60,000 บาทข้ึนไป 4 1.4 
รวม 294 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ของผู ้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามรายได้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000 – นอ้ยกว่า 30,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 รองลงมามีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมามี
รายไดร้ะหวา่ง 30,000 - นอ้ยกวา่ 45,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมามีรายได้
ระหว่าง45,000 - น้อยกว่า 60,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และรองลงมามีรายได้ 
60,000 บาทข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุาน  

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามอายุงาน 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 14 4.8 
1 - นอ้ยกวา่ 5 ปี 57 19.4 
5 - นอ้ยกวา่ 10 ปี 80 27.2 

  10 - นอ้ยกวา่ 15 ปี 104 35.4 
15 ปี ข้ึนไป 39 13.3 

รวม 294 100.0 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามอายุงาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากมีอายุงานระหว่าง 10 - นอ้ยกว่า 15 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 
รองลงมาอายุงานระหวา่ง 5 - น้อยกวา่ 10 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมาอายุงาน
ระหวา่ง 1 - นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 รองลงมาอายุงาน 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 
39คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และรองลงมาอายุงาน ต ่ากว่า 1 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามสถานภาพ 

จ านวน ร้อยละ 

โสด 117 58.8 
สมรส 111 37.8 
หยา่ร้าง 10 3.4 
รวม 294 100.0 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากสถานภาพโสด จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาสถานภาพ
สมรส จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และรองลงมาสถานภาพหย่าร้างจ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.4ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของ
กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวฒิุการศึกษา  

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

จ านวน ร้อยละ 

มธัยมปลาย หรือ ปวช. 14 4.8 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 29 9.9 

ปริญญาตรี 179 60.9 
ปริญญาโท 66 22.4 
ปริญญาเอก 6 2.0 

รวม 294 100.0 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา
วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 รองลงมาวุฒิการศึกษาระดับ
อนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 รองลงมาวุฒิการศึกษาระดบัมธัยมปลาย 
หรือ ปวช. จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และรองลงมาวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน ความก้าวหน้า
ในการท างาน มนษยสัมพนัธ์ สภาพแวดล้อมในองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน 

ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน 𝐗 S.D. การแปลค่า 

1.ค่าจ้างและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าต าแหน่ง ค่าช านาญ
เฉพาะอย่าง และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ท่ีท่านได้รับจาก ส านัก/
ศูนย ์เหมาะสมกบัต าแหน่ง และความรับผดิชอบของท่าน 

3.23 .965 ปานกลาง 

2.ค่าจ้างและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าต าแหน่ง ค่าช านาญ
เฉพาะอย่าง และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ท่ีท่านได้รับจาก ส านัก/
ศูนย ์เหมาะสมกบัวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างานของ
ท่าน 

3.30 .919 ปานกลาง 

3.ท่านได้รับค่าจ้างและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่าต าแหน่ง 
ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ท่ีท่านไดรั้บจาก 
ส านัก/ศูนย์ เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะการท างานเหมือน ๆ กนั 

3.25 .959 ปานกลาง 

4.ท่านมีความพึงพอใจกับค่าจ้างและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น 
ค่าต าแหน่ง ค่าช านาญเฉพาะอยา่ง และค่าเบ้ียเล้ียง เป็นตน้ ท่ีรับ
อยูใ่นปัจจุบนั 

3.21 .978 ปานกลาง 

5 .สว ัส ดิก าร เ ก่ี ยวกับค่ า รักษาพยาบาลนอก เหนือจาก
ประกันสังคม เช่น ประกันสุขภาพกลุ่ม เป็นต้น เพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของท่าน 

3.30 1.110 ปานกลาง 

6.สวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท าให้ท่านเกิดขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

3.34 1.129 ปานกลาง 

7.สวสัดิการเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือการศึกษาบุตรเพียงพอต่อการ
ดูแลบุตรของท่าน 

3.00 1.149 ปานกลาง 

8.สว ัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตรของท่าน เพียงพอต่อ

ค่าใชจ่้ายในการศึกษาบุตรของท่าน 

2.89 1.144 ปานกลาง 

9.ท่านรู้สึกพอใจในค่าจา้ง เช่น ค่าจา้งท่ีเพิ่มข้ึนแต่ละปี เป็นตน้ 3.07 1.051 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน 𝐗 S.D. การแปลค่า 

10.ท่านคิดวา่ ส านกั/ศูนย ์มีนโยบายการจ่ายค่าจา้งอยา่ง
เหมาะสม 

3.15 .977 ปานกลาง 

11.ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามรถ และ
ท าใหรู้้สึกมีความกระตือรือร้นในการท างาน 

3.57 .859 มาก 

12.ลักษณะของงานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ และเป็นงานท่ีน่าสนใจ 

3.65 .888 มาก 

13.ท่านได้รับอิสระในการแขไ้ขปัญหาในงานท่ีท่านมีหน้าท่ี
รับผดิชอบ 

3.60 .921 มาก 

14.ท่านปฏิบติังานได้ส าเร็จลุล่วงตามท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.86 .756 มาก 

15.ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความ
คิดเห็นและมีอิสระในการตัดสินใจนการท างานตามหน้าท่ี
ความรับผดิชอบของท่าน 

3.58 .923 มาก 

16.การยกย่องจากเพื่อร่วมงานเป็นส่ิงท่ีท่านอยากได้รับเม่ือ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

3.62 .865 มาก 

17.ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของท่านมกัถูกน าไปใชง้าน
อยูเ่สมอ 

3.33 .933 ปานกลาง 

18.ท่านมีส่วนแสดงความคิดเห็นต่องานและกิจกรรมของ
ส านกั/ศูนย ์

3.35 .917 ปานกลาง 

19.สภาพแวดลอ้มของส านกั/ศูนย ์โดยทัว่ไปท าให้ท่านมีความ
กระตือรือลน้ในการปฏิบติังาน 

3.42 .979 มาก 

20.ท่านมีความเห็นวา่อาคาร สถานท่ีท างาน มีความเหมาะสม
กบัลกัษณะของส านกั/ศูนย ์

3.37 .992 ปานกลาง 

สรุปตัวแปรค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน    
1. ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง 3.24 .955 ปานกลาง 
2. ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม 3.38 .974 ปานกลาง 

ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน 3.35 .907 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าตอบแทนในรูปของ
ตวัเงิน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของกลุ่ม
ตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามตวัแปรค่าตอบแทน 
ในรูปของตวัเงิน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกับค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.354) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นค่าตอบแทนในรูปของ
ตวัเงินทางตรง อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.381) และรองลงมาดา้นค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน
ทางออ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.247) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการท างาน 

ความก้าวหน้าในการท างาน 𝐗 S.D. การแปลค่า 

1.ท่านมีโอกาสไดรั้บการส่งไปฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ  3.26 1.032 ปานกลาง 
2.ส านกั/ศูนย ์ของท่านมีการสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บการศึกษาต่อ 3.02 1.128 ปานกลาง 
3.ท่านไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัทุนสนบัสนุนการท าวจิยั 2.98 1.104 ปานกลาง 
4.ในรอบปีท่ีผ่านมา ท่านได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามท่ีท่าน
ตั้งใจ 

3.15 1.081 ปานกลาง 

5.การเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่านเป็นไปอยา่งเหมาะสม และเป็น
ธรรม 

3.11 1.034 ปานกลาง 

6.ผู ้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านได้รับการเ ล่ือนขั้ น เ ล่ือน
ต าแหน่ง 

3.25 .972 ปานกลาง 

สรุปตัวแปรความก้าวหน้าในการท างาน    
1.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 3.25 .972 ปานกลาง 
2.ความกา้วหนา้ในเงินเดือน  3.13 1.057 ปานกลาง 
3.ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 3.08 1.088 ปานกลาง 

ความก้าวหน้าในการท างาน 3.12 1.058 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการ
ท างาน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ของกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามตวัแปร
ความกา้วหน้าในการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัความกา้วหน้าในการ
ท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(X̅ = 3.12) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหน้าท่ี อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.25) รองลงมาด้านความก้าวหน้าในเงินเดือน 
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อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.13) และรองลงมาดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X̅ = 3.08) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ 

มนุษยสัมพนัธ์ 𝐗 S.D. การแปลค่า 

1.สมาชิกในองคก์ารช่วยเหลือ และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัใน
การท างาน 

3.62 .874 มาก 

2.ในการท างานแต่ละคร้ัง ผูบ้งัคบับญัชาจะแจง้แนวทางปฏิบติั 
เพื่อใหทุ้กคนรู้จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนและเป็นแนวทางเดียวกนั 

3.53 .919 มาก 

3.มีการส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เกิดความร่วมมือใน
การท างานกนัอยา่งฉนัมิตร 

3.52 .821 มาก 

4.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาวธีิการท างาน และเทคนิคต่าง ๆ ท่ี
จะน าไปพฒันาในการปฏิบติังาน 

3.48 .885 มาก 

5.ให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในงาน ในหนา้ท่ีของตนเองอยูเ่สมอ 

3.55 
 

.972 มาก 
 

6.ผู ้ใ ต้บังคับบัญชา มี ส่ วน ร่วมในการพิ จ า รณา ปัญหา
ขอ้บกพร่องเพื่อน ามาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.54 .907 มาก 

7.การก าหนด และการมอบหมายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบติังานตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ และความถนดั 

3.46 .873 มาก 

8.ให้ความสนใจ และช่วยเหลือผูใ้ต้บงัคบับญัชาในเร่ืองการ
ปฏิบติังาน และเร่ืองส่วนตวั 

3.43 .931 มาก 

9 .ยกย่อง  ให้ เ กียร ติ  และชมเชยผลการปฏิบัติงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยส่วนตวั และในท่ีประชุม 

3.40 1.010 ปานกลาง 

10.สร้างขวญั และก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในโอกาสต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.35 1.023 ปานกลาง 

11.เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เร่ืองท่ีกระทบกระเทือนต่อผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.34 .989 ปานกลาง 

12.การตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์
ของส านัก/ศูนย์ มากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง หรือของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.52 .922 มาก 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

มนุษยสัมพนัธ์ 𝐗 S.D. การแปลค่า 

13.ยกยอ่ง ชมเชย ใหเ้กียรติแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากการท าความ
ดีในโอกาสอนัสมควร 

3.44 .971 มาก 

14.เม่ือผูใ้ต้บงัคบับัญชาเกิดปัญหาข้อขัดแยง้ ผูบ้ ังคบับญัชา
สามารถตดัสินใจไกล่เกล่ียใหต้กลงกนัไดด้ว้ยดี 

3.36 .960 ปานกลาง 

15.มีกระบวนการทางเลือกท่ีเหมาะสม ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของส านกั/ศูนย ์

3.42 .850 มาก 

16.สร้างจิตส านึกให้ทุกคนตระหนกัถึงการท างานตอ้งแสวงหา
ความรู้ และเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.48 .930 มาก 

17.มีการส่ือสารสองทางท่ามกลางบรรยากาศการท างานท่ี
เปิดเผยไดส่ื้อสารทั้งความคิด และความรู้สึก 

3.39 .924 ปานกลาง 

18.มีการก ากบัการด าเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเป็น
ระบบ 

3.47 .088 มาก 

19.รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อน ามาเป็น
ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ 

3.48 .892 มาก 

20.ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ 3.46 .869 มาก 

สรุปตัวแปรมนุษยสัมพันธ์    

1.มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการท างานเป็นทีม 3.51 .897 มาก 

2.มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการตดัสินใจ   3.44 .917   มาก 

3.มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการจูงใจ 3.38 .998 ปานกลาง 

4.มนุษยสัมพนัธ์ดา้นบรรยากาศองคก์าร  3.44 .736 มาก 

มนุษยสัมพนัธ์ 3.46 .880 มาก 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมนุษยสัมพนัธ์ 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของกลุ่ม
ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามตวัแปรมนุษย
สัมพนัธ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(X̅ = 3.46)เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการท างานเป็นทีม อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.51) 
รองลงมาดา้นการตดัสินใจ และดา้นบรรยากาศองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.44) และรองลงมา
ดา้นการจูงใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.38) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร 

สภาพแวดล้อมในองค์การ 𝐗 S.D. การแปลค่า 
1.ท่านไดรั้บคู่มืออธิบายการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 3.17 1.001 ปานกลาง 
2.ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูใ่นขณะน้ีมีความเหมาะสม 3.29 .871 ปานกลาง 
3.มีระบบการส่ือสารให้พนักงานรับทราบนโยบาย และ
แผนงานอยา่งชดัเจน 

3.24 .865 ปานกลาง 

4.บรรยากาศท่ีท างานมีความเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน 3.37 .929 ปานกลาง 

5.เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อยูใ่นสภาพท่ีสามารถใชง้านได ้ 3.35 .962 ปานกลาง 

6.อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานทนัสมยั 3.17 .987 ปานกลาง 

7.ท่านสามารถขอความร่วมมือไดจ้ากเพื่อนร่วมงาน 3.68 .874 มาก 
8.เม่ือท่านพบอุปสรรคในการท างาน เพื่อนร่วมงานของท่านให้
ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

3.68 .893 มาก 

9.ผู ้บังคับบัญชาจัดสรรเวลาบางส่วน เพื่ อสั งสรรค์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.18 1.027 ปานกลาง 

10.ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 3.74 .902 มาก 
11.ท่ านได้รับโอกาสให้ มี ส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบติังานของส านกั/ศูนย ์

3.29 .975 ปานกลาง 

12.ส านัก/ศูนย์ ห้การสนับสนุนท่านท่ีจะพฒันาตนเอง เพื่อ
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง 

3.28 .912 ปานกลาง 

13.ส านกั/ศูนย ์ ของท่านเป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คง 3.67 .856 มาก 
14.ส านกั/ศูนย ์ ของท่านเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นได ้ 3.46 .884 มาก 
15.ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรับการเล่ือนต าแหน่งตามความรู้ 
ความสามรถของท่าน 

3.26 .954 ปานกลาง 

16.ท่านพอใจในหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 3.10 .978 ปานกลาง 
17.ท่านพอใจสวสัดิการท่ีส านกั/ศูนย ์ก าหนด 3.24 1.012 ปานกลาง 

สรุปตัวแปรสภาพแวดล้อมในองค์การ    
1.สภาพแวดลอ้มดา้นงาน 3.26 .935 ปานกลาง 
2.สภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล 3.51 .931 มาก 
3.สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม 3.45 .913 มาก 
4.สภาพแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.17 .995 ปานกลาง 

สภาพแวดล้อมในองค์การ 3.36 .934 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมใน
องค์การ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ของกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามตวัแปร
สภาพแวดลอ้มในองคก์าร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.36) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าสภาพแวดล้อมด้านบุคคล 
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.51) รองลงมาสภาพแวดลอ้มดา้นสังคม อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.45)รองลงมา
ดา้นสภาพแวดล้อมดา้นงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.26) และรองลงมาสภาพแวดล้อมดา้น
ค่าตอบแทน และสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.17) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ความผูกพนัต่อองค์การ 𝐗 S.D. การแปลค่า 
1.ท่านมีความเต็มใจท่ีจะท างานในส านกั/ศูนย ์แห่งน้ีไปตลอดชีวิต
การท างานของท่าน 

3.52 1.138 มาก 

2.ท่านรู้สึกวา่ปัญหาของส านกั/ศูนย ์คือปัญหาของท่าน 3.32 .901 ปานกลาง 
3.ท่านรู้สึกวา่ ท่านเป็นส่วนหน่ึงของส านกั/ศูนย ์ 3.62 .861 มาก 
4.ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในส านัก/ศูนย์ แห่งน้ี พร้อมทุ่มเทความ
พยายามในการท างานเพื่อส านกั/ศูนย ์

3.38 .924 ปานกลาง 

5.ท่านมาท างานอย่างต่อเน่ืองทุกวนั เปรียบเสมือนส านัก/ศูนย ์
เป็นบา้นหลงัท่ีสองของท่าน 

3.83 .898 มาก 

6.ส านกั/ศูนย ์แห่งน้ีมีความหมายกบัท่านมากโดยไม่คิดจะเปล่ียน
ท่ีท างาน 

3.41 1.101 มาก 

7.ถึงแม้ว่ามีส านัก/ศูนย ์อ่ืนจะให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าท่ีส านัก/
ศูนย ์แห่งน้ีแต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากส านกั/ศูนย ์

3.28 1.126 ปานกลาง 

8.ท่านพยายามท างานให้ส านกั/ศูนย ์อยา่งเตม็ท่ี โดยไม่คิดโยกยา้ย
ไปไหน 

3.43 1.045 มาก 

9.ท่านมีความจงรักภกัดี และเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัส านกั/ศูนย ์ 3.69 .959 มาก 
10.ท่านไม่คิดจะลาออกส านกั/ศูนย ์เพราะมีความรู้สึกผกูพนัต่อคน
ในส านกั/ศูนย ์

3.30 1.126 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

ความผูกพนัต่อองค์การ 𝐗 S.D. การแปลค่า 

สรุปตัวแปรความผูกพนัต่อองค์การ    
1.ความผกูพนัดา้นจิตใจ   3.37 1.078 ปานกลาง 
2.ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่  3.52 .948 มาก 
3.ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  3.57 .973 มาก 

ความผูกพนัต่อองค์การ 3.47 1.007 มาก 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อ
องค์การ โดยพิจารณา จากค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของ
กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตามตวัแปรความ
ผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์การ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.47) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน อยู่ในระดบั
มาก (X̅ = 3.57) รองลงมาความผกูพนัดา้นการคงอยู ่อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.52) และรองลงมาความ
ผกูพนัดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.37) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  𝐗 S.D. การแปลค่า 
1.ท่านอาสาท่ีจะช่วยพนกังานใหม่ดว้ยความเตม็ใจ ถึงแมว้า่จะไม่ใช่
หนา้ท่ีของท่าน 

3.86 .763 มาก 

2.ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผู ้อ่ืน พึ่ งพาอาศัย ซ่ึงกันและกัน 
ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนท่ีจะลงมือใด ๆ เก่ียวกบังาน 

3.91 .745 มาก 

3.ท่ านมีความอดทน อดกลั้ น ต่อความคับข้องใจ ความไม่
สะดวกสบาย หรือแมแ้ต่ความเครียดก็ตาม 

3.84 .755 มาก 

4.ท่านเป็นผูมี้ความรับผิดชอบ พร้อมมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ต่าง ๆ ภายในส านกั/ศูนย ์

3.87 .776 มาก 

5.ท่านปฏิบติัตนอยูใ่นกฏระเบียบของส านกั/ศูนยอ์ยา่งเคร่งครัด 3.92 .753 มาก 
6.ท่านมีความเต็มใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทนัทีเม่ือเกิดปัญหา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 

3.94 .693 มาก 

7.ท่านเต็มใจท่ีจะช่วยคิดและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาใน
การท างาน 

3.94 .743 มาก 

8.ท่านรู้จักการรอคอยอย่างผูมี้น ้ าใจเป็นนักกีฬาต่อข้อข้องใจท่ี
เกิดข้ึนในงาน เพื่อไม่ท าใหฝ่้ายจดัการตอ้งแบกภาระท่ีมากเกินไป 

3.90 .766 มาก 

9.ท่านเป็นผู ้ท่ีให้ความร่วมมือกับการประชุมเป็นอย่างดี เก็บ
ความลับ และแสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัส านกั/ศูนย ์

3.87 .810 มาก 

10.ท่านไม่ใช้เวลาในการท างานไปท าเร่ืองส่วนตัว หรือส่ิงอ่ืน
นอกเหนือการท างาน 

3.74 .810 มาก 

สรุปตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ     
1.การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น 3.90 .728 มาก 
2.ความส านึกในหนา้ท่ี 3.83 .781 มาก 
3.ความอดทนอดกลั้น 3.87 .760 มาก 
4.การค านึงถึงผูอ่ื้น 3.92 .744 มาก 
5.การใหค้วามร่วมมือ 3.87 .793 มาก 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  3.87 .761 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน จ าแนกตาม
ตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.87) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.92) รองลงมาดา้นการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น
อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.90) รองลงมาดา้นความอดทนอดกลั้น และดา้นการให้ความร่วมมืออยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ =3.87) และรองลงมาดา้นความส านึกในหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.83) ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร 
รายได้ต่อเดือน อายุงาน สถานภาพ และวุฒิการศึกษา แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั 
H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร แตกต่างกนั  
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าคะแนนเฉล่ีย

ของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

เพศ n 𝐗 S.D. t p 

F Sig. 
1. การใหค้วามช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น 

5.390 
 

.021 
 

ชาย 89 3.81 .713 -1.415 .159 
หญิง 205 3.94 .644   

2. ความส านึกในหนา้ท่ี 4.339 
 

.038 
 

ชาย 89 3.71 .794 -1.736 .085 
หญิง 205 3.88 .667   

3. ความอดทนอดกลั้น .650 
 

.421 
 

ชาย 89 3.89 .693 -0.469 .639 
หญิง 205 3.93 .671   

4. การค านึงถึงผูอ่ื้น 1.262 
 

.262 
 

ชาย 89 3.76 .769 -1.754 .081 
หญิง 205 3.92 .686   

5. การใหค้วามร่วมมือ 4.167 
 

.042 
 

ชาย 89 3.73 .750 -2.229 .027* 
หญิง 205 3.93 .645   

รวม 1.911 0.013  294 3.85 0.703 -1.521 0.198 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศ มีค่า p = .198 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั 

H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร แตกต่างกนั  
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) 
ใช้สูตร F-test ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที ่4.16  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร จ าแนกตามอาย ุ 

ตัวแปร อายุ n 𝐗 S.D. F p 

1. การใหค้วามช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น 

อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 91 3.75 .699 2.476 .044* 
อาย ุ25 – นอ้ยกวา่ 35 ปี 51 3.92 .769   
อาย ุ35 – นอ้ยกวา่ 45 ปี 37 3.93 .610   
อาย ุ45 – นอ้ยกวา่ 55 ปี 85 3.94 .619   

อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 30 4.17 .401   
2. ความส านึกในหนา้ท่ี อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 91 3.73 .791 2.762 .028* 

อาย ุ25 – นอ้ยกวา่ 35 ปี 51 3.76 .700   
อาย ุ35 – นอ้ยกวา่ 45 ปี 37 3.84 .714   
อาย ุ45 – นอ้ยกวา่ 55 ปี 85 3.91 .705   

อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 30 4.18 .533   
3. ความอดทนอดกลั้น อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 91 3.74 .712 2.473 .045* 

อาย ุ25 – นอ้ยกวา่ 35 ปี 51 3.98 .724   
อาย ุ35 – นอ้ยกวา่ 45 ปี 37 3.99 .652   
อาย ุ45 – นอ้ยกวา่ 55 ปี 85 4.01 .659   

อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 30 4.07 .487   
4. การค านึงถึงผูอ่ื้น อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 91 3.77 .867 1.672 .157 

อาย ุ25 – นอ้ยกวา่ 35 ปี 51 3.86 .747   
อาย ุ35 – นอ้ยกวา่ 45 ปี 37 3.89 .615   
อาย ุ45 – นอ้ยกวา่ 55 ปี 85 3.91 .766   

อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 30 4.15 .528   
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 

ตัวแปร อายุ n 𝐗 S.D. F p 

5. การใหค้วามร่วมมือ อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี 91 3.72 .794 2.491 .043* 
อาย ุ25 – นอ้ยกวา่ 35 ปี 51 3.85 .708   
อาย ุ35 – นอ้ยกวา่ 45 ปี 37 3.88 .656   
อาย ุ45 – นอ้ยกวา่ 55 ปี 85 3.96 .666   

อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 30 4.12 .468   
รวม  204 4.00 .664 2.375 .031* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามอายุ มีค่า p = .031 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พิจารณารายดา้น  

การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่า p = .044 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความส านึกในหน้าท่ี มีค่า p = .028 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นความส านึกในหน้าท่ี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความอดทนอดกลั้น มีค่า p = .045 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความอดทนอดกลั้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

การค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่า p = .157 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความร่วมมือ มีค่า p = .043 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ



90 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการให้ความร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แต่ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งงาน  ดา้นการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ดา้นความส านึกใน
หนา้ท่ี  ดา้นความอดทนอดกลั้น และดา้นการให้ความร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ผลต่างรายคู่ตามวิธีของ LSD ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกัน 

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ าแนกตามอาย ุ

อายุ 
  

ผลต่างของค่าเฉลีย่ [Mean Difference (I-J)] 

ต ่ากว่า 
25 ปี 

25 - < 35 
ปี 

35 - < 45 
ปี 

45 - < 55 
ปี 

55 ปี ขึน้
ไป 

N 𝐗 3.91 3.74 3.90 3.92 4.14 

ต ่ากว่า 25 ปี 37 3.91 -     

25 - < 35 ปี 91 3.74 0.17 -    

35 - < 45 ปี 85 3.90 0.01 -0.16 -   

45 - < 55 ปี 51 3.92 -0.01 -0.18 0.02 -  

55 ปี ขึน้ไป 30 4.14 -0.23 -.394* -0.22 0.22 - 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ผลต่างรายคู่ตามวิธีของ LSD ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 

อายุระหวา่ง 25 - นอ้ยกวา่ 35 ปี และ55 ปี ข้ึนไป จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทบุคลากร แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั 

H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทบุคลากร ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทบุคลากร ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) 
ใช้สูตร F-test ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ต่อองคก์าร จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ตัวแปร ประเภทบุคลากร n 𝐗 S.D. F p 

1. การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ลูกจา้งชัว่คราว 32 3.73 .984 1.518 .210 
ลูกจา้งประจ า 34 3.85 .669   

พนกังานราชการ 59 4.03 .594   
ขา้ราชการ 169 3.90 .612   

2. ความส านึกในหนา้ท่ี ลูกจา้งชัว่คราว 32 3.70 .941 1.341 .261 
ลูกจา้งประจ า 34 3.69 .663   

พนกังานราชการ 59 3.95 .634   
ขา้ราชการ 169 3.84 .693   

3. ความอดทนอดกลั้น ลูกจา้งชัว่คราว 32 3.83 .921 .566 .638 
ลูกจา้งประจ า 34 3.88 .880   

พนกังานราชการ 59 4.01 .583   
ขา้ราชการ 169 3.92 .607   

4. การค านึงถึงผูอ่ื้น ลูกจา้งชัว่คราว 32 3.81 .998 .675 .568 
ลูกจา้งประจ า 34 3.74 .837   

พนกังานราชการ 59 3.93 .640   
ขา้ราชการ 169 3.89 .650   
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

ตัวแปร ประเภทบุคลากร n 𝐗 S.D. F p 

5. การใหค้วามร่วมมือ ลูกจา้งชัว่คราว 32 3.77 .950 1.939 .123 
ลูกจา้งประจ า 34 3.66 .725   

พนกังานราชการ 59 3.98 .616   
ขา้ราชการ 169 3.90 .631   

รวม  294 3.85 0.741 1.208 0.360 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามประเภทบุคลากร มีค่า p = .360 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทบุคลากร ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พิจารณารายดา้น  

การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่า p = .210 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทบุคลากร 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความส านึกในหน้าท่ี มีค่า p = .261 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทบุคลากร ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นความส านึกในหน้าท่ี ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความอดทนอดกลั้น มีค่า p = .638 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทบุคลากรท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นความอดทนอดกลั้น ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่า p = .123 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทบุคลากร ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความร่วมมือ มีค่า p = .568 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทบุคลากร ท่ีแตกต่าง
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กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการให้ความร่วมมือ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ด้านความส านึกใน
หน้าท่ี ดา้นความอดทนอดกลั้น และดา้นการให้ความร่วมมือ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.4  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่งงาน แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั 
H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั  
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของ

ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) 
ใช้สูตร F-test ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.19 

 
ตารางที ่4.19 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ตัวแปร ต าแหน่งงาน n 𝐗 S.D. F p 

1. การใหค้วาม
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

ระดบัปฏิบติัการ 60 3.93 0.607 2.380 .052 
ระดบัปฏิบติังาน 53 3.78 0.756   
ระดบัช านาญการ 66 3.75 0.603   
ระดบัช านาญงาน 63 4.01 0.749   

ระดบัช านาญการพิเศษ/อาวุโส/
เช่ียวชาญ/ทกัษะพิเศษ 

52 4.05 0.562 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 

ตัวแปร ต าแหน่งงาน n 𝐗 S.D. F p 

2. ความส านึกในหนา้ท่ี ระดบัปฏิบติัการ 60 3.79 0.659 2.007 .094 
ระดบัปฏิบติังาน 53 3.73 0.669   
ระดบัช านาญการ 66 3.72 0.814   
ระดบัช านาญงาน 63 3.90 0.702   

ระดบัช านาญการพิเศษ/อาวุโส/
เช่ียวชาญ/ทกัษะพิเศษ 

52 4.04 0.648 
  

3. ความอดทนอดกลั้น ระดบัปฏิบติัการ 60 3.98 0.614 1.283 .277 
ระดบัปฏิบติังาน 53 3.82 0.760   
ระดบัช านาญการ 66 3.82 0.654   
ระดบัช านาญงาน 63 3.96 0.697   

ระดบัช านาญการพิเศษ/อาวุโส/
เช่ียวชาญ/ทกัษะพิเศษ 

52 4.05 0.651 
  

4. การค านึงถึงผูอ่ื้น ระดบัปฏิบติัการ 60 3.95 0.711 2.594 .037* 
ระดบัปฏิบติังาน 53 3.73 0.744   
ระดบัช านาญการ 66 3.71 0.724   
ระดบัช านาญงาน 63 3.95 0.728   

ระดบัช านาญการพิเศษ/อาวุโส/
เช่ียวชาญ/ทกัษะพิเศษ 

52 4.05 0.612 
  

5. การใหค้วามร่วมมือ ระดบัปฏิบติัการ 60 4.00 0.670 2.675 .032* 
ระดบัปฏิบติังาน 53 3.71 0.723   
ระดบัช านาญการ 66 3.73 0.714   
ระดบัช านาญงาน 63 3.91 0.663   

ระดบัช านาญการพิเศษ/อาวุโส/
เช่ียวชาญ/ทกัษะพิเศษ 

52 4.02 0.594 
  

รวม  294 3.88 .681 2.188 .098 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามต าแหน่งงาน มีค่า p = .098 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทบุคลากร ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พิจารณารายดา้น  

การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่า p = .052 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความส านึกในหน้าท่ี มีค่า p = .094 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความอดทนอดกลั้น มีค่า p = .277 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความอดทนอดกลั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่า p = .037 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความร่วมมือ มีค่า p = .032 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการให้ความร่วมมือ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน ด้านความส านึกในหน้าท่ี 
ดา้นความอดทนอดกลั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ปัจจยัส่วนบุคคล
จ าแนกตามต าแหน่งงาน  ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น และด้านการให้ความร่วมมือ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.20  แสดงผลการวิเคราะห์ผลต่างรายคู่ตามวิธีของ LSD ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 

 

 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ [Mean Difference (I-J)] 

ระ
ดบั

ปฏ
ิบัต

กิา
ร 

ระ
ดบั

ปฏ
ิบัต

งิา
น 

ระ
ดบั

ช า
นา
ญก

าร
 

ระ
ดบั

ช า
นา
ญง

าน
 

ระ
ดบั

ช า
นา
ญก

าร

พเิ
ศษ

/อ
าวุ
โส
/

เชี่
ยว
ชา
ญ/
ทกั

ษะ

พเิ
ศษ

 

N 𝐗̅ 3.93 3.75 3.75 3.95 4.04 

ระดับปฏิบัติการ 60 3.93 -     

ระดับปฏิบัติงาน 53 3.75 .177 -    

ระดับช านาญการ 66 3.75 .183 .006 -   

ระดับช านาญงาน 63 3.95 -.016 -.193 .199 -  

ระดับช านาญการพเิศษ/
อาวุโส/เช่ียวชาญ/ทกัษะพเิศษ 

52 4.04 -.110 -.287* -.094 .094 - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ผลต่างรายคู่ตามวิธีของ LSD ท่ีมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ 

ต าแหน่งงานอยูร่ะหวา่ง ระดบัปฏิบติังาน และระดบัช านาญการพิเศษ/อาวุโส/เช่ียวชาญ/
ทกัษะพิเศษ จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที ่1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั 
H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร แตกต่างกนั  
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของ

ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) 
ใช้สูตร F-test ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.21  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร จ าแนกตามรายได ้

ตัวแปร รายได้ n 𝐗 S.D. F p 

1. การใหค้วาม
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 64 3.79 .796 2.177 .072 
15,000 - นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 147 3.86 .648   
30,000 - นอ้ยกวา่ 45,000 บาท 63 4.02 .599   
45,000 - นอ้ยกวา่ 60,000 บาท 16 4.06 .359   

60,000 บาทข้ึนไป 4 4.50 .577   
2. ความส านึกในหนา้ท่ี ต ่ากวา่ 15,000 บาท 64 3.82 .731 2.141 .076 
 15,000 - นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 147 3.75 .691   
 30,000 - นอ้ยกวา่ 45,000 บาท 63 3.93 .797   
 45,000 - นอ้ยกวา่ 60,000 บาท 16 4.06 .171   
 60,000 บาทข้ึนไป 4 4.50 .408   
3. ความอดทนอดกลั้น ต ่ากวา่ 15,000 บาท 64 3.88 .745 .747 .561 
 15,000 - นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 147 3.90 .654   
 30,000 - นอ้ยกวา่ 45,000 บาท 63 3.97 .734   
 45,000 - นอ้ยกวา่ 60,000 บาท 16 4.03 .287   
 60,000 บาทข้ึนไป 4 4.38 .479   
4. การค านึงถึงผูอ่ื้น ต ่ากวา่ 15,000 บาท 64 3.82 .747 1.255 .288 
 15,000 - นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 147 3.83 .706   
 30,000 - นอ้ยกวา่ 45,000 บาท 63 3.96 .764   
 45,000 - นอ้ยกวา่ 60,000 บาท 16 4.06 .403   
 60,000 บาทข้ึนไป 4 4.38 .479   
5. การใหค้วามร่วมมือ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 64 3.91 .761 1.227 .299 
 15,000 - นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 147 3.80 .681   
 30,000 - นอ้ยกวา่ 45,000 บาท 63 3.92 .685   
 45,000 - นอ้ยกวา่ 60,000 บาท 16 4.09 .272   
 60,000 บาทข้ึนไป 4 4.25 .289   

รวม  294 4.02 .579 1.509 .259 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



98 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่า p = 0.259 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ท่ีแตกต่างกัน  
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พิจารณารายดา้น  

การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่า p = .072 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความส านึกในหน้าท่ี มีค่า p = .076 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความอดทนอดกลั้น มีค่า p = .561 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความอดทนอดกลั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่า p = .288 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความร่วมมือ มีค่า p = .299 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการให้ความร่วมมือ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  ดา้นความอดทน
อดกลั้น  ด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น และด้านการให้ความร่วมมือ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุงาน แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั 

H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายงุาน ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายงุาน ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร แตกต่างกนั  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) 
ใช้สูตร F-test ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์าร จ าแนกตามอายงุาน  

ตัวแปร อายุงาน n 𝐗 S.D F p 

1. การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ต ่ากวา่ 1 ปี 14 3.79 .752 .982 .417 
1 - นอ้ยกวา่ 5 ปี 57 3.77 .695   

5 - นอ้ยกวา่ 10 ปี 80 3.98 .639   
10 - นอ้ยกวา่ 15 ปี 104 3.91 .696   

15 ปี ข้ึนไป 39 3.95 .560   
2. ความส านึกในหนา้ท่ี ต ่ากวา่ 1 ปี 14 3.71 .802 1.041 .386 
 1 - นอ้ยกวา่ 5 ปี 57 3.82 .610   
 5 - นอ้ยกวา่ 10 ปี 80 3.86 .631   
 10 - นอ้ยกวา่ 15 ปี 104 3.76 .842   
 15 ปี ข้ึนไป 39 4.01 .568   
3. ความอดทนอดกลั้น ต ่ากวา่ 1 ปี 14 3.86 .745 .260 .904 
 1 - นอ้ยกวา่ 5 ปี 57 3.85 .648   
 5 - นอ้ยกวา่ 10 ปี 80 3.96 .612   
 10 - นอ้ยกวา่ 15 ปี 104 3.93 .767   
 15 ปี ข้ึนไป 39 3.95 .583   
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

ตัวแปร อายุงาน n 𝐗 S.D F p 

4. การค านึงถึงผูอ่ื้น ต ่ากวา่ 1 ปี 14 3.86 .795 .018 .999 
 1 - นอ้ยกวา่ 5 ปี 57 3.88 .650   
 5 - นอ้ยกวา่ 10 ปี 80 3.86 .651   
 10 - นอ้ยกวา่ 15 ปี 104 3.88 .821   
 15 ปี ข้ึนไป 39 3.90 .630   
5. การใหค้วามร่วมมือ ต ่ากวา่ 1 ปี 14 3.75 .826 .433 .785 
 1 - นอ้ยกวา่ 5 ปี 57 3.82 .645   
 5 - นอ้ยกวา่ 10 ปี 80 3.94 .648   
 10 - นอ้ยกวา่ 15 ปี 104 3.86 .740   
 15 ปี ข้ึนไป 39 3.91 .616   

รวม  294 3.87 .687 .547 .698 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามอายุงาน มีค่า มีค่า p = .698 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พิจารณารายดา้น  

การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่า p = .417 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุงานท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความส านึกในหน้าท่ี มีค่า p = .386 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุงานท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความอดทนอดกลั้น มีค่า p = .904 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุงานท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความอดทนอดกลั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่า p = .999 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุงานท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความร่วมมือ มีค่า p = .785 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุงานท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการให้ความร่วมมือ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายงุานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี  ดา้นความอดทน
อดกลั้น  ด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น และด้านการให้ความร่วมมือ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที ่1.7 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั 
H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั  
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของ

ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) 
ใช้สูตร F-test ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางที ่4.23 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร จ าแนกตามสถานภาพ  

ตัวแปร สถานภาพ n 𝐗 S.D. F p 

1. การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น โสด 173 3.81 .672 3.920 .021* 
สมรส 111 4.04 .639   
หยา่ร้าง 10 3.95 .685   

2. ความส านึกในหนา้ท่ี โสด 173 3.80 .675 5.387 .005** 
 สมรส 111 3.93 .734   
 หยา่ร้าง 10 3.20 .753   
3. ความอดทนอดกลั้น โสด 173 3.90 .654 .592 .554 
 สมรส 111 3.96 .693   
 หยา่ร้าง 10 3.75 .890   
4. การค านึงถึงผูอ่ื้น โสด 173 3.86 .703 .813 .445 
 สมรส 111 3.92 .714   
 หยา่ร้าง 10 3.65 .944   
5. การใหค้วามร่วมมือ โสด 173 3.82 .686 1.090 .338 
 สมรส 111 3.95 .651   
 หยา่ร้าง 10 3.90 .966   

รวม  294 3.83 .737 2.360 .273 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามสถานภาพ มีค่า p = .273 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พิจารณารายดา้น  

การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่า p = .021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ความส านึกในหน้าท่ี มีค่า p = .005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นความส านึกในหน้าท่ี แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความอดทนอดกลั้น มีค่า p = .554 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความอดทนอดกลั้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่า p = .445 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความร่วมมือ มีค่า p = .338 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการให้ความร่วมมือ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความอดทนอดกลั้น  ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น และดา้นการให้ความ
ร่วมมือ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตาม
สถานภาพ ด้านการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น และด้านความส านึกในหน้าท่ี แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.8 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านวุฒิการศึกษา แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั 
H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านวุฒิการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านวุฒิการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั  
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรียบเทียบระหว่างค่าเฉล่ียของ

ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) 
ใชสู้ตร F-test ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางที ่4.24 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 

ตัวแปร อายุงาน n 𝐗 S.D. F p 

1. การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น มธัยมปลาย หรือ ปวช. 14 4.04 .746 .382 .822 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 29 3.86 .581   

ปริญญาตรี 179 3.88 .705   
ปริญญาโท 66 3.95 .567   
ปริญญาเอก 6 3.75 .822   

2. ความส านึกในหนา้ท่ี มธัยมปลาย หรือ ปวช. 14 4.14 .691 1.241 .294 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 29 3.90 .524   
 ปริญญาตรี 179 3.77 .744   
 ปริญญาโท 66 3.90 .603   
 ปริญญาเอก 6 3.75 1.369   
3. ความอดทนอดกลั้น มธัยมปลาย หรือ ปวช. 14 4.25 .612 1.307 .267 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 29 3.97 .581   
 ปริญญาตรี 179 3.87 .741   
 ปริญญาโท 66 3.98 .504   
 ปริญญาเอก 6 3.92 .801   
4. การค านึงถึงผูอ่ื้น มธัยมปลาย หรือ ปวช. 14 4.14 .633 1.470 .211 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 29 3.88 .664   
 ปริญญาตรี 179 3.81 .761   
 ปริญญาโท 66 4.00 .575   
 ปริญญาเอก 6 3.67 .983   
5. การใหค้วามร่วมมือ มธัยมปลาย หรือ ปวช. 14 4.21 .579 1.916 .108 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 29 3.83 .645   
 ปริญญาตรี 179 3.81 .727   
 ปริญญาโท 66 4.00 .562   
 ปริญญาเอก 6 3.83 .753   

รวม  294 3.92 .699 1.646 .362 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา มีค่า p = .362 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พิจารณารายดา้น  

การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่า p = .822 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามวฒิุการศึกษา ท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความส านึกในหน้าท่ี มีค่า p = .294 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความอดทนอดกลั้น มีค่า p = .267 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่า p = .211 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การให้ความร่วมมือ มีค่า p = .108 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการให้ความร่วมมือ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน ด้านความส านึกในหน้าท่ี 
ดา้นความอดทนอดกลั้น และดา้นการให้ความร่วมมือ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2. ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  

H0 : ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
H1 : ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลาย

ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามเพียงตวัแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้ นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 
4.25 

 
ตารางที ่4.25 แสดงผลค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของค่าตอบแทนในรูปของ 

ตวัเงิน โดยรวมท่ีมีอิทธิพลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .442a .195 .190 .56348 

a. Predictors: (Constant), ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององค์การ พบว่าตัวแปรค่าตอบแทนในรูปของตัว เ งิน 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในระดับมาก คือ .442 ตัวแปร
ค่าตอบแทนในรูปของตัวเ งิน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 19% 
การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จะมีความคลาดเคล่ือนหรือความผิดพลาด
ประมาณ .56348 
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ตารางที ่4.26 แสดงผลการตรวจสอบตัวแปรค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

1 Regression 22.415 2 11.207 35.298 .000* 
Residual 92.397 291 .318   

Total 114.812 293    
a. Predictors: (Constant), ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน 
b. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีค่า p = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 สรุปไดว้า่ มีตวัแปรค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินบางตวัสามารถใชพ้ยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.27 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน 

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.510 .168  14.919 .000* 

1.ค่าตอบแทนในรูปของตวั
เงินทางตรง 

-.057 .060 -.076 -.953 .342 

2.ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน
ทางออ้ม 

.460 .074 .496 6.219 .000* 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี Ŷ = 2.510  
+ (-.057) (ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง) +.460 (ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม)  

ผลการทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ด้วยค่าสถิติทดสอบ t พบว่า 
ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน ด้านค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม ท่ีสามารถท านายหรือ
อธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ค่า β ของค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง = -.057 หมายความวา่ เม่ือค่าตอบแทน
ในรูปของตวัเงิน ด้านค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ลดลง .057 หน่วย  

ค่า β ของค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม = .460 หมายความวา่ เม่ือค่าตอบแทน
ในรูปของตวัเงิน ด้านค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร เพิ่มข้ึน .460 หน่วย  

ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง มีค่า p = .342 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน 
ดา้นค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม มีค่า p = .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน 
ดา้นค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

พบวา่มี 1 ตวัแปร คือ ค่าตอบแทนทางออ้ม (p = .000, β = .460) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานบางส่วน ดงันั้นสามารถเขียนสมการถดถอยของคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร = 2.510 (ค่าคงท่ีของสัมประสิทธ์ิถดถอย)  

+ .460 (ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม) 

Adjusted R Square = .190, R = .442, F = 35.298, p-value = .000 

จากสมการจะเห็นว่า ปัจจยัด้านค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง ในการท านาย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในทิศทางเดียวกนั และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนในรูปของ

ตวัเงินทางออ้ม ในการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในทิศทางตรงขา้มกนั 
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ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3. ความก้าวหน้าในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  

H0 : ความกา้วหนา้ในการท างาน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
H1 : ความกา้วหนา้ในการท างาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลาย

ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามเพียงตวัแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือ
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที ่4.28 แสดงผลค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความกา้วหนา้ในการท างาน 

โดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .377a .142 .133 .58271 

a. Predictors: (Constant), ความกา้วหนา้ในการท างาน 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานความก้าวหน้าในการท างาน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่า ความกา้วหน้าในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในระดับมาก คือ .377 ตวัแปรความก้าวหน้าในการ
ท างานมีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 13% การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร จะมีความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ .58271 

 
ตารางที ่4.29 แสดงผลการตรวจสอบตวัแปรความกา้วหนา้ในการท างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model Sum of Squares df Mean Square F P 
1 Regression 16.340 3 5.447 16.041 .000* 

Residual 98.471 290 .340   
Total 114.812 293    

a. Predictors: (Constant), ความกา้วหนา้ในการท างาน  
b. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานความก้าวหน้าในการท างาน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีค่า p = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ความก้าวหน้าในการท างาน ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สรุปได้ว่า มีตวัแปรความก้าวหน้าในการท างาน บางตวัสามารถใช้พยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.30 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรความก้าวหน้าในการท างาน ท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

a. Dependent Variable: ความกา้วหนา้ในการท างาน 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี Ŷ = 2.745  
+ .024 (ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี) + .031 (ความกา้วหนา้ในเงินเดือน) + .270 (ความกา้วหนา้
ในการพฒันาตนเอง)  

ผลการทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ด้วยค่าสถิติทดสอบ t พบว่า 
ความก้าวหน้าในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในการพฒันาตนเอง สามารถท านายหรืออธิบาย
ความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ค่า β ของความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี = .024 หมายความว่า เม่ือความกา้วหน้าใน
การท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร เพิ่มข้ึน .024  หน่วย  

ค่า β ของความกา้วหนา้ในเงินเดือน = .031 หมายความวา่ เม่ือเม่ือความกา้วหนา้ในการ
ท างาน ดา้นความกา้วหน้าในเงินเดือน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
เพิ่มข้ึน .031 หน่วย  

Model ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.745 .168  16.367 .000* 

1.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี .024 .054 .037 .440 .660 
2.ความกา้วหนา้ในเงินเดือน   .031 .054 .049 .577 .565 
3.ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง .270 .057 .323 4.764 .000* 
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ค่า β ของความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง = .270 หมายความวา่ เม่ือความกา้วหนา้ใน
การท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร เพิ่มข้ึน .270 หน่วย  

ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี มีค่า p = .660 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่าความก้าวหน้าในการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ความก้าวหน้าในเงินเดือน มีค่า p = .565 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ความก้าวหน้าในการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในเงินเดือน ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง มีค่า p = .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ความก้าวหน้าในการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

พบวา่มี 1 ตวัแปร คือ ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง (p = .000 , β = .270) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้
ว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วน ดังนั้ นสามารถเขียนสมการถดถอยของคะแนน
มาตรฐาน ดงัน้ี 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร = 2.745 (ค่าคงท่ีของสัมประสิทธ์ิถดถอย)  
+ .270 (ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง) 

Adjusted R Square = .133, R = .377, F = 16.041, p-value = .000 

จากสมการจะเห็นวา่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี และดา้นความกา้วหนา้
ในเงินเดือน ในการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยั
ดา้นความก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง ในการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ในทิศทางตรงขา้มกนั 

 
ส่วนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่4. มนุษยสัมพนัธ์ มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การ  

H0 : มนุษยสัมพนัธ์ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
H1 : มนุษยสัมพนัธ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลาย

ตัวท่ีมีผลต่อตัวแปรตามเพียงตัวแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั
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(H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง
ท่ี 4.31 
 
ตารางที ่4.31 แสดงผลค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .454a .206 .195 .56159 

a. Predictors: (Constant), มนุษยสัมพนัธ์ 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานมนุษยสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่าตวัแปรมนุษยสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในระดบัมาก คือ .454 ตวัแปรมนุษยสัมพนัธ์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ 19% การพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
จะมีความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ .56159 

 
ตารางที ่4.32 แสดงผลการตรวจสอบตวัแปรมนุษยสัมพนัธ์ ท่ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p-value 

1 Regression 23.665 4 5.916 18.759 .000* 
Residual 91.146 289 .315   

Total 114.812 293    
a. Predictors: (Constant), มนุษยสัมพนัธ์ 
b. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานมนุษยสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีค่า p = .000* ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า มนุษยสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปไดว้า่ มีตวัแปร
มนุษยสัมพนัธ์บางตวัสามารถใช้พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.33 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรมนุษยสัมพันธ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.506 .165  15.196 .000* 

1.การท างานเป็นทีม .272 .082 .315 3.315 .001* 
2.การตดัสินใจ -.081 .098 -.108 -.826 .410 
3.การจูงใจ -.057 .079 -.082 -.718 .473 

4.บรรยากาศองคก์าร  .258 .101 .333 2.566 .011* 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี Ŷ = 2.506 
+.272 (การท างานเป็นทีม) + (-.081) (การตดัสินใจ) + (-.057) (การจูงใจ) + .258 (บรรยากาศ
องคก์าร) 

ผลการทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ด้วยค่าสถิติทดสอบ t พบว่า 
มนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการท างานเป็นทีม และบรรยากาศองคก์ารท่ีสามารถท านายหรืออธิบายความผนั
แปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค่า β ของการท างานเป็นทีม = .272 หมายความว่า เม่ือมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการท างาน
เป็นทีม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เพิ่มข้ึน .272 หน่วย  

ค่า β ของการตดัสินใจ = -.081 หมายความว่า เม่ือมนุษยสัมพนัธ์ ด้านการตดัสินใจ 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ลดลง .081 หน่วย  

ค่า β ของการจูงใจ = -.057 หมายความว่า เม่ือมนุษยสัมพนัธ์ ด้านการจูงใจ เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ลดลง .057 หน่วย  

ค่า β ของบรรยากาศองค์การ= .258 หมายความว่า เม่ือมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นบรรยากาศ
องคก์าร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เพิ่มข้ึน .258 หน่วย  

การท างานเป็นทีม มีค่า p = .001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า มนุษยสัมพนัธ์ ด้านการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
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การตดัสินใจ มีค่า p = .410 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า มนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการตดัสินใจ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

การจูงใจ มีค่า p = .473 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ มนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการจูงใจ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร  

บรรยากาศองค์การ มีค่า p = .011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า มนุษยสัมพนัธ์ ด้านบรรยากาศองค์การ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

พบวา่มี 2 ตวัแปร คือ การท างานเป็นทีม (p = .001, β = 0.272) และบรรยากาศองคก์าร 
(p = .011, β = .258) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซ่ึงสามารถอธิบายสรุป
จากผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่ามีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานบางส่วน ดงันั้นสามารถเขียน
สมการถดถอยของคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร = 2.506 (ค่าคงท่ีของสัมประสิทธ์ิถดถอย)  
+ 0.271 (การท างานเป็นทีม) + 0.258 (บรรยากาศองคก์าร) 

Adjusted R Square = .195, R = .454 , F = 18.759, p-value = .000 

จากสมการจะเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ และดา้นการจูงใจ ในการท านายพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในทิศทางเดียวกัน ส่วนปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม และ 
ดา้นบรรยากาศองคก์าร ในการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในทิศทางตรงขา้ม
กนั 

 
ส่วนที ่7 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่5. สภาพแวดล้อมในองค์การ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  

H0 : สภาพแวดลอ้มในองคก์าร   ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
H1 : สภาพแวดลอ้มในองคก์าร   ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลาย

ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามเพียงตวัแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ใช้ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้ นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 
4.34 
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ตารางที ่4.34 แสดงผลค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของสภาพแวดลอ้มในองค์การ   
โดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .511a .262 .251 .54164 

a. Predictors: (Constant), สภาพแวดลอ้มในองคก์าร   

จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานสภาพแวดล้อมในองค์การ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พบวา่ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในองคก์าร มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในระดับมาก คือ 0.511 ตัวแปรความผูกพนัต่อ
องค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 25% การพยากรณ์พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจะมีความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 0.54164 

 
ตารางที ่4.35 แสดงผลการตรวจสอบตวัแปรสภาพแวดลอ้มในองค์การ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model Sum of Squares df Mean Square F P 
1 Regression 30.026 4 7.507 25.587 .000* 

Residual 84.786 289 0.293   
Total 114.812 293    

a. Predictors: (Constant), สภาพแวดลอ้มในองคก์าร   
b. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานสภาพแวดล้อมในองค์การ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีค่า p = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า สภาพแวดล้อมในองค์การ ท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สรุปได้ว่า มีตวัแปรมนุษยสัมพนัธ์บางตวัสามารถใช้พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.36 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรสภาพแวดล้อมในองค์การ ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

Model ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.286 .163  14.018 .000* 

1.สภาพแวดลอ้มดา้นงาน .216 .069 .252 3.106 .002* 

2.สภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล .202 .065 .250 3.120 .002* 

3.สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม  .188 .076 .226 2.455 .015* 

4.สภาพแวดลอ้มดา้น
ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 

-.147 .053 -.219 -2.767 .006* 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.36 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี Ŷ = 2.286 
+.216 (สภาพแวดล้อมด้านงาน) + .202 (สภาพแวดลอ้มด้านบุคคล) + .188 (สภาพแวดล้อมด้าน
สังคม) + (-.147) (สภาพแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ) 

ผลการทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ด้วยค่าสถิติทดสอบ t พบว่า
สภาพแวดลอ้มในองค์การ   ดา้นงาน ดา้นบุคคล ดา้นสังคม และดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
ท่ีสามารถท านายหรืออธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค่า β ของสภาพแวดลอ้มดา้นงาน = .216 หมายความวา่ เม่ือสภาพแวดลอ้มในองค์การ   
ดา้นงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เพิ่มข้ึน .216 หน่วย  

ค่า β ของสภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล = .202 หมายความวา่ เม่ือสภาพแวดลอ้มในองคก์าร   
ดา้นบุคคล เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เพิ่มข้ึน .202 หน่วย  

ค่า β ของสภาพแวดลอ้มดา้นสังคม = .188 หมายความวา่ เม่ือสภาพแวดลอ้มในองคก์าร   
ดา้นสังคม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เพิ่มข้ึน .188 หน่วย  

ค่า β  ของสภาพแวดล้อมด้านค่าตอบแทน และสวัสดิการ = -.147หมายความว่า 
เม่ือสภาพแวดลอ้มในองคก์าร   ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ลดลง .147 หน่วย  
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สภาพแวดลอ้มดา้นงาน มีค่า p = .002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ สภาพแวดลอ้มในองคก์าร ดา้นงาน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

สภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล มีค่า p = .002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า สภาพแวดล้อมในองค์การ ด้านบุคคล ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม มีค่า p = .015 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า สภาพแวดล้อมในองค์การ ด้านสังคม ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

สภาพแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีค่า p = .006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า สภาพแวดลอ้มในองค์การ   
ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

พบว่ามี 4 ตวัแปร คือ สภาพแวดล้อมด้านงาน (p = .002, β  = .216) สภาพแวดล้อม 
ดา้นบุคคล (p = .002, β = .202) สภาพแวดล้อมด้านสังคม (p = .015, β = .188) สภาพแวดล้อม 
ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ (p = .006, β = -.147) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ดงันั้นสามารถเขียนสมการถดถอยของคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร = 2.286 (ค่าคงท่ีของสัมประสิทธ์ิถดถอย)  
+ .216 (สภาพแวดลอ้มดา้นงาน) + .202 (สภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล) + .188  

(สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม) -0.147 (สภาพแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ) 

Adjusted R Square = .251, R = .511, F = 25.587, p-value = .000 

จากสมการจะเห็นว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านงาน ด้านบุคคล ด้านสังคม และ 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ในการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ในทิศทางตรงขา้มกนั 
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ส่วนที ่8 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่6. ความผูกพนัต่อองค์การ มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ  

H0 : ความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
H1 : ความผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลาย

ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามเพียงตวัแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือ
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.37 

 
ตารางที ่4.37 แสดงผลค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของความผูกพนัต่อองค์การ 

โดยรวมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .529a .280 .273 .53384 

a. Predictors: (Constant), ความผกูพนัต่อองคก์าร 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐานความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พบวา่ตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในระดบัมาก คือ .529 ตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การ 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 27% การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารจะมีความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ .53384 

 
ตารางที ่4.38 แสดงผลการตรวจสอบตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 

Model Sum of Squares df Mean Square F P 
1 Regression 32.167 3 10.722 37.624 .000* 

Residual 82.645 290 .285   
Total 114.812 293    

a. Predictors: (Constant), ความผกูพนัต่อองคก์าร 
b. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานความผูกพันต่อองค์การ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีค่า p = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สรุปไดว้า่ มีตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร บางตวัสามารถใชพ้ยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.39 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรความผกูพนัต่อองค์การ ท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 

Model ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.330 .151  15.393 .000* 

1.ความผกูพนัดา้นจิตใจ   -.058 .088 -.087 -.662 .509 

2.ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ .359 .088 .438 4.056 .000* 

3.ความผกูพนัดา้นบรรทดั
ฐาน 

.136 .100 .186 1.356 .176 

a. Dependent Variable: ความผกูพนัต่อองคก์าร 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.39 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี Ŷ = 2.330  
+ (-.058) (ความผูกพันด้านจิตใจ) + .359 (ความผูกพนัด้านการคงอยู่) + .136 (ความผูกพัน 
ดา้นบรรทดัฐาน) 

ผลการทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ด้วยค่าสถิติทดสอบ t พบว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความผกูพนัเชิงหนา้ท่ี ท่ีสามารถท านายหรืออธิบายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค่า β ของความผูกพนัด้านจิตใจ = (-.058) หมายความว่า เม่ือความผูกพนัต่อองค์การ 
ดา้นจิตใจ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ลดลง .058 หน่วย  

ค่า β ของความผูกพนัดา้นการคงอยู่ = .359 หมายความว่า เม่ือความผูกพนัต่อองค์การ 
ดา้นความผกูพนัเชิงการลงทุน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เพิ่มข้ึน 
.359 หน่วย  
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ค่า β ของความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน = .136 หมายความวา่ เม่ือความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นบรรทดัฐาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เพิ่มข้ึน .136 หน่วย  

ความผกูพนัดา้นจิตใจ มีค่า p = .509 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นจิตใจ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่มีค่า p = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการคงอยู่ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน มีค่า p = .020 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านบรรทดัฐาน 
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

พบวา่มี 1 ตวัแปร คือ ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(p = .000 , β = .359) มีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่มีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานบางส่วน ดงันั้นสามารถเขียนสมการถดถอยของคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร = 1.812 (ค่าคงท่ีของสัมประสิทธ์ิถดถอย) 
                         + .359 (ความผกูพนัดา้นการคงอยู)่ 
 

Adjusted R Square = .287 , R = .538 , F = 130.032 , p-value = .000 
 

จากสมการจะเห็นว่า ปัจจยัความผูกพนัด้านจิตใจ และความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน 
ในการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัความผกูพนั 
ดา้นการคงอยู ่ในการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในทิศทางตรงขา้มกนั 
 
ส่วนที่ 9 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน ความก้าวหน้าใน
การท างาน มนุษยสัมพันธ์ สภาพแวดล้อมในองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  
 
ตารางที ่4.40 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของผูต้อบ/ไม่แบบสอบถามปลายเปิด 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 27 9.18 

ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 267 90.82 
รวม 294 100 
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จากตารางท่ี 4.40 จากกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 
294 คน พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 9.18 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 90.82 

 

ตารางที ่4.41  แสดงรายละเอียดประเด็นปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัค่าตอบแทน 
ในรูปของตัวเงิน ความก้าวหน้าในการท างาน มนุษยสัมพันธ์ สภาพแวดล้อม 
ในองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
จ านวน 27 คน 

คนที่ ข้อเสนอแนะ 

 ปัจจัยค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน 
1 เงินเดือนอาจไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย (ค่าเช่าบ้าน) จึงท าให้มีผูโ้ยกยา้ยหรือลาออก

บ่อยคร้ัง 
2 อยากให้จา้งเหมาบริการมีสิทธิอะไรได้บา้ง เหมือนพวก ขา้ราชการ พนักงานราชการ

ลูกจา้งประจ า และอยากใหข้ึ้นเงินเดือนใหจ้า้งเหมาบา้ง 
3 คนท างานเยอะไดเ้งินนอ้ย 
4 ขอใหเ้พิ่ม % ค่าตอบแทนสูงข้ึนกวา่เดิมอีกตามสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 ปัจจัยความก้าวหน้าในการท างาน 

5 ความยติุธรรมในการท างาน 
6 หกัเกณฑก์ารเล่ือนต าแหน่งมีผลกระทบต่อความกา้วหนา้ในการท างาน 
7 ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมคนดีและมีความรู้ใหไ้ดข้ึ้นเป็นผูบ้ริหาร 
8 put the right man on the right job 
9 เน่ืองจากต าแหน่งพนกังานราชการเป็นต าแหน่งเฉพาะไม่สามารถมีความมัน่คงในหนา้ท่ี

การงานได ้ท าให้ในระยะยาวเกิดการท างานท่ีไม่มีแรงกระตุน้เน่ืองจากขั้นเงินเดือนและ
การเคารพจากรุ่นนอ้งนอ้ยลง 

10 ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวัเป็นเร่ืองส าคญัต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
และท าใหมี้ความรู้สึกดีต่อองคก์รท่ีท างานดว้ย 

11 แผนการท างานตอ้งชดัเจน. เป้าหมายคือจะท าอะไร เพื่ออะไร เพื่อใหอ้งกรคสู่์ความส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนื ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีส่วนในการขบัเคล่ือน 

12 ยงัคงมีระบบเส้นสาย ซ่ึงบางคนไม่ไดท้  างาน แต่ผลตอบแทนอยูใ่นระดบัดีเด่น 
13 ในแต่ละศูนยส์ านกัไม่มีมาตรฐานการพิจารณาท่ีเหมือนกนั 
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ตารางที ่4.41  (ต่อ) 

คนที่ ข้อเสนอแนะ 

 ปัจจัยมนุษยสัมพนัธ์ 
14 ทุก ๆ คนตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีของตวัเอง 
15 ควรพูดคุยกบัระดบัปฏิบติังานบา้ง อยากการสอบถามไปในคร้ังน้ีจะไดรั้บการซกัถามหรือ

หาขอ้เทจ็จริงๆหรือเปล่าหรือเพียงแค่ออกแบบสอบถามมาแค่นั้น 
16 ความเห็นแก่ตวัของคนในองคก์ร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่องคก์ร เอาเงินเป็นตวั

ตั้งในการบริหารท าใหบุ้คคลากรหมดก าลงัใจในการท างาน 
17 เพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญั ซ่ึงหากมีเพื่อนร่วมงานท่ีปฏิบติัตามหน้าท่ี คอยช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนัแลว้ จะส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
18 เบ่ือหน่ายการกระท าของเพื่อนร่วมงาน 
19 องคก์รจะตอ้งใส่ใจและดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และใหมี้ความเสมอภาค ทุกส่วน 
20 เพื่อนร่วมงานต่อหน้าอย่าง ลับหลังอย่าง ชอบนินทาว่าร้าย ใส่ร้าย เล่นพรรคเล่นพวก  

รู้เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานก็เก็บไวค้นเดียวไม่บอกใฟ้เพื่อนๆ คนอ่ืนทราบ สังคมในท่ีท างานแย ่
21 ปัจจบนัยงัเป็นระบบ ค าสั่งจากเบ้ืองบนโดยระบบ Line ให้โจทยม์าให้คิดและท าไปก่อน 

เสนอกลบัไปเพื่อตดัสินใจว่าจะเอาอย่างไรอีกคร้ัง ท าให้การท างานอย่างเดียว ตอ้งท า
หลายรอบ กวา่จะบรรลุผลส าเร็จ 

22 การรับรู้ในงานท่ีได้รับการสั่งการมากรณีเร่งด่วนทาง line โดยไม่รู้ท่ีมาท่ีไป ท าให้
เสียเวลาหาความตอ้งการผลท่ีไดจ้ากการท างานอายุไม่ใช่ปัจจยั แต่ความรู้ ความสามารถ 
ระยะเวลาการท างานและประสบการณ์ ความทุ่มเท ความรอบรู้ รู้จริง เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
จะท าให้บุคลลากรในองค์กรมีความเช่ือถือ ซ่ึงเป็นเป็นส่วนส าคญัในการท างานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ 

23 ผูบ้ริหารใน ศสส.ควรพิจารณาตามความรู้ ความสามารถและมีใจรักในองคก์รตวัเองและ 
ผูใ้ตต้วัคบับญัชาเพื่อให้องคก์รเขม้แข็ง ถา้ไม่ดีก็สมควรท่ีจะมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้เกิด
การขบัเคล่ือนงานท่ีดี และลดปัญหาความขดัแยง้ภายในองคก์ร 
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ตารางที ่4.41 (ต่อ) 

คนที่ ข้อเสนอแนะ 
24 ค่ารักษาพยาบาล: มีแนวโนม้ตดัรายการยาต่าง ๆ ออกจากบญัชียาออกเร่ือยๆ คิดวา่ต่อไปก็

ไม่ต่างกบัสิทธิ 30 บาท หรือประกนัสังคม/ ความเหล่ือมล ้าของต าแหน่งในหน่วยงาน: 
พนกังานราชการถึงจะมีประสบการณ์ ความสามารถมากแค่ไหนก็ไม่สามารถเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาได ้ตอ้งเป็นลูกนอ้งขา้ราชการใหม่อยูดี่ ท  าให ้พนง. ไม่มี passion ท่ีจะโต  
(ก็มนัโตไม่ได)้ / เร่ืองสีเทา: บัน่ทอนก าลงัใจ ไม่อยากท า แต่ส่ิงแวดลอ้มบงัคบัใหต้อ้งท า/ 
นโยบาย: ออกนโยบายท่ีเป็นไปไม่ได ้แต่ใหเ้จา้หนา้ท่ีในทอ้งท่ีท า ก็ตอ้งท าใหไ้ดต้วัเลข
ตามท่ีตอ้งการ แต่ก็เป็นตวัเลขท่ีใชไ้ม่ได/้ ลูกจา้ง จา้งเหมาบริการ ไม่มีสิทธิประกนัสังคม 
ทั้งท่ีเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีลูกจา้งควรได ้โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ กลบัไม่มี 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์การ 
25 ไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบัความรู้ท่ีเรียนมากเป็นส่วนมาก ท าให้ไม่มีความกระตือ

ร้ืนในการท างานเท่าท่ีควร 
26 ค่าตอบแทนน้อย สวสัดิการช่วยเหลือขา้ราชการใหม่ หรือคนทีมาจากต่างจงัหวดัน้อย 

ประกนัอุบติัเหตุกลุ่มไม่มี การส่งเสิรมสุขภาพ การออกก าลงักายไม่มี 
27 สภาพแวดลอ้มในองคก์รหลกั ๆ คือ คนสมยัเก่าท่ีมีความคิดเดิมๆ ท าอะไรซ ้ าๆเดิมๆ ไม่มี

การเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ไม่ยอมรับส่ิงท่ีแตกต่าง ท าให้คนรุ่นใหม่ท่ีเขา้มาใหม่
พร้อมท่ีจะออกไปไดทุ้กเม่ือหากเขามีทางเลือกท่ีดีกวา่ และดา้นวฒันธรรมองคก์รทีผูใ้หญ่
ถูกเสมอเด็กผิดตลอดโดยท่ีไม่ฟังเหตุผลควรหมดไปจากองค์กร ไม่ว่าจะมีวิธีท่ีดีกว่า 
ทนัสมยักวา่ แต่ถา้มีความคิดแค่วา่เคยท าแต่แบบน้ีๆ องคก์รคงยงัอยูใ่นสมยัไดโนเสาร์  
ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง 

จากตารางท่ี 4.41 มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งหมดจ านวน 
27 คน พบว่า มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัจจยัค่าตอบแทนท่ีในรูปของตวัเงิน จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.81 ความกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มนุษยสัมพนัธ์ 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 สภาพแวดลอ้มในองคก์าร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11  
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ตารางที่ 4.42  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน แยกตามขอ้สมมติฐาน  

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

มีอทิธิพล ไม่มีอทิธิพล 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ แตกต่างกนั 

  

เพศ   ✓ 
อาย ุ ✓  
ประเภทของบุคลากร  ✓ 
ต  าแหน่ง ✓  
รายได ้  ✓ 
อายงุาน  ✓ 
สถานภาพ  ✓ 
วฒิุการศึกษา  ✓ 

ปัจจัยค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ แตกต่างกนั 

  

ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง  ✓ 
ค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางออ้ม ✓  

ปัจจัยความก้าวหน้าในการท างาน ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ แตกต่างกนั 

  

ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  ✓ 

ความกา้วหนา้ในเงินเดือน  ✓ 

ความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง ✓  
ปัจจัยมนุษยสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ แตกต่างกนั 

  

มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการท างานเป็นทีม  ✓  
มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการตดัสินใจ  ✓ 

มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการจูงใจ   ✓ 

มนุษยสัมพนัธ์ดา้นบรรยากาศองคก์าร ✓  
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ตารางที ่4.42  (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

มีอทิธิพล ไม่มีอทิธิพล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ แตกต่างกนั 

  

สภาพแวดลอ้มดา้นงาน ✓  
สภาพแวดลอ้มดา้นบุคคล   ✓  
สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม ✓  
สภาพแวดลอ้มดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ✓  

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ แตกต่างกนั 

  

ความผกูพนัดา้นจิตใจ    ✓ 
ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่ ✓  
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  ✓ 

 


