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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร ของบุคลากรในส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผูว้ิจยัไดส้รุป

ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.7 มีอายุอยู่
ระหวา่ง 25 - นอ้ยกวา่ 35 ปี ร้อยละ 31 เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการ ร้อยละ 57.5 มีต าแหน่งงาน
ระดบัช านาญการ ร้อยละ 22.4 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000 - น้อยกว่า 30,000 บาท 
ร้อยละ 50  มีอายุงานระหว่าง 10 - น้อยกว่า15 ปี ร้อยละ 35.4 สถานภาพโสด ร้อยละ  58.8  
มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 60.9 

ปัจจัยค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน พบว่า โดยรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง รายดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนในรูปของตวัเงินทางตรง และดา้นค่าตอบแทนในรูปของ
ตวัเงินทางออ้ม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจัยความก้าวหน้าในการท างาน พบว่า โดยรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง รายด้านได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ด้านความก้าวหน้าในเงินเดือน 
ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัมนุษยสัมพนัธ์ พบว่า โดยรวมระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รายดา้นไดแ้ก่  
ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการตดัสินใจ ดา้นบรรยากาศองค์การ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก และดา้นการจูงใจ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร พบวา่ โดยรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
รายดา้นไดแ้ก่ ดา้นงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
และดา้นบุคคล ดา้นสังคม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ โดยรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก รายดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นการคงอยู ่ดา้นบรรทดัฐาน ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และดา้นจิตใจ ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พบวา่ โดยรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับมาก รายด้านได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ด้านความส านึกในหน้าท่ี ด้านความ
อดทนอดกลั้น ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี 

1)  อายุ ท่ีแตกต่างกัน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น ด้านความส านึกในหน้าท่ี ด้านความอดทนอดกลั้น 
และดา้นการใหค้วามร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2)  ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น และดา้นการใหค้วามร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2.  ปัจจัยค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน ด้านค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินทางอ้อม 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  

3.  ปัจจยัความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในการพฒันาตนเองท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

4.  ปัจจยัมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นบรรยากาศองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

5.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ดา้นงาน ดา้นบุคคล ดา้นสังคม และดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  

6.  ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการคงอยูท่ี่แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

7. ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน ความกา้วหนา้
ในการท างาน มนุษยสัมพนัธ์ สภาพแวดลอ้มในองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่า มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอาย ุ
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ด้านต าแหน่งงาน ค่าตอบแทนในรูปของตัวเงิน ด้านค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินทางอ้อม 
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการพัฒนาตนเอง มนุษยสัมพันธ์ ด้านการท างานเป็นทีม 
และด้านบรรยากาศองค์การ สภาพแวดล้อมในองค์การ ด้านงาน  ด้านบุคคล ด้านสังคม 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการคงอยู ่

 
5.2  อภิปรายผล 

การอภิปรายผลเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บุคลากรในมหาวิทยาลยั ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกษาตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั รายละเอียดดงัน้ี  

1.  จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ของบุคลากรในส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบวา่  

อายุ พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ อาจเน่ืองมากจากการท่ีบุคลากรท่ีมีอายุมาก ๆ จะมีความเขา้ใจเร่ือง
ของการท างาน และระบบโครงสร้างต่าง ๆ ขององคก์าร เกิดความเช่ือมัน่ และเกิดความผูกพนัต่อ
องค์การมากกว่า ดงันั้นจึงมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่า
บุคลากรท่ีมีอายุน้อยกว่า สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธีรวีร์ รุจพงษ์จนัทร์ (2557), Chaikidurajai 
Praphan (2017)  

ต าแหน่งงาน พบว่า บุคลากรท่ีอยู่ในต าแหน่งงานระดบัเช่ียวชาญ มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร มากท่ีสุด อาจเน่ืองมากจากระดบัผูเ้ช่ียวชาญเป็นบุคลากรท่ีมีความช านาญ
ในดา้นนั้น ๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถ ทกัษะและศกัยภาพท่ีส่งเสริมต่อการท างาน เพื่อสนบัสนุนให้
องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว่ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์ (2557) , 
Chaikidurajai Praphan (2017) 

2.  จากผลการศึกษาค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน ด้านค่าตอบแทนในรูปของตวัเงิน 
ทางออ้ม ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ อาจเน่ืองปัจจุบนัยงัมีความเหล่ือมล ้าทางดา้น
สวสัดิการของบุคลากรแต่ละประเภท ซ่ึงบุคลากรประเภทข้าราชการ และลูกจ้างประจ าจะมี
สวสัดิการท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนพนกังานขา้ราชการ และลูกจา้งชัว่คราวไม่มีสวสัดิการท่ีรองรับเลย 
ดงันั้นบุคลากรมองวา่สวสัดิการท่ีเหมาะสมจะช่วยจูงใจให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ เช่น หากเจ็บป่วยยงัมีการใช้สวสัดิการเร่ืองค่ารักษาพยาบาล เพื่อลดค่าใช้จ่ายจาก
ค่าตอบแทนท่ีได้รับในปัจจุบัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Chaikidurajai Praphan (2017) 
และประภาพร พฤกษะศรี (2557) 



129 
 

3.  จากผลการศึกษาความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อาจเน่ืองมาจากการจะได้เล่ือนขั้นเล่ือ
ต าแหน่งของขา้ราชการนั้น ตอ้งรอต าแหน่งดงักล่าว (ต าแหน่งท่ีสูงกว่าเดิม) ว่างลงเสียก่อนจึงจะ
สามารถหาบุคลากรมาแทนต าแหน่งนั้น โดยบุคลากท่ีอยูใ่นต าแหน่งงานท่ีมีความรับผิดชอบสูง ๆ 
มีความมัน่คงในการท างาน และเป็นท่ียอมรับนับถือ จะมีความผูกพนักบัองค์การอย่างยาวนาน 
จะไม่ออกต าแหน่งเดิมหากไม่ไดรั้บต าแหน่งใหม่ท่ีส่งเสริมต่อการท างานมากข้ึน หรือเกิดความ 
พึงพอใจต่อตวับุคลากรเอง ซ่ึงเม่ือต าแหน่งดังกล่าวว่างลงจะมีผูท่ี้มีความสามารถท่ีเหมาะสม
ใกลเ้คียงกนัจะไดรั้บการพิจารณาเช่นเดียวกนั จากการคดัเลือกบุคลากรทนแทนนั้นตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและงานท่ีจะไดรั้บผิดชอบ ส่งผลให้บุคลากรท่ีไม่ไดรั้บ
เลือกตอ้งด ารงต าแหน่งงานเดิมต่อไป สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ปาริฉตัร ตูด้  า (2556) 

4.  จากผลการศึกษามนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการท างานเป็นทีม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร อาจเน่ืองมาจากบุคลากรมองวา่ การท างานร่วมกนัเป็นทีมอาจก่อให้ปัญหา
ได้ง่าย ปัญหาอาจมากจากงานท่ีได้รับ หรือบุคลากรในทีม ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วไม่ได้มีการท างาน
ร่วมกนัมากนกั เพราแต่ละบุคคลสนใจเพียงแต่งานของตนเองเพียงเท่านั้น ขาดการพดูคุยถึงปัญหาท่ี
พบเจอของแต่ละบุคคลท่ีอยู่ในองค์การเดียวกัน และด้านบรรยากาศองค์การ อาจเน่ืองมาจาก
บุคลากรทุกระดบัขาดการพูดคุยในเชิงสร้างสรรค์ การพูดคุยเร่ืองความเป็นอยู่ และการด ารงชิวิต 
ท าให้บุคลากรรู้สึกเหมือนไม่ไดค้วามใส่ใจ ลดทอนขวญัและก าลงัใจในการท างาน อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ฤชากร ศรีปัทมปิยพงศ ์(2557) 

5.  จากผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในองคก์าร พบวา่ สภาพแวดลอ้มดา้นงาน ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อาจเน่ืองมาจากบุคลากรมีระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถท่ี
ตนเองมีอยู่ และขาดการพฒันาฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ จึงก่อให้เกิดผลของงานท่ีมี
ประสิทธิภาพลดลง สภาพแวดล้อมด้านบุคคล อาจเน่ืองมาจากการท างานร่วมกันระหว่าง
ผูบ้ ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชาท่ีไม่มีความร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกัน ไม่มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอาจท าให้ เ กิดความขัดแย้ง  ส่งผลต่องานท่ีไม่ มีประสิทธิภาพ 
หรือมีขอ้ผิดพลาดอยูเ่สมอสภาพแวดลอ้มดา้นสังคม อาจเน่ืองมาจากยงัมีการแบ่งพรรคพวกในการ
ท างาน นิยมส่งเสริมบุคลากรท่ีเป็นพวกพอ้งของตนเอง ท าให้ขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งท่ี เหมาะสม และสภาพแวดล้อมด้านค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
อาจเน่ืองมาจากบุคลากรไม่ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ยุติธรรมกบัความรู้ความสามารถ หนา้ท่ี
และงานท่ีรับมอบหมาย เม่ือเปรียบเทียบกบังานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ไม่เพียงพอส าหรับการใช้
จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบนั และไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ธรินทร์ มาลา (2557) 
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6.  จากผลการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ พบวา่ ความผูกพนัดา้นการคงอยู ่ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อาจเน่ืองมาจากบุคลากรในองค์การมีหลายประเภท 
บางประเภทอาจมองว่า องค์การเป็นสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสมส าหรับการท างาน รวมถึง
ค่าตอบแทน และสวสัดิการอ่ืน ๆ บุคลากรประเภทน้ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก แต่บุคลาบาง
ประเภทอาจมองว่า องค์การเป็นสถานท่ีท างานท่ีไม่หมาะสมส าหรับการงาน รวมถึงค่าตอบแทน 
และสวสัดิการอ่ืน ๆ ซ่ึงจะความรู้สึกว่าตนเองไม่ไดรั้บค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
องค์กรมากเพียงพอต่อการท างาน บุคลากรจึงรู้สึกถึงการเสียผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีควรจ าได้รับ 
บุคลากรประเภทน้ีจะมีความคิดวา่ หากมีองคก์ารท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าวไดก้็จะออก
จากองค์การเดิม สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Chaikidurajai Praphan (2015) และประดิษฐพงษ์ 
สร้อยเพชร (2557) 

 
5.3  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากร
ในส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี  

1.  ผูบ้ริหารองค์การควรสร้างแรงงบนัดาลใจให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้บุคลากรเห็นว่าองค์การสามารถส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จ 
และความสามารถในการท างาน 

2.  ผูบ้ริหารองคก์ารควรมีการวางโครงสร้างองคก์าร และแผนนโยบายท่ีชดัเชน ช่วยให้
บุคลากรเขา้ใจในโครงสร้างและแผนการท างานท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการบริหาร และการ 
วางแผนการท างาน เช่น อ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจเม่ือประสบปัญหา ซ่ึงท าให้เกิดความรวดเร็ว 
ในการท างาน และการแกไ้ขปัญหา 

3. ผู้บ ริหารองค์การควรค านึง ถึงบุคลากรในองค์การให้มีก ารพัฒนาความรู้  
ความสามารถ เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะให้ไดบุ้คลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีจะได้รับ เช่น การให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวับุคลากรเอง หรือการให้
ความสนใจในปัญหาท่ีบุคลากก าลงัประสบอยู ่

4.   ผูบ้ริหารองค์การควรให้อ านาจการตดัสินใจกบับุคลากรในเร่ืองของงานท่ีบุคลากร
ไดรั้บมอบหมาย เม่ือเกิดปัญหาหรือขอ้ผิดพลาด บุคลากรมีสิทธิในการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา
ก่อน เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้การตดัสินใจร่วมกบัองคก์าร 

5.  ผูบ้ริหารองค์การควรจัดสรรค่าตอบแทนและสวสัดิการให้เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
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เช่น ค่าตอบแทนท่ีอาจจะไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต หรือสวสัดิการด้านค่าการศึกษาบุตร 
เพื่อช่วยส่งเสริมในการใหค้วามรู้ของบุคคลในครอบครัวของบุคลากร 

6.  ผูบ้ริหารองคก์ารควรจะให้ความส าคญัเก่ียวกบัการให้ความร่วมมือกนัของบุคลากร
ในองค์การ มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการร่วมมือกนัในด้านต่าง ๆ ขององค์การ ให้มีการท า
กิจกรรมร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

7.  ผูบ้ริหารองคก์ารควรมีการพฒันาบุคลากรทดแทน ในกรณีท่ีบุคลากรในต าแหน่งนั้น
เกิดประสบปัญหาสามารถท างานได ้หรือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหาในการท างาน ซ่ึงจะช่วยให้
เกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการร่วมือกนัในการท างานอีกดว้ย 

8.  ผูบ้ริหารองค์การควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้เพิ่มข้ึน โดยมีให้จดัทุน 
ในการใหศึ้กษาต่อ และจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน 

9.  ผูบ้ริหารองค์การควรจัดให้มีสวสัดิการให้เท่าเทียมกัน เช่น ลูกจ้างชั่วคราวได้
สวสัดิการท่ีเทียมเท่ากบัพนกังานราชการ เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานและมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

10. ผูบ้ริหารองค์การควรจะมีการผลกัดนัให้บุคลากรไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
โดยการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ การมอบกมายงานท่ีมีความทา้ทาย และพฒันาศกัยภาพดา้น
การเป็นผูน้ า 

11. ผูบ้ริหารองค์การควรมีการสร้างทัศนคติท่ีดีให้แก่บุคลากรในองค์การ เพื่อให้
บุคลากรยึดมัน่ และเช่ือถือต่อการท างานในองค์การ และช่วยส่งเสริมให้เกิดการมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

  
5.4  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรท าการศึกษาองคก์ารท่ีมีงานลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั เพื่อเปรียบเทียบ และน าผล
วจิยัไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรในองคก์ารใหมี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

2.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
เพื่อพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ใหเ้พิ่มข้ึน 

3.  ควรมีการเก็บขอ้มูลจกบุคลากรในองคก์ารแบบเชิงลึก เพื่อทราบความคิดเห็นจริง ๆ 
เช่น การขอสัมภาษณ์บุคลากรถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี เป็นตน้ 
 


