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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

คุณภาพชีวติในการท างานทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
ของพนักงานบริษทั จินป่าว พรีซิช่ัน อนิดัสทร่ี จ ากดั 

 

ค าช้ีแจง : 

 (1) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับของคุณภาพชีวิตในการท างาน และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนักงานบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั (2) 

เปรียบเทียบ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานบริษทั จิน

ป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั และ (3) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั 

 (2) แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 
16 ขอ้ ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ านวน 10 ขอ้ 
 (3) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริง ผูว้ิจยั

ขอความอนุเคราะห์ผูต้อบแบบสอบถามน้ี ตอบตามสภาพความเป็นจริงหรือใกลเ้คียงความเป็นจริงตาม

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และน าไปใช้ในทางวิชาการ 

ตลอดจนน าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น และขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่านให้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ท่ีจะ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ท่าน/หน่วยงานของท่านแต่ประการใด ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 

 (4) ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้อยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น  
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 

 
                  เกดชนา วนัทานี  

                                   นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
                                  สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

                                              มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง 

โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (   ) ท่ีตรง หรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1.    เพศ 
 1. (    ) ชาย           2. (    )  หญิง 
 
2.   อาย ุ
 1. (    ) ต ่ากวา่ 25 ปี   2. (    ) 25 - 35 ปี 
 3. (    ) 36-40  ปี    4. (    ) มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพการสมรส 

1. (    ) โสด    2. (    ) สมรส 
3. (    ) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 

4.   ระดบัการศึกษา      
          1.  (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี            2.  (   ) ปริญญาตรี 
          3. (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5. อายงุาน 
 1. (    ) ต ่ากวา่ 3 ปี   2.  (    ) 3-6 ปี 
 3. (    ) มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1. (    ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  2.  (    ) 15,000-25,000 บาท 
 3. (    ) 25,001-35,000   4. (    ) มากกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ค าช้ีแจง  ข้อค าถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง
ระดับความคิดเห็นท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปน้ี (5) 
หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็นดว้ยมาก (3) หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง (2) หมายถึง เห็น
ดว้ยนอ้ย และ (1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม   
1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนทุกรูปแบบอยา่งเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย

ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
     

2. ท่านได้รับค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสมยุติธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

     

ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กลักษณะและปลอดภัย    
3. หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม สถานท่ี

ท างานใหส้ะอาด ปลอดภยั ไม่มีมลพิษต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 
     

4. หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบท่ีชดัเจนในการ
จัดสภาพการท างานให้ปลอดภัย ป้องกันอุบัติ เหตุ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 

     

ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ 
5. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย

ความสามารถ ช่วยใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้ 
ความสามารถและทกัษะในการท างาน 

     

6. งานของท่านได้ใช้ฝีมือในการท างาน เกิดความรู้สึกท้าทาย
และมีคุณค่าในการท างาน 

     

ด้านลกัษณะงานทีส่่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง 
7. ท่านคิดวา่บริษทั ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท ารวมถึงรายไดท่ี้

ไดรั้บอยูมี่ความมัน่คง 
     

8. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหัวหน้าให้มีโอกาสกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม 
9. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ      
10. ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ของบริษัท 

อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
     

ด้านสิทธิของพนักงาน 
11. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการ

ท างานอยูเ่สมอ 
     

12. ท่านคิดวา่วธีิการเล่ือนต าแหน่งพนกังานในบริษทัมีความ
โปร่งใสและยติุธรรม 

     

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
13. ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท างานและเวลาวา่งส่วนตวักบั

เวลาของครอบครัว 
     

14. ภาระหนา้ท่ีของท่านไมเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติ
ครอบครัว 

     

ด้านลกัษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
15. ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการประเมินผลการท างานท่ีโยงไปสู่

การไดค้่าตอบแทนเป็นไปอยา่งยติุธรรม 
     

16. หน่วยงานท่ีท่านท ามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ใน
ด้านการผลิต การก าจัดของเสีย การลดขยะ หรืออ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
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ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ค าช้ีแจง :  ข้อค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององค์การกรุณาท า           
เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดโดยก าหนด
เกณฑ์ดังต่อไปน้ี (5) หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด (4) หมายถึงเห็นด้วยมาก (3) หมายถึงเห็นด้วย 
ปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย และ (1) หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 พฤติกรรมการช่วยเหลอืผู้อื่น 
1. พนกังานในบริษทัท่านมกัให้ความช่วยเหลือ อ านวยความ

สะดวกต่อเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ และพนกังานใหม่ 
     

2. พนกังานในบริษทัท่านมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือต่อ
เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ และพนกังานใหม่ เม่ือเปิดปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 

     

 พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อืน่ 
3. พนกังานในบริษทัท่านเอาใจใส่และเป็นก าลงัใจใหเ้พื่อน

ร่วมงานเม่ือเกิดความทอ้แท ้หรือส้ินหวงั 
     

4. พนกังานในบริษทัท่านจะค านึงถึงผลกระทบต่อผูอ่ื้นเสมอ 
ช่วยกนัคิด และป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในการท างาน 

     

 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
5. พนกังานในบริษทัท่านสามารถอดทน อดกลั้น และหลีกเล่ียง

การกระทบกระทัง่กบัเพื่อนร่วมงาน/บุคคลอ่ืน ไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

6. พนกังานในบริษทัท่านสามารถอดทนต่อสภาวะความตึง
เครียดในการท างานได ้

     

 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
7. พนกังานในบริษทัท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ

องคก์รอยา่งรับผดิชอบ 
     

8. พนกังานในบริษทัท่านเขา้ร่วมประชุม แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมต่อองคก์ร 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
9. พนกังานในบริษทัท่านขยนัท างาน ตรงต่อเวลา การประหยดั 

รักษาทรัพยากร และดูแลส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงไม่ใชเ้วลา
ในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั 

     

10. พนกังานในบริษทัท่านส านึกในหนา้ท่ีจะปฏิบติัตาม 
กฎระเบียบและนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
 

เกดชนา วนัทานี 
นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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