
I 

การค้นคว้าอสิระ  คุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 2) เปรียบเทียบพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ 3) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนักงาน บริษทั จินป่าว พรีซิชั่น อินดสัทร่ี จ  ากดั การรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรบริษทั จินป่าว พรีซิชั่น 
อินดสัทร่ี จ  ากดั จ านวน 300 ราย จากจ านวนประชากร 1,137 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวน การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ อายุ
งาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยอายุ อายุงาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ และคุณภาพชีวิตในการท างานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ด้าน
ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการ
ทางสังคม ด้านสิทธิของพนักงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ดา้นลกัษณะงานมี
ส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของ
พนกังาน บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ABSTRACT 
  
 The purpose of this research were to study about personal factors, Compare of 
organizational citizenship behavior and Quality of work life factors affecting organizational 
citizenship behavior of Jinpao Co. Ltd. employee's.. Data was collected from 300 respondents that 
represent a sample size of 1,137 peoples. The research result showed that personal factors, age, time 
on operating and estimate salary were different on the organizational citizenship behavior with 
difference at statistical significance. Quality of work life Influence on citizenship behavior of 
Jinpao Co. Ltd. employee's with statistical significance at the 0.01. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


