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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบนันั้นสภาพแวดลอ้มต่างๆภายในสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมากทั้งในดา้น
ของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การศึกษา และวฒันธรรม ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มแก่บุคคลในสังคม เช่น ในดา้นเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปบา้นเมืองเขา้สู่ยุค
ขา้วยากหมากแพง คนในสังคมก็จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการด ารงชีวิต ส่วนในดา้น
ของวฒันธรรมก็เช่นเดียวกนัปัจจุบนัวฒันธรรมในสังคมไทยเรานั้นมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
เน่ืองจากกระแสสังคมของทางตะวนัตกไดแ้ผข่ยายเขา้สู่สังคมไทยมากยิง่ข้ึน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผล
กระทบต่อคนในสังคมเป็นอยา่งยิ่ง ไม่เพียงแต่คนในสังคมเท่านั้นท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวั
เพื่อให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป องคก์ารก็เช่นเดียวกนัก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียน 
เพื่อให้สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นยุคท่ีมีการแข่งขนัสูง เพราะถา้หากองคก์ารไม่สามารถท่ีจะปรับตวัให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดน้ั้น องคก์ารก็อาจจะประสบความลม้เหลวได ้(บณัฑริกา 
แจง้เจริญกิจ, 2555) ดงันั้นแลว้ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานให้มีความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ เป็นการประสานงานระหว่างบุคคลและงานให้ชีวิตและการท างานผสมผสานกันอย่าง
กลมกลืน ให้ท าให้ผูท้  างานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน และด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุข 
ในขณะท่ีความผกูพนัต่อองค์การเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานท างานมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน เพราะ
เม่ือพนกังานเกิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ขององคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารจะเป็น
ตวัเช่ือมระหว่างความตอ้งการของบุคคลให้เกิดความสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ น าไปสู่
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดียิง่ข้ึน  
 บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั เป็นบริษทัประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งอยู่ท่ี 
631 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 12 ต าบลแพรกษา อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ 
มีพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั จ านวน 1,137คน ซ่ึงมีทั้งพนกังาน
ท่ีลาออก และรับสมคัรเขา้มาท างานใหม่อยูต่ลอดเวลา เห็นไดจ้ากรายงานประจ าปี 2560 ท่ีไดส้รุปไวว้่า 
บุคลากรมีการลาออกจากงานมากกวา่ร้อยละ 25 (บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั, 2561) และ
ประกาศของบริษทัผา่นทางเวบ็ไซตต่์าง ๆ อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงการบริหารจดัการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
ขององคก์ารนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ โดยเฉพาะบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นผูน้ านโยบายจาก
ผูบ้ริหารไปขบัเคล่ือน ปฏิบติัให้เกิดผลได ้บุคลากรจึงมีส่วนส าคญัต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จ
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ขององคก์าร ซ่ึงยอ่มจะส่งผลต่อผลก าไรขององคก์รดว้ย นอกจากน้ีคุณภาพชีวติการท างานในลกัษณะ 
ของความพึงพอใจในการท างานนั้น ยงัจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความ
ตอ้งการท างาน ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษทัหรือองค์การในท่ีสุด 
เรียกไดว้า่ บรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององคก์ารและตวัองคก์ารเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวิจยัของ ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ (2561) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ 
องค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 
โทรคมนาคมและเคมี พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน งานวิจยัของ ธีรวีร์ รุจพงษ์จนัทร์ (2557) ท่ีศึกษา ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน 
บรรยากาศองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ของบุคลากรในบริษทั เมืองโบราณ จ ากดั พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน บรรยากาศ องค์การ 
และความผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และงานวิจยัของ Jessie (2015) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ ของคุณภาพชีวติในการ
ท างานกบัผลการปฏิบติังาน พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัสนใจจะศึกษา  คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนกังาน บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ท าให้
ทราบระดบัของคุณภาพชีวิต ในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และทราบถึง
อิทธิพลของคุณภาพชีวิต ในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน 
บริษทั จินป่าว พรีซิชั่น อินดัสทร่ี จ  ากัด และสามารถน าข้อมูลจากงานไปใช้ในการพฒันา และ
ปรับปรุง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง และสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานไดอี้กดว้ย ตลอดจนหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัย ไปใช้ในการก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมระบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อพฒันาองค์การให้ก้าวสู่การเติบโตของธุรกิจได้อย่างย ัง่ยืนต่อไป ตลอดจน
พฒันาองคก์ารใหก้า้วหนา้ต่อไป  
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของ
พนกังาน บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ของพนกังาน บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั 
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1.3  สมมติฐำนของกำรวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของ
พนกังาน ท่ีปฏิบติังานใน บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนักงาน บริษทั จินป่าว พรีซิชั่น อินดสัทร่ี จ  ากัด โดยใช้วิทยาการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Methodology) มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
   ประชากร ได้แก่ พนักงานท่ีปฏิบติังาน ในบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั 
จ านวน 1,137 คน (บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั. 2561) 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
   ผูว้ิจยัได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชต้ารางการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie & Morgan (1970) จะได้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวนทั้งส้ิน 300 คน 
 2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การวิจยั เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังาน บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถน ามาสร้างตวัแปรส าหรับการศึกษาวจิยั ไดด้งัน้ี 
  2.1 ตวัแปรอิสระ(Independent Variable) แบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ 
   1.   ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
    1) เพศ  
    2) อาย ุ 
    3) ระดบัการศึกษา  
    4) สถานภาพการสมรส  
    5) อายงุาน 
    6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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   2. คุณภาพชีวติในการท างาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
    2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  
    3) การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ  
    4)  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง  
    5)  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม  
    6)  สิทธิของพนกังาน  
    7)  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
    8) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์ กบัสังคมโดยตรง  
  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 5 
ดา้น ไดแ้ก่  
    1)  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  
    2)  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  
    3)  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  
    4)  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
    5)  พฤติกรรมการค านึง ถึงผูอ่ื้น 
  3. พื้นท่ีในการวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาใน บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั 
  4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการระหวา่งเดือน
มิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม 2561 
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1.5 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั (Conceptual Framework ) 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. สถานภาพสมรส 
   4. ระดบัการศึกษา 
   5. อายงุาน 
    6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

ตัวแปรอสิระ(Independent Variable) 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดี 
ขององค์กำร 

 1. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
 2. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 
 3. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ   
  4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
 5. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  

Organ (1990) 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั   
 3. การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา 
    ความรู้ความสามารถ 
 4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต 
    และความมัน่คง 
 5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการ 
    ทางสังคม 
 6. สิทธิของพนกังาน 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
 8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์ 
    กบัสังคมโดยตรง 

Richard E. Walton (1973) 
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1.6 นิยำมศัพท์ 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
  เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศชายและเพศหญิง  
  อำยุ หมายถึง ระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งด ารงชีวิตอยูน่บัเวลาเป็นปีตั้งแต่เกิดจนถึงวนัท่ี
ตอบแบบสอบถาม  
  สถำนภำพสมรส หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
คือ โสด สมรส และหมา้ย/ม่าย  
  ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดของพนกังาน ในบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ 
อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บ ณ วนัท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ต ่ากวา่
ปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท/สูงกวา่ 
  อำยุงำน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังาน ในบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ 
อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีตอบแบบสอบถาม 
  รำยได้เฉลีย่ต่อเดอืน หมายถึง รายไดท้ั้งหมดต่อเดือนของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ในบริษทั 
จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีไดรั้บจากการท างานหรือประกอบอาชีพในแต่ละเดือน  
 2. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีบุคลากรกลุ่มอุตสาหกรรม
ค่าจา้งสูงได้รับจากประสบการณ์และสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองความตอ้งการและ 
ความปรารถนาของตนเองทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ผา่นกระบวนการท่ีองคก์ารจดัข้ึนเพื่อสนบัสนุน
ให้บุคลากรท างานไดอ้ยา่งมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดี ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหน้า 
และมัน่คงในงาน  การบูรณาการดา้นสังคม  ธรรมนูญในองคก์าร  ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวติส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  
  ค่ำตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง รางวลัทุกรูปแบบท่ีพนกังานจะไดรั้บ
จากการท างานให้แก่องคก์าร โดยไดรั้บอยา่งเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไป  
ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 
  ส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ  หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานไม่ควรอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงก่อให้เกิดสุขภาพท่ีไม่ดีและควร
ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน 
และการรบกวนทางสายตา 
  กำรพฒันำควำมสำมำรถของบุคคล หมายถึง การใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชฝี้มือ
พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนมีค่าและมีความรู้สึก 
ทา้ทายจากการท างานของตนเอง 
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  ควำมก้ำวหน้ำและมั่นคงในงำน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ข้ึนไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม อนัเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ญาติพี่น้อง และ คนอ่ืน ๆ ในสังคม 
รวมถึงมีรายไดท่ี้มัน่คงเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีพวกเขากระท าอยู ่
  กำรบูรณำกำรด้ำนสังคม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตนประสบ
ความส าเร็จและมีคุณค่า จะมีผลต่อบุคคลนั้นในด้านความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึกว่ามีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
  ธรรมนูญในองค์กำร หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธ์ิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของ
ตนไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้นๆ วา่มีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมาก
นอ้ยเท่าใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียุติธรรม
แก่ผูป้ฏิบติังาน 
  ควำมสมดุลระหว่ำงชีวติงำนกับชีวติส่วนตัว หมายถึง การท างานของบุคคลหน่ึงควร
มีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวกบัการแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึง
ความมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของบุคคลและเวลาของครอบครัว รวมทั้ ง
ความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
  ควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม  หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานท่ีไม่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมจะท าให้เกิดการลดคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
ตวัอย่างเช่น ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า หน่วยงานของตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม
ในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การฝึกการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อสังคมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ 
 3. พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำร หมายถึง พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีพนกังานมีให้กบัองคก์าร นอกเหนือจากบทบาทท่ีองคก์ารคาดหวงัไว ้และเป็นกิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคม ความร่วมมือภายในองค์การ พฤติกรรมเหล่าน้ีช่วยสนับสนุน
องค์การ สังคม และสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการท างาน ถือเป็นส่ิงท่ียืนยนัความส าเร็จของ
องคก์ารในระยะยาว โดยแบ่ง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย  
  พฤติกรรมควำมส ำนึกในหน้ำที่ หมายถึง พฤติกรรมท่ี พนกังานปฏิบติังานไดดี้เกินกวา่ 
ความคาดหวงัขององคก์าร ไม่วา่จะเป็นขยนัท างาน การตรงต่อเวลา การประหยดัและการดูแลรักษา
ทรัพยากร หรือส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน การปฏิบติัตาม กฎระเบียบ การตอบสนอง
นโยบายองคก์ร  
  พฤติกรรมกำรให้ควำมช่วยเหลือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานเต็มใจท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นในองคก์าร โดยเฉพาะเร่ืองของปัญหาท่ีมาจากการท างาน อาทิเช่น การช่วยหา วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเพื่อร่วมงานไม่สามารถหามาเองได ้การให้ความช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่ ในการเรียนรู้
วธีิการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นองคก์าร 
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  พฤติกรรมกำรให้ควำมร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานมีส่วน ร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์ารอยา่งรับผดิชอบ เช่นการให้ความสนใจกบันโยบายและประกาศ ต่างๆ ขององคก์าร 
พร้อมท่ีจะรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์าร การแสดงความคิดเห็นและเขา้ร่วม ประชุมในวาระต่าง ๆ 
ขององคก์าร 
  พฤติกรรมควำมอดทนอดกลั้น หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานมี ความพยายามท่ีจะ
ป้องกนัและหลีกเล่ียงปัญหาหรือความขดัแยง้ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างาน การประสานงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ความไม่สะดวกสบายในการท างาน โดยไม่แสดงความไม่พึงพอใจออกมา  
  พฤติกรรมกำรค ำนึงถึงผู้อื่น หมายถึง การค านึงถึงผูอ่ื้น หรือเห็นใจผูอ่ื้น เพื่อป้องกนั
การเกิดปัญหาท่ีอาจเกิดตามมา เน่ืองจากการท างานในองค์การตอ้งอาศยัพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เช่น 
การเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใชส้มบติัส่วนรวม 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ประโยชน์ในด้ำนวชิำกำร 
  1.1 นกัวิชาการ นกัวิจยั หรือผูบ้ริหาร ตลอดจนผูส้นใจ อาจน าผลจากการวิจยัคร้ังน้ี
ไปเป็นพื้นฐานในประยุกตใ์ชศึ้กษาองคป์ระกอบบรรยากาศองค์การ และองคป์ระกอบของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรในธุรกิจอ่ืน ๆ ใหก้วา้งขวาง และลึกซ้ึงต่อไป 
  1.2 องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี น าไปใชเ้ผยแพร่ให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจ และ
ประชาชนผูส้นใจทัว่ไป ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร อีกดว้ย 

 2. ประโยชน์ในด้ำนกำรน ำผลกำรวจัิยไปใช้ 
  2.1 บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั สามรถน าขอ้มูลจากการวจิยัคร้ังน้ีมาใชใ้น
การพฒันาปรับปรุงเป็นแนวทางในการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลต่อองคก์าร ได ้
  2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการก าหนดนโยบายทั้งใน
ระดบัมหภาค และระดบัจุลภาค เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจ ให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในทางปฏิบติั ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 

 

 

 

  


