
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนักงาน บริษัท จินป่าว           
พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการ
ท างาน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังาน บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ 
อินดสัทร่ี จ  ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ 
อินดัสทร่ี จ  ากัด จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.958 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง สถิติท่ีใช ้
คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที (t-test: Independent) สถิติเอฟ (F-test: Oneway 
ANOVA) และการวิเคราะห์ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัสรุป
ไดด้งัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

 1. สรุปปัจจยัส่วนบุคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 มีอายุในช่วง 25-30 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 มีอายุงานมากกวา่ 6 ปีข้ึนไป จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
 2. สรุปผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั 
  2.1 คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.19 โดย
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด เท่ากบั 3.45 รองลงมาคือ ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้น
สิทธิของพนักงาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.34, 3.27, 3.19, 3.13, 3.07, 3.06 ตามล าดับ และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.02 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ 
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  2.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย 3.07 โดยดา้นพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.26 รองลงมาคือ 
ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึง
ผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.11, 3.06 และ 3.02 ตามล าดบั โดยดา้น
พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 2.91 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกขอ้ 
 3. สรุปผลการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  3.1 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน
บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั จินป่าว 
พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีมีเพศต่างกนั พบวา่ เพศต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั จินป่าว 
พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีมีอายตุ่างกนั พบวา่ อายุต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
แตกต่างกนั (p < 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั จินป่าว 
พรีซิชั่น อินดัสทร่ี จ  ากัด ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกัน พบว่า สถานภาพการสมรสต่างกัน มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั จินป่าว 
พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั จินป่าว 
พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีมีอายุงานต่างกนั พบวา่ อายุงานต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร แตกต่างกนั (p < 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั จินป่าว 
พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั (p < 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  3.2 สรุปผลการวิจยัอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั 
  ผลการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ตวัท่ีต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั พบวา่ คุณภาพชีวิตใน
การท างาน ทั้ง 8 ตวั ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (QW1) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
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ท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (QW2) ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
(QW3) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง (QW4) ดา้นลกัษณะงานมีส่วน
ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม (QW5) ดา้นสิทธิของพนักงาน (QW6) ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการท างาน (QW7) และดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (QW8) 
มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในภาพรวม (TOC) ของพนกังาน
บริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเท่ากบั 0.967 (R = 0.967) หรือสามารถ
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั จินป่าว 
พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ไดร้้อยละ 93.50 เม่ือทดสอบความมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 6 ค่า ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (QW2) 
ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง (QW4) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริม 
ดา้นบูรณาการทางสังคม (QW5) ดา้นสิทธิของพนกังาน (QW6) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบั
การท างาน (QW7) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (QW8) ซ่ึงดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (QW7) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ในภาพรวม (TOC) สูงสุด ( = 0.304) รองลงมาคือ ดา้นสิทธิของพนักงาน (QW6) ( = 0.149) 
ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (QW8) ( = 0.144) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (QW2) ( = 0.124) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม 
(QW5) ( = 0.119) และดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง (QW4) ( = 0.101) 
ตามล าดบั 
 4. สรุปผลการวจิยัเพื่อตอบสมมติฐานการวจิยั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
  4.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี 5.1 
  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 

ตัวแปร สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การแตกต่างกนั  
 เพศ t-test Independent   

 อาย ุ

F-test One-way 

  
 สถานภาพการสมรส   

 ระดบัการศึกษา   

 อายงุาน   
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 *  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 4.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 2 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร ดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที ่5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

สมมติฐานที ่2 สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

  

 *  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2  อภิปรายผล 

  การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานบริษัท จินป่าว พรีซิชั่น อินดัสทร่ี จ  ากัด” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีประเด็นในการ
อภิปรายผลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององค์การแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ อายุ (Age) เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์เน่ืองจาก
อายุจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นแล้วแต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ี หรือแสดงความคิด ความเช่ือ ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน ของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน ประสบการณ์สูงข้ึน ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่ม
มากข้ึน วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้พนกังานบริษทั จินป่าว 
พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีมีอายุต่างกนั จึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ สุพงศ์  ศรีกาญจนา (2560) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ของพนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นธุรกิจโรงแรม 
เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนัยส าคญั 0.05 ซ่ึงไม่ไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ ระดบัการศึกษาเป็นเพียงผลส าเร็จท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีแสดงให้เห็นหรือบ่งช้ี ให้
เห็นวา่พนกังานบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั แต่ละคนส าเร็จการศึกษาในระดบัสูงสุดใน
ระดบัใด และแต่ละบุคลผ่านการเรียนรู้ ความเช่ียวชาญ หรือความช านาญงานในเร่ืองอะไรมาบา้ง 
ก่อนท่ีจะเขา้ท างาน ซ่ึงบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั พิจารณาพนกังานเขา้ท างานในแต่ละ 
ต าแหน่ง แต่ละแผนก แต่ละฝ่าย หรือแต่ละหน้าท่ีตามความรู้ ความสามารถ โดยให้ความส าคญั และ 
ตระหนักถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล จึงเอาใจใส่ ดูแล และเปิดโอกาสให้
พนกังานทุกคน ทุกระดบัการศึกษามีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง/หนา้ท่ีการงานอยา่งเสมอภาคและ
เท่าเทียมกนั ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้พนกังานบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรวีร์ 
รุจพงษจ์นัทร์ (2557) ท่ีศึกษา ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน บรรยากาศองคก์าร และความผกูพนัต่อ
องคก์าร ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากรในบริษทั เมืองโบราณ จ ากดั 
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พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน 
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร บริษทั เมืองโบราณ จ ากดั ใหแ้ตกต่างกนั 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายุงานต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารแตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็น
เพราะว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หมายถึง ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระท าหรือไดพ้บเห็นมา และ 
ประสบการณ์ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุก ๆ ดา้นทั้งประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์
ทางออ้ม ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่ปัจจุบนั พนกังานท่ีมีอายุงานมากจะมีประสบการณ์ 
ในการท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยหรือมีประสบการณ์นอ้ย ดงันั้นประสบการณ์ในระดบั 
ท่ีต่างกนัจึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย ท าให้แต่ละคน
มีความแตกต่างกนัในการแสดงออก และทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดก็จะแตกต่างกนัไปดว้ยเช่นเดียวกนั 
ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้พนกังานบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีมีอายุงานต่างกนั มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร (2553)  
ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร การสนบัสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั 
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุงาน สถานภาพการสมรส รายได้ และระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั ท าใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ รายได ้(Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการเป็นตวัช้ีวดัฐานะทางเศรษฐกิจ ท่ีแสดง
ถึงการมีศกัยภาพในอ านาจการใชจ่้าย ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหา 
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองไดง่้ายกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่า ท าให้มีขอ้จ ากดัในการรับรู้ 
เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ จึงท าให้มีความคิด ค่านิยม ทศันคติ 
อุดมการณ์ พฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้พนกังานบริษทั จินป่าว 
พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ รัชนี  แก้วงาม (2560) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของบุคลากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ท่ีปฏิบติังานหมวดธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืมจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความผกูพนั 
ต่อองค์กร ของบุคลากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ท่ีปฏิบติังานหมวดธุรกิจอาหาร และเคร่ืองด่ืมท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 5. ผลการศึกษาระดบัการส่งผลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ตวั ประกอบดว้ย 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน, ดา้นสิทธิของพนกังาน, ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้ง
และ สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง, ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั, ด้านลกัษณะงานท่ี
ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง และดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม  
มีอิทธิพล และส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การในภาพรวม ของพนักงานบริษัท         
จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเท่ากบั 0.967 (R = 0.967) หรือสามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงานบริษทั จินป่าว พรีซิชั่น 
อินดสัทร่ี จ  ากดั ไดร้้อยละ 93.50 (R2 = 0.935) เม่ือทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน (QW7) ดา้นสิทธิของพนกังาน (QW6) ดา้นลกัษณะงาน
มีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (QW8)  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย  
(QW2) ด้านลักษณะงาน มีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม (QW5) และด้านลักษณะงานท่ี
ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง (QW4) มีนัยส าคญัทางสถิติ ตามล าดบั สามารถท านาย
หรืออธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูบ้ริหารควรเน้นปัจจยัดังกล่าว เพราะมีความส าคญั มีอิทธิพลและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัหลายท่าน เช่น 
งานวิจยัของ Chaikidurajai, Praphan (2017) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น สมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม พบวา่ คุณภาพ
ชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมเคมี งานวิจยัของ กานตน์ลิน คงศกัด์ิ (2554)ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตใน
การท างาน ท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนกังานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต 7 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนักงานไปรษณีย ์สังกดัไปรษณียเ์ขต 7 องค์การ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05งานวิจยัของ ธีรวีร์ รุจพงษ์จนัทร์ (2557)  ท่ีศึกษา ปัจจยัคุณภาพ
ชีวติการท างาน บรรยากาศองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร ท่ีส่งผลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร ของบุคลากรในบริษทั เมืองโบราณ จ ากดั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน บรรยากาศ
องค์การ และความผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร บริษทั 
เมืองโบราณ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และงานวจิยัของ วราพร เจริญสมบูรณ์นิธิ 
(2558) ท่ีศึกษา  อิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร การรับรู้ บรรยากาศขององค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยมีคุณภาพชีวิตเป็นตวัแปรส่ือ พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานบริษทั จินป่าว พรีซิชัน่ อินดสัทร่ี จ  ากดั” คร้ังน้ีผูว้ิจยัใคร่ขอเสนอความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 
 1. ผูบ้ริหารควรควรด าเนินการพฒันา และปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานในเร่ืองของ 
(1) ภาระหน้าท่ี ของงาน เวลาในการท างานและเวลาว่างส่วนตวั ไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน
ชีวิตในการท างาน และชีวิตครอบครัว (2) วิธีการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งพนกังานในบริษทัดว้ย
ความโปร่งใสและยุติธรรม (3) การประเมินผลการท างานท่ีโยงไปสู่การไดค้่าตอบแทนเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย การลดขยะ 
หรืออ่ืน ๆ (4) มาตรการ หรือกฎระเบียบท่ีชัดเจนในการจดัสภาพการท างานให้ปลอดภยั ป้องกัน
อุบัติเหตุ (5) การสนับสนุนเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ของบริษัท อนัเป็นประโยชน์ต่อเพื่อน
ร่วมงาน และต่อสังคมอยูเ่สมอ และ (6) การสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  
 2. ผูบ้ริหารควรด าเนินการพฒันา และปรับปรุงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในเร่ืองของ (1) การใช้เวลาในการปฏิบติังานเพื่อบริษทัเท่านั้น ไม่ใช้เวลางานเพื่อปฏิบติังานอ่ืนท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบังานของบริษทั และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานเพื่อประโยชน์กบัองคก์าร
และสังคม (2) การสนบัสนุนและสร้างโอกาสให้พนกังานในบริษทั  ท างานอยา่งเต็มความสามารถ
เสมอ (3) การยอมรับการเปล่ียนแปลง การเรียนรู้ เพื่อให้ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของบริษทั
ด้วยความเต็มใจ (4) การช่วยกันคิด และป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในการท างาน และ
ค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ต่อผูอ่ื้นเสมอ และ (5) ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือต่อเพื่อนร่วมงาน 
หวัหนา้ และพนกังานใหม่เม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข้ึน  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั หรือองคก์รอ่ืนๆ  
 2. นอกจากคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 
แลว้ ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศ
องคก์าร หรือภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามกบัประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บอาจเบ่ียงเบนไปจากความเป็นจริงบา้งเล็กน้อย อาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มในขณะท่ีตอบ 
อารมณ์ของผูต้อบ ดงันั้นจึงควรเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั เช่น เวลาช่วงเชา้ เวลา
ช่วงบ่าย และเวลาช่วงเยน็ เพื่อใหไ้ดค้่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  


