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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
ขององค์การ ของบุคลากร กรณศึีกษา 

บริษทั โสมาภา อนิฟอร์เมช่ัน เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) 
  
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บขอ้มูลไปประกอบการวิจยั เร่ือง “คุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากร กรณีศึกษา บริษทั 
โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน)” ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจยั
เท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือดา้นส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการ
ใด ฉะนั้นขอใหท้่านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 
 
ค าช้ีแจง  : แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน (ขอ้1-16  ) 
 ส่วนที ่3 เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (ขอ้ 17-26 ) 
 
เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5  คะแนน 
 เห็นดว้ย มาก  4  คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง 3  คะแนน 
 เห็นดว้ย นอ้ย  2  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1  คะแนน 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1.    เพศ 
 1. (    ) ชาย           2. (    )  หญิง 
 
2.   อาย ุ
 1. (    ) ต ่ากวา่ 21 ปี   2. (    ) 21 - นอ้ยกวา่ 38 ปี 
 3. (    ) 38 - นอ้ยกวา่ 53 ปี  4. (    ) ตั้งแต่ 53 ปีข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพการสมรส 

1. (    ) โสด    2. (    ) สมรส 
3. (    ) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 

4.   ระดบัการศึกษา      
           1.  (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี            2.  (   ) ปริญญาตรี 
           3. (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 1. (    ) ต ่ากวา่ 3 ปี   2.  (    ) 3-นอ้ยกวา่ 6 ปี 
 3. (    ) 6-นอ้ยกวา่ 9 ปี   4  (    ) 9-นอ้ยกวา่ 12 ปี 
 5. (    ) 12-นอ้ยกวา่ 15 ปี   6  (    ) 15 ปีข้ึนไป 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1. (    ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  2.  (    ) 15,000-นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 
 3. (    ) 30,000-นอ้ยกวา่ 45,000 บาท 4. (    ) 45,000-นอ้ยกวา่ 60,000 บาท 

5. (    ) 60,000-นอ้ยกวา่ 7,50000 บาท 6. (    ) 75,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนทุกรูปแบบอยา่งเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย

ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
     

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสมยติุธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

     

3. หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม สถานท่ี
ท างานใหส้ะอาด ปลอดภยั ไม่มีมลพิษต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 

     

4. หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบท่ีชดัเจนใน
การจดัสภาพการท างานใหป้ลอดภยั ป้องกนัอุบติัเหตุ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 

     

5. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย
ความสามารถ ช่วยใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้ 
ความสามารถและทกัษะในการท างาน 

     

6. งานของท่านไดใ้ชฝี้มือในการท างาน เกิดความรู้สึกทา้ทาย
และมีคุณค่าในการท างาน 

     

7. ท่านคิดวา่บริษทั ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีท ารวมถึงรายไดท่ี้
ไดรั้บอยูมี่ความมัน่คง 

     

8. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้ใหมี้โอกาสกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

9. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ      
10. ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ของบริษทั 

อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
11. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงานในการ

ท างานอยูเ่สมอ 
     

12. ท่านคิดวา่วธีิการเล่ือนต าแหน่งพนกังานในบริษทัมีความ
โปร่งใสและยติุธรรม 

     

13. ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาในการท างานและเวลาวา่งส่วนตวักบั
เวลาของครอบครัว 

     

14. ภาระหนา้ท่ีของท่านไมเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติ
ครอบครัว 

     

15. ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการประเมินผลการท างานท่ีโยง
ไปสู่การไดค้่าตอบแทนเป็นไปอยา่งยติุธรรม 

     

16. หน่วยงานท่ีท่านท ามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ในดา้น
การผลิต การก าจดัของเสีย การลดขยะ หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นตน้ 
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ส่วนที ่3 เกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. พนกังานในบริษทัท่านมกัให้ความช่วยเหลือ อ านวยความ

สะดวกต่อเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ และพนกังานใหม่ 
     

2. พนกังานในบริษทัท่านมีความเตม็ใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือต่อ
เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ และพนกังานใหม่ เม่ือเปิดปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานข้ึน 

     

3. พนกังานในบริษทัท่านเอาใจใส่และเป็นก าลงัใจใหเ้พื่อน
ร่วมงานเม่ือเกิดความทอ้แท ้หรือส้ินหวงั 

     

4. พนกังานในบริษทัท่านจะค านึงถึงผลกระทบต่อผูอ่ื้นเสมอ 
ช่วยกนัคิด และป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาในการท างาน 

     

5. พนกังานในบริษทัท่านสามารถอดทน อดกลั้น และหลีกเล่ียง
การกระทบกระทัง่กบัเพื่อนร่วมงาน/บุคคลอ่ืน ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6. พนกังานในบริษทัท่านสามารถอดทนต่อสภาวะความตึง
เครียดในการท างานได ้

     

7. พนกังานในบริษทัท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ
องคก์รอยา่งรับผดิชอบ 

     

8. พนกังานในบริษทัท่านเขา้ร่วมประชุม แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมต่อองคก์ร 

     

9. พนกังานในบริษทัท่านขยนัท างาน ตรงต่อเวลา การประหยดั 
รักษาทรัพยากร และดูแลส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงไม่ใชเ้วลา
ในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั 

     

10. พนกังานในบริษทัท่านส านึกในหนา้ท่ีจะปฏิบติัตาม 
กฎระเบียบและนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 

วลิาวลัย ์ภโววาท  
นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 


