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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ 
เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมี
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ 
เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 0.900 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูบ้ริหารและพนักงานบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น 
เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 80 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
สถิติที สถิติเอฟ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุ 

ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณภาพชีวิตในการท างาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นสิทธิของ
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พนกังาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 0.561 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ABSTRACT 
 The purpose of this independent research in order to. (1) Study the quality of work life and 
organizational citizenship behavior of Somapa Information Technology Public. employee's. (2 ) Compare 
opinions on organizational citizenship behavior. Employees of Somapa Information Technology Public 
Co. Ltd. based on personal factors. (3) The Influence of quality of work life on organizational citizenship 
behavior of Somapa Information Technology Public. employee's. The questionnaire was used to collect 
data. The results of the questionnaire to test for. Confidence (Reliability Coefficient) is equal to 0.900 
 The sample used in this study of Somapa Information Technology Public. employee's., 80. 
Data were analyzed using descriptive statistics were frequency, percentage, average , standard deviation. 
Data were analyzed to test the hypothesis By using a t-test  F-test (ANOVA) and multiple regression 
analysis. 
 The results showed that: (1) It was found in the quality of work life  was at the moderate level 
and organizational citizenship behavior  was at the high level (2) personal factors include Education and 
estimate salary were different, on the organizational citizenship behavior with difference at 0.05 
statistical significance. (3) The quality of work life Influence on citizenship behavior of Somapa 
Information Technology Public. employee's. at moderate level (R2=0.561) with statistical significance at 
the 0.01. 
 
 
 


