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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การเขา้มาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ นับว่ามีส่วนท าให้การด ารงชีวิตในแต่ละวนัของทุกคน
เปล่ียนไป ตอ้งใชชี้วิตเร็วข้ึน มีตวัช่วยท่ีง่ายข้ึน สะดวกสบายยิง่ข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีกา้วเขา้มา
ในชีวิตมนุษยมี์ความฉลาด สามารถตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการไดใ้นแบบท่ีขอ้จ ากดัมีไม่มาก ซ่ึง
หากมองในแง่ของการสร้างธุรกิจ จะท าอย่างไรให้ธุรกิจท่ีเกิดใหม่มีความเขา้ใจผูบ้ริโภคท่ีเป็นคน
ในยุคน้ี เร่ิมตน้ลงทุนไม่สูง แต่สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรอบดา้น ฉะนั้นการน าเทคโนโลย ี
ใหม่ ๆ เขา้มาปรับใชใ้นธุรกิจจึงเป็นอีกส่วนประกอบส าคญัท่ีจะช้ีวดัวา่ธุรกิจนั้นๆ ประสบความส าเร็จ 
และเขา้ใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่ ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ประกอบการเปล่ียนผา่น 
เขา้สู่โลกออนไลน์อยา่งเต็มตวั การเขา้ถึงอุปกรณ์ใหม่ๆ จึงไม่ใช่เร่ืองยาก ท าให้เกิดเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค 
ท่ีเรียกวา่ กลุ่มไวเทค (Tech Savvy Group) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในเทคโนโลยีเป็น
อยา่งดี มีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์และโซเชียลมีเดียหลากหลายประเภทจนแทบจะเป็นปัจจยัท่ี 5 
ของการด าเนินชีวติ ซ่ึงตลาดในประเทศไทยก าลงัให้ความสนใจไปยงัธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ธุรกิจท่ีเกิดข้ึน 
นอกจากจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคแลว้ การส่ือสารเพื่อให้เกิดการรับรู้จาก
ธุรกิจเพิ่มเติมก็มีส่วนส าคญั อาทิ การอพัเดทสินคา้และบริการในร้าน มีโปรโมชัน่ในงานขายอยา่ง
สม ่าเสมอ ตลอดจนให้ความส าคญักบัการให้บริการก่อนและหลงัการขาย โดยดึงเอาแฟลตฟอร์ม
ยอดนิยมเขา้มาเป็นตวัช่วย ไม่ว่าจะเป็น Social Commerce : Line , Instagram , Facebook หรือ Market 
Place ท่ีมีผู ้เล่นในตลาดจ านวนมาก : Alibaba Group , Weloveshopping , Tarad.com นับว่าเป็น
ตวัช้ีวดัส าคญัวา่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือไม่ อีกทั้งกลุ่มไวเทค ยงัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไวต่อ
การรับรู้ จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ของนกัการตลาดท่ีตอ้งการเขา้ไปเจาะก าลงัซ้ือจากรูปแบบพฤติกรรม 
การบริโภคท่ีเปล่ียนไป (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2560)   
 นอกจากน้ีองค์การต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนในยุคปัจจุบนัต้องเผชิญหน้ากับการ
เปล่ียนแปลงในยคุเศรษฐกิจท่ีมีองคค์วามรู้เป็นฐานส าคญั ซ่ึงท าใหอ้งคก์ารตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ 
ปรับโครงสร้างองคก์ารใหก้ระชบัและแบนราบ มีการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมุ่งเนน้
การท างานเป็นทีม ดงันั้นองค์การควรหันมาให้ความส าคญักบัการริเร่ิมสร้างสรรค์ของพนักงาน 
ความร่วมมือร่วมใจ และพฤติกรรมพิเศษ (Extra-Role Behavior) ท่ีนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบซ่ึงก าหนดไวเ้ป็นทางการ ซ่ึงพฤติกรรมพิเศษท่ีนกัวชิาการทั้งหลายต่างให้การยอมรับวา่ 
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีท  าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ นัน่คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
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ขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) ทั้งน้ีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององค์การ ไม่ใช่พฤติกรรมหรือการกระท าในลกัษณะเชิงรับ แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ของพนกังาน 
ระหว่างงานกับองค์การ เป็นพฤติกรรมเชิงรุกท่ีพนักงานเลือกท่ีจะปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุความ
ต้องการบางอย่างและเพื่อให้ตนเกิดความพึงพอใจ  (อรนิษฐ์ แสงทองสุข, 2559) ตลอดจน
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีจึงท าให้สภาพของการปฏิบติังานและลกัษณะงานเปล่ียนแปลงไปด้วย
เช่นกนั การปฏิบติังาน ของบุคคลภายในองค์การจึงตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และการ
เรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ มากข้ึน ส่งผลให้องค์การตอ้งการบุคคลท่ีมีทกัษะความรู้ และความสามารถสูงใน
การปฏิบติังาน ดงันั้นองคก์าร จึงให้ความส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารมากข้ึน เน่ืองจาก
องคก์ารประกอบดา้นบุคคลหลายคนเขา้มาปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุทั้งเป้าหมายขององคก์าร
และเป้าหมายส่วนบุคคล ดังนั้ นพฤติกรรมของบุคคลในองค์การจึงเป็นปัจจยัส าคัญท่ีส่งเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย (Mohammad, J., 
Habib, Q. F. and Alias, A.M. 2011) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ประพนัธ์ ชัยกิจอุราใจ (2560) ท่ี
พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นการอดทนอดกลั้น ดา้นการให้ความร่วมมือ
และด้านความส านึกในหน้าท่ีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า
อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 
 บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ก่อตั้งข้ึน ในปี 2538 มีวตัถุประสงคห์ลกัในการประกอบธุรกิจ คือ การประกอบและ
จ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ต่อมาจึงไดพ้ฒันาและขยายธุรกิจสู่การให้บริการ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต ์การวิเคราะห์โครงสร้าง
ระบบการจดัการขอ้มูล รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบริหารจดัการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การนั้น บุคลากรองค์การมีส่วน
ส าคญั ต่อความส าเร็จขององค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีส่วนส าคญั เพราะเม่ือบุคลากรมี
คุณภาพชีวิต ในการท างานท่ีดี ก็จะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ให้ความร่วมมือร่วมใจ และแสดง
พฤติกรรมพิเศษ (Extra-Role Behavior) นอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีไดก้ าหนดไว ้
เพราะคุณภาพชีวิตการท างานเป็นความสอดคล้องกนัระหว่าง ความสมปรารถนา หรือความพึง
พอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงคือ ประสิทธิผลขององคก์ารอนั
เน่ืองมาจากความผาสุข ในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการ
ท างาน ซ่ึงท าให้พนกังาน มีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ (Huse and Cummings, 2014) ซ่ึงสอคล้องกบั
งานวิจยัของ Jessie (2015) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างานกบัผลการปฏิบติังาน 
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพนักงาน 
และงานวิจยัของ ปราณี กมลทิพยกุล (2552) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลการ
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ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ยูเซ็น แอร์ แอนด์ ซี เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า คุณภาพ
ชีวติการท างาน และผลตอบแทนจากการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจจะศึกษาวิจยั 
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากร 
กรณีศึกษาบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี 
ท าให้ทราบระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และทราบถึงอิทธิพลของ
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร กรณีศึกษา บริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นเทคโนโลยี ตลอดจนบุคลากร
และผูป้ระกอบการในธุรกิจอ่ืนๆ หรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุงพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานในองค์การได ้ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยั
ไปใช้ในการก าหนดนโยบายทั้งในระดบัมหภาค และระดบัจุลภาค เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบติัไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากัด 
(มหาชน) 
 
1.3  สมมติฐำนของกำรวจัิย 

 1. บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีแตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
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1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร กรณีศึกษา บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั 
(มหาชน) ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยมีขอบเขต
การศึกษาดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั 
โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 99 คน (บริษทั โสภามา อินฟอร์เมชัน่ 
เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน), 2560) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวิจยัคร้ังน้ี  โดยได้ก าหนดให้ค่า
ความคลาดเคล่ือน = 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา
คร้ังน้ีทั้งส้ิน จ านวน 80 คน   
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ 
เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัสามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอสิระ (Independent Variable) แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

1) เพศ  
2) อาย ุ 
3) สถานภาพสมรส  
4) ระดบัการศึกษา  
5) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 คุณภาพชีวิตในการท างาน จากแนวคิด ทฤษฎีของ Richard E. Walton (1973) ประกอบดว้ย 8 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  
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 3) การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ  
 4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง   
 5) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม   
 6) สิทธิของพนกังาน  
 7) ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน  
 8) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ Organ (1990) พบวา่ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1) พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น  
 2) พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  
 3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
 4) พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  
 5) พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัคร้ังน้ี  ด าเนินการระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง
เดือนกรกฎาคม 2561 
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1.5  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั (Conceptual Framework) 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. สถานภาพสมรส 
 4. ระดบัการศึกษา 
 5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดี 
ขององค์กำร 

 1. พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น  
 2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  
 3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
 4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ   
 5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 

(Organ, 1990) 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั    
 3. การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน 
    ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
 4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญ 
     เติบโตและความมัน่คง  
 5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริม 
     ดา้นบูรณาการทางสังคม  
 6. สิทธิของพนกังาน 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน  
 8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ 
     สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

(Richard E. Walton, 1973) 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
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1.6  นิยำมศัพท์ 

 1. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมายถึง ระดบัของความรู้สึกของพนกังานเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา
ความรู้ความสามารถ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริม
ดา้นบูรณาการทางสังคม สิทธิพนกังาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม และ
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 ค่ำตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับค่าจา้ง เงินเดือน 
ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่าง เพียงพอกบัการมีชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนั
โดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย  
 ส่ิงแวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภัย หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้น
จิตใจ นั่นคือ สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะท่ีต้องเส่ียงภัยจนเกินไป และจะต้องช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  
 กำรเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยู่
นั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั งานไดใ้ช้และพฒันาทกัษะความรู้อย่างแทจ้ริงและรวมถึงการมี
โอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย  
 ลักษณะงำนมีส่วนส่งเสริมควำมเจริญเติบโตและควำมมั่นคง หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไดมี้
โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก
ในครอบครัวของตน  
 ลักษณะงำนมีส่วนส่งเสริมด้ำนบูรณำกำรทำงสังคม หมายถึง งานท่ีช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหน้าท่ีตั้งอยู่
บนฐานของระบบคุณธรรม  
 สิทธิของพนักงำน หมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้เกิดการ
เคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ี
แต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการ
ปกครองดว้ยกฎหมาย  
 ควำมสมดุลระหว่ำงชีวติกับกำรท ำงำน หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิต
ในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองค์การอย่างสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
ความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ด้วยการก าหนดชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม เพื่อ
หลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ  
 ลกัษณะงำนมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง
รู้สึกและยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยู่นั้ นรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้งในด้าน
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ผลผลิต การจ ากดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้น
การตลาด  
 2. พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กำร หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ีเกิดข้ึน
จากตวัของพนกังานเอง ซ่ึงองคก์ารไม่ไดก้  าหนดไวใ้ห้ปฏิบติัอยา่งเป็นทางการ แต่เป็นพฤติกรรมท่ี
เกินกว่าบทบาทหน้าท่ีของพนกังานและพนกังานเต็มใจปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ โดย
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีสนบัสนุน และก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมถึง 
มีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อองคก์าร  
 พฤติกรรมด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ หมายถึง พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานทันทีเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ช่วยแนะน าพนักงานใหม่เก่ียวกบัวิธีการใช้วสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ เพื่อประโยชน์โดยรวมขององคก์าร 
 พฤติกรรมด้ำนกำรค ำนึงถึงผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมความค านึงถึงผูอ่ื้น เคารพสิทธิของ
ผูอ่ื้น การท่ีพนกังานให้ความส าคญักบัการทางานของตนท่ีจะไม่สร้างปัญหาให้กบัเพื่อนร่วมงาน คน
อ่ืน ค านึงถึงผลกระทบจากการทางานของตนท่ีจะไม่สร้างปัญหาให้กบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ค านึง ถึง
ผลกระทบจากการท างานของตน มุ่งท่ีจะป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาในการท างานกบับุคคลอ่ืน เน่ืองจาก 
การปฏิบติังานในองคก์ารตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั การกระท าและการตดัสินใจ 
 พฤติกรรมควำมอดทนอดกลั้น หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนักงานมีความเต็มใจท่ีจะอดทน 
อดกลั้นต่อปัญหาท่ีเกิดจากการท างานหรือการประสานงานกบับุคคลอ่ืน หลีกเล่ียงท่ีจะกระทบกระทัง่ 
กับบุคคลอ่ืน เน่ืองจากในการปฏิบัติงานนั้ นจ าเป็นต้องมีการพึ่ งพากันและกัน ทั้ งท่ีมีสิทธิท่ีจะ
เรียกร้อง สิทธิและความเป็นธรรมหรือร้องทุกข์ได้ แต่เน่ืองจากการร้องทุกข์จะเพิ่มภาระให้กับ
ผูบ้ริหาร และจะเกิดการโตแ้ยง้กนัยดืเยื้อ จนละเลยความสนใจในการปฏิบติังานของบุคคลหน่ึงอาจ
มีผลกระทบต่อคนอ่ืน จึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน 
 พฤติกรรมด้ำนกำรให้ควำมร่วมมือ หมายถึง การท่ีพนักงานมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์ารอยา่งรับผดิชอบ ให้ความสนใจกบันโยบายต่างๆ และประกาศต่างๆ ขององคก์ารพร้อม
ท่ีจะรักษาภาพลกัษณ์ขององค์การ แสดงความคิดเห็น และเขา้ร่วมประชุมหรือเป็นฝ่ายเดียวกนักับ
องค์การ เช่น มีส่วนร่วมในการเขา้ประชุม เก็บความลบั มีความรู้สึกตอ้งการพฒันาองค์การ และมี
การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมต่อองคก์าร 
 พฤติกรรมด้ำนควำมส ำนึกในหน้ำที่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
สนองนโยบายขององคก์าร ขยนัท างาน ตรงต่อเวลา การประหยดั รักษาทรัพยากร และดูแลส่ิงของ
ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงไม่ใช้เวลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั ซ่ึงคนท่ีมีส านึกในหน้าท่ีจะปฏิบติั
ตามกฎระเบียบและนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 3. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
 เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศชาย และเพศหญิง  
 อำยุ หมายถึง ระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างด ารงชีวิตอยู่นับเวลาเป็นจ านวนปีเต็ม ตั้ งแต่เกิด 
จนถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถาม  
 สถำนภำพสมรส หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
โสด สมรส และหมา้ย/ม่าย  
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากรขณะท่ีตอบแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาโท 
 ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ถึงปัจจุบนัขณะท่ี
ตอบแบบสอบถาม 
 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง รายไดท้ั้งหมดต่อเดือนของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในบริษทั 
โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ไดรั้บจากการท างานหรือประกอบอาชีพในแต่ละเดือน 
เป็นประจ า 
 
1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 ผูบ้ริหารรวมถึงพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากัด 
(มหาชน) ตลอดจนผูท่ี้สนใจอ่ืนๆ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนบุคลากรในด้าน
ต่างๆ เช่น  
 - การวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ  

- คุณภาพชีวติของบุคลากร  
- ทราบถึงทิศทางการเปล่ียนแปลงของบุคลากร 
- ก าหนดแนวทางการปรับปรุงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานในองคก์าร  
- เพิ่มศักยภาพการแข่งขนัขององค์การให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในทาง

ปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 


