
 

 

บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัจะ
น าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร   
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
  
2.1  แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ี
ส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) นั่นเอง แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานได้
ก าเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม (ผจญ เฉลิมสาร, ออนไลน์, 2561) หากกล่าวถึง
ความหมายของค าวา่คุณภาพชีวิตในการท างาน มีนกัวิชาการหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้ห้ความหมายของ
ค านิยามท่ีน่าสนใจไวห้ลายประเด็น ดงัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานภายในองคก์าร แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ีท างาน
การท่ีคนมีความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน พอใจในงานท่ีท า และมีความเจริญกา้วหน้าในงาน 
การท างานท่ีคนงานมีส่วนร่วมในการท างาน เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ
ท างาน จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (สมพงษ์ โมราฤทธ์ิ, 2557) ทั้งน้ีไดมี้นักวิชาการทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไวม้ากมายหลายท่าน
ดว้ยกนั แต่มีท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 นงลกัษณ์ ฤทธ์ิค า (2555) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่า หมายถึง 
ส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบัติงาน เช่น 
สภาพแวดล้อมในการท างาน การมีอิสระในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม และได้รับการยอมรับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค่าตอบแทนท่ีดี ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
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 อุไรพร จนัทะอุ่มเมา้ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ผลประโยชน์และบริการ ความกา้วหน้าในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นแลว้แต่แรงจูงใจและความพึงพอใจส าหรับคนงาน 
 บุญยงั วิษณุมหิมาชัย (2556) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า 
หมายถึง การค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศส
และประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช้ ค  าว่า การปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of Working 
Condition) ประเทศสังคม นิยมใช้ค  าว่า การคุ้มครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวีย หรือใน ญ่ีปุ่นใช้ค  าว่าสภาพแวดล้อมการท างาน (Working Environment) และความ
เป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน(Democratization of the Workplace) คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบติั หรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน ในการปรับปรุง ผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 
 Jie Shen (2014) ให้ความหมาย คุณภาพชีวิตในการท างาน ไวว้า่ หมายถึง การปรับปรุงใน
องคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานควรไดรั้บการ พิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการ
ส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการของพนักงานใน
เร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
 Mess ersmith, J. G., Patel, P. C., & Lepak, D. P. (2011) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิต
ในการท างานไวว้่า หมายถึง การไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรม มีส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพท่ีดี มีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุน ในหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งการยอมรับจากสังคม ก่อให้เกิดผลดี
แก่ตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน   
 Sarah-Jane Cullinanea (2014) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่า หมายถึง 
การท างาน ของบุคคลอย่างเต็มความสามารถให้กับองค์การ โดยได้รับผลตอบแทน สวสัดิการ ส่ิง
อ านวยความสะดวก และความสุขทางกาย สังคม และอารมณ์ ตลอดจนการดูแลบุคลากรเร่ืองของความ
ปลอดภยั สภาพแวดลอ้ม ในการท างาน จนท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 De Menezes, L. M., Wood, S., & Gelade, G. (2010)  ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตใน
การท างานไวว้่า หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีท างานชีวิตมีคุณค่าหรือมีงานท าจะท าให้ความ
เป็นอยูดี่ข้ึนและเป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่งานและชีวิต โดยบุคคลจะมี
ความรู้สึกพึงพอใจในการท างานและการด าเนิน ชีวิตท่ีมีความสุขอนัน าไปสู่การมีคุณค่า ของชีวิตซ่ึง
เป็นการเน้นถึงการมีงานท าจะท าให้ความเป็นอยู่ดีข้ึนและเป็นท่ียอมรับของสังคมน าไปสู่ การมี
คุณค่าของชีวติ   
 Hasle, P., Bojesen, A., Jensen, P. L., & Bramming, P. (2012) ให้ความหมาย คุณภาพชีวิต
ในการท างาน ไวว้า่หมายถึง ความพึงพอใจ รู้สึกมีความสุขในการท างานมีความมัน่คงในการท างาน 
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มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน รวมถึง สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานท่ีเหมาะสมใน
การปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการ ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ อนัก่อให้เกิดผลดีกบัตนเอง
และท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., & Podsakoff, N. P. (2012)  ให้ ค วามห ม ายขอ ง
คุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่า หมายถึง บุคลากร ในองค์การทุกคนควรได้รับความปลอดภยัใน 
การท างานมีขวญัและก าลงัใจในการท างานและมีการเพิ่มศกัยภาพการท างานให้แก่บุคลากรให้มี
ความ พร้อมในการท างานเพื่อการท างานท่ีมีผลิตภาพ (Productivity) 
 Vanmathy Anbarasan (2010) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า 
หมายถึง จริยธรรมของการท างานและสภาวะการท างานโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการท างาน
ความพอใจ และไม่พอใจ ของคนงานการจดัการเพื่อประสิทธิภาพของผลผลิต รวมถึงการไดรั้บการ
ยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่คุณภาพชีวติการท างานมีส่วนต่อความมัน่คง และเสถียรภาพของสังคม 
 Bogl  er, R., & Nir, A. E. (2012) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่า 
หมายถึง การให้ความส าคญัแก่พนักงานในองค์การ โดยมุ่งเน้นกระบวนการท่ีท าให้ พนักงาน
ท างานได้อย่างมีความสุขและเกิดความพึงพอใจในงานสูงน าไปสู่ผล ท่ีได้รับคือพนักงานมี ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและน าองคก์าร บรรลุเป้าหมายไดใ้นท่ีสุด 
 Mess ersmith, J. G., Patel, P. C., & Lepak, D. P. (2011) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติ
ในการท างาน ไวว้า่หมายถึง ส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานการมี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีสามารถ สร้างความพึงพอใจให้กบับุคลากรแลว้ซ่ึงจะส่งผลต่อความ
เจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยไม่วา่จะเป็น คุณภาพปริมาณของผลผลิต สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงท่ีส าคญั
คือจะน าไปสู่ความพึงพอใจ ในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์าร และช่วยลดอตัราการขาดงาน 
ลาออกใหน้อ้ยลง เสริมประสิทธิผล ในแง่การสร้างขวญัก าลงัใจ 
 Wrigh t, P. M., & McMahan, G. C. (2011) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ไวว้่า หมายถึง ความรู้สึก พึงพอใจท่ีพนกังานหรือผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากการท างานและประสบการณ์
การท างานในองค์การ ท่ีสามารถตอบสนองตามความคาดหวงัและความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจ โดยผ่าน กระบวนการท่ีองค์การ ได้จดัให้มีข้ึนเพื่อสนับสนุนให้พนักงานท างานได้อย่างมี
ความสุขและมี สุขภาพจิตดี 
 จากความหมายของนักวิชาการต่าง ๆ จึงมีความเห็นว่า แต่ละความหมายนั้นคล้ายคลึงกัน 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ระดบัของความรู้สึกของพนกังานเก่ียวกบั
ค่าตอบแทน ท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภยั การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 
ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริม ดา้นบูรณาการทางสังคม สิทธิพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ
ท างานโดยส่วนรวม และลกัษณะงาน มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
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 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานได้เกิดข้ึนและแพร่หลายในประเทศ
อุตสาหกรรม ซ่ึงใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกั แต่ในเวลาเดียวกนัในประเทศอ่ืนๆ ก็มีแนวคิดเชิงคุณภาพ
ชีวิตการท างานเกิดข้ึนดว้ย เช่น “Humanization of work” ซ่ึงมีความหมายคลา้ยคลึงกบัค าว่า “Quality 
of work life” หรือ  “Quality of working life” ซ่ึ ง เป็นความหมายเดียวกันกับ  “Improvement of 
working condition” ใช้ในประเทศฝร่ังเศส หรือ “Workers-protection” ใช้ในประเทศสังคมนิยม และ 
“Working environment” ใช้ใน กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย และ “Hatarakigai” ใช้ในประเทศญ่ีปุ่น 
แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน นั้ น ได้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงระบบการท างานท่ีส าคัญ 
กล่าวคือ ในช่วงปี ค.ศ. 1930-1940 คุณภาพชีวิตการท างานนั้น จะข้ึนอยู่กับความมัน่คงในการ
ท างาน  การท างานท่ีมีระเบียบและภาวะเศรษฐกิจของผู ้ปฏิบัติงาน ต่อมาในปี ค.ศ. 1950-1960 
แนวความคิดน้ีได้ขยายออกไปกวา้งข้ึนโดยนักจิตวิทยาในสมัยนั้ นได้เพิ่มเร่ืองความสัมพันธ์ใน
ทางบวกระหวา่งขวญัในการท างานกบัผลผลิต ซ่ึงส่งเสริมให้มีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน เป็นอีกส่ิง
หน่ึงท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน และในปี ค.ศ. 1960-1970 ไดมี้การศึกษา เพิ่มเติมในเร่ืองการ
มีโอกาสในการท างานท่ีเสมอภาคและแบบแผนในการท างานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของ ผูป้ฏิบติังานและ
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มา มีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยา่งจริงจงัข้ึน โดยมุ่งไปท่ีประสิทธิผลของ
องคก์ารและการเพิ่มประสบการณ์โดยธรรมชาติของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
 Walton (1973) กล่าววา่ สิทธิส่วนบุคคล หมายถึงการบริหารจดัการท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้สิทธิ
ในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนด
แนวทางในการท างานร่วมกนับุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพในสิทธิส่วนตวัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของ
การบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน  
 ปัจจัยช้ีวดัคุณภาพชีวติในการท างาน 

 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายหลากหลายท าให้ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างานมีความหลากหลายดว้ย ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานอาจรวมถึงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและรายได ้พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ ของกลุ่ม
หรือองคก์าร 

Richard E. Walton ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิต
การท างาน ในหนงัสือ Criteria for Quality of Working Life โดยแบ่งออก เป็น 8 ประการ คือ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การ
ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่าง เพียงพอกบัการมี
ชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือ
องคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย 
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2.  ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียง
ภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั 

3.  เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี (Development 
of Human Capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติั งานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะ
ความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

4.  ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (Growth and 
Security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
กา้วหน้า และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกใน
ครอบครัวของตน 

5.  ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (Social Integration) 
ซ่ึงหมายความว่างานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึง
โอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

6.  ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม (Constitutionalism) 
ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวติ และวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความ
เป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะได้แสดงความ
คิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

7.  ความสมดุลระหว่างชีวิต กบัการท างานโดยส่วนรวม (Total Life Space) เป็นเร่ืองของ
การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอก องค์การอย่างสมดุล 
นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนด
ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือ
ไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

8.  ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (Social Relevance) ซ่ึงนบัเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับว่าองค์การท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้น
รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต  การจ ากดัของเสีย  การรักษาสภาพแวดลอ้ม
การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีองค์ประกอบท่ีต่างกันตาม
มุมมองของนกัวิชาการแต่ละคน นกัวิชาการส่วนใหญ่ให้แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการทางานท่ีมีความปลอดภยั และในสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ี
ถูกสุขลกัษณะ ลกัษณะของงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต ความกา้วหน้าและความมัน่คงให้แก่
ผูป้ฏิบติังานเพื่อใชใ้นการช้ีวดัคุณภาพชีวิตในการท างาน ผูว้ิจยัจึงเห็นสมควรใชปั้จจยัช้ีวดัคุณภาพ
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ชีวิตในการท างานท่ีเสนอโดย Richard E. Walton (1973) เพราะเป็นแนวคิดท่ีสมบูรณ์และครอบคลุม
มากท่ีสุดและเพื่อให้เกิดความเหมาะสม กบัคุณลกัษณะงานของประชากรท่ีจะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ   

 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ   
 องคก์ารต่างๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนในยุคปัจจุบนัตอ้งเผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงใน
ยุคเศรษฐกิจท่ีมีองค์ความรู้เป็นฐานส าคญั ซ่ึงท าให้องค์การตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ ปรับ
โครงสร้างองค์การให้กระชบัและแบนราบ มีการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนมุ่งเนน้การ
ท างานเป็นทีม ดงันั้นองคก์ารควรหันมาให้ความส าคญักบัการริเร่ิมสร้างสรรคข์องพนกังาน ความ
ร่วมมือร่วมใจ และพฤติกรรมพิเศษ (Extra-Role Behavior) ท่ีนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ี ซ่ึงก าหนด
ไวเ้ป็นทางการ ซ่ึงพฤติกรรมพิเศษท่ีนกัวิชาการทั้งหลายต่างใหก้ารยอมรับวา่ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั 
อย่างยิ่งท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ นั่นคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) นักวิชาการและนกัวิจยัทั้งชาวไทยและชาวต่างปะเทศ 
ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวม้ากมายหลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 
 ชุติมา ชุติชิวานนัท์ (2554) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ไวว้า่ หมายถึง พฤติกรรมขงพนกังานท่ีปฏิบติังานดว้นความเต็มใจมิไดถู้กก าหนดไวใ้นงาน หรือใน
หนา้ท่ีปฏิบติัเป็นค่านิยมท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รและส่วนรวม 
 วลัลพ ล้อมตะคุ (2554) ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไวว้่า 
หมายถึง การกระท าของพนกังานท่ีแสดงออกถึงความรับผดิชอบและการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ 
ขององค์การ ไม่เพียงแค่การแสดงความคิดเห็นในช่วงเวลาและรูปแบบท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงการติดตามข่าวสารต่างๆในองคก์ารดว้ย 
 อรัญญา ไชยศร (2556) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไวว้่า 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีสมาชิกในองค์การปฏิบติัเพื่อช่วยให้องคก์ารเกิดประสิทธิผลดว้ยความสมคัรใจ 
โดยอาศยัความพยายามในการเผยแพร่องคก์ารสู่สังคมในแง่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ หรือกล่าวถึง
องคก์ารในฐานะท่ีองคก์ารเป็นผูส้นบัสนุนและคอยดูแลเอาใจใส่สมาชิกในองคก์ารเป็นอยา่งดี หรือ
กล่าวถึงสินคา้และบริการขององคก์ารในฐานะท่ีเป็นผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
 อิสรภาพ สาลี (2556) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไวว้่า 
หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การท่ีแสดงออกนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
โดยท่ีองคก์ารไม่ไดก้  าหนดข้ึน แต่เกิดจากบุคคลนั้นกระท าดว้ยความเต็มใจเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารและน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 
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 Kabirui shola Genty (2017) ให้ความหมาย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไวว้่า 
หมายถึง พฤติกรรมการให้ความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ ท่ีพนักงานมีให้องค์การนอกเหนือจากบทบาท
หน้าท่ีท่ีองค์การก าหนดไว ้และเป็นส่วนท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ในองค์การ ความร่วมมือภายใน
องค์การ พฤติกรรมพวกน้ีช่วยสนบัสนุนองค์การในการท างาน สนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จภายใน
องค์การ ซ่ึงพฤติกรรมพวกน้ีพนกังานเต็มใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อองค์การ ไม่ไดโ้ดยร้องขอหรือบงัคบัและ
ไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบการให้รางวลัท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งทางการ 
 Anwar,m.A.,&Osman-Gani,A.m. (2015) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร ไวว้า่ หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานท่ีปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการตดัสินใจเอง ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการให้รางวลัหรือการลงโทษแต่อยา่งไร โดยเป็นพฤติกรรมเชิง
บวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
 Awang, Z. (2015) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไวว้่า 
หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติังานหรือพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ ท่ีสนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จ 
และประสิทธิผลต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากงานให้
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร และกระท าดว้ยความสมคัรใจของตนเอง โดยไม่ไดถู้กบงัคบั
หรือมีกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัก าหนดไวใ้ห้ปฏิบติั ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวไม่มีผลต่อระบบการให้รางวลั
โดยตรง 
 Chan,S.H.J.,&Lai,H.Y.i. (2017) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ไวว้่า หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนักงานเต็มใจปฏิบติัเพื่อองค์การ โดยท่ีพฤติกรรมดงักล่าว
ไม่ได้ถูกก าหนดเอาไวเ้ป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัและเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพ
โดยรวมขององคก์าร 
 Chovwen,C.,&Ogunsakin,A. (2013) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ไวว้า่ หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เป็นพฤติกรรมการแสดงออก
โดยท่ีองค์การไม่ได้ มีการกาหนดบทบาทหรือบังคับให้ปฏิบัติ ซ่ึงผลของพฤติกรรมดังกล่าว
ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อเพื่อนร่วมงานและยงัมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนประโยชน์ต่อการ
เจริญกา้วหนา้และการพฒันาองคก์ารควบคู่กนัไป 
 DiPaola,m.,&Tschannen-moran,m. (2014) ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ไวว้า่ หมายถึง การสมคัรใจพฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการนั้น สนบัสนุนผลประโยชน์ของ
องคก์ารแทจ้ริง 
 Geigle,D. (2012) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไวว้่า 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการในการให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือและความเป็นมิตร
ซ่ึงปรากฏอยู่ในการปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในองค์การเอกชนหรือหน่วยงานรัฐบาล 
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ไม่ไดถู้กระบุไวใ้นหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัแต่พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงจาเป็นสาหรับการด าเนินงานในองคก์าร 
เน่ืองจากหากขาดพฤติกรรมเหล่าน้ีไปแลว้ระบบต่าง ๆ ในองคก์ารจะไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้
 จากความหมายของนกัวิชาการต่าง ๆ จึงมีความเห็นว่า แต่ละความหมายนั้นคลา้ยคลึงกนั 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมของพนกังาน
ท่ีเกิดข้ึนจากตวัของพนักงานเอง ซ่ึงองค์การไม่ได้ก าหนดไวใ้ห้ปฏิบติัอย่างเป็นทางการ แต่เป็น
พฤติกรรมท่ีเกินกวา่บทบาทหนา้ท่ีของพนกังานและพนกังานเตม็ใจปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงาน และองคก์าร 
โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อองคก์าร 
 แนวคิดและทฤษฎขีองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรในองค์การ(Organizational Citizenship 
Behavior) ถือวา่มีความส าคญัท่ีจะตอ้งศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรในองค์การ 
เพื่อทราบวา่บุคลากรภายในองคก์ารมีการกระท า พฤติกรรมและบุคลิกลกัษณะต่าง ๆ เป็นอยา่งไร 
เพื่อองคก์ารจะสามารถพฒันาอบรมพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรในองคก์าร โดยการพฒันาอบรม
เก่ียวกบัการตอ้นรับลูกคา้ เทคนิคการขาย เทคนิคการพูดคุย ตลอดถึงการวางตวั บุคลิกลกัษณะต่าง ๆ 
เพื่อให้บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเพื่อให้การท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในสายงานหรือ 
ขา้มสายงานและตอบสนองความความพึงพอใจในการบริการลูกคา้เพื่อการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 Organ (1997) ไดศึ้กษาวิจยัพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทน้ีและไดก้ าหนดเป็น “พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร” (Organizational Citizenship Behavior) แบง่ออกเป็น 7 รูปแบบดงัน้ี  
 1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงความช่วยเหลือเร่ือง
งานของบุคคลอ่ืนโดยสมคัรใจ  
 2. พฤติกรรมการมีน ้ าใจนกักีฬา (Sportsmanship) เป็นลกัษณะของพฤติกรรมคนท่ียอมทน
ต่อส่ิงท่ีรบกวนท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้โดยไม่มีการคบัขอ้งใจ และยงัมีความคิดทางบวก ในการ
ท างานและไม่ปฏิเสธความเห็นของผูอ่ื้น  
 3. ความจงรักภกัดีต่อองค์การ (Organizational Loyalty) เป็นพฤติกรรมท่ีมีความจงรักภกัดีต่อ
องค์การ และผูน้ าองค์การ ซ่ึงท าให้เกิดการส่งเสริมองค์การและการปกป้ององค์การต่อภยัคุกคาม
ต่าง ๆ  
 4. การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร (Organizational Compliance) เป็นพฤติกรรมการ
ยอมรับอยา่งมีเหตุผลต่อโครงสร้างองคก์ารขอ้บงัคบัตลอดถึงกฎระเบียบขององคก์าร  
 5. ความคิดสร้างสรรค์ส่วนบุคคล (Individual Intiative) เป็นพฤติกรรมพิเศษเฉพาะบุคคล ท่ี
ตอ้งคิดวิธีการท างานใหม่ ๆ มีความกระตือรือร้นเพื่อให้งานส าเร็จโดยเร็วและน าไปสู่ความกา้วหน้า
ในการท างาน  
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 6. การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสนใจและความตั้งใจใน
การท างานและมีส่วนร่วมในองค์การ ร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนร่วมรับผิดชอบบนนโยบาย
องคก์าร  
 7. การพฒันาตนเอง (Self-Development) เป็นพฤติกรรมโดยความสมคัรใจในการพฒันา
ความรู้ความสามารถในการท างานเพิ่มข้ึนเพื่อใหก้ารท างานไดดี้ข้ึน  
 Organ (1988) ไดท้  าการคน้ควา้ศึกษาและแบ่ง OCB ตามแนวคิดของ Organ ท่ีไดถู้กน ามา
พัฒนาจากแนวคิดของ  Bernard (1938) และ  Katz (1964) (Jahangir, Aker and Haq, 2004) ซ่ึ ง 
Bernard (1938) ให้แนวคิดเก่ียวกบั OCB วา่เป็นความปรารถนาของปัจเจกชนท่ีพยายามสร้างความ
ร่วมมือร่วมใจให้เกิดข้ึนในองค์การเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสามารถท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายได ้เป็น
ความพยายามท่ีจะมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมายและเป็นความพยายามในการท านุบ ารุงองค์การ ในขณะท่ี 
Katz (1964) ไดก้ล่าววา่ โดยทัว่ไปองคก์ารจะประเมินผลการปฏิบติังานจากผลการทางานท่ีสามารถ
วดัตามพฤติกรรมในการท างานตามบทบาท, หนา้ท่ี ในการท างานตามความรับผดิชอบและหนา้ท่ีท่ี
จะตอ้งปฏิบติั แต่หน้าท่ีการท างานยงัควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกหลากหลาย จึงแบ่งพฤติกรรม
ในการท างานของพนกังานในองคก์ารเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 ลกัษณะท่ี 1 พฤติกรรมตามบทบาทหน้าท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีองค์การไดมี้การก าหนดหน้าท่ี 
บทบาทความรับผิดชอบให้กบัพนักงานอย่างชดัเจน และอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขการให้รางวลั ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมท่ีองคก์ารใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  
 ลกัษณะท่ี 2 พฤติกรรมบทบาทพิเศษ เป็นพฤติกรรมท่ีพนักงานได้ปฏิบติัโดยท่ีองค์การ
ไม่ไดก้  าหนดบทบาท หนา้ท่ีไวเ้ป็นทางการ แต่สังคมในองคก์ารใหก้ารยอมรับและใหคุ้ณค่า 
 Organ (1988) ได้แบ่ งพฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ี ดีขององค์การออกเป็น  5 ด้าน
ประกอบดว้ย  
 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือบุคคลใน
องคก์าร ทนัทีเม่ือบุคคลในองคก์ารเกิดมีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การแสดงให้พนกังานทราบ
ถึงการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ หรือการแสดงใหพ้นกังานทราบถึงการท างาน   
 2. พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม (Courtesy) หมายถึง ท่าทางหรือกิริยา ท่าทางท่ีแสดงถึง
ความเคารพนอบน้อมกบับุคคลอ่ืนเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงในการท างานในองค์การ
นั้นอาจตอ้งมีการติดต่อส่ือสารและท างานร่วมกนัอาศยัซ่ึงกนัและกนั ส่ิงท่ีบุคคลหน่ึงกระท าหรือ
ตดัสินใจ อาจจะส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน ๆ ดงันั้นการสุภาพอ่อนน้อมจึงเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติักบั
บุคคลในองคก์าร  
 3. พฤติกรรมความมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) หมายถึง ความอดทน ความอดกลั้น ต่อ
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในการท างานในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นความไม่พึงพอใจ ความไม่สะดวกสบายในการ
ท างาน หรือความเครียดในการท างาน บางคร้ังเราสามารถแสดงถึงความไม่พึงพอใจความขอ้งใจท่ี
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เกิดข้ึนจากการท างาน แต่การแสดงถึงความไม่พึงพอใจอาจท าให้ฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ารตอ้งแบกภาระ
มากเกินไป ดงันั้น พนกังานเหล่านั้นควรท่ีจะรู้จกัการรอคอยในการท างานอยา่งผูท่ี้มีน ้าใจเป็นกีฬา  
 4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการ
รับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในการท างานมีความร่วมมือในกระบวนต่างๆ ภายในองค์การ เป็นผูท่ี้
ให้ความร่วมมือกบั การประชุม เก็บความลบัขององค์การ การปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ ของ
องคก์าร แสดงความคิดเห็นในเวลาท่ีเหมาะสมและรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์าร  
 5. พฤติกรรมความสานึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
การยอมรับกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ภายในองค์การ โดยเอาใจใส่และมีความเคารพต่อ
กฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ปฏิบติัอยูใ่นกฎระเบียบขององคก์าร ค านึงถึงทรัพยสิ์นขององค์การ ไม่ใช้
เวลางานไปปฏิบติัส่ิงอ่ืนนอกเหนือจากงาน พนกังานเป็นสมาชิกขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารก็เหมือน
ทีมขนาดใหญ่ท่ีพนกังานทุกคนตอ้งมีความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั 
ดงันั้นก็ควรปฏิบติัตนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร   
 Organ (1990) องค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ 
หมายถึง พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทนัทีเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ช่วย
แนะน าพนกังานใหม่เก่ียวกบัวธีิการใชว้สัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ เพื่อประโยชน์โดยรวม
ขององคก์าร 
 พฤติกรรมดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง พฤติกรรมความค านึงถึงผูอ่ื้น เคารพสิทธิของผูอ่ื้น 
การท่ีพนกังานให้ความส าคญักบัการทางานของตนท่ีจะไม่สร้างปัญหาให้กบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน 
ค านึงถึงผลกระทบจากการทางานของตนท่ีจะไม่สร้างปัญหาให้กบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ค านึงถึง
ผลกระทบจากการท างานของตน มุ่งท่ีจะป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาในการท างานกบับุคคลอ่ืน เน่ืองจาก
การปฏิบติังานในองคก์ารตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั การกระท าและการตดัสินใจ 
 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนักงานมีความเต็มใจท่ีจะอดทน 
อดกลั้ นต่อปัญหาท่ี เกิดจากการท างานหรือการประสานงานกับบุคคลอ่ืน หลีกเล่ียงท่ีจะ
กระทบกระทัง่กบับุคคลอ่ืน เน่ืองจากในการปฏิบติังานนั้นจ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพากนัและกนั ทั้งท่ีมี
สิทธิท่ีจะเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรมหรือร้องทุกขไ์ด ้แต่เน่ืองจากการร้องทุกขจ์ะเพิ่มภาระ
ให้กบัผูบ้ริหารและจะเกิดการโตแ้ยง้กนัยืดเยื้อ จนละเลยความสนใจในการปฏิบติังานของบุคคล
หน่ึงอาจมีผลกระทบต่อคนอ่ืน จึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน 
 พฤติกรรมดา้นการให้ความร่วมมือ หมายถึง การท่ีพนกังานมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์การอย่างรับผิดชอบ ให้ความสนใจกับนโยบายต่างๆ และประกาศต่างๆ ขององค์การ 
พร้อมท่ีจะรักษาภาพลักษณ์ขององค์การ แสดงความคิดเห็น และเข้าร่วมประชุมหรือเป็นฝ่าย
เดียวกันกบัองค์การ เช่น มีส่วนร่วมในการเขา้ประชุม เก็บความลบั มีความรู้สึกตอ้งการพฒันา
องคก์าร และมีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมต่อองคก์าร 
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 พฤติกรรมดา้นความส านึกในหนา้ท่ี หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
สนองนโยบายขององคก์าร ขยนัท างาน ตรงต่อเวลา การประหยดั รักษาทรัพยากร และดูแลส่ิงของ
ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั ซ่ึงคนท่ีมีส านึกในหนา้ท่ีจะปฏิบติั
ตามกฎระเบียบและนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงน าแนวคิดของ Organ (1990)  มีองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการ
ใหค้วามร่วมมือ  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี มาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 
2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ (2561) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 
โทรคมนาคมและเคมี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การ (2) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การวิจยั
ประยุกต์ (Applied Research)โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น 
พนกังานในระดบัปฏิบติัการของสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคมและยินดีให้ขอ้มูลจ านวน 384 คน โดยสามารถเก็บไดจ้ริง 272 คนคิดเป็นร้อยละ 70.83  
มีการตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหาในแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญและหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
รวมได้เท่ากับ 0.91  น าไปทดลองใช้ และทดสอบความเช่ือมัน่ด้วยสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาคได ้
0.96 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ t-test 
ทดสอบ F-test และการวิ เคราะห์ถดถอยแบบพหุ  ผลการวิจัยพบว่า อายุ และอายุงานมีผลต่อ
ค่าตอบแทน  อายุ การศึกษา อายุงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารและผลการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การและผลการปฏิบติังาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นการอดทนอด
กลั้น ดา้นการให้ความร่วมมือและดา้นความส านึกในหน้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร 
 ธนัวนี ประกอบของ (2560) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั จงัหวัดเชียงใหม่  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นภาพรวมต่อคุณภาพชีวติในการท างาน อยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงดา้นงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ภาพรวมเก่ียวกบัเร่ือง ความผกูพนั
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ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความตอ้งการ ท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์รต่อไป และความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดในดา้นพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั คุณภาพชีวติในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์ 
วทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ปิยมาภรณ์ กู้กิตติไมตรี (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา โรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานด้านเพศ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05)  ส่วนระดบัต าแหน่งงาน  และอายุงาน 
ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน   ด้านปัจจยัคุณลกัษณะงานไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
ส่วนปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X1) และปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร (X2) มีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  โดยสามารถพยากรณ์
ไดเ้ท่ากบั ร้อยละ 67.8 ดงัสมการ Y =  -.109+.103 (X1) + .814 (X2) และดา้น ปัจจยัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน (X1) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  
โดยสามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากบั ร้อยละ 9.0  ดงัสมการ Y =  3.025+.272  
 กญัจน์ภสั ชูผล (2559) ไดท้  าการศึกษา ความผูกพนัต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานขายแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา
พบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สายงานการปฏิบติังาน 
ประสบการณ์ท างาน รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั (2) ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึก ด้านการคงอยู่ด้านบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (3) คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านมิติการได้รับความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง ด้านมิติการได้รับการปฏิบติัอย่างเป็น
ธรรม มีอิทธิพลในการตดัสินใจ ดา้นมิติการท างานไดท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ ดา้นมิติความ
สมดุล ระหว่างงานและชีวิตมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในงานปฏิบติังานโดยรวมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (4) ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึก ด้านการคงอยู่ด้านบรรทัดฐานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ประไพพร สิงหเดช (2558) ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะบุคลากรท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ : ศึกษากรณี ขา้ราชการ กรมคุมประพฤติ  ผล
การศึกษาพบวา่ (1) ขา้ราชการกรมคุมประพฤติ มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมปานกลาง (2) 
ข้าราชการกรมคุมประพฤติ มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมสูง (3) 
ประเด็นของลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัล าดบัการเกิด ภูมิล าเนา และเพศ พบวา่ผูท่ี้มีภูมิล าเนาในชนบท 
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มีระดบัความเกรงใจ สุภาพอ่อนนอ้ม และความส านึกในหน้าท่ีปฏิบติัตามกฎ ระเบียบสูงกว่าผูท่ี้มี
ภูมิล าเนาในเมืองใหญ่ และเพศหญิง มีระดับความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่สูงกว่าเพศชาย (4) 
ประเด็นของคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ 
ตอบแทน ความกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค 
ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใช้ในการท างาน และช่วงเวลาท่ีได้พักผ่อน มีความเป็นส่วนตัว มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ณัฐสุดา จารุนครานนท์ (2557) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี ขององคก์ารและความผกูพนั ต่อองคก์ารของพนกังาน: กรณีศึกษา โรงงานผลิตอาหาร
แปรรูปเน้ือไก่แห่งหน่ึง พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในอาชีพ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะการบริหารงานและดา้นภาวะอิสระจากงาน มีค่าสัมประ
สิทธิสหสัมพันธ์ (r = 472, p < 0.01, r = 328, p < 0.01, r = 471, p < 0.01, r = 329, p < 0.01, r = 467, p < 
0.01, r = 476, p < 0.01, r = 147, p < 0.05 ตามล าดับ) และคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ องค์การโดยรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน การท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ ดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในอาชีพ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และดา้นภาวะอิสระจากงาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ (r = 706, p < 0.01, r = 649, p < 0.01, r = 557, p < 0.01, r = 487, p < 
0.01, r = 475, p < 0.01, r = 580, p < 0.01, r = 140, p < 0.05 ตามล าดบั) 
 ปาริชาติ  ปานส าเนียง (2556) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน และการรับรู้ความยุติธรรม 
ในองคก์ารท่ีมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารผา่นความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน กรณีศึกษาคณะแพทยแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่า  
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์การ คือ ดา้นความกา้วหน้า 
และความมัน่คงในงานมีค่า (β = 0.10, p <0.05) ดา้นการท างานร่วมกนัและความ สัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนมีค่า (β = 0.26, p <0.05) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัมีค่า (β = 0.17, p <0.05) 
ดา้นลกัษณะงานท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารมีค่า (β = 0.13, p <0.05) และ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคมมีค่า (β = 0.17, p <0.05) 2) การรับรู้ความยุติธรรมใน องคก์ารมีอิทธิพลทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองค์การ คือ ดา้นการรับรู้ความยุติธรรมดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ต่อกนั มีค่า (β = 0.41, p <0.05) 
3) ความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลทางบวกกบัพฤติกรรมการ เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารต่อมีค่า (β = 
0.48, p <0.05)การรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การในภาพรวมพนกังานมหาวิทยาลยั
คณะแพทยแ์ห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ จากการศึกษาพบวา่มีค่าเฉล่ียคะแนนอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 3.88) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นพฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม มีค่าเฉล่ียคะแนน
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สูงสุด ( X  =4.00) อยูใ่นระดบัมาก ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองคก์าร มีค่าเฉล่ียคะแนนรองลงมา 
(X =3.92) อยู่ในระดบัมาก และด้านพฤติกรรมความมีน ้ าใจเป็นนักกีฬา มีค่าเฉล่ียคะแนนต ่าสุด (X  = 
3.80) อยูใ่นระดบัมาก 
 พีระศิลป์ รัตน์หิรัญกร (2554) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ความผกูสัมพนัธ์ต่อองคก์ร กรณีศึกษา : ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส านกังานใหญ่ พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งส านกังานฯ อยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.16 โดยในด้าน ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 รองลงมาคือ 
การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเองกบัดา้นสิทธิส่วน
บุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.20 มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
งาน ด้านความสมดุลของชีวิต มีค่าเฉล่ีย เท่ากนัคือ 3.00 มีระดบัการแปรผลอยู่ในระดับปานกลาง 
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 ระดบัการแปรผลอยูใ่นระดบัต ่า 
 กานตน์ลิน คงศกัด์ิ (2554)ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต 7 พบว่า 
คุณภาพชีวิตของพนกังานไปรษณีย์ โดยภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัสูง มีดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นสถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ ดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ตามล าดบั 
ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีดา้น คือ ดา้นการบูรณา
การทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ด้านสิทธิของพนักงาน และด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ตามล าดบั การท างานเป็นทีมของพนกังานไปรษณีย  ์โดยภาพรวมแสดงความ
คิดเห็นในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัสูง ทั้ง โดย ดา้นพฤติกรรมการ
ร่วมมือมีระดบัสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ดา้นพฤติกรรมการ
ส่ือสาร ดา้นพฤติกรรมการประสานงาน และดา้นพฤติกรรมการมีความคิดสร้างสรรค์ ตามล าดบั 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององค์การ ของพนักงานไปรษณีย์สังกัดไปรษณีย์เขต 7 โดย
ภาพรวมแสดงความคิดเห็นในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัความส าคญัท่ีมี
ผลต่อการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง คือ ด้านพฤติกรรมการส านึกในหน้าที รองลงมาคือ 
ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมมีน ้ าใจเป็น
นกักีฬา และดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม ตามล าดบัคุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานไปรษณียส์ังกดัไปรษณียเ์ขต 7 
การท างานเป็นทีมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานไปรษณีย์สังกัด
ไปรษณียเ์ขต 7 มีความสัมพนัธ์กนั 
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 Jessie Porter (2015) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 
ด้าน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการปฏิบติังานของพนักงาน อยู่ในระดับปานกลางและไปใน
ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงดา้นส่งเสริมการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นโอกาสท่ีไดใ้ชแ้ละ
พฒันาความสามารถ ของบุคคล ดา้นบทบาทการท างานการท างานท่ีมีความสมดุล และดา้นค านึงถึง
ผลประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 
 Subramanian (2013) ได้ศึกษาเร่ือง สถานท่ีท างาน มีความยืดหยุ่น เพิ่มขีดความสามารถ 
และคุณภาพชีวิต (Workplace Flexibility, Empowerment and Quality of Life) เสริมสร้างศักยภาพ
ของผูห้ญิง ท่ีมีส่วนร่วมในชีวิตทางเศรษฐกิจ เป็นวิธีหน่ึง ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของสตรี 
ครอบครัวและชุมชน แต่ผูห้ญิงมาเลเซียจ านวนมาก ออกจากตลาดแรงงาน อย่างเป็นทางการท าให้
การมีส่วนร่วมของผูห้ญิงในสถานท่ีท างานซบเซาอยูท่ี่ประมาณ ร้อยละ 40 ตั้งแต่ปี 1990 การศึกษา
คร้ังน้ี จะตรวจสอบวา่มีความยดืหยุน่ในสถานท่ีท างาน อาจส่งผลกระทบต่อการเสริมสร้างศกัยภาพ
ของผูห้ญิง กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน จากการท่ีตอบแบบสอบถามโดยการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์หลาย
ตวัแปร และการสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง แสดงให้เห็นว่า สถานท่ีท างาน ได้รับการออกแบบ ท่ีมี
ความยืดหยุ่น มีผลกระทบในเชิงบวกต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถ และคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ   
 Praphan Chaikidurajai (2017) ได้ท าการศึกษา ผลกระทบของค่าตอบแทนท่ี มีผลต่อ
พฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ค่าตอบแทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบติังานของพนักงาน (2) 
ศึกษาค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานและผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (3) ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนักงาน การวิจยั คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น พนกังานในระดบัปฏิบติัการของสถานประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมและยินดีใหข้อ้มูลจานวน 272 คน สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ t-test  ทดสอบ F-test  
และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ ผลการวิจยั พบว่า อายุ และอายุงานมีผลต่อค่าตอบแทน อาย ุ
การศึกษา อายุงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผล
การปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผล
การปฏิบติังาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการอดทนอดกลั้น ดา้นการให้ความ
ร่วมมือและด้านความส านึกในหน้าท่ีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 
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Praphan Chaikidurajai (2017) ได้ท าการศึกษา The Impact Human Resource Practices on 
Organizational Citizenship Behavior of Empoyees in Electrical, Electronics and Telecommunications 
Industry Group in Thailand  (ผลกระทบของวิธีปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยต่์อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในประเทศไทย) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของวิธีปฏิบติัดา้น
ทรัพยากรมนุษยต่์อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า
อิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวกกบับุคลากร
ระดบับริหารระดบัผูเ้ช่ียวชาญและระดบัเจา้หน้าท่ีของกลุ่มงานทรัพยากรมนุษยจ์าก 29 บริษทั ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมในประเทศไทยท่ียินดีให้ขอ้มูล โดยมีการ
ตรวจความถูกตอ้งเชิงเน้ือหาในแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ น าไปทดลองใช้ 30 ฉบบัเพื่อทดสอบ
ความเช่ือมัน่ดว้ยสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาคได ้0.979 สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลโดย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติังาน
ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นดา้น การคดัเลือก การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ  และ
ความมัน่คงในงาน มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 

Praphan Chaikidurajai (2017) ไดท้  าการศึกษา The Impact Human Resource Practices on 
Organizational Citizenship Behavior of Employee’s in Electrical, Electronics and Telecommunications 
Industry Group in Thailand การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของวิธีการปฏิบติัดา้น
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก
กบับุคลากรระดบับริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ และเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานทรัพยากรมนุษยจ์าก 29 บริษทั ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมในประเทศไทย ท่ียินดีให้ขอ้มูล โดยมีการตรวจ
ความถูกตอ้งเชิงเน้ือหาในแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ น าไปทดลองใช ้30 ฉบบัเพื่อทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาคได ้0.979 สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่  
การปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นดา้น การคดัเลือก การจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์ตอบแทน 
อ่ืน ๆ และความมัน่คงในงาน มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย 
 ปกรณ์ ล้ิมโยธิน (2558) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ในธุรกิจโรงแรม ผลการวิจยั พบวา่ จากโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนสามารถสรุปไดว้่า 
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ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในธุรกิจโรงแรมมากท่ีสุดรองลงมาคือ การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร แต่หากพิจารณาอิทธิพล
ทางตรงจะพบวา่ การรับรู้ความ ยุติธรรมในองคก์าร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในธุรกิจโรงแรมมากท่ีสุด 
 เจนวิทย ์เลิศอารยกุล (2558) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง แบบจ าลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรในส านกังานสัสดี  ผลการวิจยัพบวา่ลกัษณะงาน ลกัษณะ 
ผูบ้งัคบับญัชาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรในส านกังานสัสดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ โดยความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ลกัษณะ
ผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะของงานและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การตามล าดบั ส่วนการพฒันา
แบบจ าลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของบุคลากรในส านกังานสัสดี
พบวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติผลการทดสอบ
สมมติฐานความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแบบจ าลอง พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารส่งอิทธิพลทางตรง 
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดี ต่อองค์การมากท่ีสุด รองลงมาคือลักษณะงานและลักษณะ
ผูบ้งัคบับญัชา ในขณะท่ีการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารส่งอิทธิพลทางตรงในทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
 ธิดาเดียว เจริญมิตร (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดันครปฐม พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีอายุการท างาน 15 ปี
ข้ึนไป มีอตัราเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป และมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยา่งพอใช้ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงในรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ในรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใหค้วาม
ร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการช่วยเหลือและพฤติกรรมการนึกถึงผูอ่ื้นคุณภาพชีวิต
การท างานในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (r= 0.646) 
 อิสรภาพ สาลี (2556) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหว่าง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกบัการแลกเปล่ียนความรู้ของพนกังานซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานบริษทัมหาชน ผลการวิจยัพบว่า  1) โมเดลการวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ 
องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมการ
อดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมการสานึกในหน้าท่ี มีความตรงเชิง
โครงสร้าง หรือมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 2) โมเดลการวดัการแลกเปล่ียนความรู้ ไดแ้ก่ 
การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเห็นไดช้ดั และการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นนยั มีความตรงเชิงโครงสร้าง หรือ 
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มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และพฤติกรรมยอ่ย
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 4 พฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมการสานึกในหน้าท่ี มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการแลกเปล่ียนความรู้ ส่วนพฤติกรรมการอดทนอดกลั้นไม่พบวา่ส่งผล
ต่อการแลกเปล่ียนความรู้ โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีอ านาจในการท านายการ
แลกเปล่ียนความรู้เท่ากบั 67% 
 สาธิตา วงคก์าไชย (2556) ไดท้  าการศึกษา แรงจูงใจ ความพึงพอใจและคุณภาพชีวติในการ
ท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานส่วนต าบล จงัหวดัล าปาง การวิจยั
ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจ ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต 
ในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของ
แรงจูงใจ ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังานส่วนต าบลจงัหวดัล าปาง เป็นการวจิยั เชิงส ารวจ เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง 
คือพนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัล าปางจ านวน 300 คน วิเคราะห์ ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา เพื่อหา
ค่าความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติอนุมาน ดว้ย
เทคนิค PLS Graph พบว่า พนักงานส่วนต าบลในจงัหวดัล าปางมีแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และ
คุณภาพชีวิตในการท างาน  กรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจมี
อิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณภาพชีวิต ในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 อรวรรณ บุญบ ารุง (2554) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจยั 
พบว่า โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัของรัฐ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าสถิติ
ไค-สแควร์ เท่ากบั46.56 ค่า df เท่ากบั 36 ค่า p เท่ากบั .11 ดชันี GFI เท่ากบั .98 AGFI เท่ากบั .96 
CFI เท่ากบั 1.00 SRMR เท่ากบั .01RMSEA เท่ากบั .02 ตวัแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของผูป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัของ
รัฐได ้ร้อยละ 36 เชาวน์ดา้นจิตวิญญาณมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นความสุข ส่วนความสุขมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเชาวน์ดา้นจิตวิญญาณสูงจะมีความสุขในการ
ทางานและส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 Praphan Chaikidurajai (2015) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
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ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของงาน คุณภาพชีวติในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์าร ความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม และเพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม ระเบียบวธีิวิจยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ
โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในระดบัปฏิบติัการ และ
ระดบัเจา้หน้าท่ีบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ียินดีให้ขอ้มูลจ านวน 9 บริษทั โดยไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแทจ้ริง ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณได ้384 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
โดยมีการตรวจความถูกตอ้งเชิงเน้ือหาในแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ น าไปทดลองใช้ และทดสอบ 
ความเช่ือมัน่ดว้ยสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาคได ้0.98 ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบที ทดสอบเอฟ การวิเคราะห์ถดถอยแบบง่าย และพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบวา่อายุคุณภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรในอุตสาหกรรมเคมี ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและความผกูพนั
ต่อองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ
และอ่ืน ๆ คุณลกัษณะของงานวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในอุตสาหกรรมเคมี บริการและอ่ืน ๆ 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 Ahmet Kaya (2015) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ ผลการวิจยั พบว่าภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัภาวะ ผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และ
ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายของผูจ้ดัการระดบัตน้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิท่ีดี
ขององคก์าร ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในระดบัปานกลาง   
 Ying Chen (2015) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานในองค์การ ผลการวิจยัพบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ขององค์การ (OCB) ส่งผลกระทบต่อการจดัอนัดบัผูบ้งัคบับญัชาของประสิทธิภาพของพนักงาน
บางส่วนเน่ืองจากพฤติกรรมเหล่าน้ีมีความแตกต่างและท าให้ความสนใจของผูป้ระเมิน ในการศึกษาน้ี
ไดข้ยายวรรณกรรมท่ีมีอยูโ่ดยตระหนกัถึงการเตรียมความพร้อมของผูป้ระเมินเพื่อตรวจสอบการ
ท างานของพนกังาน OCB มีการทดสอบอิทธิพลของ OCB ในการท างานของพนกังานท่ีไดรั้บการ
ประเมินผลงานจะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจของผูป้ระเมินในการตรวจสอบพฤติกรรมท่ีอาจเพิ่มประสิทธิภาพ 
กลุ่ม ผลของการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงเส้นล าดบัชั้นของขอ้มูลท่ีรวบรวมจาก 33 กลุ่มงานท่ี 5 ท่ีรัฐ 
เป็นเจา้ของโรงงานผลิตในประเทศจีนสนบัสนุนสมมติฐาน ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์
ระหวา่ง OCB และการจดัอนัดบัผลการด าเนินงานท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนกวา่เดิมและคิดวา่ความรู้
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ความเข้าใจทั้ งสองของผูป้ระเมินและบริบทของกลุ่มควรจะน ามาพิจารณาเม่ือการตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ 
 Jiaxin Huang (2014) ได้ท าการศึกษาวิจยั เร่ืองบทบาทภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงตาม
การรับรู้ของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง รูปแบบภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนตามการรับรู้ของพนกังาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง รูปแบบภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายตามการรับรู้ของพนกังานอยูใ่นระดบัต ่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนรายดา้นพบวา่ 
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรม 
การให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี อยู่ในระดบัสูงทั้งส้ิน การรับรู้รูปแบบ
ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การรับรู้รูปแบบภาวะผูน้ าแบบ แลกเปล่ียน มีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 การ
รับรู้รูปแบบภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 Chen (2003) ไดมี้การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของโมเดลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองค์การ โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทั้งส้ิน 1,138 คน พบวา่ ความสัมพนัธ์
ของสมาชิกกบัผูบ้ริหารและระดบัของการสนบัสนุนจากองคก์าร รวมถึงการใหร้างวลัอยา่งยติุธรรม 
ตลอดจนกระบวนการประเมินผลขององคก์ารท่ีมีความยุติธรรม เหล่าน้ีน าไปสู่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ทั้งน้ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ถึงการให้รางวลั และกระบวนการประเมินผลของ
องคก์ารท่ีแสดงถึงความยติุธรรม 
 จากการบททวนวรรณกรรม บทความวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สนบัสนุนว่าตวัแปร 
คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) โดยการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Richard E. Walton (1973) ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน
จากการศึกษา 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั (3) การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ  (4) ลักษณะงานท่ี
ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง (5) ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม 
(6) สิทธิของพนักงาน (7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  และ (8) ลักษณะงานมีส่วน
เก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  และประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีของ Organ (1990) ใน
การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น (2) 
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พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (4) พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ และ 
(5) พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
 ทั้งน้ีผลวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ี จะท าให้ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน วา่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร กรณีศึกษา บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น 
เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัใด ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาจากงานนิพนธ์น้ีหน่วยงาน
หรือองคก์ารอ่ืนท่ีสนใจ สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองคก์ารได ้โดยเฉพาะบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) สามารถน าไปใช้
ในการพฒันาและปรับปรุง ระบบการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเอ้ือประโยชน์ต่อ
การท างาน ให้บุคลากรแสดง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์ารท่ีดีในทางบวก และพฒันาเป็นผล
การปฏิบติังานท่ีสามารถสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ารไดใ้นระยะยาวต่อไป 
 
2.4  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบับริษัท โสมาภา อนิฟอร์เมช่ัน เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) 

 ผูว้จิยัมีประเด็นท่ีจะกล่าถึง บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ตามล าดบั 
หัวขอ้ (1) ความเป็นมาและพฒันาการท่ีส าคญั (2) ภาพรวมการประกอบธุรกิจ และ (3) เป้าหมาย
การด าเนินธุรกิจ (บริษทั โสภามา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน), 2560) ดงัต่อไปน้ี 
 ความเป็นมาและพฒันาการทีส่ าคัญ 
 บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) มีช่ือภาษาองักฤษว่า 
“SOMAPA INFORMATION TECHNOLOGY PUBLIC COMPANY LIMITED” ก่อตั้ งข้ึน ในปี 
2538 ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการประกอบธุรกิจ คือ การ
ประกอบและจ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ต่อมาจึงไดพ้ฒันาและขยายธุรกิจสู่
การให้บริการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต ์การ
วิเคราะห์โครงสร้างระบบการจดัการขอ้มูล รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2554 บริษทัมีทุนจดทะเบียน 100 ลา้นบาท 
ประกอบดว้ยหุ้นสามญัจ านวน 400 ลา้นหุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 0.25 บาท และมีทุนจดทะเบียนท่ี
เรียกช าระแลว้ทั้งส้ิน 80 ลา้นบาท มีประวติัความเป็นมาและพฒันาการท่ีส าคญัของบริษทัโดยสรุป
ไดด้งัต่อไปน้ี (บริษทั โสภามา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน), 2560) 
 ปี 2538 – ก่อตั้ง บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2 
ลา้นบาท โดยกลุ่มตระกูลโสมาภา เพื่อด าเนินธุรกิจประกอบและจ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่อพว่งโดยตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 51/6-7 ถนนสุขาภิบาล 1 แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
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 ปี 2539  
 - พฒันาธุรกิจไปสู่การออกแบบและติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ
ขอ้มูล (System Integration) และได้รับงานวางระบบการจดัการภายในโรงแรมและร้านคา้ปลอด
ภาษีใหก้บัโรงแรมเกาะกงอินเตอร์เนชัน่แนลรีสอร์ทคลบั ประเทศกมัพชูา 
 ปี 2540 
 - เพิ่มทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้เป็น 5 ล้านบาท เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนภายใน
บริษทั และรองรับการขยายกิจการ 
 - พฒันาผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ส าหรับใช้ในระบบห้องสมุดอตัโนมติั  คือ Magic Library 
และ LSpider รวมทั้ งระบบบริหารจดัการภายในให้กับสถาบันการศึกษา ซ่ึงต่อมาได้ติดตั้ งใน
สถาบนัการศึกษาหลายแห่ง เช่น โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั โรงเรียนเตรียมทหาร โรงเรียนมงฟอร์ต
วทิยาลยั โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลยั เป็นตน้ 
 ปี 2541  
 - เพิ่มทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้เป็น 20 ลา้นบาทเพื่อรองรับธุรกิจท่ีขยายตวั ของบริษทั 
 - พฒันาโปรแกรมประยุกต์ และจดัท าฐานขอ้มูลบุคคลเขา้ออกราชอาณาจกัร ระบบแจง้
ขอ้มูลการขออยู่อาศยัต่อและแจง้ท่ีพกัอาศยั และระบบตรวจสอบขอ้มูลบุคคลในบญัชีเฝ้าดูให้กับ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 ปี 2542  
 - พัฒนาและติดตั้ งระบบบริหารงานโรงเรียนให้กับโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  
โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวทิยาลยั 
 - พัฒนาและติดตั้ง ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ (E-Library) ให้กับมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกัปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 ปี 2545  
 - ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประมวลผล และพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ
ระบบตรวจบุคคลเขา้ออกราชอาณาจกัร โดยท าการติดตั้ง ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ (ดอนเมือง) 
 ปี 2546  
 - บริษทัได้ผ่านการรับรองมาตรฐานดา้นการวางระบบและพฒันาซอฟต์แวร์ TQS (Thai 
Quality Software) Level 1 
 - พฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อบนัทึกขอ้มูลอุตสาหกรรมและเร่ิมตน้ธุรกิจศูนยใ์ห้บริการทาง
โทรศพัท ์(Call Center) ให้กบัส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (สศอ.) ซ่ึง
บริษทั ไดรั้บงานต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 
 - พฒันาโปรแกรมระบบบริหารการศึกษา และระบบงานการศึกษาทางไกล (E-Learning) 
ใหก้บัโรงเรียนเตรียมทหาร 
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 ปี 2547  
 - บริษทัได้ผ่านการรับรองมาตรฐานดา้นการวางระบบและพฒันาซอฟต์แวร์ TQS (Thai 
Quality Software) Level 2 
 - ยา้ยส านกังานมาอยูท่ี่เลขท่ี 12 ซอยพระยาสุเรนทร์ 35 ถนนพระยาสุเรนทร์ แขวงบางชนั เขต
คลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
 - พฒันาระบบรับแจ้งข้อมูลผูโ้ดยสารล่วงหน้าจากสายการบินต่าง ๆ และตรวจสอบข้อมูล
ผูโ้ดยสารท่ีจะเดินทางเขา้ออกราชอาณาจกัร ให ้บริษทั การท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 - พฒันาระบบฐานขอ้มูลมาตรฐานสถิติ และระบบผงัรวมสถิติใหส้ านกังานสถิติแห่งชาติ 
 - บนัทึกขอ้มูลคนพิการทัว่ประเทศ และตรวจสอบฐานขอ้มูลทะเบียนกลางคนพิการ ใหก้บั
ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพ และพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการและผูสู้งอายุ 
 ปี 2548  
 - เป็นท่ีปรึกษาโครงการพฒันาระบบรายงานสภาพจราจรแบบระบบเวลาปัจจุบนั (Real 
Time) ระยะท่ี 1 ใหก้บัส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 - พัฒนาระบบฐานข้อมูลทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) เพื่อใช้ใน
การจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดแบบแปลนการก่อสร้างทั้ งหมดของโครงการก่อสร้างโรงกษาปณ์ 
กรมธนารักษ ์
 ปี 2549  
 - เป็นท่ีปรึกษาศึกษาโครงการปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลพลงังาน ใหก้บักรมธุรกิจพลงังาน 
 - เป็นท่ีปรึกษาโครงการพฒันาระบบการติดตามและก าหนดมาตรฐานการขนส่งวตัถุ
อนัตราย ใหก้บัส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 - พฒันาระบบการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ใหก้บักรมธุรกิจพลงังาน 
 ปี 2550  
 - เพิ่มทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้เป็น 25 ลา้นบาท เพื่อรองรับการขยายกิจการ 
 - เป็นท่ีปรึกษาโครงการพัฒนาระบบรายงานสภาพจราจรแบบระบบเวลาปัจจุบัน (Real 
Time) ระยะท่ี 2 ใหก้บัส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 - เป็นท่ีปรึกษาโครงการพฒันาระบบสารสนเทศศูนยก์ลางการบริการธุรกิจการค้าเช้ือเพลิง 
ใหก้บักรมธุรกิจพลงังาน 
 - เป็นท่ีปรึกษาโครงการศึกษา วิเคราะห์ระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร และออกแบบ
ระบบงานตน้แบบ ใหก้บัส านกังานสถิติแห่งชาติ 
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 ปี 2551  
 - เป็นท่ีปรึกษาโครงการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อการบูรณาการขอ้มูลดา้น
การจราจรและขนส่งอจัฉริยะ (แบบอตัโนมติั) ของหน่วยงานด้านการจราจรและขนส่ง ให้กับ
ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 - เป็นท่ีปรึกษาโครงการปรับปรุงและพฒันาโครงข่ายเส้นทางโดยสารรถประจ าทาง ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหก้บัส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 - เป็นท่ีปรึกษาวิเคราะห์กระบวนงานผลิต  และให้บริการข้อมูลสถิติ  และออกแบบ
ระบบงานตน้แบบใหก้บัส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 ปี 2552  
 - เพิ่มทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้เป็น 30 ลา้นบาท เพื่อรองรับการขยายกิจการ 
 - เป็นท่ีปรึกษาโครงการวางระบบบริหารจดัการโครงการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมใน
แผนพฒันาพิเศษเฉพาะกิจและแผนต่าง ๆ ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ให้กบัส านักงานปลดักระทรวง 
อุตสาหกรรม 
 - เป็นท่ีปรึกษาโครงการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อการบูรณาการขอ้มูลดา้น
การจราจรและขนส่งอจัฉริยะ (แบบอตัโนมติั) ระยะท่ี 2 ของหน่วยงานดา้นการจราจรและขนส่ง ให้กบั
ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 ปี 2553 
 - เป็นท่ีปรึกษาศึกษาพฒันา ปรับปรุง บ ารุงรักษาศูนยเ์ทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อการบูรณา
การขอ้มูลดา้นการจราจรและขนส่ง ใหก้บัส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 - เดือนกุมภาพนัธ์ บริษทัไดรั้บการว่าจา้งจากบริษทั กลกร จ ากดั ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บสิทธิการ
บริหารโครงการพฒันาเคร่ืองหมายการเสียภาษีรถยนต์ประจ าปีรูปแบบใหม่ (Radio Frequency 
Identification Tag : RFID Tag)  หรือ Smart RFID จากกรมการขนส่งทางบก โดยบริษทัจะเป็นผูพ้ฒันา
ออกแบบติดตั้งระบบเทคโนโลยี Smart RFID รวมถึงการจ าหน่ายระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้ง การอบรมการใชง้าน และการบริหารหลงัการขาย ส่วนบริษทั กลกร จ ากดั จะ
ดูแลดา้นการตลาด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการจ าหน่าย RFID Tag 
 - เดือนพฤศจิกายน บริษทัไดล้งทุนในบริษทั กลกร จ ากดั จ านวน 3,750,000 หุ้น มูลค่าท่ีตรา
ไวหุ้น้ละ 10 บาท เป็นมูลค่า 22.54 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียน 
 - เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 80 ลา้นบาท เพื่อรองรับการขยายกิจการ โดยทยอยเรียกช าระค่า
หุน้จนเตม็มูลค่า 
 ปี 2554  
 - เป็นท่ีปรึกษาศึกษาพฒันา ปรับปรุง บ ารุงรักษาศูนยเ์ทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อการบูรณา
การขอ้มูลดา้นการจราจรและขนส่งอจัฉริยะ (แบบอตัโนมติั) ของหน่วยงานดา้นการจราจรและขนส่ง 
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และจดัท าแผนแม่บทการพฒันาระบบการจราจรและขนส่งอจัฉริยะ ปี 2555-2560 ให้กบัส านกังาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 - เดือนกุมภาพนัธ์ บริษทัไดด้ าเนินการแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั และเปล่ียนช่ือ
เป็น “บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน)” พร้อมกบัเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 
80 ลา้นบาทเป็น 100 ลา้นบาท และเปล่ียนแปลงมูลค่าท่ีตราไวข้องหุ้นสามญัจากหุ้นละ 10 บาทเป็น
หุน้ละ 1 บาท เพื่อน าบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
 - บริษทัไดล้งทุนในบริษทั คอมมาน คอนโทรล เทคโนโลยี จ  ากดั จ  านวน 499,950 หุ้น มูล
ค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท เป็นมูลค่าประมาณ 5 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.99 ของทุนจด
ทะเบียนท่ีเรียกช าระแลว้ 
 - เดือนมีนาคม บริษัทได้ร่วมลงทุนใน MIKOH Corporation Limited จ านวน 2,218,185 หุ้น  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.69 ของทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช าระแลว้ 
 - เดือนเมษายน เปล่ียนแปลงมลูค่าท่ีตราไวข้องหุน้สามญัจากหุน้ละ 1 บาทเป็นหุน้ละ 0.25 บาท 
 ภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจออกแบบและพฒันา 
โปรแกรมประยกุต ์การวเิคราะห์โครงสร้างระบบการจดัการขอ้มูล และเป็นท่ีปรึกษาโครงการต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งจ  าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เฉพาะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจุบนับริษทัมีบริษทัยอ่ย 2 แห่ง คือ บริษทั คอมมาน คอนโทรล 
เทคโนโลย ีจ  ากดั และ บริษทั กลกร จ ากดั และบริษทัร่วม 1 แห่งคือ MIKOH Corporation Limited  
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 ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2554 โครงสร้างกลุ่มบริษทัสามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2 โครงสร้างกลุ่มบริษทั โสภามา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
ทีม่า : บริษทั โสภามา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) (2560) 
 
 จากภาพประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายโดยสรุปไดด้งัน้ี 
 บริษัท 
 บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจ ออกแบบและพฒันา
โปรแกรมประยกุต ์การวเิคราะห์โครงสร้างระบบการจดัการขอ้มูล และเป็นท่ีปรึกษาโครงการต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้ง จ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เฉพาะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 บริษัทย่อย 
 บริษทั คอมมาน คอนโทรล เทคโนโลยี จ  ากดั ด าเนินธุรกิจผลิตและพฒันาซอฟแวร์ต่าง ๆ
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นผูด้  าเนินการโครงการควบคุม
การผ่านแดน (Border Control System) โดยได้รับสิทธิพิ เศษทางด้านภาษีอากรจากส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 (BOI) ส าหรับ

 

บริษัท โสภามา อนิฟอร์เมช่ัน เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) 

ทุนจดทะเบียน 100 ล้านบาท ช าระแล้ว 80 ล้านบาท 

 

บริษัท คอมมาน คอนโทรล เทคโนโลยจี ากดั 

ทุนจดทะเบียนและช าระแล้ว 5 ล้านบาท 

บริษัท กลกร จ ากดั 

ทุนจดทะเบียน 50 ล้านบาทและช าระแล้ว 

30.44 ล้านบาท 

 

MIKOH Corporation Limited 

ทุนช าระแล้ว 40 ล้านเหรียญออสเตรเลยี 

หมายเหตุ : เส้นทึบหมายถึงบริษทัยอ่ย และเส้นประหมายถึงบริษทัร่วม 

99.99% 75% 

0.69% 
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การประกอบธุรกิจผลิตซอฟต์แวร์ บริษทัยอ่ยแห่งน้ีเป็นบริษทัท่ีก่อตั้งโดยกลุ่มตระกูล “โสมาภา” 
ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช าระแลว้ 5 ลา้นบาท โดยบริษทัถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของทุนจดทะเบียน
ท่ีเรียกช าระแลว้ 
 บริษทั กลกร จ ากดั ด าเนินธุรกิจเป็นผูด้  าเนินการโครงการพฒันาเคร่ืองหมายการเสียภาษี
ประจ าปีรูปแบบใหม่ (Radio Frequency Identification Tag : RFID Tag) หรือ Smart RFID ให้กับ
กรมการขนส่งทางบก โดยท าสัญญากบัสมาคมสโมสรกรมการขนส่งทางบก เป็นระยะเวลา 10 ปี 
นบัจากวนัท่ี 1 กนัยายน 2553 ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาท และทุนเรียกช าระแลว้ 30.4 ลา้นบาท 
โดยบริษทัถือหุน้ร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียน 
 บริษัทร่วม 
 MIKOH Corporation Limited เป็นผูใ้ห้บริการด้านระบบรักษาความปลอดภยัชั้นน าของ
โลก ซ่ึงเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยอ์อสเตรเลีย (ASX: MIK) มีส านักงานใหญ่อยู่ท่ี
เมืองซิดนียป์ระเทศออสเตรเลีย บริษทัเป็นผูอ้อกแบบและพฒันาเทคโนโลยีท่ีสามารถระบุ ตรวจสอบ 
ควบคุมดูแลหรือป้องกนัทรัพยสิ์นท่ีมีการเคล่ือนท่ีได ้ทั้งทางกายภาพหรือขอ้มูลของทรัพยสิ์นนั้น เช่น 
 - ระบบรักษาความปลอดภยัยานพาหนะ ( Automatic Vehicle Identification (AVI) 
 - ระบบจดัการและรักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์น เช่น วตัถุท่ีมีมูลค่าสูง สินค้าทัว่ไป 
ตูบ้รรทุกสินคา้ ยานพาหนะ เป็นตน้ 
 - ระบบการตรวจสอบต่างๆ เช่น ตราประทบั ป้ายช่ือ การท าเคร่ืองหมายพิเศษ เป็นตน้ 
 - ระบบรักษาความปลอดภยัของเครือข่ายออนไลน์ เช่น การตรวจสอบความถูกตอ้งทาง
ชีวภาพ เป็นตน้ 
 ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2554 MIKOH Corporation Limited มีทุนจดทะเบียนท่ีเรียกช าระแล้ว 
40 ลา้นเหรียญออสเตรเลีย โดยบริษทัถือหุน้ร้อยละ 0.69 ของทุนจดทะเบียนเรียกช าระแลว้ 
 เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 
 บริษทัตั้งเป้าท่ีจะพฒันาธุรกิจของบริษทัให้มีความย ัง่ยืนและมุ่งสู่ความเป็นผูน้ าทางธุรกิจ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทาง โดยเฉพาะงานดา้นความมัน่คง งานดา้นจราจรและการขนส่ง
อจัฉริยะและระบบโลจิสติกส์ โดยมีเป้าหมายในการขยายฐานลูกคา้ให้ครอบคลุมถึงกลุ่มลูกคา้บุคคล 
ในผลิตภณัฑ์บางกลุ่ม การสร้างความส าเร็จในการส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายในองค์การท่ีมีอยู่และความร่วมมืออันดีกับ
พนัธมิตรทางธุรกิจ บริษทัยงัให้ความส าคญักบัการเขา้ด าเนินงานโครงการขนาดใหญ่ท่ีสามารถ
สร้างรายไดส้ม ่าเสมอและมัน่คงในระยะยาวจากทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเป้ าหมายท่ีส าคญัของ
บริษทัมีดงัน้ี 
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 - เป็นผู ้น าการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเช่ียวชาญเฉพาะด้านจึงท าให้บริษัทมี
ประสบการณ์ในการบริหารจดัการพฒันาโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ไดม้ากข้ึนและพนกังานของบริษทั 
ก็มีความรู้ความช านาญและความเช่ียวชาญในการออกแบบพฒันาระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 - มุ่งเน้นนโยบายสานสัมพนัธ์กบัลูกคา้ระยะยาว และมีโครงการท่ีต่อเน่ือง เพื่อให้บริษทัเป็น
ผูน้ าทางการตลาดอยา่งย ัง่ยนื 
 - พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ จากเทคโนโลยี RFID ซ่ึงบริษทัมีความเช่ียวชาญมาให้บริการกบั
กลุ่มลูกค้าต่างๆ เช่น ระบบ Access Control, ระบบ Logistic Tracking, ระบบการจดัการการขนส่ง
สินคา้ เป็นตน้ 
 - ศึกษานวตักรรมใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีความทนัสมยัตลอดเวลา 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) 
ก่อตั้งข้ึนในปี 2538 ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการประกอบ
ธุรกิจ คือ การประกอบและจ าหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ต่อมาจึงไดพ้ฒันาและ
ขยายธุรกิจสู่การให้บริการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการออกแบบและพฒันาโปรแกรม
ประยุกต ์การวเิคราะห์โครงสร้างระบบการจดัการขอ้มูล รวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาโครงการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2554 บริษทัมีทุนจดทะเบียน 
100 ลา้นบาท ประกอบดว้ยหุ้นสามญัจ านวน 400 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 0.25 บาท และมีทุน
จดทะเบียนท่ีเรียกช าระแล้วทั้งส้ิน 80 ลา้นบาท มีบุคลากรประกอบด้วย ผูบ้ริหาร และพนักงานท่ี
ปฏิบติังานทั้งประจ า จ  านวน 99 คน (บริษทั โสภามา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน), 2560) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


