
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

        
 การวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน)” คร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัใช้วิทยาการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ดังนั้ น เพื่อให้ผลการวิจัย
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัจึงได้ด าเนินการวิจยัตามหลักการ แนวคิดและวิธีการของนักวิจยั และ
นกัวชิาการต่าง ๆ  ท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
 3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั จ านวน 99 คน (บริษทั โสภามา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั 
(มหาชน), 2560) 
 กลุ่มผูบ้ริหาร    จ านวน   9   คน 
 กลุ่มพนกังานประจ า  จ านวน 90   คน 
 รวมทั้งส้ิน    จ านวน  99   คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี โดยก าหนดใหค้่า
ความคลาดเคล่ือน = 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan  
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ตารางที ่3.1 ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน 
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10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 
15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 
20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 
25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 
30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 
35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 
40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 
45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 
50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 
55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 
60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 
65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 
70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 
75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 
80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 
85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 
90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 
95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

 
จากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ขนาดของประชากร 99  คน ได้กลุ่ม

ตวัอยา่ง ทั้งส้ินจ านวน 80 คน    
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงแจกแบบสอบถามไปยงัพนกังาน ท่ีปฏิบติังานในบริษทั โสภามา อินฟอร์เมชัน่ 
เทคโนโลย ีจ  ากดั จ  ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 80 คน  
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีของ ของ Richard E. Walton (1973 อ้างถึงใน ประพนัธ์ ชัยกิจอุราใจ, 
2558) ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม     ขอ้ 1-2 
 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั     ขอ้ 3-4 
 3. การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ขอ้ 5-6 
 4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง   ขอ้ 7-8 
 5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม  ขอ้ 9-10 
 6. สิทธิของพนกังาน      ขอ้ 11-12 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน    ขอ้ 13-14 
 8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  ขอ้ 15-16 
 ส่วนที่ 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีของ Organ (1990 อ้างถึงใน ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2558) และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert ได้แก่ (5) 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด (4) เห็นดว้ยอยา่งมาก (3) เห็นดว้ยปานกลาง (2) เห็นดว้ยน้อย และ (1) เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น      ขอ้ 17-18 
 2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น      ขอ้ 19-21 
 3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น      ขอ้ 21-22 
 4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ       ขอ้ 23-24 
 5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี     ขอ้ 25-26 
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3.3  การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 

การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out) กบัพนกังาน บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ 
เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน  แลว้น าผลมาค านวณหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากการวเิคราะห์ผลทางสถิติในภาพรวมไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.900 และแยกรายดา้น ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานวิเคราะห์ผลทางสถิติไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 
0.868 และด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การวิเคราะห์ผลทางสถิติได้ค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั 0.873 ซ่ึงเป็นค่าท่ีระหว่าง 0  ถึง 1 และใกล้เคียง 1 มากท่ีสุด แสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่สูง 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) สามารถน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 80 คน ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลช่วงเดือน มิถุนายน-เดือนกรกฎาคม 2561 
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูล ดว้ยหลกัการ
และกรรมวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค านวณหาค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง  
 การตรวจแบบสอบถามและการให้คะแนน  
 1. ผูว้ิจยัตรวจความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของแบบสอบถามการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร กรณีศึกษา บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ี
จ  ากดั (มหาชน) ทั้งหมด 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบมาตราวดัของ Likert ดงัน้ี  

เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ใหค้ะแนนเป็น 5 
เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ใหค้ะแนนเป็น 4 
เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ใหค้ะแนนเป็น 3 
เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย ใหค้ะแนนเป็น 2 
เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนนเป็น 1 
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 2. การแปลความหมายคะแนน 
 ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามมาค านวณค่าคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและน าค่ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ในการแปลผล (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2535) ดงัน้ี 
 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด 
มาวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยั โดยก าหนดระดบั 
ความมีนยัส าคญั 0.05 และมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐาน
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)ใช้ส าหรับ 
วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 3. วเิคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
     3.1 ใช้สถิติที (t-test) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ระหวา่งเพศชายกบั
เพศหญิง 
     3.2 ใชก้ารวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความ
แตกต่างท่ีมีมากกวา่สองกลุ่ม ไดแ้ก่ อายุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ถา้หากพบความแตกต่างกนั จะด าเนินการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธีของ 
Scheffe  
 4. วิเคราะห์อิทธิพลระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

 


