
 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) คร้ังน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานท่ีปฏิบติังาน ในบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ี
จ  ากดั (มหาชน) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และไดรั้บกลบัคืนและมีความสมบูรณ์สามารถ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้ ง 80 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ในบทน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอนต่างๆ และน าเสนอผลการวจิยัโดยจ าแนกออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ี
จ  ากดั (มหาชน) พิจารณาจาก ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ในบริษทั  
โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน)  พิจารณาจากความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน
บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) พิจารณาจากความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ พิจารณาจากค่า t-test อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พิจารณาจาก 
ค่า F-test  
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั 
(มหาชน) โดยใช ้Multiple Regression Analysis 
 เพื่อความสะดวกในการน าเสนอขอ้มูลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมาย ผูว้จิยัใช้
สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดงัน้ี 
  X   แทน   ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  df     แทน Degree of Freedom 
  SS  แทน Sum  of  Squares 
  MS  แทน Mean  Square 
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  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t 
  F  แทน   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
  P  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความเป็นนยัส าคญั (P-value) 
    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
  R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
  b  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  a  แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  SE.est   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
  **  แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  *  แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ns  แทน ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  QW1 แทน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  QW2 แทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
  QW3 แทน ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
  QW4 แทน ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 
  QW5 แทน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม 
  QW6 แทน ดา้นสิทธิของพนกังาน 
  QW7 แทน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
  QW8 แทน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
  TQW แทน คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม 
  OCB1 แทน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
  OCB2 แทน ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
  OCB3 แทน ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
  OCB4 แทน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
  OCB5 แทน ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
  TOCB แทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในภาพรวม 
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 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท โสมาภา อนิฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี 
จ ากดั (มหาชน)  พจิารณาจากค่าความถี่  (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ี
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โสมาภา  
  อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยจี  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
  ชาย 35 43.80 
  หญิง 45 56.20 

รวม 80 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่ มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.20 และเป็นเพศชาย มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โสมาภา  
  อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยจี  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
   ต  ่ากวา่ 21 ปี 2 2.50 

 21-38 ปี 59 73.80 
 38-53 ปี 19 23.80 

รวม 80 100 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมาก มีอายุ 21-38 ปี มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.80 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ38-53 ปี มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 และกลุ่มอายท่ีุมีจ  านวน
นอ้ยท่ีสุด คือ อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โสมาภา  
  อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
   โสด 51 63.80 

 สมรส 26 32.50 
 หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3 3.80 

รวม 80 100 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีสถานภาพ โสด มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.80 รองลงมาคือ สมรส มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และสถานภาพหยา่/หมา้ย/แยกกนั
อยู ่ท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โสมาภา  
  อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 6 7.50 

 ปริญญาตรี 63 78.80 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 11 13.80 

รวม 80 100 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.80 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และ
ระดับการศึกษาท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โสมาภา  
  อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
   ต ่ากวา่ 3 ปี 25 31.30 

 3 นอ้ยกวา่ 6 ปี 31 38.80 
 6 นอ้ยกวา่ 9 ปี 6 7.50 
 9 นอ้ยกวา่ 12 ปี 6 7.50 
 12 นอ้ยกวา่ 15 ปี 4 5.00 
 15 ปี ข้ึนไป 8 10.00 

รวม 80 100 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3 น้อยกวา่ 6 ปี 
มีจ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 3 ปี มีจ  านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 15 ปีข้ึนไป มีจ านวน 8คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 นอ้ยกวา่ 9 ปี และ 9 นอ้ยกวา่ 12 ปี มีจ  านวนเท่ากนัคือ 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 12 นอ้ยกวา่ 15 ปี มีจ  านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โสมาภา  
  อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยจี  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
   ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 5 6.30 

 15,000 นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 44 65.00 
 30,000 นอ้ยกวา่ 45,000 บาท 18 22.50 
 45,000 นอ้ยกวา่ 60,000 บาท 6 7.50 
 60,000 นอ้ยกวา่ 75,000 บาท 3 3.80 
 75,000 บาทข้ึนไป 4 5.00 

รวม 80 100 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 นอ้ยกวา่ 
30,000 บาท มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ กลุ่ม 30,000 นอ้ยกวา่ 45,000 บาท มี
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 กลุ่ม 45,000 น้อยกวา่ 60,000 บาท มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.50 กลุ่มต ่ากวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 กลุ่ม 75,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่ม 60,000 นอ้ยกว่า 
75,000 บาท มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ในบริษัท โสมาภา อิน
ฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) พิจารณาจากความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

 2.1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ในบริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) พิจารณาจากความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) พิจารณาจากความถ่ี  (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.45 โดยคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริม
ดา้นบูรณาการทางสังคม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 3.71 รองลงมาคือ ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้น
การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.66, 3.64, 3.58, 3.46, 3.28, 3.18 ตามล าดบั และยติุธรรม 
ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.08 
 เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.72 ถึง 0.92 โดยพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.55 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีการ
กระจายตวัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.92 รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คง ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ
และปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ดา้นลกัษณะงานมีส่วน
ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
ดา้นสิทธิของพนกังาน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90, 0.80, 0.79, 0.78, 0.74, 0.74 และ 0.72 ตามล าดบั 
ดงัตารางท่ี 4.7 ถึงตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพชีวิต 
  ในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

 1. ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
 1.1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนทุก
รูปแบบอยา่งเพียงพอกบัค่าใช ้ 

7 9 33 27 4 3.15 0.99 ปานกลาง 

จ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั (8.80) (11.30) (41.30) (33.80) (5.00)    
         
1.2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนใน
การท างานเหมาะสมยติุธรรม
เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืน 

6 6 38 25 5 3.21 0.95 ปานกลาง 

ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั (7.50) (7.50) (47.50) (31.30) (6.30)    
รวม 3.18 0.92 ปานกลาง 

 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
  ในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

  2. ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กลักษณะและปลอดภัย 
 2.1 หน่วยงานของท่านมีการ
ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม สถานท่ี 
ท างานใหส้ะอาด ปลอดภยั ไม่  

1 4 25 33 17 3.76 0.88 มาก 

มีมลพิษต่อ สุขภาพอยูเ่สมอ (1.30) (5.00) (31.30) (41.30) (21.30)    
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

 2.2 หน่วยงานของท่านมี
มาตรการหรือกฎระเบียบท่ี
ชดัเจนในการจดัสภาพการ
ท างานใหป้ลอดภยั ป้องกนั
อุบติัเหตุ และสภาพแวดลอ้ม  

2 10 26 38 4 3.40 0.86 ปานกลาง 

ท่ีส่งเสริมสุขภาพ (2.50) (12.50) (32.50) (47.50) (5.00)    
รวม 3.58 0.79 มาก 

 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
  ในการท างานดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

 3. ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ 
 3.1 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่
เป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย
ความสามารถ ช่วยใหท้่านมี
โอกาส พฒันาความรู้ ความ  

0 6 27 36 11 3.65 0.81 มาก 

สามารถและทกัษะในการท างาน (0.00) (7.50) (33.80) (45.00) (13.80)    
         
 3.2 งานของท่านไดใ้ชฝี้มือใน
การท างาน เกิดความรู้สึกทา้ 

0 6 26 39 9 3.64 0.78 มาก 

ทายและมีคุณค่าในการท างาน (0.00) (7.50) (32.50) (48.80) (11.30)    
รวม 3.64 0.74 มาก 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
  ในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

 4. ด้านลกัษณะงานทีส่่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง 
 4.1 ท่านคิดวา่บริษทั ต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีท ารวมถึงรายได ้ 

3 12 37 20 8 3.23 0.95 ปานกลาง 

ท่ีไดรั้บอยูมี่ความมัน่คง (3.80) (15.00) (46.30) (25.00) (10.00)    
 

 4.2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุน
จากหวัหนา้ใหมี้โอกาส
กา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  

6 9 26 29 10 3.35 1.08 ปานกลาง 

การงาน (7.50) (11.30) (32.50) (36.30) (12.50)    
รวม 3.28 0.90 ปานกลาง 

 
ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
  ในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

 5. ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม 
 5.1 ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั  0 3 15 38 24 4.04 0.80 มาก 
เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ  (0.00) (3.80) (18.80) (47.50) (30.00)    
         

 5.2 ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาใน
การท ากิจกรรมต่างๆ ของบริษทั 
อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

2 
 

(2.50) 

10 
 

(12.50) 

32 
 

(40.00) 

26 
 

(32.50) 

10 
 

(12.50) 

3.40 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.74 มาก 
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ตารางที ่4.12  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
  ในการท างานดา้นสิทธิของพนกังาน 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

 6. ด้านสิทธิของพนักงาน 
 6.1 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ
เป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน  

1 2 15 41 21 3.99 0.81 มาก 

ในการท างานอยูเ่สมอ (1.30) (2.50) (18.80) (51.30) (26.30)    
 

 6.2 ท่านคิดวา่วธีิการเล่ือน
ต าแหน่งพนกังานในบริษทัมี 

2 10 34 26 8 3.35 0.91 ปานกลาง 

ความโปร่งใสและยติุธรรม (2.50) (12.50) (42.50) (32.50) (10.00)    
รวม 3.66 0.72 มาก 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
  ในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

  7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
 7.1 ท่านรู้สึกพอใจกบัเวลาใน
การท างานและเวลาวา่งส่วนตวั  

2 11 33 26 8 3.34 0.92 ปานกลาง 

กบัเวลาของครอบครัว (2.50) (13.80) (41.30) (32.50) (10.00)    
 

 7.2 ภาระหนา้ท่ีของท่านไม
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน 

0 7 31 30 12 3.59  0.85   มาก 

ชีวติครอบครัว (0.00) (8.80) (38.80) (37.50) (15.00)    
รวม 3.46 0.80 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.14  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
  ในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ค่าเฉลีย่ 

 8. ด้านลกัษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
 8.1 ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บ
การประเมินผลการท างานท่ี
โยงไปสู่การไดค้่าตอบแทน  

3 10 35 26 6 3.28 0.91 ปานกลาง 

เป็นไปอยา่งยติุธรรม (3.80) (12.50) (43.80) (32.50) (7.50)    
         

 8.2 หน่วยงานท่ีท่านท ามีส่วน
ร่วมรับผดิชอบต่อสังคม เช่น 
ในดา้นการผลิต การก าจดัของ
เสีย การลดขยะ หรืออ่ืนๆ ท่ี 

6 20 34 17 3 2.89 0.95 ปานกลาง 

เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ (7.50) (25.00) (42.50) (21.30) (3.80)    
รวม 3.08 0.782 ปานกลาง 

 

ตารางที ่4.15  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของ 
  คุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดับ 
ค่าเฉลีย่ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   3.18 0.92 ปานกลาง (7) 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั    3.58 0.79 มาก (4) 
3. ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 3.64 0.74 มาก (3) 
4. ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 3.28 0.90 ปานกลาง (6) 
5. ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมน 3.71 0.74 มาก (1) 
6. ดา้นสิทธิของพนกังาน 3.66 0.72 มาก (2) 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 3.46 0.80 ปานกลาง (5) 
8. ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 3.08 0.78 ปานกลาง (8) 

รวม 3.45 0.55 ปานกลาง  
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 ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การของพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
ในบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) พิจารณาจากความถี่  (Frequency) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard deviation) 
 
 กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 โดยดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด เท่ากบั 3.90 รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เห็นดว้ยในระดบัมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64, 3.56 และ 3.55 
ตามล าดบั โดยดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.53 
 เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.64 ถึง 0.85 โดยพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในภาพรวม 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
มีการกระจายตวัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 รองลงมาคือ พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และด้านพฤติกรรมความ
ส านึกในหนา้ท่ี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82, 0.80, 0.77 และ 0.64 ตามลาดบั ดงัตารางท่ี 4.16 
ถึงตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่4.16  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม 
  การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

1. ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลอืผู้อืน่        
1.1 พนกังานในบริษทัท่าน 
มกัใหค้วามช่วยเหลือ อ านวย 
ความสะดวกต่อเพื่อน
ร่วมงาน หวัหนา้ และ 

1 7 13 40 19 3.86 0.92 มาก 

พนกังานใหม่ (1.30) 8.80) (16.30) 50.00) (23.80)    
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

1.2 พนกังานในบริษทัท่าน 
มีความเตม็ใจท่ีจะเขา้ช่วย 
เหลือต่อเพื่อร่วมงาน หวัหนา้ 
และพนกังานใหม่เม่ือเกิด 

0 2 21 37 20 3.94 0.78 มาก 

ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข้ึน (0.00) (2.50) (26.30) (46.30) (25.00)    
รวม 3.90 0.80 มาก 

 
ตารางที ่4.17  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม 
  การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

2. ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อืน่       
2.1 พนกังานในบริษทัท่าน 
เอาใจใส่และเป็นก าลงัใจให้
เพื่อนร่วมงาน เม่ือเกิดความ 

1 7 28 30 14 3.61 0.92 มาก 

ทอ้แท ้หรือส้ินหวงั (1.30) (8.80) (35.00) (37.50) (17.50)    
         
2.2 พนกังานในบริษทัท่าน
จะค านึงถึงผลกระทบต่อ
ผูอ่ื้นเสมอ ช่วยกนัคิด และ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

1 8 28 36 7 3.50 0.84 ปานกลาง 

ตามมาในการท างาน (1.30) (10.00) (35.00) (45.00) (8.80)    
รวม 3.56 0.82 มาก 
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ตารางที ่4.18  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม 
  การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

3. ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น       
3.1 พนกังานในบริษทัท่าน
สามารถอดทน อดกลั้น และ
หลีกเล่ียงการกระทบกระทัง่
กบัเพื่อนร่วมงาน/บุคคลอ่ืน  

2 6 31 32 9 3.50 0.88 ปานกลาง 

ไดเ้ป็นอยา่งดี (2.50) (7.50) (38.80) (40.00) (11.30)    
         
3.2 พนกังานในบริษทัท่าน
สามารถอดทนต่อสภาวะความ
ตึงเครียดในการท างานได ้

3 
 

(3.80) 

7 
 

(8.80) 

22 
 

(27.50) 

38 
 

(47.50) 

10 
 

(12.50) 

3.56 0.95 มาก 

รวม 3.53 0.85 มาก 
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ตารางที ่4.19  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม 
  การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

4. ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ       
4.1 พนกังานในบริษทัท่าน
มีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ  

0 3 29 35 13 3.73 0.77 มาก 

ขององคก์ารอยา่ง
รับผดิชอบ (0.00) (3.80) (36.30) (43.80) (16.30) 

   

         
4.2 พนกังานในบริษทัท่าน
เขา้ร่วมประชุม แสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ี 

1 13 29 29 8 3.38 0.91 ปานกลาง 

เหมาะสมต่อองคก์าร (1.30) (16.30) (36.30) (36.30) (10.00)    
รวม 3.55 0.77 มาก 
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ตารางที ่4.20  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม 
  การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 

5. พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่       
5.1 พนกังานในบริษทัท่าน
ขยนัท างาน ตรงต่อเวลา 
การประหยดั รักษาทรัพยากร 
และดูแลส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงไม่ใชเ้วลาในการ 

1 4 31 38 6 3.55 0.75 มาก 

ปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั (1.30) (5.00) (38.80) (47.50) (7.50)    
         

5.2 พนกังานในบริษทัท่าน
ส านึกในหนา้ท่ีจะปฏิบติัตาม 
กฎระเบียบและนโยบาย 

0 3 25 42 10 3.74 0.72 มาก 

ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี (0.00) (3.80) (31.30) (52.50) (12.50)    

รวม 3.64 0.64 มาก 
 
ตารางที ่4.21  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
  ขององคก์ารของพนกังานในภาพรวม และรายดา้น 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับ 
ค่าเฉลีย่ 

1. พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น 3.90 0.80 มาก (1) 
2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 3.56 0.82 มาก (3) 
3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3.53 0.85 มาก (5) 
4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 3.55 0.77 มาก (4) 
5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 3.64 0.64 มาก (2) 

รวม 3.63 0.63 มาก  
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 ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ พิจารณาจากค่า t-test อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พิจารณา
จากค่า F-test 
 
 ผูศึ้กษาตั้งสมมติฐานท่ี 1 ไวว้่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ี
จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
พนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่า 
t-test  
 
ตารางที่ 4.22  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
  ท่ีมีเพศต่างกนั 
 

เพศ n X  S.D. t p. 

ชาย 35 3.66 0.61 
0.33 0.74 

หญงิ 45 3.61 0.64 
 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ของพนักงานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศต่างกัน 
พบวา่ ค่า p = 0.74 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 และยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึง
หมายความวา่ เพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกต่างกนั  
(p > 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.2 อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
พนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่า F-test  
 

ตารางที่ 4.23  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
  ท่ีมีอายตุ่างกนั 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

อายุ n X  S.D. SS df MS F p 

 ระหวา่งกลุ่ม 
ต ่ากวา่ 21 ปี 2 3.00 0.00 

1.23 2 0.615 
1.56 0.21 21-8 ปี 59 3.69 0.59 

 ภายในกลุ่ม 38-53 ปี 19 3.52 0.73 30.25 77 0.39 
รวม 80 3.63 0.63 31.48 79    

 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมี
อายุต่างกนั พบวา่ ค่า p = 0.21 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 และยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ซ่ึงหมายความวา่ อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั 
(p > 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาจากค่า F-test  
 

ตารางที่ 4.24  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
  ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

สถานภาพ
การสมรส 

n X  S.D. SS df MS F p 

 ระหวา่งกลุ่ม 
โสด 51 3.72 0.59 

1.48 2 0.74 
1.90 0.15 สมรส 26 3.44 0.66 

 ภายในกลุ่ม หยา่/หมา้ยฯ 3 3.83 0.70 30.00 77 0.39 
รวม 80 3.63 0.63 31.48 79    

 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมี
สถานภาพการสมรสต่างกนั พบว่า ค่า p = 0.15 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 และ
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึงหมายความวา่ สถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของพนักงานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาจากค่า F-test  
 
ตารางที่ 4.25  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

การศึกษา n X  S.D. SS df MS F p 

 ระหวา่งกลุ่ม 
ต ่ากวา่ ป.ตรี 6 3.01 0.53 

2.53 2 1.26 
3.37 0.03 ป.ตรี 63 3.67 0.62 

 ภายในกลุ่ม สูงกวา่ ป.ตรี 11 3.74 0.56 28.95 77 0.37 
รวม 80 3.63 0.63 31.48 79    

 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนักงานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมี
ระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ค่า p = 0.03 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และ
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร แตกต่างกนั (p < 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod) ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางที ่4.26  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
  เป็นรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N X  S.D. 

[Mean Difference (I-J)] 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.01 3.67 3.74 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.01 0.53 - 0.65* 0.72 

     (0.04) (0.07) 
ปริญญาตรี 63 3.67 0.63 - - 0.06 

      (0.94) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 11 3.74 0.57 - - - 

       
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้ งน้ี
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในภาพรวม ใน
ระดับท่ีดีกว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.65952 
นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานท่ี 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) 
แตกต่างกนั โดยพิจารณาจากค่า F-test  
 
ตารางที่ 4.27  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
  ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 

n X  S.D. SS df MS F p 

 
ระหวา่งกลุ่ม 

ต ่ากวา่ 3 ปี 25 3.90 0.64 

3.40 5 0.68 
1.79 0.12 

3 > 6 ปี 31 3.56 0.64 
 6 > 9 ปี 6 3.60 0.30 

 
ภายในกลุ่ม 

9 > 12 ปี 6 3.55 0.60 

28.08 74 0.37 
12 > 15 ปี 4 3.17 0.49 

 15 ปีข้ึนไป 8 3.38 0.60 
รวม 80 3.63 0.63 31.48 79    

  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั พบวา่ ค่า p = 0.12 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
และยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ซ่ึงหมายความวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
โดยพิจารณาจากค่า F-test  
 
ตารางที่ 4.28  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
  ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

n X  S.D. SS df MS F p 

 ระหวา่ง
กลุ่ม 

ต ่ากวา่ 15,000 5 3.10 0.72 

4.391 5 0.87 
2.39 0.04* 

15,000 > 30000 44 3.75 0.66 
 30,000 > 450000 18 3.58 0.38 

 ภายใน
กลุ่ม 

45,000 > 60000 6 3.30 0.63 

27.09 74 0.36 
60,000 > 75000 3 3.13 0.75 

 75,000 บาทข้ึนไป 4 4.10 0.43 
รวม 80 3.63 0.63 31.48 79    

  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น สมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกัน พบว่า ค่า p = 0.04 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร แตกต่างกนั (p < 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod) ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 4.29 
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ตารางที ่4.29  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
  เป็นรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod) จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

N X  S.D. 

[Mean Difference (I-J)] 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,000 > 
30,000 

30,000 
>45,0000 

45,000 > 
60,000 

60,000 > 
75,000 

75,000 
ขึน้ไป 

3.10 3.75 3.58 3.30 3.13 4.10 
ต ่ากวา่ 15,000  5 3.10 0.72 - 0.65455* 0.48889 0.20 0.03 1.00* 

     (0.02) (0.11) (0.58) (0.94) (0.01) 

15,000 > 30,000 44 3.75 0.66 - - 0.16 0.45 0.62 0.34 

      (0.33) (0.08) (0.09) (0.27) 

30,000 >45,000 18 3.58 0.38 - - - 0.28 0.45 0.51 

       (0.31) (0.23) (0.13) 

45,000 > 60,000 6 3.30 0.63 - - - - 0.16 0.80* 

        (0.69) (0.04) 

60,000 > 75,000 3 3.13 0.75 - - - - - 0.96* 

         (0.04) 

75,000บาทข้ึน
ไป 

4 4.10 0.43 - - - - - - 

          
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีในภาพรวม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากว่า 
15,000 บาท มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในภาพรวม แตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
อตัราเงินเดือน 15,000 นอ้ยกวา่ 30,000 บาท พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มีระดบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในภาพรวม แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกว่า 
75,000 บาทข้ึนไป พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 45,000 น้อยกวา่ 60,000 บาท มีระดบัพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในภาพรวม แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 75,000 บาทข้ึนไป 
และพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 60,000 นอ้ยกวา่ 75,000 บาท มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารในภาพรวม แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 75,000 บาทข้ึนไป อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ ทั้ งน้ีพนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกว่า 75,000 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในภาพรวม ในระดบัท่ีดีกวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.0000 รองลงไปคือ พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกว่า 
75,000 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในภาพรวม ในระดบัท่ีดีกวา่พนกังานท่ี
มีอตัราเงินเดือน 60,000 นอ้ยกวา่ 75,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.96667 พนกังานท่ี
มีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 75,000 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในภาพรวม 
ในระดบัท่ีดีกวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 45,000 น้อยกวา่ 60,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 0.80000 และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกว่า 75,000 บาทข้ึนไป มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในภาพรวม ในระดบัท่ีดีกวา่พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.65455 นอกนั้น พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

 ส่วนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน บริษัท โสมาภา อนิฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 
โดยใช้ Multiple Regression 
 
 ผูว้ิจยัตั้งสมมติฐานท่ี 2 ไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน 8 ดา้นประกอบดว้ย (1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(2) ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (3) การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้พฒันาความรู้
ความสามารถ (4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง (5) ลกัษณะงานมีส่วน
ส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม (6) สิทธิของพนักงาน (7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
และ (8) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์ กบัสังคมโดยตรง 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
ส าหรับตอบสมมติฐานการวิจยั ขอ้ท่ี 2 ท่ีวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึง
สามารถน าเสนอผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 4.30 และตารางท่ี 4.31 
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ตารางที ่4.30 ผลค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของการทดสอบความถดถอยพหุคูณของ 
  ปัจจยั 8 ดา้นโดยรวมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน 
  บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .74a .56 .51 .44 

a คุณภาพชีวิตในการท างานกบั Predictors : (Constant) ในภาพรวม 
 b Predictors : (Constant) ด้านลักษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถ ปลอดภยั ด้านลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิของ
พนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
และดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั 0.74 และค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.56 แสดงวา่ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงาน
มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นการเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ ปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้น
บูรณาการทางสังคม ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนกังาน
บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ไดร้้อยละ 56.10 
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ตารางที ่4.31 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) คุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ทั้ง 8 ตวัท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังานโสมาภา  
  อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยจี  ากดั (มหาชน) 

 

Model ตัวแปรต้น b SEest
 

 t p-value(sig.) 

1 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.74 0.37 - 1.99 0.05 
QW1  0.07 0.01 0.19 0.85 
QW2 0.20 0.08 0.25 2.33 0.02* 
QW3  0.09 0.05 0.49 0.62 
QW4  0.09 0.34 0.54 0.81 
QW5 0.28 0.10 0.34 2.82 0.00* 
QW6 0.20 0.09 0.23 2.25 0.02* 
QW7  0.08 0.07 0.66 0.51 
QW8  0.08 -0.07 -0.63 0.52 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 R = 0.74, R2 = 0.56, Seest = 0.00, F = 11.35, 
Sig. of F = 0.000 a. Dependent Variable : คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

  QW1 แทน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  QW2 แทน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
  QW3 แทน ดา้นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
  QW4 แทน ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง 
  QW5 แทน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม 
  QW6 แทน ดา้นสิทธิของพนกังาน 
  QW7 แทน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
  QW8 แทน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
 สมการพยากรณ์ 
  Y =  0.74 + 0.02*(QW2) + 0.28*(QW5) + 0.20*(QW6)  
 ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยดว้ยสถิติ พบว่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยั (QW2) ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม (QW5) และ
ด้านสิทธิของพนักงาน (QW6) สามารถท านายหรืออธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอธิบายไดว้า่ 
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 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (QW2) มีค่า p = 0.02 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ 
ปลอดภยั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขอองคก์าร เม่ือพิจารณาค่า b พบวา่มีค่าเท่ากบั 
0.20 หมายความวา่ เม่ือคุณภาพชีวิตในการท างานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขอ
องคก์ารจะเพิ่มข้ึน 0.20 หน่วย 
 ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม (QW5) ค่า p = 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ดา้นลกัษณะงานมีส่วน 
ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขอองคก์าร เม่ือพิจารณา
ค่า b พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.28 หมายความว่า เม่ือคุณภาพชีวิตในการท างานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขอองคก์ารจะเพิ่มข้ึน 0.28 หน่วย 
 ดา้นสิทธิของพนักงาน (QW6) ค่า p = 0.07 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ดา้นสิทธิของพนกังาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขอองค์การ เม่ือพิจารณาค่า b พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.20 หมายความว่า เม่ือคุณภาพชีวิตใน
การท างานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขอองคก์ารจะเพิ่มข้ึน 0.207 หน่วย 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดด้งั
ตารางท่ี 4.32 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปร สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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