
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์
(1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บุคลากร กรณีศึกษาบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) (2) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากัด (มหาชน) กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานท่ีปฏิบติังานในบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลย ี
จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.900 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ใช้โปรแกรม SPSS สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติที (t-test: Independent) สถิติเอฟ (F-test/One Way ANOVA) 
และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

 1. สรุปปัจจยัส่วนบุคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 80 คน ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิงมากกวา่ มีจ านวน 45 มีอายใุนช่วง 21-38 ปี มีจ านวน 59 คน มีสถานภาพโสด มีจ านวน 51 
คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 63 คน มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 3 ปีน้อยกว่า 6 ปี มี
จ  านวน 31 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 นอ้ยกวา่ 30,000 บาท มีจ านวน 44 คน  
 2. สรุปผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
  2.1 คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.45 โดย
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นลกัษณะงาน
ท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มี ดา้นลกัษณะ
งานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยู่
ในระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ 
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  2.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี ดา้น
พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เห็นดว้ยในระดบัมากทั้งหมด โดยดา้น
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากเป็น
ส่วนใหญ่ 
 3. สรุปผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  3.1 สรุปผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน
บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศต่างกนั พบวา่ เพศต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายตุ่างกนั พบวา่ อายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั พบวา่ สถานภาพการสมรส
ต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่า ระดบัการศึกษาต่างกนั มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร แตกต่างกนั (p < 0.05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั พบวา่ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกต่างกนั (p > 0.05) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกนั (p < 0.05) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  3.2 สรุปผลการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังาน บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) 
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  ผลการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ตวัท่ีต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) พบวา่ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ตวั ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านการเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถ ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง ดา้นลกัษณะงานมีส่วน
ส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นสิทธิของพนกังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
และดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในภาพรวม ของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ี
จ  ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 0.56 (R2 = 0.56) หรือสามารถร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น 
เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ไดร้้อยละ 56.10 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ค่า ประกอบด้วย ด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้น
ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นสิทธิของพนกังาน ซ่ึงดา้นลกัษณะงานมี
ส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ใน
ภาพรวมสูงสุด ( = 0.34) รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ( = 0.25) และ
ดา้นสิทธิของพนกังาน ( = 0.23) ตามล าดบั 
 4. สรุปผลการศึกษาเพื่อตอบสมมติฐานการวจิยั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์ารแตกต่างกนั 
  4.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี 5.1 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางที ่5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 

ตัวแปร สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การแตกต่างกนั  
 เพศ t-test Independent   

 อาย ุ

F-test/One-way 
ANOVA 

  

 สถานภาพการสมรส   

 ระดบัการศึกษา   
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 4.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 2 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร ดงัตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที ่5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
 

สมมติฐานที ่2 สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 

สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

  

 *  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
5.2  อภิปรายผล 

  การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีประเด็น
ในการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยั ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การแตกต่างกนั 
 1. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่ไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ เพศเป็นเพียงตวับ่งช้ีคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล แต่ในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) นั้นไดรั้บการพิจารณาให้ปฏิบติังานในแต่
ละต าแหน่ง แต่ละ แผนก แต่ละฝ่าย หรือแต่ละหนา้ท่ีตามความรู้ความสามารถ ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ใชค้น
ให้ถูกกบังาน (Put the right man on the right job)” จะช่วยให้เกิดคุณภาพแก่องคก์ารอยา่งสูงสุด ซ่ึง
พนกังานแต่ละคนไม่วา่เพศหญิงหรือเพศชาย ต่างก็มีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของตนเองในการปฏิบติังานให้ดีท่ีสุด เน่ืองจากหลกัเกณฑ์การเพิ่มเงินเดือนหรือค่าจา้ง ทาง บริษทั 
โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) จะพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน ไม่วา่เพศหญิง
หรือเพศชายจะไดรั้บการพิจารณาอยา่งยุติธรรม เสมอภาค และเท่าเทียมกนัตามผลการปฏิบติังาน
ของแต่ละบุคคล ไม่มีการพิจารณาล าเอียงไปทางเพศชายหรือหญิงเป็นการเฉพาะ ดงันั้นจึงเป็นเหตุ
ให้พนักงานบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากัด (มหาชน) ท่ีมีเพศต่างกัน จึงมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธันวนี 
ประกอบของ (2560) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั คุณภาพชีวติในการท างาน ความผกูพนัต่อ
องคก์ร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์ วิทยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีอายตุ่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององค์การ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่ไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็น
เพราะวา่ อายุ เป็นเพียงตวับ่งช้ีถึงคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลเท่านั้น แต่ในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) นั้นเช่ือวา่ไม่วา่อายุเท่าไร ก็สามารถ
เรียนรู้การปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ในทุกกลุ่มทุกช่วงอายุอย่างเท่าเทียมกนั การเล่ือนขั้นเงินเดือน
หรือค่าจา้งจะพิจารณาจากพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ท่ีแสดงออกผา่นผลการปฏิบติังานเป็นหลกั
มากกวา่ อีกทั้งบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) นั้นให้เงินเดือนหรืออตัรา
ค่าจา้งตามท่ีกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ท่ีหน่วยงานราชการก าหนดหรือได้ระบุไว ้ไม่พิจารณาจากอาย ุ
หรือล าเอียงวา่อายุนอ้ยจะไดเ้งินเดือนหรือค่าจา้งนอ้ย ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้พนกังานบริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุต่างกัน จึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์กรไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทรี ศกัด์ิศรี และนทิรัตน์ พฒันภกัดี (2557) ท่ี
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ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ ของบุคลากรสาย
สนบัสนุนวิชาการ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มหาวิทยาลยั เทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้ธนบุรี และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากร
สายสนบัสนุนวิชาการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 ซ่ึงไม่ไปตามสมมติฐาน 
ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย แต่ในการปฏิบติังานพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) 
ไม่วา่จะมีสถานภาพการสมรสอะไรก็ตาม ต่างแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร โดยได้
แสดงออกถึงความตั้งใจปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สถานภาพการสมรส
ซ่ึงเป็นส่ิงสมมติท่ีสังคม ก าหนด ซ่ึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร และการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ดงันั้นจึงเป็นเหตุ
ให้พนักงานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพการสมรส
ต่างกนั จึงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้อง กับงานวิจยัของ 
จิณห์จุฑา ศรีเหรา (2559) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์รของพนกังาน สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพการสมรสต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ไม่
แตกต่างกนั 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลท าใหบุ้คคลมี
ศักยภาพเพิ่มข้ึน ตลอดจนความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวางลึกซ้ึง คนท่ีมีการศึกษาสูงมักจะ
ไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสาร เน่ืองจากมีขอ้มูลในการตดัสินใจท่ีดีกวา่และเป็นผูมี้ความรู้
กวา้งขวาง เขา้ใจข่าวสารไดลึ้กมากกวา่ และไดรั้บข่าวสารท่ีมี คุณภาพจากส่ือท่ีมีคุณภาพ ในเวลาท่ี
เหมาะสม นอกจากน้ีการศึกษายงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ความคิด ค่านิยม ทศันคติ อุดมการณ์ 
คุณธรรม การตดัสินใจ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ระดบัการศึกษามีโอกาสกา้วหน้าใน
ต าแหน่ง/หนา้ท่ีการงานอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้พนกังานบริษทั โสมาภา 
อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพงศ ์ ศรีกาญจนา (2560) ท่ีศึกษา คุณภาพ
ชีวติในการท างาน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ของพนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นธุรกิจ
โรงแรม เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
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การปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านธุรกิจโรงแรม เขตจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นประสบการณ์ในการท างานของ
แต่ละบุคคล ท่ีบ่งบอกถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมา โดยปกติแลว้คนท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
มากยอ่มจะมีมุมมองและแนวคิดท่ีแตกต่างไปคนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย แต่วฒันธรรม
ในการท างานของบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) นั้นช่วยเหลือเก้ือกูล
และพึงพาอาศยักนั โดยพนักงานท่ีมีอาวุโสหรือมีประสบการณ์ในการท างานท่ีมากกว่าจะเป็นผูใ้ห้
หรือถ่ายทอดความรู้ สอนงาน และให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานกับพนักงานท่ีเพิ่งเข้ามา
ท างาน หรือมีอาวุโสนอ้ย และประสบการณ์ในการท างานนอ้ย หรือมีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่
นานมากนกั เพื่อให้การปฏิบติังานของบริษทัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อตวั
พนกังานเอง และต่อองค์กร ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้พนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ี
จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ กัญจน์ภสั ชูผล (2559) ได้ท าการศึกษา ความผูกพนัต่อ
องค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา สายงานการปฏิบติังาน ประสบการณ์ท างาน รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ รายได ้(Income) เป็นตวัแปรส าคญั เป็นดชันีท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการท่ีจะวดั
ฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือนและบุคคลรายไดจ้ะผนัแปรตามระดบัการศึกษาและอาชีพ รายได้
จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภค และเป็นเคร่ืองมือก าหนดความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
ตลอดจนก าหนดความคิด และพฤติกรรมต่าง ๆ รายไดแ้ละฐานะทางการเงินนอกจากจะช้ีให้เห็นว่า
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลแล้ว ยงัมีอิทธิพลท าให้คนมีวฒันธรรมต่างกนั มี
ประสบการณ์ท่ีต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม เป้าหมาย และพฤติกรรมแตกต่างกัน แสดงถึงการมี
ศกัยภาพในอ านาจการใช้จ่าย ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหา ส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ง่ายกว่าผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต ่า ท าให้มีข้อจ ากัดในการรับรู้ 
เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ จึงท าให้มีความคิด ค่านิยม ทศันคติ 
อุดมการณ์ พฤติกรรมและความต้องการท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้ นจึงเป็นเหตุให้พนักงานบริษัท  
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โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chaikidurajai Praphan (2017) 
ไดท้  าการศึกษา ผลกระทบของค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและ
ผลการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม พบว่า 
อายุ และอายุงานมีผลต่อค่าตอบแทน อายุ การศึกษา อายุงานและรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังาน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 
 ผลการศึกษาระดบัการส่งผลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ตวั ประกอบดว้ย ดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน, ดา้นสิทธิของพนกังาน, ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและ 
สัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง, ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั, ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมัน่คง และดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม มีอิทธิพล 
และส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในภาพรวม ของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์
เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 0.749 (R = 0.749) หรือสามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท  
โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ  ากัด (มหาชน) ได้ร้อยละ 56.10 (R2 = 0.561) เม่ือทดสอบ
นยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นลกัษณะ
งานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคม และดา้นสิทธิของพนกังาน สามารถท านายหรืออธิบาย
ความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้นผูบ้ริหารควรเนน้ปัจจยัดงักล่าว เพราะมีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อองค์การมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายท่าน เช่น งานวิจยัของ Chaikidurajai Praphan 
(2017) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น สมาชิกท่ีดีขององค์การ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรในอุตสาหกรรมเคมี งานวิจยั
ของ ปกรณ์ ล้ิมโยธิน (2558) ท่ีศึกษา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในธุรกิจโรงแรม 
พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในธุรกิจโรงแรมมากท่ีสุดรองลงมาคือ การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 งานวจิยัของ ธิดาเดียว เจริญมิตร (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตจงัหวดันครปฐม พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  
(r= 0.646) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และงานวิจยัของ สาธิตา วงค์กาไชย (2556) ได้
ท าการศึกษา แรงจูงใจ ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
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เป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานส่วนต าบลจงัหวดัล าปาง พบว่า คุณภาพชีวิต ในการท างานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ของพนกังานบริษทั โสมาภา อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน)” คร้ังน้ีผูว้ิจยัใคร่ขอ
เสนอความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ควรด าเนินการพฒันา และ
ปรับปรุงโดยบริษทัควรจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม (CSR) ให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งพนกังานกนัเอง และระหวา่งพนกังานกบัชุมชน รวมถึงยงัเป็นการช่วย
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัดว้ย 
    2.  ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ควรด าเนินการพฒันา และปรับปรุง โดย ส่งเสริม
แนวคิดใหพ้นกังานมีความยนิดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน การยอมรับและใหเ้กียรติกนัและ
กนั อาจใชว้ิธีการฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งเสริมให้พนกังานมีกิจกรรมระหวา่งวนั โดย
อาจใชเ้วลา 10 – 15 นาที เพื่อผอ่นคลายความเครียดระหวา่งการท างาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั องคก์ร หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เช่น ธนาคาร โรงพยาบาลเอกชน หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
 2. นอกจากคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 
แลว้ ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองคก์าร หรือบรรยากาศองคก์าร 
เป็นตน้ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามกบัประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งในคร้ัง
เดียว อาจท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจเบ่ียงเบนไปจากความเป็นจริงบา้ง เพราะในขณะท่ีตอบอาจข้ึนอยู่
กบัอารมณ์ของผูต้อบ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นๆ  
 
 
 
 
  


