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บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มีต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน บริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยีจ ากัด 
(มหาชน) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) มี
ค่าเท่ากับ 0.900 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยีจ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 80 คน จากประชากร 99 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ ที สถิติเอฟ และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพชีวิตในการท างาน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (3) คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ 
และปลอดภัย ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม และด้านสิทธิของพนักงาน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ 0.561 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

 ค าส าคัญ : 1. คุณภาพชีวิตในการท างาน 2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
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Abstract : 
The purpose of this independent research in order to. (1) Study the quality of work life 

and organizational citizenship behavior (2 ) Compare opinions on organizational citizenship 
behavior, based on personal factors. (3 ) The Influence of quality of work life on organizational 
citizenship behavior of Somapa Information Technology Public. employee's. The questionnaire 
was used to collect data. The results of the questionnaire to test for. Confidence (Reliability 
Coefficient) is equal to 0.900. The sample used in this study of Somapa Information Technology 
Public. employee's., 80 of 99. Data were analyzed using descriptive statistics were frequency, 
percentage, average, standard deviation. Data were analyzed to test the hypothesis By using 
a t-test, F-test (ANOVA) and multiple regression analysis. The results showed that: (1) It was 
found in the quality of work life was at the moderate level and organizational citizenship 
behavior  was at the high level (2) personal factors include Education and estimate salary were 
different, on the organizational citizenship behavior with difference at statistical significance. 
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(3) The quality of work life Influence on citizenship behavior of Somapa Information Technology 
Public. employee's. at moderate level (R=0.561) with statistical significance at the 0.01. 

 
 
 Key words : 1. Quality of work life 2. Organizational citizenship behavior  

 
 
 
 
 
 
 บทน า 
 การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ นับว่ามีส่วนท าให้การด ารงชีวิตในแต่ละวันของทุกคนเปลี่ยนไป 
ต้องใช้ชีวิตเร็วขึ้น มีตัวช่วยที่ง่ายขึ้น สะดวกสบายยิ่งขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีที่ก้าวเข้ามาในชีวิตมนุษย์มีความ
ฉลาด สามารถตอบสนองในสิ่งที่ต้องการได้ในแบบที่ข้อจ ากัดมีไม่มาก ซึ่งหากมองในแง่ของการสร้างธุรกิจ จะ
ท าอย่างไรให้ธุรกิจที่เกิดใหม่มีความเข้าใจผู้บริโภคที่เป็นคนในยุคนี้ เริ่มต้นลงทุนไม่สูง แต่สามารถตอบสนอง
ผู้บริโภคได้อย่างรอบด้าน ฉะนั้นการน าเทคโนโลยี ใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้ในธุรกิจจึงเป็นอีกส่วนประกอบส าคัญที่จะ
ชี้วัดว่าธุรกิจนั้นๆ ประสบความส าเร็จ และเข้าใจผู้บริโภคได้อย่างแท้จริงหรือไม่ ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ประกอบการเปลี่ยนผ่าน เข้าสู่โลกออนไลน์อย่างเต็มตัว การเข้าถึงอุปกรณ์ใหม่ๆ จึงไม่ใช่เรื่องยาก ท าให้เกิดเป็น
กลุ่มผู้บริโภค ที่เรียกว่า กลุ่มไวเทค (Tech Savvy Group) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความรู้และความเข้าใจในเทคโนโลยี
เป็นอย่างดี มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดียหลากหลายประเภทจนแทบจะเป็นปัจจัยที่ 5 ของ
การด าเนินชีวิต ซึ่งตลาดในประเทศไทยก าลังให้ความสนใจไปยังธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ธุรกิจที่เกิดขึ้น นอกจากจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคแล้ว การสื่อสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้จากธุรกิจเพ่ิมเติมก็มีส่วนส าคัญ 
อาทิ การอัพเดทสินค้าและบริการในร้าน มีโปรโมชั่นในงานขายอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนให้ความส าคัญกับการ
ให้บริการก่อนและหลังการขาย โดยดึงเอาแฟลตฟอร์มยอดนิยมเข้ามาเป็นตัวช่วย ไม่ว่าจะเป็น Social 
Commerce : Line , Instagram , Facebook หรือ Market Place ที่มีผู้เล่นในตลาดจ านวนมาก : Alibaba 
Group , Weloveshopping , Tarad.com นับว่าเป็นตัวชี้วัดส าคัญว่าธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือไม่ อีก
ทั้งกลุ่มไวเทค ยังเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ไวต่อการรับรู้ จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ของนักการตลาดที่ต้องการเข้าไป
เจาะก าลังซื้อจากรูปแบบพฤติกรรม การบริโภคท่ีเปลี่ยนไป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560)    
 บริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยีจ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ก่อตั้งขึ้น ในปี 2538 มีวัตถุประสงค์หลักในการประกอบธุรกิจ คือ การประกอบและจ าหน่ายเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง ต่อมาจึงได้พัฒนาและขยายธุรกิจสู่การให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการออกแบบ
และพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ การวิเคราะห์โครงสร้างระบบการจัดการข้อมูล รวมถึงเป็นที่ปรึกษาโครงการต่าง ๆ 
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ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การนั้น บุคลากร
องค์การมีส่วนส าคัญ ต่อความส าเร็จขององค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีส่วนส าคัญ เพราะเมื่อบุคลากร
มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ก็จะมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ให้ความร่วมมือร่วมใจ และแสดงพฤติกรรมพิเศษ 
(Extra-Role Behavior) นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบที่ได้ก าหนดไว้ เพราะคุณภาพชีวิตการท างาน
เป็นความสอดคล้องกันระหว่าง ความสมปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ 
หรืออีกนัยหนึ่งคือ ประสิทธิผลขององค์การอันเนื่องมาจากความผาสุข ในงานของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเนื่อง 
มาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงาน มีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ (Huse and Cummings, 
2014) ซึ่งสอคล้องกับงานวิจัยของ Jessie (2015) ที่ศึกษา ความสัมพันธ์ ของคุณภาพชีวิตในการท างานกับผล
การปฏิบัติงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพนักงาน และงานวิจัย
ของ ปราณี กมลทิพยกุล (2552) ที่ศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ยูเซ็น แอร์ แอนด์ ซี เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิต การท างาน และผลตอบแทน
จากการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากร กรณีศึกษาบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี และทราบถึงอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
บุคลากร กรณีศึกษา บริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยีจ ากัด (มหาชน) ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจด้าน
เทคโนโลยี ตลอดจนบุคลากรและผู้ประกอบการในธุรกิจอ่ืนๆ หรือผู้ที่สนใจ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการ
ปรับปรุงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์การได้ ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบายทั้งในระดับมหภาค และระดับจุลภาค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติได้มากยิ่งข้ึน 

 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน 
2. คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากร คือพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยีจ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 113 คน กลุ่มตัวอย่างได้ก าหนดขนาดตามสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) โดยใช้ความเชื่อมั่น 
95% ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 80 คน  

ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านและน าแนวคิดด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ของ วอลตัน (Walton 1973, อ้างถึงในประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2558) 8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนา
ความรู้ความสามารถ ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง ด้านลักษณะงานมีส่วน
ส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านลักษณะ
งานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง แนวคิดด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ขอออก
แกน (Organ, 1990, อ้างถึงในประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2560) 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมความส านึก
ในหน้าที่ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ด้านพฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน มิถุนายน-เดือนกรกฎาคม 2561 
 ตัวแปรทีศ่ึกษา 
 1. ตัวแปรต้น 
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 
ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทาง
สังคม ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  
 2. ตัวแปรตาม 
     พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้แก่ ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่  ด้าน
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ด้าน
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 

 ประโยชน์ของการวิจัย 
 ผู้บริหารรวมถึงพนักงานที่เกี่ยวข้องในบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) 
ตลอดจนผู้ที่สนใจอื่น ๆ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนบุคลากรในด้านต่างๆ เช่น  
 1. การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ  
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 2. คุณภาพชีวิตของบุคลากร  
 3. ทราบถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 
 4. ก าหนดแนวทางการปรับปรุงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในองค์การ  
 5. เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันขององค์การให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรต้น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ    2. อายุ   3. สถานภาพสมรส 
 4. ระดับการศึกษา 5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 1. พฤติกรรมความส านึกในหน้าที ่
 2. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
 3. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ   
 4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
 5. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   
 2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย   
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 วอลตัน (Walton, 1973, อ้างถึงในประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2558) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ
ส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างาน ในหนังสือ Criteria for Quality of Working Life โดยแบ่ง
ออกเป็น 8 ประการ ดังนี้ 
 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่าง เพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตาม
มาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับงานหรือองค์การอื่น ๆ ด้วย 
 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment) หมายถึง สิ่งแวดล้อม 
ทั้งทางกายภาพและทางด้านจิตใจ นั่นคือ สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป และจะต้อง
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย 
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 3) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (development of human 
capacities) งานที่ปฏิบัติอยู่นั้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติ งานได้ใช้และพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริง
และรวมถึงการมีโอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย 
 4) ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (growth and security) 
นอกจากงานจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสก้าวหน้า และมีความมั่นคง
ในอาชีพ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
 5) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (social integration) ซ่ึง
หมายความว่า งานนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกัน
ในความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 
 6) ลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) ซึ่ง
หมายถึง วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ 
ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองด้วยกฎหมาย 
 7) ความสมดุลระหว่างชีวิต กับการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็นเรื่องของการ
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวนอก องค์การอย่างสมดุล นั่นคือต้องไม่ปล่อย
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ด้วยการก าหนดชั่วโมงการท างานที่เหมาะสม
เพ่ือหลีกเลี่ยง การที่ต้องคร่ าเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลาพักผ่อน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างเพียงพอ 
 8) ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social relevance) ซึ่งนับเป็นเรื่องที่
ส าคัญประการหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคม
ในด้านต่างๆ ทั้งในด้านผลผลิต การจ ากัดของเสีย การรักษาสภาพแวดล้อม การปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน 
และเทคนิคด้านการตลาด 

2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ออแกน (Organ, 1990, อ้างถึงในประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2560) ได้จ าแนกพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
1) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติ ตามระเบียบและ

นโยบายขององค์การ การรักษาระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา ดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้ขององค์การ ไม่ใช้เวลา
ในการปฏิบัติงานไปใช้ในการส่วนตัว  

2) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ แก่ผู้อ่ืน โดยสมัคร
ใจและเต็มใจ เช่น ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทันทีที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน การ ให้แนะน าแก่ผู้ร่วมงาน  

3) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานขององค์การ เช่น การเข้าร่วมการประชุม เก็บรักษาความลับ การ แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาองค์การ  
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4) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) การมีความอดทนอดกลั้น ต่อความคับข้องใจ 
การถูกรบกวน ความเครียด ความกดดันต่างๆ ด้วยความเต็มใจ ทั้งที่มีสิทธิที่จะ เรียกร้องความเป็นธรรมหรือ
ร้องทุกข์ได้ แต่เนื่องจากมีความเข้าใจในสถานการณ์ จึงอดทนด้วยความ เต็มใจ  

5) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) หมายถึง การค านึงถึงผู้อื่นหรือเห็น ใจผู้อ่ืน เพื่อป้องกัน
การเกิดปัญหาที่อาจเกิดตามมา เนื่องจากการท างานในองค์การต้องอาศัยพ่ึงพาซึ่ง กันและกัน เช่น การเคารพ
สิทธิของบุคคลอื่นในการใช้สมบัติส่วนรวม 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Chaikidurajai Praphan (2015) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและอ่ืน ๆ  
 Chaikidurajai Praphan (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวิธีปฏิบัติทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม พบว่า ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์การ ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อื่น ๆ มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
 ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  
 ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์ (2557) ที่ศึกษา ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน บรรยากาศองค์การ และความ
ผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรในบริษัท เมืองโบราณ 
จ ากัด พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน บรรยากาศ องค์การ และความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร บริษัท เมืองโบราณ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปกรณ์ ลิ้มโยธิน (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในธุรกิจ
โรงแรม ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การในธุรกิจโรงแรมมากที่สุดรองลงมาคือ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ แต่หากพิจารณาอิทธิพล
ทางตรงจะพบว่า การรับรู้ความ ยุติธรรมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การในธุรกิจโรงแรมมากที่สุด 

 

 ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
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ประชากร คือพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยีจ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 113 คน กลุ่มตัวอย่างได้ก าหนดขนาดตามสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) โดยใช้ความเชื่อมั่น 
95% ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 80 คน 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าแบบสอบถามมาประยุกต์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

และจัดท าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
น ามาปรับปรุงแก้ไข แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 – 3 เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ในการท างาน อ้างอิงจากงานวิจัยของประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2560) เรื่อง ผลกระทบของค่าตอบแทนที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อ้างอิงจาก
งานวิจัย  Chaikidurajai, Praphan (2017) เรื่อง The Impact of Compensation on Organizational 
Citizenship Behaviors and Task Performance of Employees in Electrical, Electronics and 
Telecommunications Industry Group จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นโดยทดลอง
ใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ตามค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.900 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. เสนอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเสนอต่อบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี
จ ากัด (มหาชน) 

2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม บันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติในการค านวณ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  t – Test F – Test และ Multiple Regression 

 ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่า 
มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 มีอายุในช่วง 21-38 ปี มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 มีสถานภาพ
โสด มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3 ปีน้อยกว่า 6 ปี มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
อยู่ในช่วง 15,000 น้อยกว่า 30,000 บาท มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า คุณภาพชีวิต
ในการท างาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ( X = 3.19 S.D. = .98) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้ง 8 ด้าน โดยด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.45) 
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รองลงมาคือ ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ ( X = 3.34) ด้านค่าตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ( X = 3.27) ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม ( X = 3.27) ด้าน
ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม (X = 3.19) ด้านสิทธิของพนักงาน (X = 3.13) ด้านลักษณะงาน
มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ( X = 3.07) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (X = 3.06) 
และด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ( X = 3.06) ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.45 S.D. = .55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม ( X = 3.71) ด้านสิทธิของ
พนักงาน ( X = 3.66) ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ ( X = 3.64) และด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ( X = 3.58) และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน ( X = 3.46) ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคง ( X = 3.28) 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ( X = 3.18) และด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม
โดยตรง ( X = 3.08) ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก (X = 3.63 S.D. =.63) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.90) รองลงมาคือ 

พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี (X = 3.64) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (X = 3.56) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
( X = 3.55) และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ( X = 3.53) ตามล าดับ  
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
พบว่า ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรแตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า 
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับสูง คือ .967 ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 93.5 % การพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การจะมีความ
คลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ . 23549 

 ตารางที่ 1 การตรวจสอบตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ 

Model  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F p-value 
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1 Regression 17.674 8 2.209 11.357 .000** 
 Residual 13.811 71 0.195   
 Total 31.485 79    

a. Predict : (Constant), คุณภาพชีวิตในการท างาน 
b. Dependent Variable :พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 1 พบว่า มีตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน บางตัวสามารถใช้พยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
 

Model ตัวแปรต้น 
Unstandardized  

Coefficients 
 

Standardized  
Coeffic 

t p-value 

B Std.Error Beta   

1 

Constant .740 .371  1.996 .050* 
QWL1 .013 .070 .019 .190 .850 
QWL2 .205 .088 .259 2.336 .022* 
QWL3 .049 .099 .058 .498 .620 
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QWL4 .024 .099 .034 .241 .810 
QWL5 .288 .102 .342 2.821 .006* 
QWL6 .207 .092 .236 2.254 .027* 
QWL7 .059 .089 .075 .660 .511 
QWL8 -.056 .088 -.070 -.636 .527 

a. Dependent Variable :พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ; * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 2 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบ ได้ดังนี้  
  Y =  0.740 + 0.0205 (สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย) + 0.288 (ลักษณะงานมีส่วน
ส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคม) + 0.207(สิทธิของพนักงาน)  

 อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่า ระดับการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการ
หนึ่งที่มีอิทธิพลท าให้บุคคลมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ กว้างขวางลึกซึ้ง คนที่มี
การศึกษาสูงมักจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสาร เนื่องจากมีข้อมูลในการตัดสินใจที่ดีกว่าและเป็นผู้มี
ความรู้กว้างขวาง เข้าใจข่าวสารได้ลึกมากกว่า และได้รับข่าวสารที่มี  คุณภาพจากสื่อที่มีคุณภาพ ในเวลาที่
เหมาะสม นอกจากนี้การศึกษายังเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ความคิด ค่านิยม ทัศนคติ อุดมการณ์ คุณธรรม การ
ตัดสินใจ และพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ระดับการศึกษามีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง/หน้าที่การงานอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้พนักงานบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยีจ ากัด (มหาชน) 
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Chaikidurajai Praphan (2017) สุพงศ์  ศรีกาญจนา (2560) และประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) 
 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่า รายได้ (Income) เป็นตัวแปรส าคัญ เป็นดัชนีที่นิยม
ใช้กันมากที่สุดในการที่จะวัดฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือนและบุคคลรายได้จะผันแปรตามระดับการศึกษา
และอาชีพ รายได้จึงเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบริโภค และเป็นเครื่องมือก าหนดความต้องการของแต่ละ
บุคคล ตลอดจนก าหนดความคิด และพฤติกรรมต่าง ๆ รายได้และฐานะทางการเงินนอกจากจะชี้ให้เห็นว่า
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลแล้ว ยังมีอิทธิพลท าให้คนมีวัฒนธรรมต่างกัน มีประสบการณ์ที่
ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม เป้าหมาย และพฤติกรรมแตกต่างกัน แสดงถึงการมีศักยภาพในอ านาจการใช้จ่าย ผู้ที่มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสที่ดีกว่าในการแสวงหา สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ง่ายกว่าผู้ที่มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจต่ า ท าให้มีข้อจ ากัดในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์
ในด้านต่าง ๆ จึงท าให้มีความคิด ค่านิยม ทัศนคติ อุดมการณ์ พฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่ างกันไป 
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ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้พนักงานบริษัท โสมาภา อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยีจ ากัด (มหาชน) ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaikidurajai 
Praphan (2017) ปิยมาภรณ์ กู้กิตติไมตรี (2559)  และรัชนี  แก้วงาม (2560) 
 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นหากองค์การประสงค์ที่จะเสริมสร้าง  
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavioral Modification) ของบุคลากรให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การเพ่ิมมากขึ้น ผู้บริหารจะต้องด าเนินการโดยการสร้างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต ในด้านต่าง ๆ 
รวมถึงการจัดสวัสดิการพิเศษที่เอ้ือต่อการท างาน รวมทั้งด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทาง
สังคม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย และด้านสิทธิของพนักงาน เนื่องจากว่าปัจจัยดังกล่าว มี
ความส าคัญ มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Chaikidurajai, Praphan (2017) สาธิตา วงค์กาไชย (2556) ธิดาเดียว เจริญมิตร (2556) และปกรณ์ ลิ้ม
โยธิน (2558) 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ผู้บริหารควรควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานในเรื่องของ (1) การ
สนับสนุน เวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท อันเป็นประโยชน์ต่อสังคม และสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงานอยู่เสมอ (2) วิธีการเลื่อนต าแหน่งพนักงานในบริษัทมีความโปร่งใสและยุติธรรม และ (3) มาตรการ
หรือกฎ ระเบียบที่ชัดเจนในการจัดสภาพการท างานให้ปลอดภัย ป้องกันอุบัติเหตุ 
 2. ผู้บริหารควรด าเนินการพัฒนา และปรับปรุงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในเรื่องของ 
(1) ความเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือ อ านวย ความสะดวกต่อเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้า และพนักงานใหม่ เมื่อ
เกิดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานขึ้น (2) การ ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อ่ืนเสมอ ช่วยกันคิด และป้องกันปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้นตามมาในการท างาน (3) ความสามารถในการอดทน อดกลั้น และหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกับเพ่ือนร่วมงาน/
บุคคลอ่ืน (4) การเข้าร่วมประชุม แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อองค์การ และ (5) ความตรงต่อ
เวลา การประหยัด รักษาทรัพยากร และดูแลสิ่งของที่เกี่ยวข้อง 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท องค์กร หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ธนาคาร 
โรงพยาบาลเอกชน ห้างสรรพสินค้า หรือซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ต่าง ๆ เป็นต้น 
 2. ควรศึกษา ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ หรือบรรยากาศ องค์การ ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
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