
 

บทที ่3 

หลักการและกฎเกณฑ์ในการให้ความคุ้มครองด้านสุขอนามัยแก่ผู้ใช้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพตามกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย 

 
        ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วจากกระแสความใส่ใจในด้าน
สุขภาพรวมถึงไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการขยายตลาดโดยเฉพาะธุรกิจ
บริการเพื่อสุขภาพท่ีเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีอยู่ใน
ความสนใจของประชาชนท่ีมีความตอ้งการเป็นเจา้ของธุรกิจส่วนตวั โดยเฉพาะกิจการสปาเพื่อ
สุขภาพ และกิจการนวดเพื่อสุขภาพ ซ่ึงในประเทศไทยมีการด าเนินธุรกิจสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพอยู่หลายแห่งทัว่ประเทศ และมีผูใ้ช้บริการเป็นจ านวนมากทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เน่ืองจากสปาเพื่อสุขภาพนั้นสามารถช่วยให้ผ่อนคลายจากความเครียดได้ทั้ งร่างกายและจิตใจ 
พร้อมทั้งช่วยบ าบดัสุขภาพท่ีทรุดโทรมใหก้ลบัคืนสู่สภาพท่ีสมบูรณ์ดว้ยวธีิบ าบดัโดยธรรมชาติได้1  
 

3.1 หลักการพื้นฐานทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองด้านสุขอนามัยในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในต่างประเทศ 
 
        การประกอบธุรกิจสถานบริการเพื่อสุขภาพในปัจจุบนัน้ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายไปในหลาย
ประเทศทั่วโลก ซ่ึงแต่ละประเทศจะมีกฎหมายภายในของประเทศตนเองออกมาเพื่อคอย
ควบคุมดูแลการด าเนินธุรกิจประเภทน้ี เพื่อให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการไดรั้บความปลอดภยั และควบคุมให้
สถานท่ีใหบ้ริการเพื่อสุขภาพน้ีมีมาตรฐาน ปลอดภยั และถูกตอ้งตามหลกัการของการด าเนินธุรกิจ
ประเภทน้ี โดยในหัวขอ้น้ีผูเ้ขียนขอน าเสนอหลกักฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุ้มครองสุขอนามยัใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพของสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ 
                                                           
1
 ภกัดี กลัน่ภกัดี. (2560).  ปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลที่มีอิทธิพล
ต่อความพงึพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ. วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. สาขาวิชา
การจดัการการท่องเท่ียว, คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 1.  
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        3.1.1  สหรัฐอเมริกา 
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ

รวมทั้งประชาชนมีความต่ืนตวัในการรักษาสิทธิของตน สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีประกอบดว้ย
มลรัฐต่างๆ จ านวน 50 มลรัฐ แต่ละมลรัฐมีระบอบการปกครองเป็นแบบสหพนัธรัฐ ระบบการ
บริหารประเทศจ่ึงแบ่งไดห้ลายระดบั โดยในแต่ละระดบัจะมีหน่วยงานของรัฐบาลคอยดูแลเอาใจ
ใส่ประชาชน ในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัธุรกิจเพื่อสุขภาพนั้น มลรัฐแต่ละมลรัฐก็จะออกกฎเกณฑ์
ข้ึนมาก ากบัดูแลภายในของแต่ละมลรัฐเอง ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปตามแต่ละมลรัฐ  

3.1.1.1  หลกัการก าหนดเง่ือนไขควบคุมคุณภาพ (quality control) ในการจดัตั้งสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

จากการศึกษากฎหมายของสหรัฐอเมริกาพบวา่เป็นการยากท่ีจะระบุถึงกฎหมายเฉพาะท่ี
ใช้ในการควบคุมการด าเนินธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เพราะว่าสหรัฐอเมริกาไม่มี
กฎหมายของรัฐบาลกลางท่ีใช้ในการควบคุมกิจการดังกล่าว แต่ละมลรัฐจะมีกฎหมายหรือ
กฎระเบียบของตนเอง ซ่ึงผูป้ระกอบอาชีพตอ้งมีใบอนุญาตประกอบกิจการของแต่ละมลรัฐ แต่ใน
หลายๆมลรัฐก็ยงัไม่มีกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีละเอียดและชดัเจนและก็ยงัไม่มีหน่วยงานเฉพาะท่ี
ควบคุมในเร่ืองน้ีระดบัมลรัฐ 

กฎหมายและกฎระเบียบในการด าเนินธุรกิจสปาในสหรัฐอเมริกาข้ึนอยู่กบัขอ้ก าหนด
ของแต่ละมลรัฐ ผูท่ี้ประสงค์จะประกอบธุรกิจเพื่อสุขภาพในสหรัฐอเมริกา จ าเป็นตอ้งพิจารณา
กฎหมายและกฎระเบียบของมลรัฐท่ีตั้งสถานท่ีนั้นๆ เป็นการเฉพาะไป 

 การจดัตั้ง 
          - พื้นท่ีตั้งของธุรกิจ การเปิดธุรกิจสปาในสหรัฐอเมริกาจะสามารถด าเนินการจดัตั้ง

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดเ้ฉพาะพื้นท่ีท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น 
          - ผูท่ี้จะจัดตั้ งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องมีใบอนุญาตประกอบอาชีพ 

ลกัษณะใบอนุญาตประกอบอาชีพจะข้ึนอยู่กบัลกัษณะธุรกิจสปาท่ีประสงค์จะด าเนินกิจการ เช่น 
ธุรกิจสปาท่ีมีการบริการดา้นการเสริมสวย จะตอ้งมีใบอนุญาตประกอบอาชีพเสริมความงาม หรือ
หากมีการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าในการก าจดัขนก็จะตอ้งมีใบประกอบอาชีพเป็น electroloysis และใน
กรณีท่ีเป็น medical spa ก็จะตอ้งเป็นแพทยห์รือบุคคลในวงการแพทยท่ี์มีใบอนุญาตประกอบโรค
ศิลป์ดว้ยจึงจะสามารถประกอบกิจการได ้

- สถานท่ีประกอบธุรกิจอยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยกฎระเบียบเร่ืองความสะอาด
และถูกอนามยัของ Health Department 
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3.1.1.2  หลกัการในการควบคุมดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ในแต่ละเมืองและแต่ละเขตในแต่ละมลรัฐของสหรัฐอเมริกาจะมีกฎระเบียบปลีกย่อย

ของตนเองแยกกนัออกไปนอกเหนือไปจากกฎหมายหรือกฎระเบียบในส่วนของการประกอบธุรกิจ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เช่น 

มลรัฐยทูาห์2 
ส าหรับมลรัฐยทูาห์ ไดมี้กฎหมายปกครองของรัฐยูทาห์ ท่ี R/52 การพาณิชยก์ารคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค (ประมวลกฎหมายปกครองของรัฐยูทาห์ ค.ศ. 1953)ไดบ้ญัญติัไวเ้ก่ียวกบัการควบคุม
ธุรกิจสปาและการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ 

ยทูาห์ เฮลธ์ สปา เซอร์วสิ 
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาอาศัยอ านาจตามกฎหมายปกครองของรัฐยูทาห์ ประกาศใช้

กฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมธุรกิจสปาตามบทบญัญติัของมาตรา 63-64 เอ-3 และมาตรา 13-2-5 
ประกาศประมวลกฎหมายยูทาห์ (ค.ศ. 1953) ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม เพื่อก าหนดการบริกหารของ 
พระราชบญัญติัสปาเพื่อสุขภาพแห่งยูทาห์ มาตรา 13-233-1 และกฎหมายประกอบประกาศของ
ประมวลกฎหมายยูทาห์ (ค.ศ. 1953) ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม “ต่อไปน้ีเรียกว่า พระราชบญัญติั” โดยมี
ขอ้ก าหนดดงัน้ี 

ขอ้ก าหนดการจดทะเบียนและสัญญาส าหรับบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
ก่อนขายสัญญาสมาชิก ผูป้ระกอบธุรกิจสปาจะตอ้งยืน่ค  าขอใบอนุญาตต่อเจา้หนา้ท่ี โดย

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1)  ค าขอใบอนุญาต3 

(1)  ช่ือ ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศพัทข์องเจา้ของสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ หมายเลข
โทรศพัทข์องสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพและช่ือของบุคคลผูติ้ดต่อของสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ 

(2)  เช็คหรือธนาณติัเป็นค่าธรรมเนียมค าขอท่ีไม่คืนให้เป็นเงิน 100 ดอลลาร์ 
(3)  โครงสร้างราคาปัจจุบนัส าหรับบริการสมาชิก 
(4)  ส าเนาของสัญญาท่ีสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพใช้อยู่ ซ่ึงจะมีภาษาท่ีก าหนดโดย 

พระราชบญัญติั 

                                                           
2
 ขจรฉัตต์ มารินทร์วิมล.  (2548).  มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกิจสปาในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 88. 
3
 ภกัดี กลัน่ภกัดี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 90. 
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(5)  ตน้ฉบบัหรือส าเนาท่ีรับรองแลว้ของพนัธบตัรประกนัเล็ตเตอร์ออปเครดิตหรือ
บตัรเงินฝากในจ านวนเงินท่ีต้องการหรือ (ถ้าใช้) ข้อมูลท่ีระบุในค าขอโดยถือเป็นพื้นฐานเพื่อ
เรียกร้องขอการยกเวน้จากการจดทะเบียน 

(6)  จ  านวนสัญญาสมาชิกในสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีเง่ือนไขท่ีเหลืออยู่และยงั
ไม่หมดอาย ุ

(7)  จ  านวนสัญญาสมาชิกท่ีมีอยู่ท่ีตอ้งการเงินดาวน์ ค่าธรรมเนียมการลงทะเบียน 
ค่าธรรมเนียมสมาชิกหรือการจ่ายเงินอ่ืนๆ แก่สถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ 

(8)  จ  านวนการเป็นสมาชิกตลอดชีวติท่ีมีอยู ่
(9)  ขอ้มูลและเอกสารอ่ืนๆ ตามท่ีระบุในแบบค าขอ 

2)  ค  าบอกกล่าวเจตนาท่ีจะขายสมาชิกภาพ4 
(1)  สัญญาสมาชิกภาพแต่ละฉบบัจะมีขอ้ก าหนดเป็นตวัอกัษรพิมพใ์หญ่ทั้งหมด (ใน

ภาษาองักฤษ)  ซ่ึงสามารถอ่านเน้ือหาส าคญัไดด้งัน้ี “ในกรณีท่ีสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพจะปิดตวั
ลง โดยผูข้ายหรือผูรั้บมอบหมายของผูข้ายในสัญญาน้ีจะไม่มีการจดัตั้งภายในรัศมีสิบ (10) ไมล ์
จากท่ีตั้งท่ีสมาชิกตั้งใจอุปถมัภ์ให้ ผูข้ายจะคืนเงินแก่สมาชิกในส่วนแบ่งตามอตัราส่วนค่าสมาชิก
โดยถือตามเวลาการเป็นสมาชิกท่ีเหลืออยูท่ี่ยงัไม่ไดใ้ชต้ามสัญญา” 

(2)  สัญญาสมาชิกภาพจะระบุวา่รายการอุปกรณ์หรือรายการบริการอะไรบา้งท่ีจดัหา
ให้โดยสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ ในวนัท่ีท าสัญญาสมาชิกภาพ จะถูกลบทิ้งหรือเปล่ียนโดยการ
พิจารณาไตร่ตรองของสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ 

(3)  สัญญาสมาชิกภาพทั้งหมดท่ีขายก่อนปิดสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพจะยอมให้ผู ้
ซ้ือมีสิทธิยกเลิกสามวนัตามมาตรา 13-23-4 ของพระราชบญัญติั หรือมาตรา 13-11-4 (m) ของ
พระราชบญัญติัการปฏิบติัการขายแก่ผูบ้ริโภคของยทูาห์ 

(4)  มูลค่าเป็นดอลลาร์ของสัญญาสมาชิกภาพจะระบุอยา่งชดัเจนบนหนา้ของสัญญา 
(5)  ในกรณีใดๆ จะไม่ขายสัญญาสมาชิกภาพท่ีจะให้ระยะเวลาสมาชิกภาพยาวนาน

กวา่สามสิบหกเดือน 
(6)  ผูซ้ื้อสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพจะถือวา่ผูข้ายเป็นฝ่ายหน่ึงของสัญญาสมาชิกภาพ

ท่ียงัไม่หมดอายุ และจะปฏิบติัตามสัญญาสมาชิกภาพทั้งหมดของสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพท่ีซ้ือ
มาท่ีมีผูใ้ช้อยูใ่นเวลาท่ีซ้ือมาตามมาตรา 13-23-5 (2) ของพระราชบญัญติั ในกรณีท่ีขายสถานท่ีท า 
สปาเพื่อสุขภาพตามสภาพการณ์ท่ีจะมีผลเม่ือปิดกิจการ และผูซ้ื้อจะไม่ด าเนินกิจการสถานท่ีท าสปา
เพื่อสุขภาพภายในระยะ 10 ไมล์ นบัจากท่ีนั้น ผูซ้ื้อตอ้งแจง้สมาชิกให้ทราบเร่ืองการปิดกิจการนั้น
                                                           
4
 ภกัดี กลัน่ภกัดี. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 91. 
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เป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใน 10 วนั นับจากวนัท่ีขายสมาชิกอาจยกเลิกสัญญาสมาชิกภาพท่ีย ัง
เหลืออยู่ หรืออาจเลือกท่ีจะยงัคงด าเนินสัญญาสมาชิกภาพให้ใช้ได ้ค  าบอกกล่าวน้ีจะท าเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรท่ีส่งไปรษณียไ์ปยงัผูซ้ื้อภายใน 30 วนั นบัจากรับค าบอกกล่าวการปิดสถานท่ีท าสปา
เพื่อสุขภาพท่ีซ้ือมา 

(7)  ใบทะเบียนธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพจะแยกต่างหากส าหรับท่ีตั้งแต่ละแห่ง 
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย5 
ปัจจุบนัแคลิฟอร์เนียมอบอ านาจให้แต่ละเมืองและเขตเทศบาลในมลรัฐก าหนดระเบียบ

การควบคุมธุรกิจการนวดและอาชีพหมดนวดกนัเอง ดงันั้นในแต่ละเมืองและแต่ละเขตเทศบาลใน
แคลิฟอร์เนียจะมีระเบียบควบคุมเร่ืองธุรกิจการนวดน้ีท่ีแตกต่างกนัออกไป ปัจจุบนัมีความพยายาม
ผลกัดนัให้มีการออกกฎหมาย (California Assembly Bill-AB1388 สปอนเซอร์โดย Assembly 
member Christine Kehone, D-San Diego) เพื่อจดัตั้งหน่วยงานรัฐบาลในรูปของ Board of Massage 
Therapy ข้ึนใน Department of Consumer Affairs เพื่อท าหนา้ท่ีออกใบอนุญาตและควบคุมดูแล
ธุรกิจการนวดใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามกฎหมายทัว่มลรัฐท่ีทุกเมืองในมลรัฐตอ้งถือปฏิบติั 

การนวดเพื่อบ าบดั หรือ Massage therapy ในเมืองต่างๆ ส่วนใหญ่ของรัฐแคลิฟอร์เนีย
ถูกจดัเขา้ไวใ้นสถานะเป็น “adult entertainment” ดงันั้น การเปิดธุรกิจน้ีจะกระท าไดเ้ฉพาะในพื้นท่ี
ท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินอนุญาตให้เกิดด าเนินธุรกิจ “adult entertainment” ไดเ้ท่านั้น นอกจากน้ียงัถือว่า
ธุรกิจการนวดเป็นกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงต่อการก่อให้เกิดอาชญากรรม ในขณะท่ีเมืองและเขต
เทศบาลต่างๆ ท่ีมีขนาดเล็กหรือท่ีมีผูอ้าศยัจ านวนนอ้ยจะไม่มีกฎระเบียบในเร่ืองการนวดหรือเปิด
ธุรกิจการนวดเลย 

กฎระเบียบเร่ืองการนวดของ County of Los Angeles6 
       - สถานประกอบการต้องมีบุคคลท าหน้าท่ีเป็น “ผู ้จ ัดการ”ประจ าอยู่ในร้าน

ตลอดเวลาท่ีเปิดให้บริการ ซ่ึงบุคคลน้ีจะตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตให้ประกอบการเป็น “ผูจ้ดัการ” 
สถานท่ีใหบ้ริการนวด 

       - การด าเนินธุรกิจตอ้งมีใบอนุญาตและตอ้งมีขั้นตอนกระบวนการประชาวิจารณ์
หรือ Public Hearing ก่อนด าเนินกิจการดว้ย 

                                                           
5
 ไพฑูรย ์หอมสุวรรณ.  (2555).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค ศึกษากรณีผู้ใช้บริการนวดและ 
สปาเพือ่สุขภาพ.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก. 
หนา้ 142. 
6
 เร่ืองเดียวกนั. หนา้ 142. 
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- ใบอนุญาตจะออกใหห้ลงัจากตรวจสอบแลว้วา่สถานท่ีท่ีขออนุญาตนั้นมีคุณสมบติั
ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 

       - หอ้งส าหรับใหบ้ริการในสถานประกอบการจะตอ้งไม่มีประตูท่ีสามารถถูกปิดล็อค 
ประตูทางเขา้ และประตูท่ีกั้นระหวา่งนัง่รอ ห้องรับแขก กบัห้องปฏิบติัการท่ีเหลือตอ้งเปิดไวโ้ดย
ไม่มีการปิดล็อคตลอดเวลาท างาน 

       - สถานท่ีปฏิบติังานตอ้งมีป้ายบอก 
       - สถานท่ีประกอบการตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของกฎหมายควบคุมอาคาร 
       - สถานท่ีใหบ้ริการหา้มเปิดใหบ้ริการระหวา่งเวลา 22.30 ถึง 07.00 นาฬิกา 
       - ตอ้งมีสถานท่ีใหอ้าบน ้า แต่งตวั หอ้งน ้า และตูเ้ก็บของท่ีเป็นส่วนตวัไวส้ าหรับผูม้า

ใชบ้ริการ 
       - สถานท่ีบริการตอ้งมีอ่างลา้งมือของผูใ้ชบ้ริการแยกต่างหากจากลูกจา้ง 
       - สถานท่ีบริการและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ จะตอ้งบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช้

งานและสะอาดอยูเ่สมอ 
       - ห้องต่างๆ ท่ีผ่านการใช้งาน ทั้งห้องน ้ า ห้องนวด และอ่ืนๆ จะตอ้งได้รับการท า

ความสะอาดทุกวนั 
      - อ่างอาบน ้าตอ้งผา่นการท าความสะอาดหลงัการใชง้านทุกคร้ัง 
       - ผา้เช็ดตวั ผา้ปูเตียง และอ่ืนๆ ท่ีน ามาใช้บริการนวดกับลูกค้า จะต้องเป็นผา้ท่ี

สะอาดและยงัไม่ไดผ้า่นการน าไปใชก้บัลูกคา้อ่ืน 
       - โต๊ะนวดจะตอ้งมีผา้หรือพลาสติกคลุมและตอ้งมีการเปล่ียนหลงัการใช้แต่ละคร้ัง 

หา้มใชท่ี้รองนอนหนาเกิน 4 น้ิว และกวา้งเกิน 4 ฟุต และหา้มใชเ้ตียงน ้า 
       - ห้ามการบริโภคหรือน าเคร่ืองด่ืมมอมเมาหรือยาเสพติดเข้าไปในสถานท่ี

ประกอบการ และหา้มใหบ้ริการแก่บุคคลท่ีมึนเมาหรือเสพยาเสพติด 
        3.1.2  สาธารณรัฐประชาชนจีน 
        ธุรกิจบริการสปาเร่ิมแพร่หลายเขา้มาในสาธารณรัฐประชาชนจีนเม่ือปี ค.ศ. 2000 โดย
ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาน้ี ธุรกิจบริการสปาไดค้รองส่วนแบ่งทางการในตลาดธุรกิจประเภทบนัเทิงของ
ประเทศ (Entertainment) โดยเฉพาะในเมืองเศรษฐกิจส าคญัๆ จะมีการขยายตวัของฐานผูบ้ริโภค
เป็นจ านวนมากในทุกๆ ปี ธุรกิจบริการสปาในสาธารณรัฐประชาชนจีน จึงตอ้งมีการเรียนรู้และ
พฒันาจากผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพและมีช่ือเสียงจากต่างประเทศ โดยน าเอามาผสมผสานกบั
วฒันธรรมของจีน เพื่อสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะใหเ้ป็นจุดเด่นของธุรกิจสปาของสาธารณรัฐประชาชน
จีนในประเภทต่างๆจนมีการพฒันารูปแบบการให้บริการสปาจนเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง และใน
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ส่วนของสาธารณรัฐประชาชนจีนเองก็มีผูค้นให้ความสนใจท่ีจะใช้บริการเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ
ตามโรงแรมหรือแหล่งบนัเทิงหรูต่างๆ ไดเ้ปิดกิจการร้านสปาข้ึนเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มน้ีมากข้ึน7 

3.1.2.1  หลกัการก าหนดเง่ือนไขควบคุมคุณภาพในการจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ8 

1)  ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตอ้งติดต่อขอหนงัสือแจง้ช่ือ
เพื่อการตรวจสอบและขออนุมัติจากหน่วยงานบริหารอุตสาหกรรมและการพาณิชย์ State 
Administration for Industry and Commerce (SAIC) ในระดบัอ าเภอหรือระดบัสูงกวา่ของเมือง
กวางโจว 

2)  ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งยื่นหนังสือขออนุญาตต่อ
องคก์รท่ีรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจการคา้ 3 องคก์ร คือ Foreign Investment Examine and Approve 
Department, The Planning Commission และ Guangdong Tourism Bureau ซ่ึงหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบจะพิจารณากลัน่กรองเบ้ืองตน้ แลว้ส่งต่อหน่วยงานรับผิดชอบในระดบัท่ีสูงกวา่ เพื่อขอ
อนุมติัท่ีกระทรวงพาณิชยแ์ละจะไดรั้บค าตอบภายใน 90 วนั 

3)  ผู ้ท่ีจะประกอบธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพด้านธุรกิจสปาต้องยื่นขอ
ใบอนุญาตดา้นสุขอนามยัจากหน่วยงานสาธารณสุขและขอใบอนุญาตความปลอดภยัจากหน่วยงาน
ความมัน่คงสาธารณะ (กรมต ารวจ) หลงัจากไดรั้บการอนุญาตแลว้จึงด าเนินธุรกิจได ้และสามารถ
น าใบอนุญาตดังกล่าวไปจดทะเบียนท่ีหน่วยงานบริหารอุตสาหกรรมและการพาณิชย์ State 
Administration for Industry and Commerce (SAIC) ณ ส านักงานท่ียื่นเพื่อท าใบอนุญาต
ประกอบการคา้ 

4)  ผูท่ี้จะประกอบธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งไปจดทะเบียนท่ีสมาคมธุรกิจ
ความงาม ณ สถานท่ีท่ีธุรกิจผูป้ระกอบการตั้งอยู ่หลงัจากไดรั้บใบอนุญาตประกอบการนิติบุคคล
แล้วจะต้องด าเนินการจดทะเบียนด้านภาษีภายใน 30 วนั ท่ีกรมภาษีอากร ทั้ งน้ีการเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ผูเ้สียภาษีธรรมดาจะเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 17% ส่วนภาษีประกอบการจะคิดตามยอดเงิน
ของการประกอบการโดยอตัราภาษีของธุรกิจสปาคือ 5% ภาษีรายไดนิ้ติบุคคล 30% และภาษีรายได้
ทอ้งถ่ิน 3% 

                                                           
7
 สันตพงศ์ พฒัน์สุพิชาติ.  (2556).  การพัฒนามาตรการทางกฎหมายเพื่อการด าเนินธุรกิจสถานบริการด้าน
สุขภาพสปา. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิากฎหมายธุรกิจ, มหาวทิยาลยัศรีปทุม. หนา้ 101. 
8
 ไพฑูรย ์หอมสุวรรณ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 5. หนา้ 101. 
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5)  การขอใบอนุญาตท างาน (Work Permit) ผูป้ระกอบการตอ้งยื่นขออนุญาตน าเขา้
แรงงานท่ีเป็นชาวต่างชาติจากกรมแรงงานจีน (Labor Bureau) เพื่อขอใบอนุญาตท างานซ่ึงตอ้งผา่น
การอนุญาตจาก Public Security Bureau ดว้ย หลงัจากนั้นผูป้ระกอบการตอ้งน าใบอนุญาตท างาน
ไปยื่นต่อส านกังานการต่างประเทศ (Guangdong Foreign Affaire Offices) เพื่อประสานงานกบั
สถานทูตจีนให้ออกวีซ่าท างานให้ และเม่ือแรงงานเดินทางถึงสาธารณรัฐประชาชนจีน แล้ว 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งพาไปตรวจสุขภาพท่ี Department of Human Quarantine ภายใน 30 วนั 

3.1.2.2  หลกัการในการควบคุมดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ9 
กฎระเบียบบริหารท่ีออกโดยกระทรวงความมั่นคงสาธารณะ (กระทรวงต ารวจ) 

กระทรวงประกนัสังคมและแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข และส านกังานบริหารพาณิชยกรรมและ
อุตสาหกรรมแห่งชาติ เก่ียวกบัเร่ืองการจดัระเบียบสถานใหบ้ริการนวดและสถานประกอบกิจการท่ี
ผดิกฎหมายไดก้ าหนดหลกัการในการควบคุมดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวว้า่ 

สถานประกอบการ 
-  สถานประกอบการจะตอ้งมีความสว่างท่ีเหมาะสม ห้ามติดตั้งระบบปรับความสว่าง

ของแสงไฟภายในสถานท่ีใหบ้ริการ 
-  ส าหรับหอ้งให้บริการจะตอ้งมีกระจกใสสามารถมองเห็นสภาพภายในไดช้ดัเจน ห้าม

ติดตั้งระบบล็อคกลอนประตู หรือหอ้งชุดท่ีมีส่ิงปิดกั้นมิดชิด 
-  สถานประกอบการจะตอ้งมีระบบป้องกนัอคัคีภยั และระบบรักษาความปลอดภยัให้แก่

ผูรั้บบริการ 
-  สถานประกอบการจะตอ้งปรากฏช่ือ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมายการคา้ และการบริการท่ี

ถูกตอ้งตามกฎหมายและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ห้ามมิให้มีลกัษณะท่ีเป็นการบ่อนท าลาย
วฒันธรรมหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ช่ือหรือป้ายโฆษณาของสถานประกอบการห้ามใชค้  า
วา่ “บ าบดัหรือรักษาสุขภาพ” “อบดว้ยยาสมุนไพร” “นวดแผนจีน” “ห้องลา้งเทา้” (ค าวา่ “ห้องลา้ง
เทา้” ซ่ึงนบัวา่เป็นท่ีนิยมในสังคมจีน คือ การให้บริการลา้งเทา้ดว้ยยาสมุนไพรซ่ึงผูใ้ห้บริการมกัจะ
โฆษณาโออ้วดวา่สามารถกระตุน้พลงังานทางเพศได ้ซ่ึงเป็นการหลอกลวงผูบ้ริโภค) 

-  สถานประกอบการจะตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขอนามยัและอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ 
จะตอ้งมีระบบฆ่าเช้ือใหไ้ดม้าตรฐานตาม “ระเบียบควบคุมสุขอนามยัของสถานบริการสาธารณะ” 

-  สถานประกอบการท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเสริมความงามจะให้บริการนวด
แผนโบราณไม่ได ้ยกเวน้ กรณีใหบ้ริการนวดตวั 

                                                           
9
 ไพฑูรย ์หอมสุวรรณ.  อา้งแลว้เชิงออรถท่ี 5. หนา้ 159-161. 
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-  สถานประกอบการท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจนวดแผนโบราณจะให้
บุคคลภายนอกมาเป็นผูใ้ห้บริการแก่ลูกคา้ไม่ได้ และสถานประกอบการท่ีอยู่ภายในโรงแรมจะ
ใหบ้ริการนวดแก่ลูกคา้ตามหอ้งพกัของลูกคา้ไม่ไดเ้ช่นกนั 

ความรับผดิตามกฎหมาย 
-  สถานประกอบการท่ีฝ่าฝืนกฎระเบียบหรือกฎหมาย ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ

ลงโทษตามสภาพความผดิได ้เช่น การเตือน ปรับ หยดุกิจการ เพิกถอนใบอนุญาตฯ 
-  สถานประกอบการท่ีให้บริการแก่ลูกคา้เกินกว่าวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุญาต หากชกั

จูงหรือข่มขู่ให้ลูกคา้ใช้บริการนอกเหนือวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บอนุญาต ให้หน่วยงานพาณิชยกรรม
และอุตสาหกรรมลงโทษตามกฎหมาย หรือหากกรณีมีพฤติกรรมกระท าความผิดเก่ียวกบัความสงบ
เรียบร้อย ใหห้น่วยงานความมัน่คงสาธารณะ (ต ารวจ) ด าเนินการลงโทษตามกฎหมายได ้

-  สถานประกอบการท่ีใหบ้ริการทางเพศ หรือเป็นสถานท่ีมัว่สุม หรือเป็นสถานท่ีพกัพิง
ของผูก้ระท าความผิด ให้หน่วยงานความมัน่คงสาธารณะ (ต ารวจ) ท าการตรวจสอบอยา่งเขม้งวด 
หากพบการกระท าความผดิใหเ้พิกถอนใบอนุญาต กรณีการกระท าความผดิทางอาญาดว้ย ให้ด าเนิน
คดีอาญาแก่ผูก้ระท าความผดิและเจา้ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามกฎหมาย 
        3.1.3  สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
        สาธารณรัฐสิงคโปร์มีการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวใ้น 
Massage Establishment Act หรือ พระราชบญัญติัสถานประกอบการนวด โดยมีการบญัญติัถึง
เน้ือหาของการจดัตั้งสถานประกอบการรวมถึงการขออนุญาตไวด้งัน้ี 

3.1.3.1  หลกัการก าหนดเง่ือนไขควบคุมคุณภาพในการจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ10 

1.  นิยามของสถานประกอบการนวด ใบอนุญาต และองคป์ระกอบอ่ืนในการจดัตั้งสถาน
ประกอบการ 

-  โฆษณา คือ การโฆษณาโดยการติดประกาศป้ายต่างๆ ในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
การพิมพห์รือการเขียน เป็นตน้ 

-  สถานประกอบการนวด คือ สถานท่ีซ่ึงใช้ เป็นตวัแทน หรือเจตนาท่ีใช้ส าหรับ
ขอ้มูลหรือการรักษาบุคคลโดยวิธีการนวด การแต่งเล็บ การจดักระดูก การใชไ้ฟ การใชไ้ฟฟ้า การ
ใชน้ ้าวน หรือการอาบน ้าอ่ืนๆ หรือการรักษาในลกัษณะเดียวกนัน้ี 

-  ใบอนุญาต คือ ใบอนุญาตท่ีออกภายใตพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
                                                           
10 ฆนทั ครุฑกูล. (2555). รายงานการวิจัย เร่ือง ศึกษาแนวทาง มาตรการ และข้อเสนอแนะทางกฎหมายเพื่อใช้
ก ากบัธุรกจิสถานประกอบการเพือ่สุขภาพในประเทศไทย. ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา. หนา้ 155-156. 
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-  ผูท่ี้ไดรั้บอนุญาต คือ บุคคลท่ีไดรั้บใบอนุญาตภายใตพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
-  เจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาต คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโดยรัฐมนตรี รวมถึงผูช่้วย

ของเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตดว้ย 
-  การนวดหรือการรักษาพิเศษ คือ การนวด การแต่งเล็บ การจดักระดูก การใช้ไฟ 

การใชไ้ฟฟ้า การใชน้ ้าวน หรือการอาบน ้าอ่ืน หรือการรักษาในลกัษณะเดียวกนัน้ี 
2.  การออกใบอนุญาตด าเนินกิจการสถานประกอบการนวด 

-  บุคคลจะด าเนินกิจการสถานประกอบการนวดโดยไม่ได้รับใบอนุญาตจาก
เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจออกใบอนุญาตไม่ได ้

-  ใบค าขอรับอนุญาตจะตอ้งน าเสนอต่อเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจออกใบอนุญาต 
-  ใบอนุญาตไม่สามารถต่ออายุได ้ซ่ึงหากตอ้งการต่ออายุตอ้งด าเนินการเช่นเดียวกนั

กบัการยืน่ค าขอใบอนุญาตใหม่ เช่นน้ีไปเร่ือยๆจนกวา่จะแจง้ยกเลิกสถานประกอบการ 
3.  ขอ้บงัคบั 

3.1  คุณสมบติัของผูท่ี้จะไดรั้บใบอนุญาต 
-  อายมุากกวา่ 21 ปีบริบูรณ์ 
-  บุคคลซ่ึงทางเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตเห็นควรในการออกใบอนุญาต 
-  สถานท่ีท่ีจดัตั้งสถานประกอบการซ่ึงเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตเห็นวา่เหมาะสม

ในการด าเนินกิจการ 
-  สถานประกอบการท่ีมีการนวดหรือการรักษาซ่ึงมีจุดประสงค์ในการรักษา

โรคภยัไขเ้จบ็ โดยบุคคลผูด้  าเนินการจะตอ้งมีใบอนุญาตในการประกอบการตามท่ีกฎหมายก าหนด 
-  สถานประกอบการนวดมีคุณสมบติัท่ีพร้อมในการด าเนินการหรือมีแนวโนม้ท่ี

จะด าเนินการไปตามขอ้ก าหนดท่ีออกตามพระราชบญัญติัน้ี 
3.1.3.2  หลกัการในการควบคุมดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ11 
1)  ความปลอดภยั 

-  ก่อนการออกใบอนุญาตด าเนินกิจการนั้น เจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตอาจมีการร้องขอ
หลกัประกนัเพื่อความปลอดภยั โดยอาจเป็นการฝากเงินหรือการท าสัญญาขอ้ผกูมดัใดๆ 

-  ในการท าสัญญาขอ้ผกูมดัใดๆ นั้น เจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตอาจร้องขอผูรั้บประกนั
อยา่งนอ้ย 2 คนเขา้ร่วมในสัญญาดว้ย 

-  จ  านวนเงินฝากหรือข้อสัญญาผูกมดัภายใต้ข้อบังคบัน้ีจะต้องผูกพนัต่อค่าปรับ
ทั้งหมด หรือแต่บางส่วนตามแต่ดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตในการเพิกถอนใบอนุญาต 
                                                           
11 สนัตพงศ ์พฒัน์สุพิชาติ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7.  หนา้ 156-157. 
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-  บุคคลผูเ้สียหายจากค่าปรับดงักล่าวอาจร้องขอให้เจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตช้ีแจงถึง
เหตุแห่งค่าปรับภายใน 7 วนั 

-  บุคคลผูเ้สียหายจากค่าปรับดังกล่าวมีสิทธิในการอุทธรณ์การปรับดังกล่าวต่อ
รัฐมนตรีไดภ้ายใน 14 วนั หลงัจากไดรั้บช้ีแจงเหตุแห่งค่าปรับแลว้ ค าตดัสินของรัฐมนตรีถือเป็น
ส้ินสุดและไม่สามารถด าเนินการใดๆ ทางศาลไดอี้ก 

2.  การปฏิเสธการขอใบอนุญาตและการเพิกถอนใบอนุญาต 
-  เจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตอาจปฏิเสธการขอใบอนุญาต และอาจเพิกถอนใบอนุญาต

ได ้ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตตอ้งแจง้เหตุแห่งการปฏิเสธและการเพิกถอนใบอนุญาตให้กบัผูท่ี้ขอ
อนุญาตภายใน 7 วนั โดยตอ้งท าเป็นหนงัสือเพื่อแจง้การปฏิเสธการออกใบอนุญาตหรือการเพิก
ถอนใบอนุญาต และเหตุแห่งการปฏิเสธและการเพิกถอนนั้น รวมถึงสิทธิในการอุทธรณ์ค าขอ
ใบอนุญาตนั้นจากรัฐมนตรี 

-  บุคคลผูเ้สียหายจากดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตตามขอ้ก าหนดน้ี จะตอ้ง
ไดรั้บแจง้เหตุแห่งดุลยพินิจ และมีสิทธิในการอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีภายใน 14 วนัหลงัจากไดรั้บแจง้ 
ซ่ึงค าตดัสินของรัฐมนตรีถือเป็นส้ินสุดและไม่สามารถด าเนินการใดๆ ทางศาลไดอี้ก 

-  ในกรณีท่ีใบอนุญาตถูกเพิกถอนและผูถื้อใบอนุญาตไม่อุทธรณ์หรือได้อุทธรณ์
แล้วแต่ค าอุทธรณ์นั้ นตกไป ผู ้ถือใบอนุญาตจะต้องคืนใบอนุญาตคืนให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีออก
ใบอนุญาต หากผูถื้อใบอนุญาตไม่ท าการจดัส่งใบอนุญาตคืนแลว้ จะมีความผิดตามกฎหมายและถูก
ปรับไม่เกิน 1,000 ดอลล่าสิงคโปร์ 

3.  อ านาจในการเขา้ตรวจสอบสถานประกอบการ 
เจ้าหน้าท่ีผูอ้อกใบอนุญาตหรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืนท่ีได้รับมอบอ านาจจากเจ้าหน้าท่ีออก

ใบอนุญาตนั้น อาจเขา้ท าการตรวจสอบสถานท่ีท่ีเจา้หนา้ท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่สถานท่ีนั้นไดถู้ก
ใช้เป็นสถานประกอบการเพื่อการนวดบ าบดั รวมถึงตรวจสอบหนังสือ เอกสารต่างๆ ท่ีพบใน
สถานท่ีนั้นๆ และยงัสามารถน าหนงัสือ เอกสารนั้นมาตรวจสอบเพิ่มได ้

4.  สภาพบงัคบั 
บุคคลท่ีกระท าการต่อไปน้ี 

-  ด าเนินกิจการสถานประกอบการโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตด าเนินการ 
-  การไดม้าซ่ึงใบอนุญาตนั้น ไม่ว่าจะเป็นเพื่อตนเองหรือเพื่อคนอ่ืนก็ตาม เป็นการ

ไดม้าโดยใหข้อ้มูลอนัไม่เป็นความจริง 
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-  ปฏิเสธการอนุญาตใหเ้จา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บมอบอ านาจ
ในการเข้าตรวจสอบสถานประกอบการ และขดัขวางเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ี
บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี 

-  ด าเนินกิจการสถานประกอบการนวดบ าบัดไปในทางฝ่าฝืนบทบัญญัติตาม
พระราชบญัญติัน้ีและขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีออกตามพระราชบญัญติัน้ี หรือ 

-  ประกาศ ตีพิมพ์ หรือเป็นเหตุแห่งการประกาศ การตีพิมพ์โฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานประกอบการการนวดบ าบดัท่ีไม่ไดรั้บใบอนุญาตตามบทบญัญติัในพระราชบญัญติัน้ี 

บุคคลท่ีกระท าการดงักล่าวมาขา้งตน้น้ีจะมีความผดิตามกฎหมายและถูกปรับเป็นจ านวน
ไม่เกิน 1,000 ดอลล่าสิงคโปร์ และปรับเพิ่มเติมอีกไม่เกิน 50 ดอลล่าสิงคโปร์ หากมีการกระท า
ความผดิต่อหลงัจากมีค าพิพากษาแลว้ 
 

3.2 หลักการพื้นฐานทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองด้านสุขอนามัยในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพตามกฎหมายไทย 
 
        ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนมาเพื่อควบคุมเก่ียวกบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
โดยเฉพาะ คือ พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยตามพระราชบญัญติัน้ี
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ต่างๆเก่ียวกบัการควบคุมดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ขอ้ปฏิบติัของ
ผูป้ระกอบการ และบทลงโทษต่างๆไว ้เพื่อควบคุมดูแลกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้
เป็นไปอย่างถูกต้องถูกวิธี และเพื่อความปลอดภยัของผูม้าใช้บริการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพนั้นๆ 
        3.2.1  หลักการในการควบคุมและป้องกัน 

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดหลักการและ
กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัการควบคุมและป้องกนัการด าเนินกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไว ้พร้อม
ทั้งก าหนดนิยามของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทต่างๆไวด้ว้ย ดงัน้ี 

3.2.1.1  นิยามของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ไดก้  าหนดนิยามของสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพไวใ้นมาตรา 3 วา่ 
“มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี  
“สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ” หมายความว่า สถานท่ีท่ีตั้งข้ึนเพื่อด าเนินกิจการ 

ดงัต่อไปน้ี  
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(1) กิจการสปา อนัไดแ้ก่ บริการท่ีเก่ียวกบัการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยวิธีการ
บ าบดัดว้ยน ้า และการนวดร่างกายเป็นหลกั ประกอบกบับริการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงอีก
อยา่งนอ้ยสามอยา่ง12 เวน้แต่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
หรือการอาบน ้ า นวด หรืออบตวัท่ีเป็นการให้บริการในสถานอาบน ้ า นวด หรืออบตวัตามกฎหมาย
วา่ดว้ยสถานบริการ 

(2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม เวน้แต่การนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อ
เสริมความงาม ในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลหรือในหน่วยบริการ
สาธารณสุขของหน่วยงานของรัฐ หรือการนวดท่ีเป็นการให้บริการในสถานอาบน ้ า นวด หรืออบ
ตวัตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ  

(3) กิจการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 
จากนิยามของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพนั้นจะเป็นสถานท่ีท่ีคอยให้บริการในการดูแลสุขภาพและการเสริมความงามต่างๆ เช่น 
การนวดแผนโบราณ การนวดหน้า นวดตัว กิจการสปา กิจการเก่ียวกับการดูแลรักษาผิวหน้า 
ผวิพรรณต่างๆของร่างกาย เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามพระราชบญัญติัน้ีจะ
ไม่รวมถึงสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีเป็นของหน่วยงานของรัฐ แต่จะหมายถึงสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีเอกชนเป็นผูม้าด าเนินกิจการเท่านั้น 

ซ่ึงพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 3 ขา้งตน้ สามารถ
สรุปความหมายของกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดด้งัต่อไปน้ี 

สปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง บริการท่ีเก่ียวกบัการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยวิธีบ าบดั
ดว้ยน ้ าและการนวดร่างกายเป็นหลกั ประกอบกบัการบริการอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงอีก
อยา่งนอ้ยสามอย่าง เวน้แต่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
หรือการอาบน ้า นวด หรืออบตวั ท่ีเป็นการใหบ้ริการในสถานอาบน ้า นวด หรืออบตวั ตามกฎหมาย
วา่ดว้ยสถานบริการ13 

นวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการนวด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการผอ่น
คลายกลา้มเน้ือ ความเม่ือยลา้ ความเครียด ดว้ยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจบั การดดั การดึง 
การประคบ การอบ การนวดแผนไทย (ท่ีไม่ใช่การรักษาโรค) หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามศาสตร์และ
ศิลปะของการนวดเพื่อสุขภาพ และการนวดฝ่าเทา้ เป็นตน้ ทั้งน้ีตอ้งไม่มีสถานท่ีอาบน ้ าให้บริการ 

                                                           
12 โปรดดู ภาคผนวก ข. หนา้ 87. 
13

 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. (2560)  แนวทางการด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ. กรุงเทพฯ: เจเนซิส มีเดียคอม. หนา้ 1. 
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เวน้แต่เป็นการนวดเพื่อสุขภาพในสถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือในหน่วย
บริการสาธารณสุขของหน่วยงานรัฐ หรือการนวดท่ีเป็นการให้บริการสถานท่ีอาบน ้ า นวด หรืออบ
ตวั ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ14 

นวดเพื่อเสริมความงาม หมายถึง การประกอบกิจการนวดในสถานท่ีเฉพาะ เช่น ร้าน
เสริมสวย หรือแต่งผม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความสวยงามดว้ยวิธีการกด การคลึง การบีบ การจบั 
การประคบ การอบ หรือด้วยวิธีการอ่ืนใดตามศิลปะการนวดเพื่อเสริมความงาม ทั้งน้ี ตอ้งไม่มี
สถานท่ีอาบน ้ าให้บริการ เวน้แต่เป็นการนวดเพื่อเสริมความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่า
ดว้ยสถานพยาบาล หรือในหน่วยบริการสาธารณสุขของหน่วยงานของรัฐ หรือการนวดท่ีเป็นการ
ใหบ้ริการในสถานท่ีอาบน ้า นวด หรืออบตวัตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ15 

นอกจากน้ียงัมีธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากสปาในปัจจุบนัมีความหมายกวา้งมาก 
โดยรวมถึงกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ท่ีผอ่นคลายร่างกายและจิตใจ เสริมสร้างความมีสุขภาพท่ีดี จึง
ท าให้เกิดบริการอย่างต่อเน่ืองหลายประเภทซ่ึงถือเป็นกิจกรรมเสริมของสปา อนัไดแ้ก่ เสริมสวย 
ท าผม อาหารแนวสปาแบบการลา้งพิษ (Spa Cuisine) ฯลฯ ความนิยมในธุรกิจสปาไทยช่วยท าให้
ผูบ้ริโภครู้จกัและคุน้เคยกบัผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น การสนบัสนุนธุรกิจสปา
ไทย ในอีกทางหน่ึงจึงเป็นการส่งเสริมธุรกิจบริการและสินคา้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้เป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศมากข้ึน อาทิ การบริโภคผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ เคร่ืองส าอาง ส่ิงทอเส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ตกแต่งสถานท่ี ซอฟท์แวร์ 
บริการโฆษณา การตลาดและประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้16 

3.2.1.2  การควบคุมและป้องกนั 
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดหลักการและ

กฎเกณฑใ์นการควบคุมการประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไว ้ไม่วา่จะเป็นในส่วน
ของการใช้และการแสดงช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ การขออนุญาตด าเนินกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ การควบคุมเก่ียวกบัการโฆษณา การห้ามให้บริการเพื่อสุขภาพนอกสถาน
ประกอบการ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการนั้นไดรั้บบริการท่ีดี ไม่ถูกหลอกลวงหรือเอา
เปรียบจากผูป้ระกอบกิจการดงักล่าว 

 

                                                           
14

 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 5. 
15

 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 13. หนา้ 5. 
16

 กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ. (2554) การจัดท าเนื้อหาองค์ความรู้ SMEs ภายใต้งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
SMEs Knowledge Center ปี 2557. มปท. หนา้ 1. 
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1)  การขออนุญาตและข้ึนทะเบียน 
การขออนุญาตและข้ึนทะเบียนประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ผูท่ี้ประสงค์จะ

ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพนั้น จะตอ้งได้รับใบอนุญาตในการประกอบกิจการเสียก่อนจึงจะเร่ิม
ประกอบกิจการได้17 

กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 ได้
ก าหนดให้การยื่นค าขอให้ยื่น ณ ท้องท่ีท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้ นตั้ งอยู่  คือ ใน
กรุงเทพมหานคร ใหย้ืน่ ณ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในจงัหวดัอ่ืนให้ยื่น 
ณ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โดยผูย้ืน่ค  าขออาจยืน่ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้18 

คุณสมบติัของผูท่ี้จะขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น 
มาตรา 13 ก าหนดไวว้่า “ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมี
อาย ุไม่ต ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 

(1) เป็นบุคคลลม้ละลาย  
(2) เป็นบุคคลวกิลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(3) เป็นผูเ้คยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าผิดในความผิดเก่ียวกับเพศตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์หรือความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การคา้ประเวณี  

(4) เป็นผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเร้ือรัง หรือติดยา
เสพติด ใหโ้ทษ  

(5) เป็นผูอ้ยู่ในระหวา่งถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ  

                                                           
17

 พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 12 “ผูใ้ดประสงค์จะประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ตอ้งไดรั้บใบอนุญาต ประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพจากผูอ้นุญาต  

       การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต แบบใบอนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาต และการช าระ 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามแบบ หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

      กฎกระทรวงตามวรรคสอง รัฐมนตรีจะก าหนดโดยแยกใบอนุญาตตามประเภท หรือขนาดของ  สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพก็ได”้ 
18

 โปรดดู ภาคผนวก ค. หนา้ 91. 
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(6) เป็นผูเ้คยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และ
ยงัไม่พน้ก าหนดสองปีนับถึงวนัยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ  

ในกรณีท่ีนิติบุคคลเป็นผูข้อรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ผูมี้อ านาจ จดัการแทนนิติบุคคลนั้นตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามความใน
วรรคหน่ึง”  

การขออนุญาตและข้ึนทะเบียนเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ผูท่ี้ประสงค์จะ

ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตอ้งไดรั้บอนุญาตเสียก่อนจึงจะ
ด าเนินกิจการได้19 

กฎกระทรวงการอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 
ได้ก าหนดให้การยื่นค าขอให้ยื่น ณ ท้องท่ีท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นตั้ งอยู่ คือ ใน
กรุงเทพมหานคร ใหย้ืน่ ณ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในจงัหวดัอ่ืนให้ยื่น 
ณ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โดยผูย้ืน่ค  าขออาจยืน่ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้20 

คุณสมบติัของผูท่ี้จะขอรับใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
นั้น มาตรา 21 ก าหนดไวว้า่ “ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ตอ้งมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 

ก. คุณสมบติั  
(1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์  
(2) ไดรั้บวุฒิบตัรหรือประกาศนียบตัรด้านการบริการเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บการรับรอง  

จากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  
(3) ผา่นการทดสอบและประเมินความรู้ความสามารถจากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
ข. ลกัษณะตอ้งหา้ม  
(1) เป็นบุคคลวกิลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  

                                                           
19

 พระราชบัญญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 20 “ผูใ้ดประสงค์จะปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
ผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการจากผูอ้นุญาต  

       การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต แบบใบอนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาต และการช าระ 

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามแบบ หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 
20

 โปรดดู ภาคผนวก ง. หนา้ 98. 
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(2) เป็นผูเ้คยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าผิดในความผิดเก่ียวกบัเพศหรือ
ความผิด เก่ียวกับทรัพย์ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด 
ความผดิตามกฎหมาย วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์หรือความผิดตามกฎหมายวา่
ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม การคา้ประเวณี  

(3) เป็นผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเร้ือรัง หรือติดยา
เสพติดใหโ้ทษ  

(4) เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการ  
(5) เป็นผูเ้คยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการและยงัไม่พน้ก าหนดหน่ึงปีนบัถึง 

วนัยืน่ค าขอรับใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการ” 
การขออนุญาตและข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ผูท่ี้ประสงค์จะ

ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตอ้งไดรั้บการข้ึนทะเบียนเสียก่อนจึง
จะด าเนินกิจการได้21 

กฎกระทรวงการข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2560 ไดก้ าหนดให้การยื่นค าขอให้ยื่น ณ ทอ้งท่ีท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นตั้งอยู ่คือ ใน
กรุงเทพมหานคร ใหย้ืน่ ณ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในจงัหวดัอ่ืนให้ยื่น 
ณ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โดยผูย้ืน่ค  าขออาจยืน่ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้22 

คุณสมบติัของผูท่ี้จะขอข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
นั้น มาตรา 23 ก าหนดไวว้่า “ผูข้อข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี  

ก. คุณสมบติั  
(1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์  
(2) ไดรั้บวฒิุบตัรหรือประกาศนียบตัรดา้นการบริการเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บการรับรองจาก 

กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  
ข. ลกัษณะตอ้งหา้ม  
(1) เป็นบุคคลวกิลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

                                                           
21

 พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 22 “ผูใ้ดประสงค์จะปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู ้
ใหบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ใหย้ืน่ค  าขอข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการต่อผูอ้นุญาต  
       การข้ึนทะเบียนตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 
22

 โปรดดู ภาคผนวก จ. หนา้ 104. 
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(2) เป็นผูเ้คยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าผิดในความผิดเก่ียวกบัเพศ หรือ
ความผิด เก่ียวกบัทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด หรือ
ความผิด ตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณี เวน้แต่ไดพ้น้โทษมาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี ก่อนวนัยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียน  

(3) เป็นผูเ้จ็บป่วยดว้ยโรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเร้ือรัง หรือติดยา
เสพติดใหโ้ทษ” 

2)  หนา้ท่ีของผูรั้บอนุญาตและผูด้  าเนินการ 
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ไดก้  าหนดถึงหนา้ท่ีของผูรั้บ

อนุญาตและผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไว ้เพื่อเป็นการควบคุมการด าเนินกิจการ
ดงักล่าวใหถู้กตอ้งตามหลกัการ เน่ืองจากกิจการดงักล่าวนั้นอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูม้าใชบ้ริการ
ได ้โดยก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

มาตรา 24 “ผูรั้บอนุญาตตอ้งประกอบกิจการใหต้รงตามประเภทของสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ” 

ผูท่ี้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพนั้น เม่ือได้รับการอนุญาตให้ประกอบ
กิจการประเภทใดก็ตาม จะตอ้งประกอบกิจการให้ตรงกบัประเภทตามท่ีไดรั้บการอนุญาตเท่านั้น 
ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้มารับบริการได้รับบริการท่ีถูกต้องตรงตามเจตนาของผูรั้บบริการว่าตอ้งการรับ
บริการประเภทใด และสถานประกอบกิจการนั้นใหบ้ริการแบบนั้นหรือไม่ หากผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตไม่
ประกอบกิจการให้ตรงตามประเภทของการอนุญาตก็ถือว่ากิจการนั้นไม่มีใบอนุญาตให้ประกอบ
กิจการนัน่เอง 

มาตรา 26 “มาตรฐานด้านสถานท่ี ความปลอดภัย และการให้บริการในสถาน
ประกอบการ เพื่อสุขภาพแต่ละประเภท ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 

กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั และการให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม 
พ.ศ. 256023 ซ่ึงออกตามความในมาตรา 26 น้ี ไดก้  าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพไว ้โดยแบ่งออกเป็น 3 หมวด ไดแ้ก่ 

หมวด 1 มาตรฐานดา้นสถานท่ี 
กฎกระทรวงก าหนดให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพหากอยูใ่นอาคารเดียวกนักบัการ

ประกอบกิจการอ่ืนตอ้งมีการแบ่งเขตพื้นท่ีให้ชดัเจน และกิจการอ่ืนนั้นตอ้งไม่ใช่สถานบริการท่ี
เป็นสถานอาบ นวด หรืออบตวั พื้นท่ีภายในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งไม่มีช่องทางให้ผูใ้ห้
                                                           
23

 โปรดดู ภาคผนวก ฉ. หนา้ 109. 
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บริการหรือผูรั้บบริการไปมาหาสู่กนั กรณีสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพมีการให้บริการหลาย
ประเภทอยูใ่นอาคารเดียวกนัตอ้งมีการแบ่งส่วนการให้บริการอยา่งชดัเจน ตอ้งจดัให้มีห้องอาบน ้ า 
หอ้งส้วม หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ ใหเ้หมาะสม 

หมวด 2 มาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
กฎกระทรวงก าหนดให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมีอุปกรณ์ส าหรับการปฐม

พยาบาลเบ้ืองตน้ไว ้และตอ้งมีป้ายหรือขอ้ความเพื่อแสดงหรือเตือนให้ระมดัระวงัอนัตรายจาก
บริเวณท่ีมีความเส่ียง ท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองมือทุกชนิดอยา่งถูกสุขลกัษณะ ผูใ้ห้บริการตอ้ง
ใส่หนา้กากอนามยัทุกคร้ังท่ีใหบ้ริการ มีระบบการเก็บและป้องกนัการติดเช้ือจากมูลฝอยสะสม ตอ้ง
มีระบบสัญญาณเตือนไฟไหมแ้ละอุปกรณ์ดบัเพลิงไวใ้นต าแหน่งท่ีเห็นชดัเจน 

หมวด 3 มาตรฐานดา้นการใหบ้ริการ 
กฎกระทรวงก าหนดให้ตอ้งแสดงรายการให้บริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ีเปิดเผย 

ตอ้งไม่จดัให้มีบริการอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้บริการในสถานประกอบการ และตอ้ง
ก าหนดให้มีเคร่ืองแบบส าหรับผูใ้ห้บริการ มีป้ายช่ือติดท่ีหน้าอก มีการก าหนดเวลาเปิดปิดโดย
สามารถเร่ิมท างานไดต้ั้งแต่เวลา 06.00-24.00 นาฬิกา และตอ้งจดัให้มีการท าทะเบียนประวติัผูม้าใช้
บริการดว้ย 

การแสดงป้ายช่ือร้าน พระราชบญัญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ยงัได้
ก าหนดหลกัเกณฑต่์างๆไว ้เพื่อควบคุมความชดัเจนในการแสดงป้ายช่ือร้านให้ตรงกบักิจการท่ีเปิด
ใหบ้ริการ โดยมีหลกัเกณฑต่์างๆ ดงัน้ี 

มาตรา 25 “การใชช่ื้อสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีอธิบดี
ประกาศก าหนด” 

โดยอธิบดีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพไดอ้อกประกาศกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
เร่ือง หลกัเกณฑก์ารใชช่ื้อสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ไวด้งัน้ี24 

- ช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องเป็นอักษรภาษาไทย แต่จะมีอักษร
ต่างประเทศก ากบัไวท้า้ยช่ืออกัษรภาษาไทยดว้ยก็ได ้

- ตอ้งไม่ใชค้  าหรือขอ้ความท่ีมีลกัษณะชกัชวนหรือโออ้วดเกินความจริง หรือท าให้
บุคคลทัว่ไปเขา้ใจวา่สถานท่ีดงักล่าวมีการบ าบดัรักษาโรค 

- ต้องไม่ส่ือความหมายในทางลามก อนาจาร หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อย 
ขนบธรรมเนียม ศีลธรรมอนัดีงาม 

                                                           
24

 โปรดดู ภาคผนวก ฌ. หนา้ 157. 
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- ช่ือสถานประกอบการเพื่ อ สุขภาพ ท่ี ส่ือความหมายหรืออ้าง อิงสถาบัน
พระมหากษตัริยจ์ะกระท ามิได ้เวน้แต่ไดรั้บพระบรมราชานุญาตหรือพระราชานุญาตแลว้เท่านั้น 

- สถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัเดียวกนั จะตอ้งมีช่ือไม่ซ ้ ากนั เวน้
แต่กรณีท่ีผูข้อใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใหม่ และผูไ้ด้รับ
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเดิมเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลเดียวกนั 
หรือมีหนงัสือยินยอมจากผูไ้ดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเดิม
ใหใ้ชช่ื้อซ ้ ากนัได ้แต่ตอ้งมีตวัอกัษรหรือหมายเลขเรียงล าดบัหรือท่ีตั้งสถานท่ีต่อทา้ยช่ือ 

- ผูรั้บอนุญาตตอ้งแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ี
ไดรั้บอนุญาตในท่ีเปิดเผย ณ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นอยา่งนอ้ยหน่ึงป้าย 

- ให้จดัท าเป็นแผ่นป้ายแสดงช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นตวัอกัษรไทย 
กรณีใช้ภาษาต่างประเทศดว้ยขนาดตวัอกัษรตอ้งเล็กกว่าอกัษรไทย โดยระบุประเภทกิจการของ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวใ้นแผน่ป้ายช่ือดงักล่าวดว้ย 

- ป้ายช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งตรงตามประเภทของกิจการ และตรงกบั
ช่ือตามใบอนุญาต 

- ให้แสดงแผ่นป้ายช่ือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวบ้ริเวณด้านหน้า หรือตวั
อาคารสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนจากภายนอก 

มาตรา 28 “ผูรั้บอนุญาตมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
(1) แสดงใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวใ้นท่ีเปิดเผย และ

เห็นไดง่้าย ณ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต  
(2) จดัให้มีผูด้  าเนินการอยู่ประจ าสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตลอดเวลาท าการ 

พร้อมทั้ง แสดงช่ือผูด้  าเนินการไวใ้นท่ีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย  
(3) จดัท าทะเบียนประวติัผูด้  าเนินการและผูใ้หบ้ริการ  
(4) รักษามาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั และการใหบ้ริการให้เป็นไปตามท่ีไดรั้บ

อนุญาต  
(5) รับผูซ่ึ้งได้ข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการตามมาตรา ๒๒ เท่านั้นเขา้ท างานในสถาน

ประกอบการ เพื่อสุขภาพ  
(6) ไม่โฆษณาเก่ียวกบัการใหบ้ริการเพื่อสุขภาพในลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  
      (ก) ใชข้อ้ความโฆษณาอนัเป็นเทจ็หรือโออ้วดเกินความเป็นจริง 
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      (ข) โอ้อวดสรรพคุณของการบริการเพื่อสุขภาพ หรืออุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ และ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ อนัเป็นส่วนประกอบในการให้บริการวา่สามารถบ าบดั รักษาหรือป้องกนั
โรคได ้หรือ ใชถ้อ้ยค าอ่ืนใดท่ีมีความหมายในท านองเดียวกนั  

      (ค) โฆษณาในประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการเพื่อสุขภาพ  

      (ง) โฆษณาท่ีมีลกัษณะส่อไปในทางลามกอนาจาร  
(7) ควบคุมดูแลมิให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่

ผูอ้าศยั ในบริเวณใกลเ้คียง  
(8) ห้ามมิให้มีการจัดสถานท่ีหรือส่ิงอ่ืนใดส าหรับให้ผูใ้ห้บริการแสดงตนเพื่อให้

สามารถเลือกผูใ้หบ้ริการได ้ 
(9) ควบคุมดูแลมิให้มีการลกัลอบหรือมีการคา้ประเวณี หรือมีการกระท าหรือบริการท่ี

ขดั ต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดีในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
(10) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการจ าหน่ายหรือเสพเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์หรือผลิตภณัฑย์าสูบในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
(11) หา้มมิใหห้รือยนิยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการกระท าความผิดเก่ียวกบัยาเสพ

ติด ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
(12) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้ผูมี้อาการมึนเมาจนประพฤติตน

วุน่วาย หรือครองสติไม่ไดเ้ขา้ไปในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพระหวา่งเวลาท าการ  
(13) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการน าอาวุธเข้าไปในสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ” 
มาตรา 29 “ผูด้  าเนินการมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  
(1) จัดท าคู่ มือปฏิบัติงานส าหรับบริการหรือคู่ มือการใช้อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์และ

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้างๆ และพฒันาผูใ้หบ้ริการใหส้ามารถใหบ้ริการไดต้ามคู่มือท่ีจดัท าข้ึน  
(2) ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ให้ได้

มาตรฐาน ถูกสุขลกัษณะ และใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั  
(3) สอบถามและบนัทึกขอ้มูลสุขภาพพื้นฐาน และคดักรองผูรั้บบริการเพื่อจดับริการท่ี

เหมาะสม แก่สุขภาพของผูรั้บบริการ  
(4) ควบคุมดูแลผู ้ให้บริการให้ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และ

ควบคุมดูแล มิใหผู้ใ้หบ้ริการออกไปใหบ้ริการนอกสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในเวลาท างาน 
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(5) จดัให้มีมาตรการดูแลความปลอดภยัในการท างานและป้องกันมิให้ผูรั้บบริการ        
ผูใ้หบ้ริการ และบุคคลซ่ึงท างานในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพถูกล่วงละเมิดทางเพศ  

นอกจากหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นวรรคหน่ึง ให้ผูด้  าเนินการมีหนา้ท่ีตามมาตรา 28 (9) (10) 
(11) (12) และ (13) ดว้ย” 
        3.2.2  หลักการสอดส่องดูแล 
        ในเร่ืองของการสอดส่องดูแลการประกอบกิจารสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้ น
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ไดว้างหลกัการเก่ียวกบัการสอดส่องดูแล
เพื่อให้ผูท่ี้ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ผูไ้ด้รับอนุญาตให้
ด าเนินการ และผูท่ี้ข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการนั้นปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนดไวโ้ดย
เคร่งครัด เพื่อให้เกิดความปลอดภยัแก่ผูท่ี้มาขอรับการบริการ โดยไดก้ าหนดให้พนกังานเจา้หนา้ท่ี
ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มีหน้าท่ีคอยสอดส่องดูแลการ
ประกอบกิจการดังกล่าวให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ซ่ึงพนักงานเจ้าหน้าท่ีมี
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
        ในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานเจา้หน้าท่ีนั้น พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นเจ้าพนักงานตาม
ประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงในการปฏิบติัหน้าท่ีนั้นพนกังานเจา้หน้าท่ีจะตอ้งแสดงบตัรประจ าตวั
ก่อนปฏิบติัหน้าท่ี และพนกังานเจา้หน้าท่ีมีอ านาจเขา้ไปในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดใ้น
เวลาระหวา่งท่ีสถานประกอบการนั้นเปิดท าการ โดยมีอ านาจเก็บอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ต่างๆ ในปริมาณพอสมควรเพื่อน าไปตรวจวิเคราะห์ มีอ านาจยึดหรืออายดัอุปกรณ์ หรือ
ผลิตภณัฑ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือว่าจะเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด 
และมีอ านาจส่งหนังสือเรียกให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องมาให้ถ้อยค า หรือส่งเอกสารเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อ
ประกอบการพิจารณาได้25   
        จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะมีอ านาจในการเข้าไป
ตรวจสอบดูแลสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพได ้โดยสามารถตรวจสอบถึงความถูกตอ้งในการ
ประกอบกิจการนั้นไดท้ั้งหมด มีอ านาจในการน าอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆน าไปตรวจสอบได ้และ
หากพบการกระท าความผิดก็สามารถยึดหรืออายดัอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆเหล่านั้นและด าเนินการ
ตามกฎหมายต่อไปได ้โดยผูรั้บอนุญาต ผูด้  าเนินการ และผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ความร่วมมือ ให้
ความสะดวกแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีในการเขา้ไปตรวจสอบดว้ย ซ่ึงหากพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจพบ
การกระท าความผดิก็สามารถด าเนินการตามข้ึนตอนตามกฎหมายต่อไปได ้
                                                           
25
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        3.2.3  หลักการเยียวยาความเสียหาย 
        การเยยีวยาความเสียหายส าหรับกรณีท่ีผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากการมาใชบ้ริการ
ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
มิได้มีการก าหนดหลกัการเก่ียวกับการเยียวยาความเสียหายเอาไว ้คงมีเพียงแต่บทก าหนดโทษ
ส าหรับกรณีท่ีผูไ้ดรั้บอนุญาต ผูด้  าเนินการ หรือผูใ้ห้บริการนั้นไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ีให้
ถูกตอ้ง โดยตามพระราชบญัญติัดงักล่าวคงก าหนดแต่เพียงโทษปรับและจ าคุกเอาไวเ้ท่านั้น 
        แต่อย่างไรก็ตาม เร่ืองการเยียวยาความเสียหายน้ีแมว้่าพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 จะมิได้บัญญัติเก่ียวกับการเยียวยาความเสียหายไว ้แต่หากเกิดกรณีท่ี
ผูใ้ช้บริการได้รับความเสียหายข้ึนจากการใช้บริการ ผูใ้ช้บริการนั้นก็สามารถฟ้องคดีเรียกร้อง
ค่าเสียหายไดต้ามกฎหมายลกัษณะละเมิดได ้
        กฎหมายลกัษณะละเมิดไดถู้กบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 42026 
โดยใหผู้ท่ี้ถูกกระท าละเมิดท่ีไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั เสรีภาพ หรือทรัพยสิ์นนั้น
สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผูก้ระท าละเมิดได ้ซ่ึงจากบทบญัญติัดงักล่าวหากผูม้าใช้
บริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพแลว้ไดรั้บความเสียหายข้ึน เช่น พนกังานนวดผิดวิธีท าให้
ได้รับบาดเจ็บ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ไม่สะอาดท าให้เกิดอาการติดเช้ือ เป็นต้น เช่นน้ี
ผูใ้ช้บริการก็สามารถเรียกค่าเสียหายจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผูใ้ห้บริการ หรือจากสถาน
ประกอบการได ้
        อย่างไรก็ตามนอกจากค่าเสียหาย เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่ายา แลว้ ผูใ้ช้บริการยงัสามารถ
เรียกค่าขาดรายได้จากการท างานได้อีกด้วย หากปรากฏว่าความเสียหายท่ีได้รับนั้ น ท าให้
ผูใ้ช้บริการตอ้งพกัรักษาตวัเป็นเวลาหลายวนัจนไม่สามารถปฏิบติังานตามปกติได้ ส่งผลให้ผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหายนั้น ตอ้งค่าขาดรายไดด้ว้ย ส่วนน้ีจึงถือเป็นค่าเสียหายตามกฎหมายท่ีผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเรียกกบัผูป้ระกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดอี้กเช่นกนั 
 

 

                                                           
26

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์ มาตรา 420. “ ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิด
กฎหมายใหเ้ขาเสียหายถึงแก่ชีวติก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ดี 
ท่านวา่ ผูน้ั้นท าละเมิด จ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น” 



45 
 

3.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบหลักการพื้นฐานทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองด้าน
สุขอนามัยในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามกฎหมายต่างประเทศและกฎหมาย
ไทย27 
 
        3.3.1  ประเด็นการก าหนดเงื่อนไขควบคุมคุณภาพ ในการจัดตั้งสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
        ในเร่ืองของการจดัตั้ งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเทศไทยมีพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดหลกัการเอาไวใ้ห้ผูท่ี้ประสงค์จะประกอบ
กิจการเพื่อสุขภาพนั้น จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตในการประกอบกิจการเสียก่อนจึงจะเร่ิมประกอบ
กิจการได ้และในการเป็นผูด้  าเนินกิจการหรือผูใ้หบ้ริการนั้น จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตหรือตอ้งมีการ
ข้ึนทะเบียนก่อนเช่นกนัจึงจะเป็นผูด้  าเนินการหรือผูบ้ริการได ้
        หลกัการในการจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของต่างประเทศนั้น เป็นเช่นเดียวกบั
ของประเทศไทย ทั้งสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยผูท่ี้
ประสงค์จะจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นตอ้งได้รับใบอนุญาตก่อนจึงจะจดัตั้งสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพได ้
        จากการศึกษาทั้ งกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าประเทศไทย 
สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสิงคโปร์ จะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของ
การจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ คือในเร่ืองของคุณสมบติัของผูท่ี้จะขอรับใบอนุญาต ใน
กรณีของประเทศไทย ผูจ้ะขอรับใบอนุญาตจดัตั้ งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นเพียงแค่มี
คุณสมบติัทัว่ๆไป เช่น อายุ 20 ปีบริบูรณ์ ไม่เป็นบุคคลล้มลาย ไม่เป็นคนวิกลจริต เป็นต้น ก็
สามารถยื่นขอใบอนุญาตได้ แต่ในส่วนของสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และ
สาธารณรัฐสิงคโปร์นั้นจะมีความแตกต่างกนัออกไป คือ 
        สหรัฐอเมริกา คุณสมบติัของผูท่ี้จะขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพนั้นก็จะมีคุณสมบติัคลา้ยกบัของประเทศไทย แต่จะมีคุณสมบติับางอยา่งเพิ่มข้ึนมามากกวา่
ของประเทศไทย คือ ผูท่ี้จะจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมีใบอนุญาตประกอบอาชีพ 
ลกัษณะใบอนุญาตประกอบอาชีพจะข้ึนอยู่กบัลกัษณะธุรกิจสปาท่ีประสงคจ์ะประกอบธุรกิจ เช่น 
ธุรกิจสปาท่ีมีการบริการดา้นการเสริมสวย จะตอ้งมีใบอนุญาตประกอบอาชีพเสริมความงาม หากมี
การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าในการก าจดัขนก็จะตอ้งมีใบประกอบอาชีพเป็น electroloysis ในกรณีท่ีเป็น 
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medical spa จะตอ้งเป็นแพทยห์รือบุคคลในวงการแพทยท่ี์มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ดว้ย ซ่ึง
หากเป็นประเทศไทยผูข้อใบอนุญาตไม่จ  าเป็นตอ้งมีใบวิชาชีพต่างๆเหล่าน้ีในการขอใบอนุญาต
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพทางกฎหมายไทยก็ถือวา่มีคุณสมบติัท่ีจะสามารถขอใบอนุญาตได ้
        สาธารณรัฐประชาชนจีน ในการขออนุญาตนั้นจะมีขั้นตอนมากกวา่ของประเทศไทย คือ 
ผูล้งทุนด้านธุรกิจสปาต้องยื่นขอใบอนุญาตด้านสุขอนามัยจากหน่วยงานสาธารณสุขและขอ
ใบอนุญาตความปลอดภยัจากหน่วยงานความมัน่คงสาธารณะ (กรมต ารวจ) ก่อน จากนั้นเม่ือไดรั้บ
การอนุญาตแลว้จึงด าเนินธุรกิจได ้และสามารถน าใบอนุญาตดงักล่าวไปจดทะเบียนท่ีหน่วยงาน
บริหารอุตสาหกรรมและการพาณิชย ์State Administration for Industry and Commerce (SAIC) ณ 
ส านักงานท่ียื่นเพื่อท าใบอนุญาตประกอบการคา้ และผูล้งทุนตอ้งไปจดทะเบียนท่ีสมาคมธุรกิจ
ความงาม ณ สถานท่ีท่ีธุรกิจผูป้ระกอบการตั้งอยู ่หลงัจากไดรั้บใบอนุญาตประกอบการนิติบุคคล
แลว้ ผูล้งทุนจะตอ้งด าเนินการเสียภาษีภายใน 30 วนั ท่ีกรมภาษีอากร ทั้งน้ีการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
หากเป็นบุคคลธรรมดาจะเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 17% ส่วนภาษีประกอบการจะคิดตามยอดเงินของการ
ประกอบการโดยอตัราภาษีของธุรกิจสปาคือ 5% และหากเป็นนิติบุคคลจะเสียภาษีมูลค่าเพิ่มจ านวน 
30% และภาษีรายไดท้อ้งถ่ิน 3% 
        สาธารณรัฐสิงคโปร์ จากหลักการขอใบอนุญาตจะคล้ายกับของประเทศไทย แต่จะ
แตกต่างกันในเร่ืองขั้นตอนการขออนุญาต ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีผู ้ออกใบอนุญาตอาจมีการร้องขอ
หลกัประกนัเพื่อความปลอดภยั โดยอาจเป็นการฝากเงินหรือการท าสัญญาขอ้ผูกมดัใดๆ หรือมี
บุคคลไม่นอ้ยกวา่ 2 คนเพื่อเป็นการประกนัการประกอบธรกิจ ซ่ึงหลกัการน้ีเป็นหลกัการเพิ่มเติม
ในขั้นตอนของการขออนุญาตซ่ึงของประเทศไทยยงัไม่มีขั้นตอนน้ี 
        สรุปได้ว่า หลกัการของต่างประเทศในการขอใบอนุญาตจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพน้ี จะมีหลกัการท่ีเขม้งวดและรัดกุมกวา่ของประเทศไทย โดยก่อนท่ีจะขอใบอนุญาตไดน้ั้น
ผูท่ี้จะขอใบอนุญาตจะตอ้งได้รับใบอนุญาตทางด้านวิชาชีพในดา้นท่ีเก่ียวกบัประเภทของสถาน
บริการเพื่อสุขภาพท่ีจะขออนุญาตเสียก่อนจึงจะสามารถขอใบอนุญาตจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพนั้นได ้
        3.3.2  ประเด็นการก าหนดเงื่อนไขควบคุมคุณภาพ ในการควบคุมสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
        การควบคุมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ส าหรับประเทศไทยพระราชบญัญติัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดมาตรฐานด้านสถานท่ีให้สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพหากอยู่ในอาคารเดียวกนักบัการประกอบกิจการอ่ืนตอ้งมีการแบ่งเขตพื้นท่ีให้ชดัเจน และ
กิจการอ่ืนนั้ นต้องไม่ใช่สถานบริการท่ีเป็นสถานอาบ นวด หรืออบตัว พื้นท่ีภายในสถาน
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ประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งไม่มีช่องทางให้ผูใ้ห้บริการหรือผูรั้บบริการไปมาหาสู่กนั กรณีสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพมีการให้บริการหลายประเภทอยูใ่นอาคารเดียวกนัตอ้งมีการแบ่งส่วน
การใหบ้ริการอยา่งชดัเจน ตอ้งจดัใหมี้หอ้งอาบน ้า หอ้งส้วม หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ใหเ้หมาะสม  
        มาตรฐานดา้นความปลอดภยัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ไว ้มีป้ายหรือขอ้ความเพื่อแสดงหรือเตือนให้ระมดัระวงัอนัตรายจากบริเวณท่ีมีความเส่ียง 
ท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองมือทุกชนิดอยา่งถูกสุขลกัษณะ ผูใ้หบ้ริการตอ้งใส่หนา้กากอนามยัทุก
คร้ัง รวมไปถึงมีระบบการเก็บและป้องกนัการติดเช้ือจากมูลฝอยสะสม มีระบบสัญญาณเตือนไฟ
ไหมแ้ละอุปกรณ์ดบัเพลิงไวใ้นต าแหน่งท่ีเห็นชดัเจน 
        มาตรฐานด้านการให้บริการ ต้องแสดงรายการให้บริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ี
เปิดเผย ตอ้งไม่จดัให้มีบริการอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการให้บริการในสถานประกอบการ 
ตอ้งก าหนดใหมี้เคร่ืองแบบส าหรับผูใ้ห้บริการ มีป้ายช่ือติดท่ีหนา้อก มีการก าหนดเวลาเปิดปิดโดย
สามารถเร่ิมท างานไดต้ั้งแต่เวลา  06.00-24.00 นาฬิกา และตอ้งจดัใหมี้การท าทะเบียนประวติัผูม้าใช้
บริการดว้ย 
        ในเร่ืองของการควบคุมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพน้ี สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และสาธารณรัฐสิงคโปร์จะมีหลักการเช่นเดียวกับของประเทศไทย ทั้ งเร่ือง
ข้อก าหนดต่างๆในส่วนของสถานท่ี และข้อก าหนดในเร่ืองของอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีต้อง
จดัเตรียมไวใ้นสถานประกอบการนั้นๆ เพื่อความปลอดภยัของผูม้าใชบ้ริการ 

 3.3.3  ประเด็นการก าหนดเงื่อนไขควบคุมการจดทะเบียนและการควบคุมสัญญา
บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ผูท่ี้ประสงคจ์ะปฏิบติั
หน้าท่ีเป็นผูบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตอ้งได้รับการข้ึนทะเบียนเสียก่อนจึงจะ
สามารถด าเนินกิจการได ้ซ่ึงกฎกระทรวงการข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2560 ไดก้ าหนดให้การยื่นค าขอให้ยื่น ณ ทอ้งท่ีท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น
ตั้งอยู่ คือ ในกรุงเทพมหานคร ให้ยื่น ณ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ใน
จงัหวดัอ่ืนให้ยื่น ณ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โดยผูย้ื่นค าขออาจยื่นผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็
ได ้โดยผูท่ี้จะขอจดทะเบียนนั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี  

ก. คุณสมบติั  
(1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์  
(2) ไดรั้บวุฒิบตัรหรือประกาศนียบตัรด้านการบริการเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บการรับรองจาก

กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  
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ข. ลกัษณะตอ้งหา้ม  
(1) เป็นบุคคลวกิลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(2) เป็นผูเ้คยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าผิดในความผิดเก่ียวกับเพศ หรือ

ความผิด เก่ียวกบัทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด หรือ
ความผิด ตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณี เวน้แต่ไดพ้น้โทษมาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี ก่อนวนัยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียน  

(3) เป็นผูเ้จบ็ป่วยดว้ยโรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเร้ือรัง หรือติดยาเสพ
ติดใหโ้ทษ” 

ผูท่ี้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพนั้น เม่ือไดรั้บการอนุญาตให้ประกอบกิจการ
ประเภทใดก็ตอ้งประกอบกิจการให้ตรงตามท่ีได้รับอนุญาตเท่านั้น ซ่ึงจะท าให้ผูท่ี้มาใช้บริการ
ได้รับบริการท่ีถูกตอ้งตรงตามเจตนาของผูใ้ช้บริการว่าต้องการรับบริการแบบไหน และสถาน
ประกอบกิจการนั้นให้บริการแบบนั้นหรือไม่ หากผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตไม่ประกอบกิจการให้ตรงตาม
ใบอนุญาตก็ถือวา่กิจการนั้นไม่มีใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการนัน่เอง  
 ในส่วนของสาธารณรัฐประชาชนจีนและสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีหลกัการในการควบคุม
การจดทะเบียนท่ีคลา้ยกบัของประเทศไทย   แต่ของสหรัฐอเมริกามีหลกัการในการควบคุมส าหรับ
บริการสปาเพื่อสุขภาพข้ึนมา ซ่ึงกฎหมายท่ีใช้บงัคบัในส่วนของการจดัตั้งหรือการควบคุมสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพของสหรัฐอเมริกาในแต่ละมลรัฐจะแตกต่างกนัไป โดยจากการท่ีผูเ้ขียน
ศึกษากฎหมายของมลรัฐยูทาห์นั้นการควบคุมสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะควบคุมถึงกรณีท่ี
เก่ียวกบัการขายสัญญาสมาชิกดว้ย พระราชบญัญติัสปาเพื่อสุขภาพแห่งยูทาห์ ไดก้ าหนดในส่วน
ของการควบคุมธุรกิจสปาไว ้โดยมีหลกัการคือ 
        ขอ้ก าหนดการจดทะเบียนและสัญญาส าหรับบริการสปาเพื่อสุขภาพ28 
        ก่อนขายหรือพยายามขายสัญญาสมาชิก ผูท่ี้จะขออนุญาตท าสปาเพื่อสุขภาพจะตอ้งยื่น
เอกสารและใหข้อ้มูลต่อไปน้ี 
             (1)  ช่ือ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ของเจ้าของสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ หมายเลข
โทรศพัทข์องสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพและช่ือของบุคคลผูติ้ดต่อของสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ 
             (2)  เช็คหรือธนาณติัเป็นค่าธรรมเนียมค าขอท่ีไม่คืนให้เป็นเงิน 100 ดอลลาร์ 
             (3)  โครงสร้างราคาปัจจุบนัส าหรับบริการสมาชิก 
             (4)   ส า เนาของสัญญาท่ีสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพใช้อยู่จะทีภาษาท่ีก าหนดโดย 
พระราชบญัญติั 
                                                           
28
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             (5)  ตน้ฉบบัหรือส าเนาท่ีรับรองแลว้ของพนัธบตัรประกนัเล็ตเตอร์ออฟเครดิตหรือบตัร
เงินฝากในจ านวนเงินท่ีตอ้งการหรือ (ถา้ใช้) ขอ้มูลท่ีระบุในค าขอโดยถือเป็นพื้นฐานเพื่อเรียกร้อง
ขอการยกเวน้จากการจดทะเบียน 
             (6)  จ  านวนสัญญาสมาชิกในสถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีเง่ือนไขท่ีเหลืออยู่และยงัไม่
หมดอาย ุ
             (7)  จ  านวนสัญญาสมาชิกท่ีมีอยู่ท่ีต้องการเงินดาวน์ ค่าธรรมเนียมการลงทะเบียน 
ค่าธรรมเนียมสมาชิกหรือการจ่ายเงินอ่ืนๆ แก่สถานท่ีท าสปาเพื่อสุขภาพ 
             (8)  จ  านวนการเป็นสมาชิกตลอดชีวติท่ีมีอยู ่
             (9)  ขอ้มูลและเอกสารอ่ืนๆ ตามท่ีระบุในใบค าขอ 
 ดงันั้น ในเร่ืองของการควบคุมการจดทะเบียนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ทั้งของ
ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้นมีขั้นตอนต่างๆท่ี
คล้ายกนั แต่ในเร่ืองของการควบคุมสัญญาบริการนั้นคงมีแต่เพียงสหรัฐอเมริกาท่ีมีการก าหนด
เง่ือนไขการควบคุมน้ีไว ้
 3.3.4  ประเด็นการก าหนดเงื่อนไขควบคุมความปลอดภัยสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
 กฎหมายของประเทศไทย มีการออกกฎกระทรวงเพื่อก าหนดความปลอดภยัของสถาน
บริการเพื่อสุขภาพ ซ่ึงกฎกระทรวงดงักล่าวก าหนดให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมีอุปกรณ์
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไว ้มีป้ายหรือขอ้ความเพื่อแสดงหรือเตือนใหร้ะมดัระวงัอนัตรายจากบริเวณท่ี
มีความเส่ียง ท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองมือทุกชนิดอย่างถูกสุขลักษณะ ผูใ้ห้บริการต้องใส่
หนา้กากอนามยัทุกคร้ัง มีระบบการเก็บและป้องกนัการติดเช้ือจากมูลฝอยสะสม มีระบบสัญญาณ
เตือนไฟไหมแ้ละอุปกรณ์ดบัเพลิงไวใ้นต าแหน่งท่ีเห็นชดัเจน29 

กฎหมายของสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสิงคโปร์ ไดมี้การ
ก าหนดหลกัการควบคุมความปลอดภยัของสถานบริการเพื่อสุขภาพไวซ่ึ้งมีหลกัการควบคุมความ
ปลอดภยัเช่นเดียวกบัของประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของการก าหนดให้ตอ้งมีถงัดบัเพลิง อุปกรณ์ปฐม
พยาบาล การจดัใหมี้ป้ายบอกทาง หรือขอ้ความเตือนต่างๆ รวมถึงขอ้ก าหนดในการท าความสะอาด
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือทุกชนิดหลงัจากการใชง้านหรือการใหบ้ริการดว้ย 

3.3.5  ประเด็นการวางหลักประกันความเสียหาย 
การวางหลกัประกนัความเสียหายกรณีของความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้บริการ

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพน้ี ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐประชาชนจีน ไม่มีการ
ออกกฎหมาย หรือขอ้ก าหนดใดๆ เพื่อให้ผูป้ระกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้ง
                                                           
29
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ด าเนินการวางหลกัประกนัความเสียหายไว ้หากผูม้าใชบ้ริการไดรั้บความเสียหายข้ึนผูป้ระกอบการ
ตอ้งฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนจากผูป้ระกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเอง ท าให้เกิด
ความล่าชา้กวา่ท่ีจะไดรั้บเยีย่วยาความเสียหาย 

อยา่งไรก็ตาม การวางหลกัประกนัความเสียหายน้ีสาธารณรัฐสิงคโปร์ มีขอ้ก าหนดใหผู้ท่ี้
จะขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

1.  ก่อนการออกใบอนุญาตด าเนินกิจการนั้น เจา้หน้าท่ีออกใบอนุญาตอาจมีการร้องขอ
หลกัประกนัเพื่อความปลอดภยั โดยอาจเป็นการฝากเงินหรือการท าสัญญาขอ้ผกูมดัใดๆ 

2.  ในการท าสัญญาขอ้ผูกมดัใดๆ นั้น เจา้หน้าท่ีออกใบอนุญาตอาจร้องขอผูรั้บประกนั
อยา่งนอ้ย 2 คนเขา้ร่วมในสัญญาดว้ย 

3.  จ านวนเงินฝากหรือขอ้สัญญาผูกมดัภายใตข้อ้บงัคบัน้ีจะตอ้งผูกพนัต่อค่าปรับทั้งหมด 
หรือแต่บางส่วนข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตในการเพิกถอนใบอนุญาต 

4.  บุคคลผูเ้สียหายจากค่าปรับดงักล่าวอาจร้องขอให้เจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตช้ีแจงถึงเหตุ
แห่งค่าปรับภายใน 7 วนั 

5.  บุคคลผูเ้สียหายจากค่าปรับดงักล่าวมีสิทธิในการอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีไดภ้ายใน 14 วนั 
หลังจากได้รับช้ีแจงเหตุแห่งค่าปรับแล้ว ค าตัดสินของรัฐมนตรีถือเป็นส้ินสุดและไม่สามารถ
ด าเนินการใดๆ ทางศาลไดอี้ก 

ฉะนั้นแลว้ในเร่ืองของการวางหลกัประกนัความเสียหาย เม่ือเปรียบเทียบของประเทศไทย
กับของต่างประเทศทั้งสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสิงคโปร์ จะพบว่า
ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐประชาชนจีน จะไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์การวาง
หลกัประกนัความเสียหายไว ้แต่สาธารณรัฐสิงคโปร์จะมีในเร่ืองของการวางหลกัประกนัความ
เสียหายเขา้มาเพื่อเป็นหลกัประกนัท่ีสามารถใชเ้ยียวยาความเสียหายได ้ซ่ึงหลกัการน้ีน่าจะส่งผลดี
ต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก 

กล่าวโดยรวม ในส่วนของการควบคุม สอดส่องดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของแต่
ละประเทศขา้งตน้นั้นพบวา่ สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสิงคโปร์ นั้นผู ้
ท่ีจะมาใหบ้ริการนั้นจะขอใบอนุญาตในการให้บริการเพียงอยา่งเดียวไม่ได ้ผูท่ี้ขออนุญาตจะตอ้งมี
คุณสมบัติของผู ้ท่ีจะให้บริการ เป็นการเฉพาะด้าน คือจะต้องมีใบประกอบวิชาชีพ หรือ
ประกาศนียบตัรให้ตรงกบัประเภทธุรกิจท่ีจะขออนุญาตก่อนจึงจะสามารถขอใบอนุญาตในการ
ให้บริการได ้เช่น ประกอบธุรกิจสปาท่ีมีการบริการดา้นการเสริมสวยจะตอ้งมีใบประกอบอาชีพ
เสริมความงามดว้ย ในกรณีท่ีเป็นการบ าบดัการเจ็บป่วยดว้ยสปา (medical spa) ก็จะตอ้งเป็นผูมี้ใบ
ประกอบโรคศิลป์ดว้ย เป็นตน้ แต่ของประเทศไทยนั้น ไม่วา่จะประกอบธุรกิจสปาประเภทใด เพียง
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ขอใบอนุญาตก็สามารถเป็นผูใ้ห้บริการ หรือขออนุญาตเปิดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดแ้ลว้ 
ซ่ึงตรงน้ีจะเห็นไดว้่าในต่างประเทศทั้ง 3 ประเทศตามท่ีกล่าวมานั้น ผูท่ี้จะให้บริการไดต้อ้งมีใบ
ประกอบวิชาชีพในดา้นนั้นๆดว้ย จึงจะสามารถขอใบอนุญาตให้บริการได ้ถือว่าเป็นการควบคุม
คุณภาพในการใหบ้ริการอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการจากผูท่ี้เช่ียวชาญในดา้นนั้น
อย่างแท้จริง มิใช่ให้ใครมาเป็นผูใ้ห้บริการก็ได้ ซ่ึงจะท าให้การบริการนั้นเป็นการบริการท่ีมี
คุณภาพตรงตามท่ีผูม้าใช้บริการตอ้งการ แต่ในกรณีของประเทศไทย แมว้่าผูใ้ห้บริการจะตอ้งขอ
ใบอนุญาตการใหบ้ริการก่อนก็ตาม แต่คุณสมบติัตามกฎหมายของประเทศไทยมิไดก้ าหนดไวว้า่ผูท่ี้
จะขอใบอนุญาตใหบ้ริการจะตอ้งมีใบประกอบวชิาชีพดา้นนั้นๆดว้ย  

รวมไปถึงเร่ืองการเยียวยาความเสียหาย เช่นกนั หากประเทศไทยเพิ่มขั้นตอนในการขอ
อนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ตามหลักเกณฑ์การขออนุญาตดังเช่นของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ในเร่ืองของการวางหลกัประกนัการเสียหายในขั้นตอนการขออนุญาต เพื่อท่ีจะให้ผูท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหายสามารถเขา้มารับการเยยีวยาจากการวางเงินประกนัในส่วนน้ีก็จะยิง่เป็นการช่วยให้ผูท่ี้
ได้รับความเสียหายได้รับการเยียวยาอย่างทันถ่วงที และรวดเร็ว ดังนั้น จึงเห็นว่าการควบคุม
มาตรฐานและการเยยีวยาความสียหาย ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของประเทศไทยตรงจุดน้ี
ยงัไม่รัดกุมมากพอ เม่ือเปรียบเทียบกับของสหรัฐอเมริกา  สาธารณรัฐประชาชนจีน  และ
สาธารณรัฐสิงคโปร์  
 


