
 

บทที ่4 

วิเคราะห์ปัญหาของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย 
 
        ปัจจุบนัธุรกิจสปา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ หรือธุรกิจนวดเพื่อเสริมความงามนั้น ไดเ้ขา้มามี
บทบาทต่อการเท่ียวในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ชาวต่างชาติเป็นท่ีเขา้มาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย
ต่างตอ้งการท่ีจะพกัผ่อนหย่อนใจ จะเห็นไดว้่าตามโรงแรมหรือรีสอร์ทต่างๆ หรือแมแ้ต่สถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะเปิดใหบ้ริการเก่ียวกบัการนวดเพื่อสุขภาพ หรือสปากนั
มากข้ึน ซ่ึงผลตอบรับท่ีไดคื้อชาวต่างชาติเป็นจ านวนมากต่างให้ความสนใจการให้บริการประเภท
น้ี ส่งผลใหป้ระเทศไทยมีรายไดเ้ขา้ประเทศจากธุรกิจชนิดน้ีเป็นจ านวนมาก 
        เม่ือธุรกิจสปา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ และธุรกิจนวดเพื่อเสริมความงาม เป็นท่ีนิยมแลว้ รัฐ
จึงได้ออกกฎหมายออกมาควบคุมการประกอบธุรกิจดังกล่าว เพื่อให้ถูกต้องตามระเบียบและ
หลกัเกณฑ์ เพื่อให้สถานประกอบการมีคุณภาพ และมีความปลอดภยัแก่ผูม้าใช้บริการนวดต่างๆ 
โดยขั้นตอนท่ีส าคัญอย่างหน่ึงในการด าเนินธุรกิจดังกล่าวนั้นคือขั้นตอนของการขออนุญาต
ประกอบธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ซ่ึงถือเป็นการสร้างความเช่ือถือและสร้างมาตรฐาน
ใหก้บัสถานประกอบการนั้นๆ โดยผูท่ี้จะประกอบธุรกิจนวดดงักล่าวไดจ้ะตอ้งขอใบอนุญาตสถาน
กอบกิจการเพื่อสุขภาพเสียก่อนจึงจะสามารถด าเนินการประกอบกิจการได ้
        ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 นั้น ก าหนดให้สถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพนั้น แบ่งออกเป็น 3 กิจการ คือ กิจการสปา กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และ
กิจการนวดเพื่อเสริมความงาม โดยก่อนท่ีจะเปิดกิจการทั้งสามประเภทไดน้ั้น กฎหมายก าหนดให้ผู ้
ท่ีจะด าเนินกิจการดงักล่าวตอ้งขอใบอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นๆเสียก่อนจึงจะเร่ิม
ประกอบกิจการได ้จะเห็นไดว้า่กฎหมายฉบบัน้ีไดอ้อกมาเพื่อก าหนดกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ต่างๆ
มา เพื่อต้องการท่ีจะควบคุมธุรกิจประเภทน้ีให้ได้มาตรฐาน รัดกุม และปลอดภยัมากยิ่งข้ึน แต่
อย่างไรก็ตามแมจ้ะมีกฎหมายออกมาก าหนดกฎเกณฑ์และวิธีการเอาไวแ้ลว้ก็ตาม จากการศึกษา
กฎหมายฉบบัน้ีผูเ้ขียนยงัมองเห็นถึงสภาพปัญหาต่างๆท่ีกฎหมายฉบบัน้ียงัครอบคลุมไม่ทัว่ถึง 
กล่าวคือ 
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4.1  ปัญหาด้านการควบคุม 
 
        4.1.1  ปัญหาการควบคุมคุณภาพก่อนและหลังการจดทะเบียนสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
        ในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น พระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ก าหนดใหผู้ท่ี้ตอ้งการเปิดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ไดจ้ะตอ้งขออนุญาตท่ีกรมสนบัสนุนบริการเพื่อสุขภาพ (สบส.) กระทรวงสาธารณะสุข ซ่ึงเป็น
หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองดงักล่าวเสียก่อน จึงจะสามารถเปิดกิจการได ้ 
จากการท่ีผูเ้ขียนไดท้  างานเก่ียวกบัการขอใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ให้แก่ลูกคา้ของบริษทัท่ีผูเ้ขียนท างานอยูน่ั้น ผูเ้ขียนพบปัญหาในการขอใบอนุญาตและเป็นปัญหา
ส าคญัท่ีเกิดข้ึนเพราะความไม่ชดัเจนของพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
มาตรา 3 ท่ีก าหนดความหมาย ประเภท และลกัษณะของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในแต่ละ
ประเภทไม่ชดัเจน ท าใหใ้นการขอใบอนุญาตนั้น ผูท่ี้ตอ้งการขออนุญาตมกัเกิดความสับสนเก่ียวกบั
ประเภทธุรกิจท่ีตอ้งขอใบอนุญาต 
        โดยขั้นตอนการขอใบอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ผูท่ี้ประสงคจ์ะขออนุญาต
จะต้องแบ่งหรือแยกประเภทของธุรกิจท่ีต้องการจะขออนุญาตว่าเป็นการนวดประเภทใด ซ่ึง
ประเภทธุรกิจท่ีผูเ้ขียนตอ้งขอใบอนุญาตนั้นเป็นธุรกิจท่ีให้บริการประเภทการนวดหนา้ นวดตวั ขดั
ผวิ นวดกระชบัผิวหนา้และผิวกาย นวดกระชบัสัดส่วน เป็นตน้ ซ่ึงในธุรกิจประเภทการนวดเช่นน้ี
ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีจะถือวา่เป็นการเขา้ข่ายการนวดประเภทใด เป็นกิจการนวดเพื่อสุขภาพ
หรือนวดเพื่อเสริมความงาม ผูเ้ขียนเองยงัไม่สามารถแยกประเภทกิจการได ้เพราะจากนิยามของการ
กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือนวดเพื่อเสริมความงามนั้น พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2559 ไม่ไดก้  าหนดหรือแยกประเภทไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงก าหนดไวเ้พียงวา่ “กิจการนวด
เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม เว ้นแต่การนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงามใน
สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาลหรือในหน่วยบริการสาธารณสุขของหน่วยงาม
ของรัฐ หรือการนวดท่ีเป็นการให้บริการในสถานอาบ อบ นวด หรืออบตวัตามกฎหมายว่าด้วย
สถานบริการ”  

จากค านิยามดังกล่าวท าให้เจ้าหน้าท่ีของกรมสนับสนุนบริการเพื่อสุขภาพ (สบส.) 
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีเป็นผูใ้ชก้ฎหมายฉบบัน้ีโดยตรงยงัให้ความเห็นเก่ียวกบัลกัษณะประเภท
ของธุรกิจการนวดทั้งสองประเภทแบบคลุมเครือและไม่สามารถอธิบายให้กบัผูท่ี้ขออนุญาตได้
อย่างชัดเจนว่ากิจการท่ีให้บริการลักษณะใดต้องขออนุญาตเป็นนวดเพื่อสุขภาพ และกิจการท่ี
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ให้บริการลกัษณะใดเป็นนวดเพื่อเสริมความงาม จึงท าให้เกิดปัญหาและเกิดความสับสนแก่ผูท่ี้มา
ขออนุญาตประกอบธุรกิจทั้งสองประเภทน้ี 
        จากปัญหาดงักล่าวท่ีผูเ้ขียนยกข้ึนมาน้ี เม่ือกฎหมายของประเทศไทยไม่มีความชดัเจนโดย
ไม่สามารถแยกประเภทธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงามได้ จะส่งผลให้การขอ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประเภทดงักล่าวเกิดความล่าชา้ และท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเสียโอกาสท่ีจะ
ประกอบกิจการนวดประเภทนั้นๆได ้เพราะไม่มีใบอนุญาตซ่ึงหากเปิดสถานประกอบการไปก็จะมี
ความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย 
        4.1.2  ปัญหาการออกกฎหมายล าดับรองท่ีไม่สอดคล้องกัน 
        สภาพปัญหาในหัวข้อน้ีเป็นการออกกฎหมายล าดับรองท่ีไม่สอดคล้องกัน คือ ในการ
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ขั้นตอนแรกผูป้ระกอบการจะตอ้งขอใบอนุญาต
จากหน่วยงานทอ้งถ่ิน ได้แก่ ส านกังานเขตกรณีสถานประกอบการอยู่ในกรุงเทพมหานคร หรือ
ส านักงานเทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล ในกรณีท่ีสถานประกอบการอยู่ต่างจงัหวดั 
ก่อนท่ีจะเปิดสถานประกอบการ เน่ืองว่าจากกิจการสปา หรือกิจการนวดถือเป็นกิจการท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ  ซ่ึงทางส านกังานเขตหรือส านกังานเทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล
ต่างๆ ได้ออกเทศบญัญติัหรือกฎหมายของทอ้งถ่ินข้ึนมาเพื่อควบคุมกิจการดงักล่าวไว ้โดยได้
ก าหนดให้กิจการประเภทการนวดถือเป็นกิจการหน่ึงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ คือ กิจการสปาเพื่อ
สุขภาพและกิจการนวดเพื่อสุขภาพ  แต่กิจการตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 ก าหนดให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีตอ้งขออนุญาตนั้นมี 3 ประเภทได้แก่ กิจ
การสปา กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และกิจการนวดเพื่อเสริมความงาม โดยจะเห็นว่าหาก
ผูป้ระกอบการขอใบอนุญาตจากส านกังานเขตหรือส านกังานเทศบาลต่างๆแลว้ไดใ้บอนุญาตการ
นวดเป็นประเภทนวดเพื่อสุขภาพ และเม่ือตอ้งมาขอใบอนุญาตท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข แลว้ผูข้ออนุญาตได้รับใบอนุญาตเป็นประเภทกิจการนวดเพื่อเสริมความงาม 
ก็จะส่งผลใบอนุญาตทั้งสองฉบบัเป็นคนละประเภทกัน และไม่สอดคล้องกัน ทั้งท่ีเป็นสถาน
ประกอบการแห่งเดียวกนั 
        ปัญญหาขอ้น้ีผูเ้ขียนขอยกตวัอย่างของเทศบญัญติัเทศบาลต าบลสารภี เร่ือง การควบคุม
กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุข พ.ศ. 25591 ก าหนดให้กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพท่ีตอ้งควบคุมอยู่
ในขอ้ 5  และก าหนดให้เป็นกิจการท่ีเก่ียวกบัการบริการอยูใ่นหวัขอ้ท่ี 9 ซ่ึงธุรกิจเก่ียวกบัการนวด
ทั้งหมดถือเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการบริการตามเทศบญัญติัน้ี ไดแ้ก่ กิจการสปา กิจการอาบ อบ นวด
และกิจการนวดเพื่อสุขภาพเท่านั้นท่ีเป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และตามขอ้ 19 นั้น
                                                           
1
 โปรดดู ภาคผนวก ช. หนา้ 115. 
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ก าหนดให้กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพนั้นตอ้งยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการดงักล่าวต่อ
ส านกังานเทศบาลก่อนจึงจะสามารถประกอบกิจการได ้
        ตามเทศบญัญติัเทศบาลต าบลสารภี เร่ือง การควบคุมกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 
2559 ก าหนดให้กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพท่ีเก่ียวกบัการนวดจะอยู่ในเร่ืองการให้บริการ คือ  
กิจการสปา กิจการอาบ อบ นวด และกิจการนวดเพื่อสุขภาพ ท่ีจะตอ้งขอใบอนุญาตประกอบกิจการ
ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพตามเทศบญัญติัฉบบัน้ี แต่ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2559 ซ่ึงก าหนดใหกิ้จการท่ีตอ้งขอใบอนุญาตนั้นมีอยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ กิจการสปา 
กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และกิจการนวดเพื่อเสริมความงาม ซ่ึงจะตอ้งขอใบอนุญาตดว้ยเช่นกนัจึงจะ
สามารถประกอบกิจการนวดต่างๆได ้แต่จากเทศบญัญติัท่ียกตวัอย่างมานั้นจะเห็นไดว้่ากฎหมาย
หลกัและกฎหมายล าดบัรองไม่สอดคลอ้งกนั กล่าวคือในเทศบญัญติัไม่ไดมี้ก าหนดเร่ืองการนวด
เพื่อเสริมความงามไว ้ซ่ึงหากผูป้ระกอบธุรกิจไดป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการนวดเพื่อเสริมความ
งามแล้วมาขออนุญาตกบัส านกังานเขตหรือเทศบาล ซ่ึงเป็นกิจการท่ีตอ้งควบคุมให้เป็นกิจการท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพตามขอ้ก าหนดของเทศบญัญติันั้น เจา้พนกังานก็จะพิจารณาอนุมติัโดยจะ
พิจารณาว่าลกัษณะธุรกิจเป็นอย่างไรก็จะพิจารณาออกใบอนุญาตให้ตามความเหมาะสมว่าเข้า
ลกัษณะเป็นกิจการประเภทสปาในขอ้ 9 (1) หรือกิจการนวดเพื่อสุขภาพ ขอ้ 9 (3) เท่านั้นท่ีทาง
หน่วยงานทอ้งถ่ินจะออกใบอนุญาตให้ได ้แต่จะไม่มีออกใบอนุญาตประเภทนวดเพื่อเสริมความ
งามอย่างแน่นอน เพราะว่าเทศบญัญัติไม่ได้มีก าหนดไว ้ซ่ึงหากผูป้ระกอธุรกิจขอใบอนุญาต
ประเภทกิจการสปา หรือกิจการนวดเพื่อสุขภาพนั้นคงไม่มีปัญหาเพราะหากใบอนุญาตทั้งสองฉบบั
ระบุเหมือนกันว่าเป็นใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสปาหรือกิจการนวดเพื่อสุขภาพ  แต่หาก
ใบอนุญาตท่ีไดรั้บจากเป็นกิจการนวดเพื่อเสริมความงามตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 แล้วใบอนุญาตท่ีได้รับจากส านักงานเขตหรือส านักงาน
เทศบาลต่างๆเป็นประเภทการนวดเพื่อสุขภาพมาแลว้  ก็จะเห็นไดว้า่ใบอนุญาตทั้งสองฉบบัไดรั้บ
อนุญาตเป็นการนวดคนละประเภทไม่สอดคลอ้ง ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดและสับสนแก่ผู ้
มาใชบ้ริการได ้
        แต่หากว่ากรณีดังกล่าวถ้าผูป้ระกอบการได้รับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 แลว้วา่เป็นใบอนุญาตประกอบกิจการนวดเพื่อเสริมความงาม 
แล้วเทศบญัญติัไม่ได้มีก าหนดประเภทกิจการนวดเพื่อเสริมความงามไวใ้นข้อก าหนดของเทศ
บญัญติั ว่าเป็นกิจการนวดเพื่อเสริมความงามเป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และถึงแมว้า่ใน
เทศบญัญติัจะไม่ไดก้  าหนดประเภทกิจการนวดเพื่อเสริมความงามไวก้็ตามแต่ผูป้ระกอบการก็ยงัคง
ตอ้งขอใบอนุญาตประเภทน้ี เพราะตามขอ้ก าหนดของเทศบญัญติัจ าเป็นตอ้งให้กิจการนวดต่างๆ
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จะตอ้งได้รับใบอนุญาตประเภทน้ีก่อนจึงจะสามารถประกอบกิจการได้ เช่นน้ีจึงยงัเป็นปัญหา
ส าคญัท่ีท าให้ผูเ้ขียนจึงยงัไม่สามารถขอออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพได ้เพราะประเภทใบอนุญาตของส านกังานเขตและเทศบาลตามเทศบญัญติัท่ีก าหนดนั้น ยงั
ไม่สอดคลอ้งกบัประเภทใบอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของกรมสนบัสนุนบริการเพื่อ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
        ดังนั้ นปัญหาดังกล่าวเป็นกรณีท่ีทางส านักงานเทศบาลต่างๆหรือส านักงานเขตออก
ขอ้ก าหนดของเทศบญัญติัข้ึนมาขดัแยง้กับพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2559 ในการก าหนดว่ากิจการท่ีเก่ียวกบัการนวดใดตอ้งขอใบอนุญาตบา้งนั้นไม่สอดคล้องกบัท่ี
ก าหนดไวต้ามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 จึงท าให้เกิดปัญหาแก่ผูท่ี้
จะประกอบกิจการดงักล่าวในเร่ืองการขอใบอนุญาตประกอบกิจการเสริมความงามนัน่เอง 
        4.1.3  ปัญหาการก าหนดมาตรฐานและการควบคุมมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
        การก าหนดมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในประเทศไทยนั้น ในเร่ืองการ
ก าหนดประเภทกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 15 ก าหนดไวแ้ต่เพียงวา่ผูด้  าเนินกิจการดงักล่าวตอ้งขอใบอนุญาตและ
กฎหมายไดก้ าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะขอใบอนุญาตไวด้ว้ย แต่อยา่งไรก็ตามผูท่ี้จะขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น กฎหมายได้ก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะขอ
อนุญาตเป็นคุณสมบติัทัว่ไป ซ่ึงผูป้ระกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถหรือตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตในด้านต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการเพื่อสุขภาพนั้นมาก่อน หรือไม่มีคุณสมบติัท่ีเป็นขอ้
ตอ้งห้ามก็สามารถขออนุญาตประกอบสถานประกอบการพื่อสุขภาพได้ เช่น จะประกอบกิจการ
เก่ียวกบัการนวดตวั นวดตามร่างกายต่างๆ น้ี เพียงมีคุณสมบติัครบตามท่ีกฎหมายก าหนดก็สามารถ
ขอใบอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพได ้ซ่ึงคุณสมบติัท่ีกฎหมายก าหนดนั้นมิไดก้ล่าวไวว้า่
จะตอ้งเป็นผูท่ี้ได้รับประกาศนียบตัรเก่ียวกบัการนวด หรือไดรั้บใบประกอบวิชาชีพทางการแพทย์
หรือทางการสาธารณสุขแต่อยา่งใด จากกรณีท่ีกฎหมายมิไดก้ าหนดคุณสมบติัเช่นน้ี อาจก่อให้เกิด
ปัญหาตามมาได ้เช่น เม่ือผูป้ระกอบกิจการดงักล่าวไม่มีความรู้ความสามารถทางดา้นนั้นๆมากพอ
อาจส่งผลใหผู้ท่ี้รับบริการเส่ียงต่อการไดรั้บอนัตราย หรือท าใหธุ้รกิจการนวดนั้นไม่ไดคุ้ณภาพและ 
ไม่ถูกสุขลกัษณะ เป็นตน้ 
        ในกรณีดังกล่าวน้ีประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมากกวา่และรัดกุมกวา่กฎหมายไทย โดยก าหนดให้ผู ้
ท่ีจะจดัตั้งสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งมีใบอนุญาตประกอบอาชีพ โดยลกัษณะใบอนุญาต
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หรือใบประกอบวิชาชีพจะข้ึนอยู่กบัลกัษณะธุรกิจท่ีประสงค์จะด าเนินกิจการ เช่นหากประสงคจ์ะ
ประกอบธุรกิจสปาท่ีมีการบริการด้านการเสริมสวย ผู ้ขออนุญาตประกอบกิจการจะต้องมี
ใบอนุญาตประกอบอาชีพเสริมความงามด้วย หรือหากมีการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าในการก าจดัขนก็
จะตอ้งมีใบประกอบอาชีพเป็น electroloysis  มาก่อนหรือในกรณีท่ีเป็น medical spa ก็จะตอ้งเป็น
แพทยห์รือบุคคลในวงการแพทยท่ี์มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาในเร่ืองการก าหนดคุณสมบติัของผูท่ี้จะขออนุญาตประกอบกิจการเก่ียวกบั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงามนั้น เขม้งวดและรัดกุมกวา่กฎหมายไทย ซ่ึง
เม่ือกฎหมายมีความเขม้งวดเช่นน้ีจะท าให้เจา้ของกิจการเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเพื่อสุขภาพนั้นจริงๆ ส่วนผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพแห่งน้ี
ไดรั้บบริการจากผูท่ี้มีความรู้และความเช่ียวชาญดว้ย 
        จากกรณีข้างต้นน้ีจึงเป็นสภาพปัญหาของกฎหมายไทยท่ีส่งผลถึงคุณภาพของสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพต่างๆท่ีไดข้ออนุญาต โดยกฎหมายของประเทศไทยควรท่ีจะเพิ่มคุณสมบติั
ของผูป้ระกอบกิจการน้ีข้ึนมาเหมือนอย่างเช่นของกฎหมายของสหรัฐอเมริกา เพื่อให้สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพนั้นมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 

4.2  ปัญหาการเยียวยาความเสียหายและการวางหลักประกัน 
 
        ตามท่ีผูเ้ขียนไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 3 หวัขอ้ท่ี 3.2.3 เก่ียวกบัเร่ืองการเยียวยาความเสียหายจาก
การมาใชบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2559 ซ่ึงพระราชบญัญติัฉบบัน้ีมิไดก้ าหนดหลกัการเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหาย
ไว ้คงมีเพียงแต่บทก าหนดโทษส าหรับกรณีท่ีสถานประกอบการนวด ผูไ้ดรั้บอนุญาต ผูด้  าเนินการ 
หรือผูใ้ห้บริการ ไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ีให้ถูกต้อง โดยตามพระราชบญัญติัดังกล่าวคง
ก าหนดแต่เพียงโทษปรับและโทษจ าคุกเอาไวเ้ท่านั้น 
        แต่อย่างไรก็ตาม ในเ ร่ืองการเยียวยาความเสียหายน้ีแม้ว่าพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 จะมิไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายไว ้แต่หากเกิด
กรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการ แลว้ตอ้งการเรียกร้องความเสียหาย
เพื่อเยียวยาความเสียหายจากใช้บริการท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น ผูเ้สียหายก็สามารถ
ฟ้องร้องคดีเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายไดต้ามกฎหมายลกัษณะละเมิด แต่วา่หากผูเ้สียหายใช้สิทธิใน
การฟ้องร้องคดีเช่นน้ี กว่าคดีจะมีค าพิพากษาตอ้งใช้ระยะเวลานาน และตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการฟ้องร้องคดีด้วย แต่ในทางกลับกันผูเ้สียหายอาจไปร้องต่อคณะกรรมการคุ้มครอง
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ผูบ้ริโภค (สคบ.) ไดอี้กช่องทางหน่ึง แต่วิธีการดงักล่าวก็ตอ้งใช้ระยะเวลาพอสมควรเช่นกนักว่า
ผูเ้สียหายจะไดรั้บการเยยีวยา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นผลโดยตรงมาจากการไดรั้บความเสียหายน้ี 
        ซ่ึงกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ไดมี้ขอ้ก าหนดในเร่ืองขั้นตอนของการขออนุญาตไว้
เช่นกันซ่ึงหลกัการขออนุญาตก็จะคล้ายๆกับของประเทศอ่ืนๆแต่จะแตกต่างกนัในเร่ืองการขอ
หลกัประกนั ซ่ึงกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้น เจา้หน้าท่ีผูห้รือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
เร่ืองการอนุญาตจะร้องขอรับหลกัประกนัจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมาขออนุญาตเพื่อเป็นการประกนั
ความเสียหายในส่วนน้ี โดยมีขอ้ก าหนดวา่ “ก่อนการออกใบอนุญาตด าเนินกิจการนั้น เจา้หน้าท่ีผู ้
ออกใบอนุญาตอาจมีการร้องขอหลกัประกนัเพื่อความปลอดภยั โดยอาจเรียกเป็นการฝากเงินหรือ
การท าสัญญาข้อผูกมดัใดๆ” จะเห็นได้ว่ากรณีของสาธารณรัฐสิงคโปร์ กฎหมายได้ก าหนดให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีออกใบอนุญาตนั้น สามารถเรียกให้ผูท่ี้ขอใบอนุญาตวางเงินเป็นการประกันความ
เสียหายหรือประกนัความปลอดภยัไว ้ ซ่ึงหากมีความเสียหายใดๆเกิดข้ึนจากการเขา้มาใชบ้ริการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพก็สามารถมาขอรับเงินประกนัในส่วนน้ีได ้ถือว่าเป็นการเยียวยา
ความเสียหายท่ีดี สะดวก และรวดเร็วอีกวธีิหน่ึง 
        ดงันั้น จากสภาพปัญหาในหัวขอ้น้ี ผูเ้ขียนเห็นควรให้บญัญติัเพิ่มเติมในส่วนของขั้นตอน
ในการขอใบอนุญาตเช่นเดียวกบัหลกักฎหมายในการขออนุญาตของสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยให้
ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้จะขออนุญาตเปิดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งวางหลกัประกนัความ
ปลอดภยัหรือหลกัประกนัความเสียหาย เพื่อใหผู้ท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการมาใชบ้ริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น สามารถขอรับเงินหรือหลกัประกนัในส่วนน้ีได ้เพื่อเป็นการเยียวยา
ความเสียหาย โดยวธีิการดงักล่าวถือไดว้า่ มีความสะดวก และรวดเร็วกวา่การไปฟ้องร้องคดีเอง  


