
 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ประเทศไทยก ำลงัพฒันำทำงดำ้นเศรษฐกิจและสังคม ท ำให้สังคมเมืองมีกำรขยำยตวั
อย่ำงรวดเร็วท ำให้ประชำกรท่ีอำศยักนัอยู่ในชุมชนเมืองต่ำงก็ใช้ชีวิตประจ ำวนัอย่ำงรีบเร่งและ
ตอ้งกำรควำมสะดวกสบำยในกำรด ำรงชีวิต ท ำให้ประชำชนหนัมำใชบ้ริกำรรถโดยสำรสำธำรณะท่ีรัฐ
เป็นผูจ้ดัท ำหรือมอบหมำยกิจกำรบำงอย่ำงให้เอกชนเป็นผูจ้ดัท ำแต่อยู่ในกำรก ำกบัดูแลของรัฐ 
ซ่ึงกำรบริกำรสำธำรณะทำงบกมีหลำยรูปแบบ เช่น กำรโดยสำรรถประจ ำทำง รถไฟ รถสองแถว 
รถแท็กซ่ี รถตูโ้ดยสำร รถส่ีลอ้เล็ก (รถกระป้อ) หรือรถจกัรยำนยนตรั์บจำ้ง เม่ือมีผูใ้ชบ้ริกำรรถโดยสำร
สำธำรณะเพิ่มมำกข้ึนท ำใหเ้กิดควำมไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสำร 
 ปัญหำเร่ืองควำมปลอดภยัในกำรเดินทำงบนทอ้งถนนถือเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรให้บริกำร
สำธำรณะ รัฐควรจดัให้มีเพื่อเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสำรรถรับจำ้งสำธำรณะซ่ึงอำจเกิดมีข้ึนได ้
จำกกำรศึกษำพบว่ำ ปัญหำอุบติัเหตุบนทอ้งถนนส่วนใหญ่เกิดจำกผูข้บัรถรับจำ้งสำธำรณะ เช่น 
กำรขบัข่ีรถเร็วกวำ่ท่ีกฎหมำยก ำหนด ฝ่ำสัญญำณจรำจร เป็นตน้ ซ่ึงอำจส่งผลท ำใหเ้กิดควำมไม่ปลอดภยั
และควำมเสียหำยแก่ผูใ้ชบ้ริกำรรถรับจำ้งได ้นอกจำกน้ี กำรดูแลรักษำรถรับจำ้งไม่ดีเท่ำท่ีควร จึงเป็น
อุปสรรคปัญหำในระหว่ำงขบัข่ีได้ เช่น ยำงรถเส่ือมคุณภำพ และอุปกรณ์ห้ำมลอ้ท่ีเส่ือมคุณภำพ 
จำกสภำพปัญหำดงักล่ำวท่ีเกิดข้ึนมกัเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้เกิดอุบติัเหตุบนท้องถนนจำกกำร
โดยสำรรถรับจำ้ง 
 อุบติัเหตุบนทอ้งถนนในประเทศไทยเกิดจำกปัจจยัส ำคญั ดงัน้ีคือ เกิดจำกสภำพรถ สภำพคน 
และสภำพถนนในประเทศ จำกขอ้มูลสถิติของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติระบุวำ่มีกำรแจง้อุบติัเหตุ
กำรจรำจรทำงบก ในปี พ.ศ. 2558 จ  ำนวน 709,566 คร้ัง ปี พ.ศ. 2559 จ  ำนวน 776,758 คร้ัง และ
ปี พ.ศ. 2560 ตั้ งแต่เดือนมกรำคม จนถึงวนัท่ี 24 ตุลำคม พ.ศ. 2560 มีอุบัติเหตุทั้ งส้ินจ ำนวน 
653,336 คร้ัง ตำมล ำดบั จำกข้อมูลสถิติดังกล่ำวยงัมีขอ้มูลสถิติกำรใช้สิทธิตำมพระรำชบญัญัติ
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คุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ พ.ศ. 2535 ในปี พ.ศ. 2558 จ  ำนวน 34,120 คร้ัง ปี พ.ศ. 2559 จ  ำนวน 
40,289 คร้ัง และปี พ.ศ. 2560 จ  ำนวน 38,431 คร้ัง ตำมล ำดบั1 
 ปัจจุบนัรถโดยสำรสำธำรณะบำงประเภทท่ีรัฐมอบหมำยใช้เอกชนเป็นผูจ้ดัท ำ เช่น รถตู้
โดยสำร รถจกัรยำนยนต์รับจำ้ง รถสองแถว รถสีลอ้เล็ก (กระป้อ) เป็นตน้ กำรประกอบกิจกำรขนส่ง
สำธำรณะในรถประเภทดงักล่ำว มีกำรจดัจุดจอดรถไวใ้ห้บริกำรแก่ผูโ้ดยสำรเพื่อเป็นกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริกำร และมีผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำรเรียกวำ่ “ผูคุ้มวนิ” มีหนำ้ท่ีในกำร
จดัล ำดบักำรวิ่งรถ ปล่อยรถให้บริกำรแก่ผูโ้ดยสำร และบุคคลดงักล่ำวไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน
จำกกำรท่ีผูข้บัรถรับจำ้งสำธำรณะมำเขำ้ร่วมเป็นสมำชิกของตน ซ่ึงจะเห็นไดว้่ำกำรจดัท ำกิจกำร
ดงักล่ำวของผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวิน) เปรียบเสมือนกำรประกอบกิจกำรรับขนคน
โดยสำรแต่สถำนภำพทำงกฎหมำยของผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวิน) เป็นเพียงบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลเท่ำนั้นไม่มีสถำนภำพทำงกฎหมำยท่ีชัดเจน แมรั้ฐจะเขำ้มำจดัระเบียบรถรับจำ้ง
สำธำรณะบำงประเภท เช่น รถจกัรยำนยนตรั์บจำ้ง ท่ีให้ผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวิน) 
ตอ้งไปข้ึนทะเบียนต่อหน่วยงำนของรัฐเพื่อก ำหนดจุดจอดรถรับส่งผูโ้ดยสำร เพื่อควำมสะดวก
ในกำรจดัระเบียบของทำงภำครัฐ แต่กำรข้ึนทะเบียนผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวิน) 
ดงักล่ำวก็เป็นเพียงกำรก ำหนดตวับุคคลท่ีจะเป็นตวัแทนของผูข้บัรถรับจำ้งในกำรติดต่อประสำนงำน
กบัหน่วยงำนภำครัฐ เท่ำนั้นซ่ึงเม่ือเกิดควำมเสียหำยข้ึนจำกกำรใชบ้ริกำรรถรับจำ้ง ผูโ้ดยสำรไม่สำมำรถ
ใชสิ้ทธิเรียกร้องใด ๆ ให้ผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวนิ) ร่วมรับผิดกบัผูข้บัรถรับจำ้งได้
เพรำะสถำนภำพดงักล่ำวของผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวนิ) ไม่อยูใ่นสภำพท่ีจะบงัคบั
ให้ร่วมรับผิดกบัผูข้บัรถรับจำ้งได ้ไม่วำ่จะในฐำนะนำยจำ้งลูกจำ้งหรือในฐำนะตวักำรตวัแทน และ
ไดมี้บริษทัเอกชนท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลถูกตอ้งตำมกฎหมำยไดน้ ำเอำเทคโนโลยีเรียกรถรับจำ้ง
ผ่ำนแอปพลิเคชันแทนกำรเรียกรถรับจำ้งตำมทอ้งถนน โดยผูใ้ห้บริกำรในประเภทน้ีเรียกว่ำ
Transportation Network Companies (TNC)2 ทั้ งน้ี  ผู ้ข ับรถรับจ้ำงท่ีจะเข้ำร่วมกับบริษัทเอกชน
ดงักล่ำวไดน้ั้นจะตอ้งผำ่นกำรคดัเลือกจำกบริษทัและบริษทัจะมีกำรท ำแผนโฆษณำและมีสัญลกัษณ์
ท่ีบ่งบอกให้ผูใ้ช้บริกำรรถรับจำ้ง ไดรู้้วำ่รถรับจำ้งคนัน้ีเป็นรถรับจำ้งในกลุ่มสมำชิกของบริษทัตน
โดยในประเทศไทยมีกำรให้บริกำรเรียกรถรับจำ้งผ่ำนแอปพลิเคชัน ได้แก่ Grab Taxi, All Thai 

                                                           
1 ศูนยข์้อมูลอุบัติเหตุ.  (2561).  ข้อมูลรับแจ้งอุบัติเหตุ.  (ออนไลน์).  เข้ำถึงได้จำก: http://www.thairsc.com.  
[2560, 2 พฤศจิกำยน]. 
2 กรุงเทพธุรกิจ.  (2561).  การก ากับดูแล TNC ในต่างประเทศ.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.bangkokbiznews. 
com/blog/detail/643725.  [2560, 2 พฤศจิกำยน]. 
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Taxi, Banana Bike, Grab Bike, Uber Moto และ GoBike แต่สถำนภำพของบริษทัเป็นเพียงผูใ้ห้บริกำร
แอปพลิเคชนัเท่ำนั้น เม่ือเกิดควำมเสียหำยข้ึนบริษทัดงักล่ำวไม่ตอ้งร่วมรับผดิกบัผูข้บัรถรับจำ้ง 
 กรมกำรขนส่งทำงบกได้ออกประกำศเร่ือง ก ำหนดประเภทรถและวงเงินท่ีผูไ้ด้รับ
ใบอนุญำตประกอบกำรขนส่งหรือเจ้ำของรถต้องจดัท ำประกันภัยเพิ่มเติมจำกกฎหมำยว่ำด้วย
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ พ.ศ. 2560 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) ตำมค ำสั่งหัวหน้ำรักษำ
ควำมสงบแห่งชำติ ที่ 15/2560 เร่ืองมำตรกำรเพิ่มควำมปลอดภยัในกำรโดยสำรสำธำรณะ ขอ้ 5 
เพื่อประโยชน์ในกำรคุม้ครองผูโ้ดยสำรและบุคคลภำยนอก ให้รถตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรขนส่ง
ทำงบกหรือกฎหมำยว่ำด้วยรถรถยนต์จดัให้มีกำรประกนัภยัรถยนต์เพิ่มเติมจำกพระรำชบญัญติั
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ พ.ศ. 2535 โดยให้กรมกำรขนส่งทำงบกก ำหนดเป็นเง่ือนไขส ำหรับ
กำรรับจดทะเบียนหรือรับช ำระภำษี ประเภทรถท่ีตอ้งจดัท ำประกนัภยัเพิ่มเติมและวงเงินคุม้ครอง
ผูโ้ดยสำรและบุคคลภำยนอกให้เป็นไปตำมท่ีกรมกำรขนส่งทำงบกประกำศก ำหนดแต่ประกำศดงักล่ำว
ไม่ครอบคลุมถึงรถรับจำ้งทุกประเภทท่ีตอ้งจดัท ำประกนัภยัเพิ่มเติมตำมประกำศกรมกำรขนส่งทำงบก
และในส่วนท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองควำมเสียหำยแก่ชีวิตและร่ำงกำยของ พระรำชบญัญติัคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจำกรถ พ.ศ. 2535 และประกำศกรมกำรขนส่งทำงบก ดงักล่ำว ไม่ได้คุม้ครองถึง
ค่ำขำดไร้อุปกำระ และค่ำขำดประโยชน์ท ำมำหำได ้เพรำะไม่สำมำรถประกอบกำรงำนได ้เม่ือเกิด
ควำมเสียหำยข้ึน ผูโ้ดยสำรจะตอ้งไปฟ้องเรียกร้องกบัผูข้บัรถรับจำ้งตำมประมวลกฎหมำยแพง่และ
พำณิชยว์ำ่ดว้ยละเมิดเอง 
 ส ำหรับกฎหมำยท่ีใช้บงัคบัเก่ียวกบักำรให้บริกำรขนส่งคนโดยสำรสำธำรณะปัจจุบนัมี
หลำยฉบบั เช่น พระรำชบญัญติักำรขนส่งทำงบก พ.ศ. 2522 พระรำชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 
รวมทั้งประกำศกรมขนส่งทำงบก แต่กฎหมำยและประกำศกรมขนส่งทำงบกดังกล่ำวยงัไม่มี
กฎหมำยฉบบัใด วำงหลกัเกณฑ์และรำยละเอียดต่ำง ๆ เก่ียวกับกำรให้ควำมคุม้ครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสำรที่ใช้บริกำรรับจำ้งไวเ้ป็นกำรเฉพำะ ดงัน้ี กำรควบคุมกำรรับส่งผูโ้ดยสำร ระยะเวลำ
ในกำรออกรถรับส่งผูโ้ดยสำร กำรควบคุมเวลำในกำรเดินทำง กำรติดต่อกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
และกำรไดรั้บผลประโยชน์จำกกำรด ำเนินกำรของผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวิน) 
เป็นเพียงบุคคลหรือคณะบุคคลเท่ำนั้น มิไดร่้วมรับผิดกบัผูข้บัรถรับจำ้งในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุข้ึน
จำกกำรศึกษำยงัพบวำ่ กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นขณะน้ี ไม่มีสภำพบงัคบัให้ผูข้บัรถรับจำ้งทุกประเภท
ตอ้งจดัท ำประกันภยัเพิ่มเติมจำกพระรำชบญัญัติคุ ้มครองผูป้ระสบภยัจำกรถ พ.ศ. 2535 มีเพียง
ประกำศกรมกำรขนส่งทำงบก เร่ือง ก ำหนดประเภทรถและวงเงินท่ีผูไ้ดรั้บใบอนุญำตประกอบกำร
ขนส่งหรือเจำ้ของรถตอ้งจดัท ำประกนัภยัเพิ่มเติมจำกกฎหมำยวำ่ดว้ยคุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ 
พ.ศ. 2560 ท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั มีสภำพบงัคบัให้ผูข้บัรถรับจำ้งบำงประเภทเท่ำนั้น ท่ีตอ้งจดัท ำ



4 

ประกันภยัเพิ่มเติมจำกกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ พ.ศ. 2535 และประกำศ
กรมกำรขนส่งทำงบกดงักล่ำวในส่วนที่เก่ียวกบัค่ำเสียหำยต่อชีวิตและร่ำงกำยยงัไม่ครอบคลุมถึง
ค่ำขำดไร้อุปกำระ ค่ำขำดประโยชน์ท ำมำหำไดเ้พรำะไม่สำมำรถประกอบกำรงำนได ้ซ่ึงผูโ้ดยสำร
จะตอ้งไปใชสิ้ทธิเรียกร้องจำกผูข้บัรถรับจำ้งตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยว์ำ่ดว้ยละเมิด 
อนัเป็นกำรเพิ่มภำระใหแ้ก่ผูโ้ดยสำร 
 ดว้ยเหตุน้ี จึงควรปรับปรุงและหำแนวทำงในกำรพฒันำกฎหมำยเพื่อคุม้ครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสำรรถรับจำ้งในกำรใชบ้ริกำรรถรับจำ้ง เพื่อให้มีประสิทธิภำพและมำตรฐำนในกำรบงัคบัใช้
กบัผูข้บัรถรับจำ้ง และเกิดผลดีต่อผูโ้ดยสำรรถรับจำ้งใหไ้ดรั้บบริกำรท่ีมีประสิทธิภำพ 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษำประวติัควำมเป็นมำ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสำร
รถรับจำ้ง 
 2. เพื่อศึกษำมำตรกำรกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ ้มครองสิทธิของผูโ้ดยสำรรถรับจ้ำง
ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 
 3. เพื่อศึกษำวเิครำะห์ปัญหำกฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสำรรถรับจำ้ง 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ปัญหำทำงกฎหมำยเก่ียวกับกำรคุ้มครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสำรรถรับจำ้งใหไ้ดรั้บควำมปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นจำกกำรโดยสำรรถรับจำ้ง 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 กำรใช้บริกำรรถรับจำ้งในประเทศไทยยงัไม่ได้รับกำรคุม้ครองจำกกฎหมำยเท่ำท่ีควร 
หำกก ำหนดให้ผูข้บัรถรับจำ้งทุกประเภทต้องจดัท ำประกันภยัเพิ่มเติมจำกกฎหมำยว่ำด้วยกำร
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ พ.ศ. 2535 โดยคุม้ครองให้ครอบคลุมถึงชีวิต ร่ำงกำย และทรัพยสิ์น 
ตลอดทั้งกำรคุม้ครองในกรณีท่ีไดรั้บบำดเจบ็จนไม่สำมำรถประกอบกำรงำนได ้รวมถึงค่ำขำดไร้อุปกำระ 
ควรก ำหนดให้ผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวิน) และผูใ้ห้บริกำรเรียกรถรับจำ้งผ่ำน
แอปพลิเคชันเป็นบุคคลท่ีรัฐเขำ้ควบคุม ดูแลและตอ้งร่วมรับผดิกบัผูข้บัรถรับจำ้งดว้ย 
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1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 สำรนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นกำรศึกษำเก่ียวกบักำรกำรคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสำรรถรับจำ้ง
ให้ไดรั้บควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นจำกกำรโดยสำรรถรับจำ้ง โดยมุ่งเนน้ศึกษำถึงสถำนะ
ทำงกฎหมำยของผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวิน) ท่ีควรจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
เพื่อให้ผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวิน) มีสถำนภำพทำงกฎหมำยท่ีชดัเจน ศึกษำถึงบุคคล
ท่ีตอ้งร่วมรับผิดกบัผูข้บัรถรับจำ้งไม่วำ่จะเป็นผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวิน) หรือ
ผูใ้ห้บริกำรเรียกรถรับจำ้งผำ่นแอปพลิเคชนั ซ่ึงบุคคลทั้งสองต่ำงก็ไดรั้บผลประโยชน์จำกผูข้บัรถรับจำ้ง
และผูโ้ดยสำร เม่ือเกิดควำมเสียหำยข้ึน ผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร (ผูคุ้มวิน) หรือผูใ้ห้บริกำร
เรียกรถรับจำ้งผำ่นแอปพลิเคชนั ตอ้งร่วมรับผิดกบัผูข้บัรถรับจำ้ง และศึกษำถึงกำรท่ีรัฐจะออกมำตรกำร
ทำงกฎหมำยให้ผูข้บัรถรับจำ้งทุกประเภท หรือผูป้ระกอบกิจกำรรถรับจำ้งทุกประเภท ตอ้งจดัท ำ
ประกนัภยัเพิ่มเติมจำกกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุม้ครองผูป้ระสบภยัจำกรถ พ.ศ. 2535 และในส่วนท่ี
เก่ียวกบัค่ำเสียหำยต่อชีวิตและร่ำงกำยให้ครอบคลุมถึงค่ำขำดไร้อุปกำระ ค่ำขำดประโยชน์ท ำมำหำได้
เพรำะไม่สำมำรถประกอบกำรงำนได ้

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 กำรศึกษำน้ี เป็นกำรศึกษำวิจยัทำงเอกสำร (Documentary Research) โดยศึกษำคน้ควำ้
และวิเครำะห์ขอ้มูลจำกกฎหมำยต่ำงประเทศ กฎหมำยไทย และควำมเห็นของนักกฎหมำย 
จำกหนงัสือเอกสำร บทควำม ส่ิงตีพิมพ ์วจิยั วทิยำนิพนธ์ วำรสำร และขอ้มูลจำกส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสำรรถรับจำ้ง ในกรณีควำมเสียหำย
ท่ีอำจเกิดมีข้ึนจำกกำรใชบ้ริกำรรถรับจำ้ง 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพื่อทรำบถึงประวติัควำมเป็นมำ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสำรรถรับจำ้ง  
 2. เพื่อทรำบถึงมำตรกำรทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสำรรถรับจำ้ง
ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 
 3. เพื่อทรำบผลกำรวิเครำะห์ปัญหำกฎหมำยเก่ียวกับกำรให้ควำมคุ้มครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสำรรถรับจำ้ง 
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 4. เพื่อทรำบถึงแนวทำงในกำรแก้ปัญหำทำงกฎหมำยเก่ียวกับกำรคุ้มครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสำรรถรับจำ้ง 

1.7 นิยำมศัพท์ 

 สำรนิพนธ์ฉบบัน้ีให้ค  ำจ  ำกดัควำมของค ำว่ำ วิน ผูคุ้มวิน ผูใ้ห้บริกำรเรียกรถรับจำ้ง
ผ่ำนแอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
 วิน หมำยถึง สถำนที่ซ่ึงผูข้บัรถรับจำ้ง รถตูโ้ดยสำรน ำรถมำจอดคอยรับส่งผูโ้ดยสำร 
กำรจอดนั้นตอ้งจอดอยำ่งมีระบบ กล่ำวคือ ใครมำถึงก่อนก็ไดจ้อดอยูล่  ำดบัตน้ ๆ ใครมำทีหลงัก็ได้
จอดต่อ ๆ กนัไป ผูใ้ช้บริกำรท่ีรู้ธรรมเนียม ก็จะไปใช้บริกำรท่ีคนัแรก รถท่ีเขำ้ร่วมในกระบวนกำรน้ี
เรียกวำ่ “รถวนิ” สถำนท่ีจอดรถก็เรียกวำ่ “วนิ” ซ่ึงอำจเป็นท่ีสำธำรณะหรือท่ีส่วนบุคคลก็ได ้ 
 ผู้คุมวิน หมำยถึง ผูค้วบคุมจุดบริกำรรับส่งผูโ้ดยสำร หรือผูดู้แลและเก็บค่ำธรรมเนียม
จำกกำรท่ีสมำชิกน ำรถมำเขำ้ร่วมในวินของตน เรียกว่ำ “เจำ้ของวิน” หรือ “ผูคุ้มวิน” ค ำน้ีมำจำก
ภำษำองักฤษว่ำ “Win” แปลวำ่ชยัชนะซ่ึงมำจำกกำรแข่งขนักีฬำ คือกำรแข่งมำ้ มำ้ตวัท่ีชนะท่ีหน่ึง
เรียกวำ่ “เขำ้วนิ” เขำ้ตวัท่ีสองเรียกวำ่ “เขำ้เพลซ” (Place)3 
 ผู้ให้บริกำรเรียกรถรับจ้ำงผ่ำนแอปพลิเคชัน  หมำยถึง บริษทั เครือข่ำยคมนำคม
(Transportation Network Company ยอ่ว่ำ TNC) ท ำหน้ำท่ีเช่ือมต่อผูโ้ดยสำรกบัคนขบัรถ โดยให้บริกำร
ผำ่นทำงเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั มีกำรให้บริกำรแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ กำรให้บริกำร
ในรูปแบบรถแทก็ซ่ี และกำรใหบ้ริกำรในรูปแบบมอเตอร์ไซครั์บจำ้ง4 

                                                           
3 เช็ครำคำ.  (2561).  ข้อมูลความรู้เร่ืองรถมอเตอร์ไซค์.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงได้จำก: https://www.checkraka. 
com/knowledge/motorcycle-15-157/.   [2560, 5 พฤศจิกำยน]. 
4 วิกิพีเดีย สำรำนุกรมเสรี.  (2561).  บริษัทเครือข่ายคมนาคม.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงได้จำก: https://th.wikipedia.org/ 
wiki/บริษทัเครือข่ำยคมนำคม.  [2560, 7 พฤศจิกำยน]. 


