
 

 

บทที ่2 

ประวตัคิวามเป็นมา แนวคดิ ทฤษฎใีนการคุ้มครองสิทธิ 
ของผู้โดยสารรถรับจ้าง 

 การท่ีรัฐออกกฎหมายเพื่อควบคุมและคุม้ครองการใชย้านพาหนะในการโดยสารสาธารณะ
ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดคุณสมบตัิของยานพาหนะ ประเภทยานพาหนะที่ขอจดทะเบียนเป็น 
รถโดยสารสาธารณะไดน้ั้น รัฐมีวตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
แก่ผูโ้ดยสารยานพาหนะดังกล่าว สารนิพนธ์ในบทน้ีจึงเป็นเร่ืองของแนวคิดและทฤษฎีในการ
คุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารเป็นส าคญั รวมทั้งการใชอ้  านาจรัฐในการออกกฎหมายหรือกฎระเบียบ
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

2.1 ประวตัิความเป็นมา แนวคดิ ประเภทของรถรับจ้าง 

 การขนส่งโดยรถรับจ้างมีมาตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1970 เป็นการขนส่งท่ีมีลักษณะร่วมกัน
ระหวา่งการให้บริการท่ีเป็นระบบขนส่งสาธารณะและรถยนตส่์วนบุคคล กล่าวคือ เป็นระบบการ
ขนส่งท่ีให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารแต่ละบุคคลโดยไม่ถูกก าหนดว่าตอ้ง
ให้บริการประจ าในเส้นทางใดเส้นทางหน่ึงหรือตามตารางเวลาท่ีแน่นอน เหมือนกบัระบบการ
ขนส่งสาธารณะทัว่ไป การขนส่งดว้ยรถรับจา้งมีหลายรูปแบบดงัต่อไปน้ี คือ 
 การขนส่งแบบ Dial-a-Ride เป็นการขนส่งสาธารณะท่ีมีลกัษณะการให้บริการส่งผูโ้ดยสาร
ไปยงัเป้าหมายปลายทางในลกัษณะส่งถึงท่ี ผูใ้ช้บริการก าหนดเวลาการเดินทางไดเ้อง การขนส่ง
จากการให้บริการในลกัษณะน้ี เป็นการรับส่งผูโ้ดยสารเฉพาะในเขตพื้นท่ีให้บริการท่ีถูกก าหนดไวแ้ลว้
เท่านั้น จะไม่มีการใหบ้ริการขา้มเขตพื้นท่ีท่ีไดก้  าหนดไว ้
 ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งแบบ Dial-a-Ride นิยมให้พาหนะท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อให้เหมาะ
ส าหรับพื้นท่ีซ่ึงมีการบริการการขนส่งสาธารณะปกติน้อยมาก พื้นท่ีเหล่านั้นอาจจะเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ความหนาแน่นของประชากรต ่า เช่น บริเวณชานเมือง เมืองขนาดเล็ก หรือในเขตชนบท ท่ีไม่มี
บริการรถโดยสารประจ าทาง ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งแบบน้ีมี 4 รูปแบบ คือ 
  1) การขนส่งโดยรถตู้มาตรฐาน (Standard Van) เป็นรถท่ีมีความจุ 5-15 ท่ีนั่ง มีอายุ
การใชง้านประมาณ 3-5 ปี  
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  2) รถตูท่ี้ไดรั้บการต่อเติม (Modified Van) เป็นรถตูท่ี้มีระดบัหลงัคาสูงและมีระดบัพื้น
ภายในตวัรถท่ีต ่า มีล าตวัรถท่ีกวา้งกวา่แบบรถตูม้าตรฐาน เป็นรถท่ีมีความจุ 9-16 ท่ีนัง่ มีความทนทาน
สูงกวา่รถตูแ้บบมาตรฐาน อายกุารใชง้านประมาณ 5-7 ปี 
  3) รถโดยสารขนาดเล็ก (Small bus) เป็นยานพาหนะท่ีใชร้ะบบขบัเคล่ือนท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยรถโดยสาร มกัใช้เคร่ืองยนต์ดีเซลท่ีมีความจุ 18-35 ท่ีนัง่ มีอายุการใช้งานโดยเฉล่ียประมาณ 
10-15 ปี และมีพื้นท่ีภายในกวา้งกวา่ยานพาหนะแบบอ่ืน ๆ 
  4) รถแท็กซ่ี (Taxi) เป็นการขนส่งสาธารณะท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง เป็นการ
ขนส่งท่ีใหบ้ริการอยูใ่นเขตเมืองเป็นส่วนใหญ่1 

 2.1.1 ประวตัิความเป็นมาของรถรับจ้างในประเทศไทย 
 การขนส่งสาธารณะในประเทศไทย เร่ิมตน้เม่ือปี พ.ศ. 2363 โดยเป็นการให้บริการแบบรถมา้
ในปี พ.ศ. 2404 กรุงเทพมหานครมีการตดัถนนสายแรกและเปิดใชง้านปี พ.ศ. 2407 ถนนสายน้ีมีช่ือวา่ 
ถนนเจริญกรุง (New Road) สร้างข้ึนทางตอนล่างของกรุงเทพมหานคร เม่ือการคมนาคมมีความสะดวก 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการน าพาหนะมาใชใ้นการขนส่ง เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ท าให้มีรถรับจา้งชนิดท่ี
ใชม้า้ลาก แต่รถดงักล่าวยงัไม่มีความสะดวกและปลอดภยัเท่าท่ีควรปี พ.ศ. 2417 นายฮองเซียง แซ่โหงว 
ไดส้ั่งรถลากจากประเทศญี่ปุ่นเขา้มารับจา้งบรรทุกและโดยสารโดยใช้คนจีนเป็นผูล้ากเรียกว่า 
“รถเจ๊ก” แต่ต่อมาเม่ือมีการน ารถเมล์มาใช้ในการสัญจรประกอบกบัเทศบาลออกบญัญติั ห้ามใช้
แรงคนลากรถรับจา้งในถนนหลวง จึงเป็นเหตุให้รถรับจา้งชนิดใช้คนลากเป็นอนัยกเลิกไปเม่ือปี 
พ.ศ. 24782 
 การขนส่งสาธารณะในส่วนของรถราง เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2430 จากการท่ีนายจอห์น ลอฟตสั 
ไดด้ าเนินการขออนุญาตจากรัฐบาลเพื่อขอสัมปทานจดัเดินรถราง โดยใช้มา้ลาก เดินรถจาก 
ถนนบางคอแหลม ถนนตก จนถึงพระบรมมหาราชวงั แต่นายจอห์น ลอฟตสั ด าเนินกิจการเดินรถ
ได้ไม่นานก็ยกเลิกไป เน่ืองจากการด าเนินกิจการขาดทุน ต่อมาในปี พ.ศ. 2448 มีผูก่้อตั้ งบริษทั
รถรางไทย ซ่ึงได้รับพระราชทานราชานุมติั ให้เดินรถรางในพระนคร ซ่ึงกิจการรถรางไทยเปิด
ด าเนินการจนกระทั้งถึงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2451 จึงได้โอนไปให้บริษทัไฟฟ้าสยามจ ากัด ต่อมา

                                                           
1 สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์.  (2558).  เอกสารประกอบการสอนวิชา ระบบขนส่งสาธารณะ.  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา.  หนา้ 207-209. 
2 นระ คมนามูล.  (2547).  เทคโนโลยีการขนส่งสาธารณะในเมือง ระบบขนส่งสาธารณะในกทม.  กรุงเทพฯ: สถาบนัวิจยั
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย.  หนา้ 26-27. 
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เปล่ียนช่ือเป็นบริษทัไฟฟ้าไทย คอปอร์เรชัน่ จ  ากดั และต่อมาโอนกิจการมาเป็นของรัฐบาลเม่ือวนัท่ี 
1 มกราคม 24933 
 การพัฒนาระบบขนส่งในประเทศไทย มีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองจนถึงสมัย
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยุห่วัอานนัทมหิดล (รัชกาลท่ี 8) มีการพฒันาโครงข่ายถนนออกสู่ชานพระนคร 
ซ่ึงมีชาวจีนตั้งบริษทัเดินรถโดยสารประจ าทางข้ึนอีกบริษทัช่ือวา่ “บริษทันครธน” เป็นบริษทัแรก
ท่ีวิง่เช่ือมการขนส่งระหวา่ง จงัหวดัพระนคร กบัจงัหวดัธนบุรี ท าให้ประชาชน ต่อมากิจการเดินรถ
โดยสารประจ าทางไดพ้ฒันาและเจริญกา้วหนา้ข้ึนเป็นล าดบั ๆ ท าให้ประชาชนเดินทางไดส้ะดวก
รวดเร็วข้ึน ในปี พ.ศ. 2518 มีบริษทัท่ีด าเนินการเก่ียวกบัรถโดยสารประจ าทางอยู ่24 บริษทั แต่วิธี
ด าเนินกิจการไม่อยู่ในมาตรฐานเดียวกนั คุณภาพด้านการให้บริการไม่อยู่ในเกณฑ์ที่เรียกว่า 
เป็นการให้บริการสาธารณูปโภคท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของผูใ้ช้บริการเป็นส าคญั รัฐบาลจึงได้
ด าเนินการรวมบริษทัเอกชนดงักล่าวทั้งหมด เขา้เป็นบริษทัมหานครขนส่ง จ ากดั เมื่อวนัที่ 29 
กนัยายน 2518 แต่ปรากฏวา่ มีปัญหาในทางปฏิบติั และในแง่ของกฎหมาย จึงไดมี้การเสนอใหอ้อก
พระราชกฤษฎีกาจดัตั้ งเป็น “องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ”เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2519 และ
ด าเนินการจนถึงปัจจุบนั4 
 2.1.2 ความหมายและประเภทของรถรับจ้าง 
 การขนส่งโดยรถรับจา้ง เป็นการขนส่งท่ีผูโ้ดยสารและผูใ้ห้บริการจะท าการตกลงราคา
ค่าบริการล่วงหนา้ก่อนใชบ้ริการโดยไม่มีการระบุบเส้นทางและตารางการใหบ้ริการท่ีแน่นอน เช่น 
แท็กซ่ี รถสามล้อรถจกัรยานยนต์รับจา้ง เส้นทางการให้บริการและตารางการเดินทางสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน ดงันั้นจึงถือวา่เป็นรูปแบบการเดินทางท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสาร (Demand-responsive mode)5  
 ความหมายของรถรับจา้งตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 25226 
 “รถ” หมายความวา่ รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์ และรถอ่ืน
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 “รถยนต”์ หมายความวา่ รถยนตส์าธารณะ รถยนตบ์ริการ และรถยนตส่์วนบุคคล 
 “รถสาธารณะ” หมายความวา่  

                                                           
3 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 39. 
4 นระ คมนามูล.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2.  หนา้ 40-41 
5 สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 189. 
6 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522.  มาตรา 4.  
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  1) รถยนตรั์บจา้งระหวา่งจงัหวดั ซ่ึงไดแ้ก่รถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน
ท่ีใชรั้บจา้งระหวา่งจงัหวดั โดยรับส่งคนโดยสารไดเ้ฉพาะท่ีนายทะเบียนก าหนด 
  2) รถยนต์รับจา้ง ได้แก่รถยนต์รับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน หรือรถยนต์
สาธารณะอ่ืนนอกจากรถยนตโ์ดยสารประจ าทาง 
 “รถจกัรยานยนต์” หมายความว่า รถท่ีเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองยนตห์รือก าลงัไฟฟ้าและมีลอ้
ไม่เกินสองลอ้ ถา้มีพ่วงขา้งมีลอ้เพิ่มอีกไม่เกินหน่ึงลอ้ และให้หมายความรวมถึงรถจกัรยานท่ีติด
เคร่ืองยนตด์ว้ย 
 “รถจกัรยานยนต์รับจา้ง” หมายความว่า รถจกัรยานยนต์ท่ีใช้รับจา้งบรรทุกคนโดยสาร
แต่ไม่หมายความรวมถึง รถจกัรยานยนตท่ี์มีพว่งขา้งและรถจกัรยานยนตท่ี์ติดเคร่ืองยนต ์
 รถรับจา้งในประเทศไทยมีดงัน้ี คือ 
  1) “แท็กซ่ี” เป็นค าย่อมาจาก แท็กซ่ีแค็บ คิดคน้โดยแฮร่ี เอ็น อลัเลน นักธุรกิจ
ชาวนิวยอร์กท่ีน าเขา้รถแท็กซ่ีมาจากฝร่ังเศส โดยยอ่มาจากค าวา่ แท็กซ่ีมิเตอร์ แค็บอีกที ส่วนค าวา่ 
“Cab” มาจากค าว่า Cabriolet คือรถมา้ลากจูง และค าวา่ “Taxi” เป็นรากศพัท์ภาษาละตินซ่ึงมาจาก
ค าวา่ “Taxa” ท่ีมีความหมายว่า ภาษีหรือการคิดเงิน และค าว่า Meter มาจากภาษากรีก ค าว่า “metron” 
แปลวา่วดัระยะทาง 
  รถแท็กซ่ีในประเทศไทย เร่ิมมีให้บริการคร้ังแรกใน พ.ศ. 2466 โดยพระยาเทพหสัดิน 
ณ อยุธยา ในสมยันั้นเรียกว่า “รถไมล์” เน่ืองจากคิดราคาเป็นไมล์ โดยติดป้ายรับจา้งไวท่ี้ขา้งหน้า
และขา้งหลงัของตวัรถ ปัจจุบนัมีการออกกฎหมายให้รถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนใหม่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 
เป็นตน้ไป ตอ้งติดมิเตอร์ และจ ากดัอายขุองรถแทก็ซ่ีไวมิ้ใหเ้กิน 12 ปี หากเกิน7 
  2) รถตูโ้ดยสาร 
  “รถตูโ้ดยสาร” เป็นการขนส่งสาธารณะท่ีไดรั้บความนิยมสูงในปัจจุบนั โดยการขนส่ง
ทางบก ออกประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ืองการจดัวางท่ีนัง่รถตูโ้ดยสารสาธารณะ ตามมาตรการ
เพิ่มความปลอดภยัในรถโดยสารสาธารณะ พ.ศ. 2560 ในขอ้ 4 (1) ท่ีนัง่ผูโ้ดยสารรถตูห้้ามเกิน 13 ท่ีนัง่ 
และ (2) กรณีท่ีนัง่หลงัสุดให้นัง่ไดไ้ม่เกิน 3 ท่ีนัง่ หรือท่ีนัง่เกิน 3 ท่ีนัง่ให้ปรับปรุง การจดัวางท่ีนัง่
แถวหลงัสุด ให้มีช่องทางเดิน ขนาดความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 20 เซนติเมตร เพื่อให้ผูโ้ดยสารใช้เป็น
ทางออกฉุกเฉินดา้นทา้ย และก าหนดให้8 

                                                           
7 วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี.  (2560).  แท็กซ่ี.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://th.wikipedia.org/wiki/แท็กซ่ี.  [2560, 
21 พฤศจิกายน]. 
8 มติชน ออนไลน์.  (2560).  ประกาศแล้ว! ขนส่งฯก าหนดรูปแบบการจัดที่นั่งรถตู้สาธารณะ ห้ามเกิน 13 ที่นั่ง.  
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.matichon.co.th/politics/news_520803.  [2560, 21พฤศจิกายน]. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81
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  3) รถสามลอ้ 
  “รถสามล้อ” ถือก าเนิดในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2476 ที่จงัหวดันครราชสีมา 
โดย นาวาเอกเล่ือน พงษโ์สภณ ซ่ึงไดพ้ฒันารถสามลอ้จากการใชแ้รงงานคนถีบมาเป็นการใช้เคร่ืองยนต์
ขบัเคล่ือนแทน ซ่ึงเรียกวา่ “รถสามลอ้เคร่ือง” ซ่ึงใชก้นัแพร่หลายในหวัเมืองต่าง ๆ และแพร่หลาย
ไปเกือบทุกประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้9 
  4) รถสองแถว 
  “รถสองแถว” หมายถึง รถโดยสารสาธารณะท่ีมีท่ีนัง่ไปตามทางยาวของรถ โดยลกัษณะ
ท่ีนัง่เป็นสองแถว และเวน้ท่ีวา่งตรงกลาง ในอดีต รถสองแถวส่วนใหญ่จะถูกน ามาใชเ้ป็นรถโดยสาร 
ให้บริการระหวา่งชนบทกบัในเมือง ลกัษณะรถสองแถวจะเป็นแบบต่อกระบะสูงข้ึนดว้ยโครงเหล็ก 
ใช้ผา้ใบคลุมหลงัคาเพื่อกนัแดดกนัฝน และในบางคนัหลงัคารถสามารถบรรทุกส่ิงของและนั่ง
โดยสารได้10 
  5) รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
  “รถจกัรยานยนต์รับจ้าง” ริเร่ิมโดย กลุ่มทหารเรือที่อาศยัอยู่ในแฟลตทหารเรือ
ในซอยงามดูพลี ถนนพระรามท่ี 4 ซ่ึงไดจ้ดัตั้งจุดจอดรถรับส่งผูโ้ดยสาร (คิวรถ) รถจกัรยานยนต์
รับจา้ง ในรูปแบบการรวมกลุ่มท่ีให้บริการแก่ผูอ้าศยัอยูใ่นชุมชน โดยใหบ้ริการเฉพาะตอนเชา้และ
ตอนเยน็ท่ีประชาชนออกไปท างานและกลบัจากท างาน11 
  ปัจจุบนั กรมการขนส่งทางบก มีการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์สาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานครโดยไดก้ าหนดให้รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ท่ียงัไม่ไดจ้ดทะเบียนให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
(จดทะเบียนป้ายเหลือง) ยื่นความประสงค์ขอจดัตั้งจุดจอดรถให้บริการรับส่งผูโ้ดยสาร (ท่ีตั้งวิน) 
หรือขอหนังสือรับรองการใช้รถจกัรยานยนต์สาธารณะเพื่อจดทะเบียนเพิ่มในจุดจอดรถรับส่ง

                                                           
9 ปฐม วิชโย.  (2556).  ประวัติ รถสามล้อของไทย.  (ออนไลน์ ).  เข้าถึงได้จาก: http://oknation.nationtv.tv/blog/ 
konrukbarn/2013/04/07/entry-2.  [2560, 21 พฤศจิกายน]. 
10 จนัทรา เยาวรัตน์.  (2558).  การสร้างสรรค์จิตรกรรมสองแถวไม้คลาสสิก.  ศิลปนิพนธ์ศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาศิลปศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์.  หนา้ 4. 
11 อฐัวิชย ์วิจิตรานนท์.  (2551).  ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายจราจร ศึกษาเฉพาะกรณีรถจักรยานยนต์.  รายงาน
ส่วนบุคคลหลกัสูตร “ผูบ้ริหารกระบวนการยติุธรรมระดบัสูง (บ.ย.ส)” รุ่นท่ี 11. วิทยาลยัการยติุธรรม ส านกังาน
ศาลยติุธรรม.  หนา้ 5. 
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ผูโ้ดยสารเดิม (วินเดิม) ซ่ึงมีผูม้าขอจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์สาธารณะในกรุงเทพมหานคร
เป็นจ านวนทั้งส้ิน 101,391 คนั12 
 2.1.3 ความสัมพันธ์ทางกฎหมายระหว่างผู้ให้บริการรถรับจ้างและผู้โดยสารในฐานะ
ผู้บริโภค 
 ความสัมพนัธ์ทางกฎหมายระหวา่งผูใ้ห้บริการรถรับจา้งและผูโ้ดยสารในฐานะผูบ้ริโภค
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1) ความสัมพนัธ์ในส่วนกฎหมายเอกชน ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
บรรพ 3 ลกัษณะ 8 ว่าดว้ยการรับขน13 ให้ค  านิยามว่า “ผูข้นส่ง” หมายถึง บุคคลผูรั้บขนของหรือ
ผูโ้ดยสารเพื่อบ าเหน็จเป็นทางคา้ปกติของตน และหมวด 2 ก าหนดถึง ความรับผิดของผูข้นส่ง
ต่อผูโ้ดยสารในความเสียหายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือในความเส่ือมเสียอยา่งใดอนัเป็นผลโดยตรงแต่การท่ี
ตอ้งชกัชา้ในการขนส่งเวน้แต่ความเสียหายหรือชกัชา้นั้นเกิดแต่เหตุสุดวสิัยหรือเกิดแต่ความผดิของ
คนโดยสารนั้นเอง เม่ือสัญญารับขนเป็นสัญญาประเภทหน่ึงท่ีก่อให้เกิดหน้ีได้ ตามบรรพ 2 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไดบ้ญัญติับทบงัคบัให้คู่สัญญาตอ้งปฏิบติัตามสัญญาหรือตอ้ง
รับผิดต่อผลแห่งความเสียหายที่เกิดจากการที่เขาผิดสัญญา กล่าวคือ มาตรา 215 ซ่ึงบญัญติัว่า 
“เมื่อลูกหน้ีไม่ช าระหน้ีให้ตอ้งตามความประสงค์อนัแทจ้ริงแห่งมูลหน้ีไซร้ เจา้หน้ีจะเรียกเอาค่า
สินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายอนัเกิดแต่การนั้นก็ได”้14 
  2) ความสัมพนัธ์ในส่วนกฎหมายมหาชน กล่าวคือ รัฐถือวา่ผูโ้ดยสารเป็นผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายใตบ้ทบญัญติัของ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยในมาตรา 3 ไดใ้ห้ค  านิยาม
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี “บริการ” หมายถึง การจดัท าการงาน การให้สิทธิใด ๆ หรือการให้ใชห้รือให้ประโยชน์
ในทรัพยสิ์นหรือกิจกรรมใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อื่นแต่ไม่รวมถึง
การจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน15 

                                                           
12 ผู ้จัดการ ออนไลน์.  (2560).  คมนาคม-ขนส่ง.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: https://mgronline.com/business/detail/ 
9600000121750.  [2560, 22 พฤศจิกายน] 
13 ไผทชิต เอกจริยกร.  (2556).  ค าอธิบาย จ้างแรงงาน จ้างท าของ รับขน.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 230-231. 
14 ไพโรจน์ วายภุาพ.  (2554).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย หนี้ .  กรุงเทพฯ: ส านกัอบรม
กฎหมายแห่งเนติบณัฑิตสภา ศูนยห์นงัสือเนติบณัฑิตยสภา.  หนา้ 137. 
15 สุษม ศุภนิตย.์  (2551).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
หนา้ 143-144. 
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  “ผูบ้ริโภค” หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอ
หรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการ และหมายความรวมถึง ผูใ้ชสิ้นคา้
หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
  “ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายถึง ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขาย หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการ
โฆษณาดว้ย  
  ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงัน้ีคือ 
   (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและเพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือแสดงฉลากตามความเป็นจริง รวมตลอดถึง
มีสิทธิที่จะทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอ ในการซ้ือสินคา้หรือ
รับบริการ 
   (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคมีสิทธิ
เลือกซ้ือสินค้าหรือรับบริการ โดยความสมัครใจของผู ้บริโภค และปราศจากการชักจูงใจ
อันไม่เป็นธรรม 
   (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
มีสิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการที่ปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะแก่การใช้ 
ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์น 
   (4) สิทธิที่จะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา กล่าวคือ มีสิทธิที่จะไดร้ับ
ขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการผูป้ระกอบธุรกิจ 
   (5) สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย กล่าวคือ มีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการคุม้ครองและชดใชค้่าเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
  สิทธิของผูบ้ริโภคไดรั้บการรับรองและคุม้ครองจากหน่วยงานท่ีให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะ ซ่ึงศูนยว์ิชาการเพื่อความปลอดภยัทางถนน ประกาศสิทธิของผูใ้ชบ้ริการรถสาธารณะ10 ขอ้
ท่ีผูโ้ดยสารรถสาธารณะตอ้งรู้เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารรถสาธารณะ16 กล่าวคือ  
   (1) ผูโ้ดยสารมีสิทธิร้องเรียนหรือฟ้องร้องเพื่อให้ผูใ้หบ้ริการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา เยยีวยา หรือชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
   (2) ผูโ้ดยสารมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชค้วามเสียหายจากการประกนัภยัโดยไม่มีการ
ประวงิเวลา หรือบงัคบัใหท้ าสัญญาประนีประนอมยอมความ 
                                                           
16 สวนีย ์ฉ ่ าเฉลียว.   (2560).  คู่มืออาสาสมัครพิทักษ์สิทธิผู้บริโภครถโดยสารสาธารณะ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://www.gotoknow.org/posts/256120.  [2560, 24 พฤศจิกายน]. 



14 

   (3) ผูโ้ดยสารมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชค้วามเสียหายทั้งทางร่างกาย อนามยั เสรีภาพ 
ทรัพยสิ์น และสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีถูกละเมิด 
   (4) ผูโ้ดยสารมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชค้วามเสียหายดว้ยหลกัแห่งพฤติการณ์และ
ความร้ายแรงแห่งละเมิด 
   (5) ผูโ้ดยสารมีสิทธิท่ีจะรวมตวักนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของตนและของผูอ่ื้น 
   (6) ผูโ้ดยสารมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชบ้ริการรถโดยสาร 
   (7) ผูโ้ดยสารมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการบริการจากการโดยสารและผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน 
   (8) ผูโ้ดยสารมีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพเก่ียวกบั
การบริการรถโดยสาร รวมทั้งความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยั ท่ีถูกตอ้งเป็นจริง ครบถว้น 
เพียงพอต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
   (9) ผูโ้ดยสารมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในดา้นสัญญา และราคาค่าบริการ 
   (10) ผูโ้ดยสารมีอิสระในการเลือกใช้บริการรถโดยสารด้วยความสมคัรใจ และ
ปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม  
 2.1.4 หน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วกบัการให้บริการรถรับจ้าง 
  1) กรมขนส่งทางบก17 
  กรมขนส่งทางบก มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัระบบการจดัระเบียบการขนส่งทางบก 
โดยการก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ตรวจตราให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและ
วางแผนให้มีการเช่ือมต่อกบัระบบการขนส่งอ่ืน ๆ เพื่อใหร้ะบบการขนส่งทางบกเกิดความคล่องตวั 
สะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึงและปลอดภยั โดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (1) ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์กฎหมาย
วา่ดว้ยลอ้เล่ือน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (2) ด าเนินการแกไ้ข ป้องกนั และส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งทางบก 
   (3) ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายระบบการขนส่งทางบก 
   (4) ด าเนินการจดัระเบียบการขนส่งทางบก 
   (5) ร่วมมือและประสานงานกบัองค์การและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ในดา้นการขนส่งทางบก และในส่วนท่ีเก่ียวกบัอนุสัญญาและความตกลงระหวา่ง
ประเทศ 
                                                           
17 กรมการขนส่งทางบก.  (2560).  หน้าที่รับผิดชอบ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: https://www.dlt.go.th/th/dlt-role/.  
[2560, 25 พฤศจิกายน]. 
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   (6) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ี 
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  2) คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค18 
  คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามมาตรา 20 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 มีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   (1) รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ือง 
มาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 
   (2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท าการใด ๆ 
อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัใหมี้การทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการ
ใด ๆ ตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
   (3) สนบัสนุนหรือท าการศึกษาและวิจยัปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบั
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
   (4) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษาเก่ียวกบั
ความปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ 
   (5) ด าเนินการเผยแพร่วชิาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างนิสัย
ในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดั และใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์
มากท่ีสุด 
   (6) ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบั
การควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ 
   (7) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎ ีในการคุ้มครองผู้บริโภค 

 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเร่ิมมีข้ึนใน คริสต์ศตวรรษที่ 15 และ 16 โดยอาศยัพื้นฐาน
ทางจิตวิทยา ในการขู่ใหเ้กรงกลวัเพื่อมิให้กระท าผิด เช่น กฎหมายของสาธารณรัฐออสเตรีย บงัคบั
ให้ผูข้ายนมสดท่ีมีการเจือปน ปลอมแปลง ตอ้งด่ืมผลิตภณัฑ์ของตนจนหมด หรือ ในสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส ยอมให้ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไข่เน่าไปสามารถขวา้งไข่เน่าใส่ผูท่ี้น ามาขาย ส่วนการติดต่อการคา้ขาย
ท่ีเป็นการค้าขายระหว่างประเทศ ตามประวติัศาสตร์ยุคกลาง ส่วนมากผูกมดัทางจริยธรรมของ

                                                           
18 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2560).  ภารกิจและอ านาจหน้าที่.  (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.ocpb. 
go.th/ewt_news.php?nid=132.  [2560, 25 พฤศจิกายน]. 
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คริสต์ศาสนานิกายโรมันคาทอลิกและกฎข้อบังคับท่ีสมาคมช่างฝีมือสาขาต่าง ๆ ได้พยายาม
สนบัสนุนให้มีการขายติดต่อกนั และก าหนดให้ตวับทกฎหมายต่าง ๆ หันไปเขา้ขา้งผูแ้ทนขาย 
หากผูซ้ื้อกล่าวหาว่าผูข้ายกระท าผิด ผูซ้ื้อจะต้องแสดงให้เห็นว่า ผูข้ายตั้ งใจกล่าวอ้างบิดเบือน
สรรพคุณสินคา้ของตนโดยเจตนาจริง ๆ ดงันั้น จึงเป็นการยากท่ีจะพิสูจน์ส าหรับผูซ้ื้อ กฎทัว่ไป
ที่ยึดถือในการติดต่อคา้ขายจึงกลายเป็นกฎที่เรียกว่า กฎแคเวียตเอ็มพ์เทอร์ (Caveat Emptor) 
ซ่ึงมีความหมายวา่ใหผู้ซ้ื้อระมดัระวงัเอง เพราะเม่ือซ้ือสินคา้ออกไปแลว้ ผูข้ายจะไม่รับคืน 
 แนวคิดในการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคไดรั้บการพฒันาในลกัษณะท่ีตรงกนัขา้มกบัแนวคิด
เศรษฐกิจแบบเสรีนิยม เม่ือระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมไม่อาจให้ความเป็นธรรมแก่คู่สัญญาฝ่ายท่ี
มีอ านาจต่อรองนอ้ยกวา่19 

 2.2.1 แนวคิดในการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ในอดีตการคา้และเศรษฐกิจอยู่ในลกัษณะจ ากดัเฉพาะในวงแคบ ๆ ในทอ้งถ่ิน ในเมือง 
สินคา้และบริการยงัไม่มีความสลบัซับซ้อน เน่ืองจากกระบวนการผลิตยงัเป็นแบบง่าย ๆ และ
การซ้ือขายสินคา้มีลกัษณะเป็นการแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั (Barter) รัฐจึงไม่เขา้แทรกแซง
เสรีภาพในการตกลงซ้ือขายของเอกชน เม่ือสังคมเจริญมากข้ึน ทั้ งทางด้านวิทยาศาสตร์และ
อุตสาหกรรม ท าให้การคา้ขายเปล่ียนแปลงไป มีการน าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการผลิต
ท าให้เกิดความสลบัซบัซ้อนเพิ่มมากข้ึน ผูผ้ลิตต่างก็หาวิธีทางที่จะลดค่าใชจ้่ายในการผลิตและ
เพิ่มผลก าไรให้มากท่ีสุด ท าให้สินคา้บางอยา่งท่ีผา่นกระบวนการผลิตขาดความละเอียดรอบครอบ
และสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ ประกอบกบัการขยายตวัทางการคา้จากระดบัหมู่บา้น เมือง ไปจนถึงระดบั
ระหวา่งประเทศ ท าให้สินคา้กระจายไปสู่ตลาดภายนอกเพิ่มมากข้ึน และมีการเพิ่มกระบวนการผลิต
และประเภทหรือชนิดมากกว่าแต่ก่อน ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไม่สามารถปรับตวัให้ทนักบัความเจริญ
ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ได ้การใช้ความระมดัระวงัของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคในระดบัธรรมดาไม่สามารถ
ช่วยใหผู้ซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป และการบริโภคสินคา้หรือบริการ
บางประเภทอาจเกิดอนัตรายต่อผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคได ้ประเทศต่าง ๆ จึงหนัมาพิจารณาถึงสิทธิของ
ผูบ้ริโภคในอนัจะไดรั้บความคุม้ครองและปกปักษรั์กษาผลประโยชน์เป็นการเฉพาะนอกเหนือจาก
สิทธิท่ีไดรั้บตามสัญญา หรือสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีละเมิด20  

 

                                                           
19 ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ.  (2551).  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ: นโยบาย หลักกฎหมาย และการบังคับใช้.  
กรุงเทพฯ: เจริญดีมัน่คงการพิมพ.์  หนา้ 2. 
20 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 1-3. 
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  1) แนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของต่างประเทศ 
  แนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการพฒันาระบบเศรษฐกิจ
แบบเสรีนิยม ท่ีรัฐไม่เขา้ไปแทรกแซงการท านิติกรรมของเอกชนท าให้เกิดปัญหาการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภคซ่ึงมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบการ 
   (1) แนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหราชอาณาจกัร 
   กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหราชอาณาจกัร เร่ิมตั้งแต่ คริสต์ศตวรรษท่ี 17 
โดยศาลเร่ิมมีแนวคิดในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค โดยมีการน าเอาหลกักฎหมายเอกชนมาใช ้
กล่าวคือ มีการน าเอาหลกักฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าใช้ในการตีความสัญญาระหว่างผูซ้ื้อ และ
ผูข้าย เพื่อช่วยเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูซ้ื้อแต่การตีความโดยใช้หลกักฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ไม่ใช่การแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งเน่ืองจากการใชห้ลกักฎหมายแพ่งและพาณิชยตี์ความขอ้สัญญาตอ้งอยู่
บนพื้นฐานของหลกัเร่ืองเสรีภาพในการท าสัญญาและหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา
โดยเคร่งครัดหากมีขอ้เท็จจริงอ่ืนท่ีสลบัซบัซอ้นหรือยุง่ยาก การน าเอาหลกักฎหมายดงักล่าวมาใชก้็
ไม่ครอบคลุมถึงขอ้เท็จจริงทั้งหมด และการฟ้องร้องคดีตามกฎหมายเอกชนก็ใช้เวลานานและ
เสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี ทั้ง ๆ ท่ีผูก่้อใหเ้กิดความเสียหายก็คือ พอ่คา้หรือผูป้ระกอบธุรกิจ21 
   ปี ค.ศ. 1829 ศาลของสหราชอาณาจกัรมีการน าแนวความคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
มาใช้ในการตดัสินคดีมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการตดัสินคดีระหวา่ง Jones V. Bright22 โดยศาลได้
วนิิจฉยัคดีดงักล่าวไวว้า่ ผูข้ายสินคา้ไดข้ายสินคา้โดยอา้งถึงคุณสมบติัเฉพาะของตวัสินคา้ และผูซ้ื้อ
ไดซ้ื้อสินคา้นั้นตามคุณสมบติัเฉพาะของสินคา้ ผูข้ายตอ้งรับผิดชอบในสินคา้นั้น หากสินคา้นั้น
เส่ือมคุณภาพลง หรือไม่มีคุณสมบติัเฉพาะตามท่ีผูข้ายไดอ้า้งไว ้โดยศาลใหเ้หตุผลวา่เป็นหนา้ท่ีของ
ศาลที่จะวางมาตรการฉ้อฉลจากผูข้ายในกรณีที่ผูซ้ื้อไม่สามารถที่จะทราบถึงคุณสมบติัที่แทจ้ริง
ของสินคา้นั้นได ้
   ต่อมาในปี ค.ศ. 1893 สหราชอาณาจกัรมีการปรับปรุงกฎหมายหลายฉบบั รวมถึง
มีการบญัญติักฎหมายช่ือว่า Sale of Good Act, ค.ศ. 1893 กฎหมายฉบบัน้ีได้ก าหนดหลกัในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภควา่ การขายสินคา้ซ่ึงผูข้ายไดโ้ฆษณาขายสินคา้หรือบริการของตนไวอ้ยา่งใดแลว้ 
ผูข้ายจะตอ้งมีความผกูพนัและตอ้งรับผดิชอบในคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการของตนตามค าพรรณนา

                                                           
21 วิชช์ จีระแพทย.์  (2523).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 16. 
22 อิทธิพร แก้วทิพย.์  (2522).  ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 28. 
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นั้นหลกัการดงักล่าวท าให้หลกัเร่ืองผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat Emptor) ตอ้งเปล่ียนแปลงไปกลายเป็น
ผูข้ายตอ้งเป็นฝ่ายใชค้วามระมดัระวงั (Caveat Venditor)23 
   นอกจากนั้น กฎหมายองักฤษไดพ้ฒันาหลกัความรับผิดในผลิตภณัฑ์ในศตวรรษท่ี 19 
โดยหลกัสัญญามีผลผูกพนัเฉพาะคู่สัญญา (Privity of Contract) เป็นหลกัที่คุม้ครองผูข้ายจากการ
ถูกฟ้องร้องให้รับผิดในความประมาทท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากสินคา้ท่ีขายนั้นมีความบกพร่อง เม่ือสินคา้นั้น
ก่อให้เกิดความเสียหายกบับุคคลอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ผูช้ื้อแลว้ บุคคลอ่ืนนั้นฟ้องผูข้ายให้รับผิดเพราะสินคา้นั้น
บกพร่อง เช่นน้ีผูข้ายยอ่มยกหลกัสัญญามีผลผูกพนัเฉพาะคู่สัญญาข้ึนมาปฏิเสธความรับผดิชอบได ้
เพราะผูข้ายผูกพันกับผูซ้ื้อเท่านั้ น แต่ไม่มีนิติสัมพนัธ์ใด ๆ กับผูเ้สียหาย อย่างไรก็ตาม ในคดี 
Winterboottom v. Wright จ าเลยคือ Wright เป็นเจา้ของโรงงานและผูรั้บซ่อมรถมา้โดยสาร จดัหา
รถมา้โดยสารให้แก่ผูอ้  านวยการไปรษณีย ์(Postmaster General) ภายใตข้อ้ตกลงท่ีจะดูแลมา้ให้อยู่
ในสภาพดีเหมาะแก่การใชง้าน ปรากฏวา่รถมา้โดยสารเกิดช ารุดบกพร่องและคว  ่าท าให้คนขบัรถ 
ซ่ึงไม่ใช่เจา้ของรถ คือ Winterbottom ได้รับบาดเจ็บและได้ยื่นฟ้องเรียกค่าเสียหาย ศาลตดัสิน 
โดยวางหลกัไวว้า่ ผูไ้ดรั้บความเสียหายจากผลิตภณัฑ์โดยอุบติัเหตุ ไม่อาจกล่าวอา้งเร่ืองประมาท
เลินเล่อเพื่อเรียกค่าเสียหายจากผูข้ายโดยปราศจากความผูกพนัทางสัญญา (Privity of Contract) 
จากประวติัความเป็นมาดงักล่าวมาแลว้นั้น แนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ สหราชอาณาจกัร
ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยไม่ค  านึงว่าผูบ้ริโภคจะมีนิติสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม ผูผ้ลิต หรือผูจ้  าหน่ายหรือไม่นั้น มาจากหลกัความรับผิดในส่ิงของท่ีเป็นอนัตราย 
(Liability for Dangerous Chattels)24 
   (2) แนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกา 
   กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกามีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ท่ีใหอ้ านาจ
รัฐสภาก าหนดมาตรฐานการชั่งตรวจวดั ส่วนในมลรัฐก็มีการออกกฎหมายให้อนุญาตตรวจสอบ
สุรา ยาสูบ ไมก้ะดาน ดินปืน หนงัฟอก รวมทั้งอาหารในหลาย ๆ ประเภทดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิ
ของผูบ้ริโภค มีการพฒันามาจากเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human Right) ปรากฏใน “ปฏิญญาสากลวา่ดว้ย
สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ” (Universal Declaration of Human Rights of the United Nations) 
ในปี ค.ศ. 194825 

                                                           
23 วชิช ์จีระแพทย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21.  หนา้ 19. 
24 มานิตย ์จุมปา.  (2554).  ค าอธิบายกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย .  
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 248. 
25 ฉตัรสุมน พฤฒิภิญโญ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 19.  หนา้ 6. 
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   การคุ้มครองผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1960 โดยรัฐประกาศให้การ
รับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั 4 ประการ คือ26 
    (2.1) สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งเพียงพอก่อนท่ีจะซ้ือ 
(Right to be Informed) 
    (2.2) สิทธิท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการโดยอิสระ (Right to Choose) 
    (2.3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากสินคา้ (Right to Safety) และ 
    (2.4) สิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าทดแทนจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง
หรือไม่มีความปลอดภยั (Right to Compensation/redress) 
   ต่อมาเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม ค.ศ.1962 ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคนเนด้ี ไดมี้วิสัยทศัน์
เก่ียวกบัเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคต่อรัฐสภา และให้ค  านิยามของผูบ้ริโภคว่าหมายความถึง “เราทุก ๆ คน” 
และไดบ้ญัญติัรับรองถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้8 ประการ ดงัน้ี27 
    (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความจ าเป็นพื้นฐาน ผูบ้ริโภคตอ้งมีการเขา้ถึงสินคา้ท่ีและ
บริการท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐาน เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา สาธารณูปโภค อาหาร เส้ือผา้ 
    (2) สิทธิที่จะไดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภค
มีสิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือชีวิต 
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคระยะยาว 
    (3) สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะได้รับทราบ
ขอ้มูลที่ถูกตอ้งในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ และมีสิทธิที่จะไดข้อ้เท็จจริงที่จ  าเป็น
เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ 
    (4) สิทธิในการเลือกบริโภคสินคา้และบริการท่ีมีการแข่งขนัราคาและรับรอง
คุณภาพท่ีน่าพอใจ 
    (5) สิทธิในการรับรู้ขอ้มูลของสินคา้และบริการเพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการ 
    (6) สิทธิในการไดรั้บความเป็นธรรมจากการใช้สินคา้และบริการ รวมทั้งสิทธิ
ในการไดรั้บการเยยีวยาและชดเชยจากสินคา้และบริการท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ 

                                                           
26 ภทัรธนาฒย ์ศรีถาพร.  (2560).  กฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วย “การคุ้มครองผู้บริโภค”.  (ออนไลน์).  เขา้ถึง
ไดจ้าก: https://www.j3nr.org/posts/535502.  [2560, 30 พฤศจิกายน]. 
27 คนึงนิจ บุญบานเย็น.  (2549).  ปัญหาการด าเนินคดีแพ่งตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
มาตรา 39 กบัการด าเนินคดแีบบกลุ่ม.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 13. 
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    (7) สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการพิทกัษ์สิทธิของตนจากการบริโภคสินคา้และ
บริการ สิทธิในการศึกษาท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการเลือกสินคา้และบริการ 
อีกทั้งผูบ้ริโภคจะไดต้ระหนกัและทราบถึงสิทธิของผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐานและความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริโภคเพื่อประโยชน์ของตนเอง 
    (8) สิทธิที่ผูบ้ริโภคจะไดอ้าศยัและท างานอยู่ในส่ิงแวดลอ้มที่ดีและใช้ชีวิต
ในสภาพแวดลอ้มท่ีจะไม่ถูกคุกคามต่อสภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและอนาคต 
  2) แนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย 
  กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของไทยได้ตราข้ึนเป็นคร้ังแรก เมื่อ พ.ศ. 2470 คือ
พระราชบัญญัติหางน ้ านม พ.ศ.  2470  ซ่ึ งในขณะนั้ นประเทศไทยปกครองในระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชยส์มยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 7 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 
เน้ือหาของกฎหมายฉบบันั้นเป็นการป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจากการบริโภคหางน ้านม  
  ต่อมามีการเปล่ียนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตยมีการตรา
พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ. 2484 พระราชบญัญติัควบคุมอาหาร พ.ศ. 2484 พระราชบญัญติั
ควบคุมการขายยา พ.ศ. 2493 พระราชบญัญติัควบคุมคุณภาพอาหาร พ.ศ. 2507 พระราชบญัญติั
เคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2517 มาเป็นล าดบั จะเห็นไดว้่าประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญักบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคหรือความปลอดภยัของประชาชนผูบ้ริโภคมากวา่ 80 ปี โดยรัฐไดค้  านึงถึงสิทธิของประชาชน 
จึงได้มีการตรากฎหมายมาใช้บงัคบักับผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ที่ก  าหนดไว ้แต่กฎหมายในขณะนั้นยงัไม่มีบทบญัญตัิในการเยียวยาความเสียหายของผูบ้ริโภค 
โดยก าหนดเพียงบทลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจท่ีฝ่าฝืนขอ้หา้มต่าง ๆ เท่านั้น  
  ในระยะต่อมาก็ไดมี้ความพยายามในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคอีกหลายคร้ัง เช่น 
ในสมยัรัฐบาล หม่อมราชวงศ ์ศึกฤทธ์ิ ปราโมช และในสมยัรัฐบาล ศาสตราจารย ์ธานินทร์ กรัยวิเชียร 
เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการผูบ้ริโภคข้ึน แต่เม่ือบุคคลดงักล่าวพน้จากต าแหน่ง
ไปก็ไม่มีการสานต่อ แต่ต่อมาไดมี้การยกร่างกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคและมีผลเป็นกฎหมายเม่ือ 
พ.ศ. 2522 คือ พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ต่อมาไดมี้การแกไ้ข กฎหมายดงักล่าว
ให้มีความคุม้ครองมากข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2541 ทั้งหมดนั้นเป็นการให้ความคุม้ครองโดยกฎหมายสารบญัญติั 
ซ่ึงเป็นการรับรองสิทธิต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคและมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวิธีพิจารณาผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นกฎหมายวิธีสบญัญตัิฉบบัแรกของประเทศไทยที่ก าหนดถึงวิธีการด าเนินคดี
ในชั้นศาลส าหรับผูบ้ริโภคไวโ้ดยเฉพาะ โดยมีการก าหนดวิธีการด าเนินคดีเพื่อให้วิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภคมีระบบที่สอดคลอ้งกบัแนวการด าเนินคดีที่มุ่งเน้นการประหยดัเวลาค่าใช้จ่ายและง่าย
ต่อการพิสูจน์ขอ้เท็จจริงส าหรับผูบ้ริโภค วตัถุประสงค์หลกัของพระราชบญัญติัน้ีเพื่อตอ้งการให้
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ผูบ้ริโภคมีโอกาสเข้าถึงความยุติธรรมได้สะดวก ก าหนดภาระการค้นหาความจริงหรือพิสูจน์
ขอ้เท็จจริงให้เป็นธรรม ก าหนดให้มีระบบวิธีพิจารณาคดีที่รวดเร็ว และเพิ่มสิทธิของผูบ้ริโภค
ในการเรียกร้องค่าเสียหาย รวมถึงสร้างมาตรฐานในการผลิตหรือขายสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจ
ให้ดีข้ึนไปพร้อมกบัส านึกท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ28 
 2.2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค  
 เน่ืองจาก วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีไดรั้บการพฒันาและกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ท าให้ลกัษณะ
การคา้ขายและบริการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก จากกระบวนการผลิตท่ีมีลกัษณะการผลิตในครัวเรือน
ไม่ซับซ้อน พฒันาเป็นการผลิตเพื่ออุตสาหกรรมส าหรับจ าหน่าย เพื่อหวงัผลก าไรทางการคา้ 
จึงเกิดความไม่เท่าเทียมกนัทางอ านาจต่อรองระหว่างผูผ้ลิตสินคา้และบริการ กบัผูใ้ช้สินคา้และ
บริการ การใช้กฎหมายทัว่ไป เช่น กฎหมายลกัษณะสัญญา กฎหมายลกัษณะละเมิด ท่ีมีอยูไ่ม่อาจ
สร้างความเป็นธรรมได ้ในกรณีน้ีท าใหรั้ฐตอ้งเขา้มามีบทบาทในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากข้ึน  
  1) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) 
  ในทศวรรษท่ี 18-19 เกิดความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม มีการน าเคร่ืองจกัร
มาใช้ในอุตสาหกรรม หรือท่ีเรียกว่า การปฏิวติัอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) เกิดแนวความคิด
ในระบบธุรกิจสมยัใหม่เรียกวา่ ระบบทุนนิยม (Capitalism) ท าให้เกิดการแข่งขนัในการผลิตสินคา้
และบริการออกมาสู่ตลาดเป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งการใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน หรือท่ีเรียกว่า 
อรรถประโยชน์สูงสุด ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในสังคม 
  นักเศรษฐศาสตร์ส านัก นีโอคลาสสิก ในยุคนั้ นอย่าง Herman Heinrich Gossen, 
Stanly Javon และ Leon Walas ไดอ้ธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่า ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความพึงพอใจ
ในการบริโภคสินคา้และบริการแตกต่างกนั ซ่ึงความพึงพอใจน้ีมีหน่วยวดัท่ีเรียกวา่ อุปสงค ์(Util) 
โดยอุปสงคข์องผูบ้ริโภครายหน่ึงจะมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัอรรถประโยชน์ท่ีเขาไดรั้บจากการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ ภายใตข้อ้จ ากดัของรายได ้และราคาตลาดท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น29 

                                                           
28 อนุรัตน์ ฤกษ์วิชานันท์.  (2552).  ปัญหาและอุปสรรคในการพิจารณาคดีผู้บริโภค กรณีผู้ประกอบธุรกิจเป็น
โจทก์.  รายงานส่วนบุคคล หลกัสูตร “ผูพิ้พากษาผูบ้ริหารในศาลชั้นตน้” รุ่นท่ี 7 สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลา
การศาลยติุธรรม.  หนา้ 5-6. 
29 ณรงคศ์กัด์ิ ธนวบูิลย,์ ส่งศกัด์ิ ทิตาราม และสุพนัธ์ โตสมุทร.  (2526).  หลกัเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น เล่ม 1 หน่วย
ที ่1-8.  นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  หนา้ 18. 
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  พจนานุกรมศพัทเ์ศรษฐศาสตร์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน อธิบายค าวา่ “อรรถประโยชน์”30 
(Utility) หมายถึง ความพึงพอใจที่บุคคลไดรั้บจากการบริโภคสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง 
ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ในทางเศรษฐศาสตร์ถือวา่ สินคา้หรือบริการทุกชนิดก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ 
แต่อรรถประโยชน์จะใหม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัระดบัความตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้น 
  ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า หากอรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการมีมาก 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการเหล่านั้นก็จะมาก ในทางกลบักนัหากอรรถประโยชน์
มีน้อยความตอ้งการของสินคา้และบริการเหล่านั้น ก็จะน้อยตามไปดว้ย ทฤษฎีอรรถประโยชน์ 
เป็นการอธิบายพฤติกรรมการตอบสนองความตอ้งการของปัจเจกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ลทัธิปัจเจกนิยม (Individualism)31 มองว่า บุคคลทุกคนมีความเท่าเทียมกนัเสมอภาคกนั มีอิสระ
ในการคิดและตดัสินใจเท่าเทียมกนั การตรากฎหมายเพื่อจ ากดัสิทธิหรือลิดรอนสิทธิเสรีภาพ 
ในการตดัสินใจหรือด าเนินการอยา่งใด ๆ ของเอกชนเป็นเร่ืองท่ีไม่สมควรท ายิ่ง เวน้แต่จะเป็นการ
ใชสิ้ทธิเสรีภาพท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อความเสียหายของสังคมโดยส่วนรวม 
  2) ทฤษฏีวา่ดว้ยความรับผดิในทางละเมิดซ่ึงใชบ้ทสันนิฐานความผดิ (Presumption of 
Fault)  
  หลกัความรับผิดทางละเมิดนั้น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 บญัญติัวา่ 
“ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมาย ให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี 
ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดก็ดี ท่านวา่ผูน้ั้นท าละเมิด
จ าตอ้งใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” ดงันั้น แม้ผูป้ระกอบการจะไม่มีนิติสัมพนัธ์ใด ๆ กับ
ผูบ้ริโภค แต่เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการใช้สินคา้และบริการท่ีผูป้ระกอบการผลิตข้ึน 
จึงเป็นกรณีท่ีผูบ้ริโภคกล่าวอา้งว่า ผูป้ระกอบการจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการผลิตสินคา้หรือ
บริการจนก่อให้เกิดความเสียหาย ผูบ้ริโภคจึงสามารถเรียกร้องให้ผูป้ระกอบการรับผิดในความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนได้32 
  อยา่งไรก็ตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่ มาตรา 84/1 บญัญติัวา่ “คู่ความ
ฝ่ายใดกล่าวอา้งข้อเท็จจริง เพื่อสนับสนุนค าคู่ความของตนให้คู่ความฝ่ายนั้นมีภาระการพิสูจน์

                                                           
30 เดลินิวส์.  (2557).  อรรถประโยชน์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.dailynews.co.th/article/282196.  
[2560, 3 ธนัวาคม]. 
31 สุธน หิญ.  (2556).  หลักการส าหรับลัทธิปัจเจกนิยมแบบร่วมมือกัน.   (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: http:// 
oknation.nationtv.tv/blog/utopiathai/2013/07/27/entry-1.  [2560, 3 ธนัวาคม]. 
32 วารี นามสกุล.  (2557).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยละเมิด จดัการงานนอกส่ัง และลาภ
มิควรได้.  กรุงเทพฯ: กรุงสยาม พบัลิชช่ิง.  หนา้ 22-23. 
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ขอ้เท็จจริงนั้น แต่ถา้มีขอ้สันนิษฐานไวใ้นกฎหมาย หรือขอ้สันนิษฐานท่ีควรจะเป็นซ่ึงปรากฏจาก
สภาพปกติธรรมดาของเหตุการณ์เป็นคุณแก่คู่ความฝ่ายใด คู่ความฝ่ายนั้นตอ้งพิสูจน์เพียงว่าตนได้
ปฏิบติัตามเง่ือนไขแห่งการที่ตนจะไดรั้บประโยชน์จากขอ้สันนิษฐานนั้นครบถว้นแลว้” ดงันั้น 
เมื ่อผูบ้ริโภคด าเนินการฟ้องร้องผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภคก็มีภาระการพิสูจน์ตามกฎหมายว่า 
ผูป้ระกอบการผลิตสินคา้โดย จงใจหรือประมาทเลินเล่อ จนก่อให้เกิดความเสียหาย ซ่ึงในความเป็นจริง
แล้วผูบ้ริโภคไม่มีโอกาสท่ีจะทราบได้ว่าขั้นตอนการผลิตสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบการ
เป็นอยา่งไร แต่เป็นขอ้มูลท่ีอยู่ในความรับรู้ของผูป้ระกอบการเท่านั้น จึงก่อให้เกิดทฤษฎีความรับผิด
เด็ดขาด (Strict Liability) ซ่ึงเป็นบทสันนิษฐานความรับผิดโดยไม่ตอ้งพิจารณาวา่ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
เกิดจากการกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ แต่ให้ความส าคญักบัความช ารุดบกพร่อง
ของสินคา้ แต่ผูป้ระกอบการสามารถน าสืบเพื่อหักลา้งขอ้สันนิษฐานดงักล่าวไดว้า่ ผูบ้ริโภครู้อยูแ่ลว้
ว่าสินคา้นั้นมีความช ารุดบกพร่อง และสมคัรใจท่ีจะใช้สินคา้นั้น (Voluntarily and Unreasonable 
Proceed to Use) หรือผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้ผดิวิธี (Product Misuse) กล่าวคือผิดไปจากขอ้บ่งใชสิ้นคา้ท่ี
ผูป้ระกอบการระบุไวบ้นฉลาก33 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการขนส่งสาธารณะ 

 ในทวีปยุโรป ตั้งแต่ศตวรรษท่ี 16 ถึง ศตวรรษท่ี 17 มีการใช้รถสาธารณะในการขนส่ง
ประเภท รถโคช้ (Coaches) โดยจดัให้มีการให้บริการตามตารางเวลาระหว่างเมืองส าคญั ๆ และ
มีการใชย้านพาหนะท่ีเรียกวา่ Stagecoaches เพื่อให้บริการขนส่งระหวา่งเมือง การขนส่งโดยพาหนะท่ี
เรียกวา่ แฮ็กนี (Hackney) เป็นการขนส่งแบบการให้บริการรถแท็กซ่ี (Taxi) การขนส่งดงักล่าวเกิดข้ึน
ในเมืองปารีส และลอนดอน มีลกัษณะเป็นรถพ่วงขนาดเล็ก ขบัเคล่ือนโดยใชก้ าลงัลากจูงของมา้
ที่มีขนาดปานกลาง ในเมืองลอนดอนมีรถแฮ็กนี (Hackney) ให้บริการอยูป่ระมาณ 600 คนั เม่ือเร่ิม
เขา้สู่ศตวรรษท่ี 19 เมืองมีความหนาแน่นเพิ่มข้ึน เน่ืองมาจากพื้นที่ของเมืองถูกจ ากดั ชาวเมือง
ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณรอบนอกของเมือง เดินทางดว้ยรถบรรทุกขนส่งหรือใชม้า้เป็นพาหนะซ่ึงพาหนะ
ท่ีน ามาใชคื้อ รถ Stagecoach และถูกเรียกใหม่เป็น Diligence ขณะท่ีการขนส่งสาธารณะในสหรัฐอเมริกา 
เร่ิมตน้ในปี ค.ศ. 1827 โดยการริเร่ิมของ Abraham Brower ให้บริการบนถนน Braodway กรุงนิวยอร์ก 
โดยใช้พาหนะที่เป็นรถโคช้ ขนาด 12 ที่นัง่ โดยมีประตูเขา้ออกอยู่ทา้ยตวัรถและมีบนัไดเหล็ก
ต่อจากตวัรถลงไปถึงพื้นถนน รถรุ่นน้ีตั้งช่ือวา่ Sociable 

                                                           
33 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 149-150. 
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 ในปี ค.ศ. 1829 ไดมี้การสร้างรถโคช้ท่ีไดรั้บการออกแบบเป็นพิเศษ ให้มีท่ีนัง่ขนาดใหญ่
ท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารได ้18 ท่ีนัง่ โดยใชม้า้ในการลากจูง เพื่อให้บริการในเมืองปารีส พาหนะดงักล่าว
มีช่ือเรียกวา่ Omnibus ต่อมาไดถู้กน ามาใชใ้นเมืองนิวยอร์กในปี ค.ศ. 1831 
 ปี ค.ศ. 1832 การขนส่งสาธารณะมีการเปล่ียนแปลงมาใช้รูปแบบการขนส่งแบบรถราง
ขบัเคล่ือนโดยใชม้า้ลากจูง (Horse-Drawn Street Railway) ซ่ึงมีทั้งรถลากขนาดสั้น เรียกวา่ Bobtail Car 
ไปจนถึงรถลากขนาดใหญ่ท่ีสามารถบรรทุกผูโ้ดยสารตั้งแต่ 22 ท่ีนัง่ไปจนถึง 50 ท่ีนัง่ โดยใช้มา้ 
2-4 ตวั ในการลากจูง ต่อมาการลากรถดว้ยมา้ประสบปัญหา ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองราคาของมา้ท่ีสูงข้ึน 
มลภาวะต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากมา้ เช่น โรคท่ีติดอยูก่บัตวัมา้ หรือส่ิงปฏิกูลอนัเกิดจากตวัมา้ ท าให้มี
การพฒันามาใช ้รถเคเบิ้ล (Cable Car) และมีการพฒันามาเร่ือย ๆ จนถึงรถรางขบัเคล่ือนดว้ยไฟฟ้า 
(Electric Streetcar) รถรางขบัเคล่ือนดว้ยไอน ้า (The Steam Railroad) 
 ช่วงกลางศตวรรษท่ี 20 เป็นการพฒันาระบบขนส่ง มีการน ารถโดยสารและ Trolley Buses 
(Motor Buses and Trolley Buses) มาใชใ้นการเดินทางบนถนนนอกเหนือจากการขนส่งระบบราง
ที่ได้ถูกพฒันามาแล้ว บริการรถโดยสารถูกน ามาใช้คร้ังแรกที่กรุงนิวยอร์กในปี ค.ศ. 1950 
เพื่อใหบ้ริการแทนท่ี Omnibus ท่ีให้บริการอยูแ่ต่เดิม ปี ค.ศ. 1912 หน่วยงานขนส่งระบบรางประจ า
เมืองคลีฟแลนด์ เร่ิมน ารถโดยสารมาใช้บริการแก่ผูเ้ดินทางในลกัษณะท่ีใชเ้ป็นตวัป้อน (Feeders) 
ผูโ้ดยสารให้กบัสายการเดินรถ Streetcars ปี ค.ศ. 1925 มีการพฒันารถโดยสารให้มีความสะดวก
ในการข้ึนลงของผูโ้ดยสารดว้ยการติดตั้งเคร่ืองยนต์ไวท่ี้ส่วนหน้าของตวัรถ ติดตั้งบนัไดข้ึน-ลง
ในระดบัท่ีต ่าและมีประตูเปิด-ปิด ท่ีควบคุมได้โดยพนักงานขบัรถ และได้มีการปรับปรุงในเร่ือง
ของการออกแบบและคุณภาพของตวัรถ ในปี ค.ศ. 1939 รถโดยสารไดถู้กพฒันาให้มีระบบขบัเคล่ือน
ผา่นลอ้และเพลาแบบอตัโนมติั รถโดยสารท่ีผลิตในช่วงเวลาน้ีสามารถบรรทุกผูโ้ดยสารได ้50 ท่ีนัง่ 
มีการผลิตรถโดยสารท่ีขบัเคล่ือนดว้ยรถเบนซินและโพรเพนบา้งในช่วงเวลาดงักล่าวและต่อเน่ือง
มาถึงปี ค.ศ. 1950  
 ในยุคเร่ิมตน้รถโดยสารถูกออกแบบให้ขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองเบนซิน แต่เน่ืองจากในกลุ่ม
ประเทศยุโรปในขณะนั้น เช้ือเพลิงดงักล่าวมีราคาท่ีสูง จึงไดมี้การทดสอบเคร่ืองยนต์ท่ีประดิษฐ์
โดยบริษทั Greman Rudolf Diesel ในปี ค.ศ. 1890 จากนั้นในปี ค.ศ. 1929 หน่วยงานราชการประจ า
รัฐนิวเจอร์ซีไดน้ าเขา้รถโดยสารท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนต์ดีเซลของ Mercedes Benz เป็นจ านวน
สองคนั รถโดนสารดงักล่าวมีสมรรถนะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่การสั่งอะไหล่เขา้มาจากนอกประเทศ 
มีปัญหาบางอย่างเกิดข้ึน ในท่ีสุดบริษทัผลิตรถยนต์ท่ีมีช่ือว่า Yellow Coach Company of Pontiac 
ซ่ึงตั้งอยู่ในรัฐมิซิแกน ไดท้  าการออกแบบรถโดยสารที่ขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนต์ดีเซลข้ึนใช้เอง
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โดยเป็นรถโดยสารขนาด 27 ท่ีนัง่ เร่ิมให้บริการคร้ังแรกท่ีเมืองนิวยอร์กในปี 1937 ทุกวนัน้ีรถโดยสาร
ส่วนใหญ่ไดถู้กออกแบบใหมี้ระบบขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตดี์เซล34 

 2.3.1 ทฤษฎกีารบริการสาธารณะ (Public Service)  
 การบริการสาธารณะ คือ การท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐจดัท าบริการเพื่อประโยชน์แก่
ประชาชนส่วนรวมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมท่ีจะไดรั้บไดรั้บบริการสาธารณะ ซ่ึงเป็น
หนา้ท่ีของรัฐท่ีตอ้งจดัใหมี้บริการเพื่อประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมทุกคน รวมถึงการดูแลดา้น
ความมัน่คง ปลอดภยัให้กบัประชาชนในสังคมการจดัท าบริการสาธารณะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ส่วนรวมของประชาชน ดงันั้น จึงตอ้งสามารถเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
ต่อความจ าเป็น เมื่อรัฐมอบภารกิจในการจดัท าบริการสาธารณะให้ภาคเอกชนไปด าเนินการ
ในฐานะผูป้ระกอบการขนส่ง รัฐยงัคงมีหน้าท่ีควบคุมประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการ
เพื่อคุ้มครองสิทธิในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนให้มีความมัน่คงและปลอดภยัในการใช้
บริการสาธารณะดงักล่าวดว้ย35 
 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ถือเป็นมาตรฐานของการส่งเสริมและ
คุม้ครองสิทธิมนุษยชนของประชาชนทัว่โลก โดยข้อ 3 ก าหนดว่า “ทุกคนมีสิทธิในการมีชีวิต 
เสรีภาพ และความมัน่คงแห่งบุคคล” ปัจจุบนัการละเมิดสิทธิยงัไม่มีการก าหนดหรือระบุชดัไปว่า
การกระท าอยา่งไร เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยา่งร้ายแรง แต่ใหพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 
2 ประการ คือ สิทธิท่ีถูกละเมิดนั้น เป็นสิทธิท่ีเป็นสาระส าคญั (Essence of Right) ของความเป็นมนุษย ์
และความร้ายแรงหรือผลของการกระท า (Gravity of Violation)36 
 2.3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดบริการสาธารณะของผู้ประกอบการ 
 การบริการสาธารณะประยูร กาญจนดุล กล่าววา่ “รัฐมีหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะ 
เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน แต่มีการบริการสาธารณะบางประเภทท่ีรัฐมอบหมาย
ใหภ้าคเอกชนไปบริหารจดัการโดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมและก ากบัของหน่วยงานของรัฐ”37 
 แนวคิดและหลักกฎหมายกา รบริการสาธารณะของสาธารณรัฐฝ ร่ัง เศส  ซ่ึ ง
นันทวฒัน์ บรมานันท์ กล่าวไวว้า่ “รัฐเป็นผูด้  าเนินการจดัท าบริการสาธารณะ และรวมถึงการท่ีรัฐ
                                                           
34 สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 179-188. 
35 สุภชัชา พนัเลิศพาณิชย.์  (2554).  บริการสาธารณะ ตอนที่ 1.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: https://www.gotoknow. 
org/posts/422463.  [2560, 4 ธนัวาคม]. 
36 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ.  (2557).  ประมวลศัพท์และความรู้สิทธิมนุษยชน.  กรุงเทพฯ: ส านกังาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ.  หนา้ 95. 
37 ประยรู กาญจนดุล.  (2528).  ค าบรรยายกฎหมายปกครอง.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 79. 
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ได้มอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทให้แก่เอกชนเป็นผูด้  าเนินการแทนรัฐ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดว้ย”38 
 หลกัการบริการสาธารณะตามท่ี ประยูร กาญจนดุล และนนัทวฒัน์ บรมานนัท ์ไดก้ล่าวไว้
มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนั คือ การจดัท าบริการสาธารณะเป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และรัฐสามารถใหภ้าคเอกชนเขา้มาด าเนินกิจการแทนหรือร่วมกบัรัฐได ้เช่น การท่ีรัฐให้
ภาคเอกชนเขา้ด าเนินการในฐานะผูไ้ดรั้บอนุญาตเป็นผูป้ระกอบการรับขนส่งคนโดยสาร ไม่วา่จะเป็น
การขนส่งคนโดยสาร ทางอากาศ ทางราง ทางน ้ า และทางบก เป็นตน้ ซ่ึงการให้บริการสาธารณะเหล่าน้ี
ตอ้งด าเนินการภายใตก้ารควบคุมและก ากบัของรัฐ โดยมุ่งหมายถึงการบริการที่มีประสิทธิภาพ
ไดม้าตรฐาน สร้างความมัน่คงและปลอดภยัในชีวติของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั 
 2.3.3 แนวคิดเกีย่วกบัการการขนส่งคนโดยสาร 
 พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ตามมาตรา 4 ซ่ึงกล่าวไดว้่า การให้บริการ
ขนส่งคนโดยสาร ถือเป็นการให้บริการสาธารณะอีกรูปแบบหน่ึง แมรั้ฐจะมอบหมายใหภ้าคเอกชน
ไปด าเนินการแลว้ก็ตาม รัฐยงัมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของ
ประชาชนเพื่อคุม้ครองสิทธิของประชาชนผูใ้ชบ้ริการขนส่งคนโดยสาร 
 ค าว่า “การขนส่ง” หมายความว่า การขนคน สัตว ์หรือส่ิงของ ทางบกด้วยรถ ค าว่า 
“การรับจดัการขนส่ง” หมายความวา่ การรับจา้งรวบรวมคน สัตวห์รือส่ิงของ และจดัให้บุคคลอ่ืน
ซ่ึงเป็นผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งท าการขนส่งจากที่แห่งหน่ึงไปยงัที่อีกแห่งหน่ึง
ในความรับผิดชอบของผูร้ับจดัการขนส่ง เช่น กรณีการให้บริการของรถตูโ้ดยสารสาธารณะ 
การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี การใหบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เป็นตน้39 
 2.3.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 คุณภาพของบริการ (Service Quality)40คือ “ความสอดคลอ้งกนัระหว่างความตอ้งการ
ของลูกคา้ระดบัของความสามารถของการบริการในการบ าบดัความตอ้งการของลูกคา้ ระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการไปแลว้” 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการ ประกอบด้วย คือ Characteristics of Service Quality 
หมายถึง ลกัษณะจ าเพาะทางคุณภาพบริการ มุ่งเน้นท่ีบุคลิกภาพ หรือลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัของ
ผูใ้ห้บริการ หรือตวับริการนั้น ๆ และ Attributes of Service Quality หมายถึง คุณลกัษณะทางคุณภาพ

                                                           
38 นนัทวฒัน์ บรมานนัท.์  (2541).  กฎหมายปกครอง.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 12. 
39 พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522.  มาตรา 4. 
40 วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์.  (2539).  คณุภาพในงานบริการ.  กรุงเทพฯ: ประชาชน.  หนา้ 14. 
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ของบริการ ซ่ึงเนน้ถึง มาตราวดั หรือ หน่วยวดั ท่ีใชเ้ปรียบเทียบระดบัคุณภาพบริการของหน่วยงาน
บริการ 2 แห่ง เช่น ความรวดเร็ว ความแม่นย  า ความสะอาด เป็นตน้ 
 คุณภาพบริการ (Service Quality) เป็นส่ิงท่ีควบคุมและวดัผลท าไดย้าก เน่ืองจากงานบริการ
มีความไม่แน่นอนในการผลิตงานออกมาให้ไดม้าตรฐาน ทั้งน้ี เพราะงานบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้ไม่สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนไดล่้วงหน้า งานบริการจึงเป็นการผลิตท่ีผสมระหวา่ง
เคร่ืองมือทางเทคนิคบวกกบัทกัษะของพนกังานบริการประกอบกนั   
 คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้มองหาได ้สรุปไวโ้ดย Parasuraman, Zenithal & Berry  
ว่ามีอยูด่ว้ยกนั 5 ประการ คือ41 
  1) ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง องคป์ระกอบทางกายภาพท่ีประกอบข้ึน
เป็นบรรยากาศโดยรอบของบริการนั้น ๆ เช่น ตอ้งมีสถานท่ีให้ผูใ้ชบ้ริการนัง่รอรับบริการมีเคร่ือง
กดบตัรคิวส าหรับอ านวยความสะดวก มีหนงัสือ วารสารไวบ้ริการ เป็นตน้ 
  2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นส่ิงที่สามารถพิจารณาไดจ้ากความตรงต่อเวลา
ในการส่งมอบบริการของพนกังาน และความถูกตอ้งเป็นไปตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้เช่น การส่งพสัดุ
ทางไปรษณียส์ามารถส่งไดถู้กตอ้งและตรงเวลาตามท่ีระบุไว ้
  3) การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) เป็นความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการแก่ลูกคา้ไดท้นัทีท่ีตอ้งการ เช่น มีพนักงานคอยให้บริการตอบปัญหาลูกคา้ตลอดเวลา
ท่ีลูกคา้ติดต่อมา 
  4) การให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ความรู้ในงานและความพร้อมของพนกังาน
บริการท่ีจะใหค้  าอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ในการใหบ้ริการ 
  5) การให้ความใส่ใจ (Empathy) เป็นความเอาใจใส่ท่ีพนักงานบริการมีให้กบัลูกคา้
พนกังานบริการตอ้งสามารถส่ือสารให้ลูกคา้เขา้ใจไดง่้าย และจดัให้มีช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงของ
งานบริการนั้น ๆ ไดต้ลอดเวลา 
 ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ มีความแตกต่างกนัไปตามประเภทของบริการ
แต่ละประเภท หรือแมแ้ต่ความคาดหวงัของคุณภาพท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากบริการในอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกัน ลูกค้าที่มาใช้บริการ จะมีวิธีในการประเมินคุณภาพการบริการที่คล้ายกัน 
แต่มีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนั ผูใ้ช้บริการมกัจะเปรียบเทียบคุณภาพบริการจากมาตรฐานท่ีเกิดจาก
ความรู้เก่า หรือประสบการณ์เก่าท่ีไดส้ะสมมา แลว้น ามาเปรียบเทียบกนักบับริการท่ีไดรั้บ42 
 
                                                           
41 สมวงศ ์พงศส์ถาพร.  (2547).  Hitech marketing.  กรุงเทพฯ: เลิฟ แอนดลิ์ฟ.  หนา้ 54. 
42 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 58. 
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 2.3.5 ทฤษฎวีศิวกรรมสังคม (Social Engineering Theory) 
 นิติศาสตร์เชิงสังคมวิทยา หมายถึง การน าเอาสังคมวิทยาไปใช้ในทางนิติศาสตร์ 
(นิติปรัชญา) เพื ่อสร้างทฤษฎีกฎหมายและทฤษฎีที ่ไดจ้ะน าไปสร้างกฎหมายอีกชั้นหน่ึง
นั่นเอง เป็นทฤษฎีทางกฎหมายที่ก่อต ัวข้ึนในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่  19 ของตะวนัตก 
ซ่ึงเป็นช่วงที่สังคมตะวนัตกอยู่ในภาวะของการเปล่ียนแปลงจากสังคมประเพณีที่ไม่ซับซ้อน
สู่สังคมอุตสาหกรรมท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนัเอารัดเอาเปรียบ ท าใหเ้กิดชนชั้นกรรมกรผูใ้ชแ้รงงาน
ซ่ึงเขา้มามีบทบาททางการเมืองดว้ย43 
 ทฤษฎีนิติศาสตร์เชิงสังคมวทิยาน้ีเป็นแนวความคิดหรือทฤษฎีทางนิติศาสตร์ท่ีเนน้บทบาท
ของกฎหมายต่อสังคมการพิจารณากฎหมายโดยยึดถือคุณค่าทางสังคมวิทยาอนัเป็นการพิจารณา
ถึงบทบาทหน้าที่หรือการท างานของกฎหมายมากกว่าเน้ือหาสาระ โดยเน้นเร่ืองบทบาทของ
นกักฎหมายในการจดัระเบียบผลประโยชน์ของสังคม และตรากฎหมายข้ึนมาเพื่อใชแ้กปั้ญหาต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการสร้างกฎหมายข้ึนมาเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมหรืออรรถประโยชน์
ของสังคม 
 รอสโค พาวนด์ เป็นผูน้ าทฤษฎีนิติศาสตร์เชิงสังคมวิทยา พฒันาไปสู่ให้มีรายละเอียด
ในทางปฏิบติั โดยกฎหมายเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับถ่วงดุลประโยชน์ต่าง ๆ ในสังคมเพื่อให้เกิด
ความสมดุลเปรียบเสมือนการก่อสร้างทางวิศวกรรมสังคมที่ตอ้งการความสมดุลจึงเรียกว่า 
ทฤษฎีวศิวกรรมสังคม (Social Engineering Theory)  
 โดย รอส โค พาวนด์ ไดอ้ธิบายถึง “ผลประโยชน์”44 หมายถึง ขอ้เรียกร้อง ความตอ้งการ
หรือความปรารถนาท่ีมนุษยต่์างยืนยนัเพื่อให้ได้มาอย่างแท้จริง และเป็นภารกิจท่ีกฎหมายตอ้ง
กระท าการอนัใดอนัหน่ึงเพื่อส่ิงเหล่านั้นหากตอ้งการธ ารงไวซ่ึ้งสังคมอนัเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ซ่ึงกฎหมายมีหนา้ท่ีตอ้งตอบสนองผลประโยชน์ดงักล่าวโดย แบ่งผลประโยชน์ออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ ผลประโยชน์ของปัจเจกชน ผลประโยชน์ของมหาชน ผลประโยชน์ของสังคม และน า
ผลประโยชน์ทั้ง 3 มาคาน หรือถ่วงดุลผลประโยชน์กนั โดยใหเ้กิดความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 
 ภาระส าคญั 6 ประการ ของนกันิติศาสตร์เชิงสังคมวทิยา ดงัน้ี  
  1) ตอ้งศึกษาถึงผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงของสถาบนัทางกฎหมายและทฤษฎีกฎหมาย  
  2) ตอ้งศึกษาเชิงสังคมวิทยาในเร่ืองการตระเตรียมการนิติบญัญติัโดยเฉพาะในเร่ือง
ของผลการนิติบญัญติัเชิงเปรียบเทียบ  

                                                           
43 จรัญ โฆษณานนัท.์  (2547).  นิติปรัชญา.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งมหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 229-230. 
44 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 241-243. 
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  3) ตอ้งศึกษาถึงเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีจะท าให้กฎเกณฑ์ทางกฎหมายมีประสิทธิภาพ
ใชไ้ดผ้ลจริงโดยถือวา่ “ความมีชีวติของกฎหมายปรากฏอยูท่ี่การบงัคบัใชก้ฎหมาย”  
  4) ตอ้งศึกษาประวติัศาสตร์กฎหมายเชิงสังคมวทิยา ดว้ยการตรวจพิจารณาดูวา่ ทฤษฎี
กฎหมายต่าง ๆ ไดส่้งผลลพัธ์ประการใดบา้งในอดีต 
  5) ตอ้งสนบัสนุนให้มีการตดัสินคดีบุคคลอยา่งมีเหตุผลและยุติธรรม ซ่ึงมกัอา้งเร่ือง
ความแน่นอนข้ึนแทนท่ีมากเกินไป  
  6) ตอ้งพยายามท าใหก้ารบรรลุจุดมุ่งหมายของกฎหมายมีผลมากข้ึน 
 2.3.6 ทฤษฎว่ีาด้วยประโยชน์สาธารณะ (Public Interest Theory) 
 ค าว่า “ประโยชน์สาธารณะ”45 คือ ประโยชน์ท่ีมีพื้นฐานมาจากการท่ีรัฐจะกระท าการ
อย่างใด ๆ นั้น รัฐจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ โดยในส่วนของการให้ความคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภคนั้นถือเป็นนโยบายแห่งรัฐ ซ่ึงรัฐจะตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อให้ความคุม้ครองดูแลประชาชน
ให้มีความเป็นอยู่อย่างสงบสุขโดยมุ่งถึงประโยชน์สาธารณะเป็นพื้นฐานและตอบสนองความตอ้งการ
ของคนส่วนใหญ่ในสังคมหรืออาจกล่าวไดว้า่ ประโยชน์สาธารณะเป็นความตอ้งการของบุคคล
แต่ละคนท่ีตรงกนัและมีจ านวนมากจนเป็นคนหมู่มากหรือเป็นคนส่วนใหญ่ของสังคมจนความตอ้งการ
นั้นถูกยกระดบัให้เป็นประโยชน์สาธารณะโดยกิจกรรมของรัฐซ่ึงด าเนินไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ
นั้นแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ การใช้อ านาจควบคุมโดยการออกหลกัเกณฑ์หรือค าสั่งให้คนในสังคม
ปฏิบติัตามเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยข้ึนในบา้นเมืองและการให้บริการเพื่อสนอง
ความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของคนในสังคม ซ่ึงหลกัประโยชน์สาธารณะน้ีถูกน ามาใชใ้นการก าหนด
แนวทางนโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงการให้บริการสาธารณะของรัฐ เช่นการจดัให้มีสาธารณูปโภค
รวมไปถึงการให้ความคุม้ครองทางดา้นความปลอดภยัแก่ชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชน
ในรัฐดว้ย 
 2.3.7 ทฤษฎชีดใช้ค่าเสียหายโดยไม่มีความผดิ (Theory of No Fault Compensation)46 
 ผูป้ระสบภยัมีสิทธิไดรั้บการชดใชค้่าเสียหาย แมผู้ท่ี้ก่อให้เกิดความเสียหายไม่มีความผิด
ตามกฎหมาย หรือแมค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเพราะเหตุสุดวิสัย ตวัอยา่งเช่น คดี Faith Ann Glynn 
รัฐมิซิแกน เป็นคดีท่ีเด็กอายุ 13 ปี ข่ีรถจกัรยานแล้วถูกรถยนต์ท่ีวิ่งตามหลังชน ท าให้เด็กได้รับ
บาดเจ็บทางสมอง บริษทัรับประกนัภยัตอ้งจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล แมว้่าเธอจะไม่ไดข้บัรถยนต์
เพราะถือวา่ครอบคลุมถึงผูข้บัข่ีรถจกัรยานท่ีประสบภยัจากรถยนตด์ว้ย 
                                                           
45 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  (2538).  ค าอธิบายกฎหมายมหาชน (เล่ม 3) ทีม่าและนิติวธีิ.  กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนา้ 334. 
46 สิทธิโชค ศรีเจริญ.  (2528).  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันภัยรถยนต์.  กรุงเทพฯ: ประชุมทองการพิมพ์.  
หนา้ 66. 
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 หลกัส าคญัของทฤษฎี 
  1) ตอ้งมีการชดใชค้่าเสียหายทนัทีท่ีความเสียหายเกิดข้ึน 
  2) ไม่ตอ้งรอการพิสูจน์วา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นเพราะของฝ่ายใด 
  3) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแมไ้ม่มีฝ่ายใดเป็นฝ่ายผิด หรือเป็นเพราะเหตุสุดวิสัย ผูท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหายก็ยงัคงมีสิทธิไดรั้บการเยยีวยาความเสียหาย 
  4) ไม่ตดัสิทธิผูเ้สียหายท่ีจะพิสูจน์ความผิดตามกฎหมายละเมิด ประเทศต่าง ๆ ไดน้ า
ทฤษฎีน้ีมาใชต้ั้งแต่ ค.ศ. 1970 เป็นตน้มา ทฤษฎีน้ีแบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ 
   (1) การจ่ายค่าสินไหมทดแทนโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิดแบบแทจ้ริง (Pure No Fault) 
หลกัการน้ีบงัคบัให้เจา้ของรถท าประกนัภยัประเภท “การประกนัภยัการชดใชค้่าสินไหมทดแทน” 
(Compensation Insurance) โดยก าหนดว่ารถยนต์ท่ีจะน ามาจดทะเบียนจะต้องมีการประกันภัย
ประเภทน้ี มิฉะนั้นเจา้ของรถจะตอ้งถูกลงโทษทางอาญาอยา่งหนกั และก าหนดวา่ผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บ
ความเสียหายจากรถมีสิทธิท่ีจะไดรั้บชดใชค้วามเสียหาย โดยไม่ค  านึงวา่เป็นความผดิของฝ่ายใด 
   (2) การจ่ายค่าสินไหมทดแทนโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิดแบบประยุกต์ (Modified 
No Fault)47 เป็นการชดใช้ค่าเสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิด (No Fault) เช่นเดียวกบัการจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนโดยไม่ต้องพิสูจน์ความผิดแบบแท้ (Pure No Fault) แต่ไม่เป็นการยกเลิก
หลกัการตามกฎหมายละเมิด ท่ีใหผู้ป้ระสบภยัหรือผูมี้สิทธิตามกฎหมายสามารถเรียกร้องค่าเสียหาย
จากผูต้อ้งรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิดไดอี้ก เช่น เม่ือผูรั้บประกนัภยัได้ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่
ผูป้ระสบภยัไปแลว้ถา้ไม่สามารถรับช่วงสิทธิผูป้ระสบภยัไปเรียกร้องจากผูต้อ้งรับผิด ก็จะก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมท่ีผูท่ี้ตอ้งรับผดิตามกฎหมายไม่ตอ้งรับผดิตามกฎหมายใด ๆ เลย 
  เน่ืองจากอุบติัเหตุเก่ียวกบัรถนั้น มกัจะเป็นการกระท าละเมิด ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ยุ่งยาก
ในการพิสูจน์ความผิดและพิสูจน์ค่าเสียหาย เน่ืองจากมีความซบัซ้อนและตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก
ดว้ยเหตุน้ี จึงไดมี้การประกนัภยัแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “การประกนัภยัความเสียหายระบบไม่มีความผิด” 
(No-Fault Insurance) ซ่ึงเป็นการประกนัภยัประเภทท่ีบริษทัผูรั้บประกนัภยัตอ้งชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน ซ่ึงไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ค านวณเป็นราคาเงินไดใ้หแ้ก่ผูเ้สียหาย หรือ
ผูป้ระสบภยัจากรถไม่ว่าผูเ้อาประกนัภยัจะเป็นฝ่ายผิดหรือไม่ก็ตาม ซ่ึงการน าหลกัการชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนโดยไม่ตอ้งรอพิสูจน์ความผิดท าใหผู้ป้ระสบภยัจากรถหรือผูไ้ดรั้บความเสียหาย
ไดรั้บชดใช้ค่าเสียหายรวดเร็ว และไม่ตอ้งเสียเวลาน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อพิสูจน์ความรับผิดตามหลกั
กฎหมายแพง่ในลกัษณะละเมิดก่อนแต่อยา่งไร 
                                                           
47 เกรียงไกร ทองพนัธ์.  (2539).  การเมืองเร่ืองพระราชบัญญัติผู้ประสบภัยจากรถ.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 53. 
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2.4 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความรับผดิทางละเมดิ 

 ละเมิดเป็นมูลเหตุท่ีก่อให้เกิดสิทธิของผูถู้กกระท าละเมิดหรือผูท่ี้ตอ้งเสียหายและเป็นหนา้ท่ี
ของผูก้ระท าละเมิดที่กฎหมายก าหนดให้บุคคลตอ้งรับผิดตามกฎหมาย สาธารณรัฐฝรั่งเศส
เป็นประเทศแรกท่ีมีการร่างกฎหมายแพง่ข้ึนในปี ค.ศ. 1804 โดยไดมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัความรับผิด
ทางละเมิดไวใ้น มาตรา 1382 ซ่ึงเป็นแม่บทของกฎหมายละเมิด “การกระท าใด ๆ ของมนุษยอ์นัเป็นเหตุ
ท าความเสียหายแก่ผูอ่ื้นไซร้ ย่อมบงัคบับุคคลซ่ึงกระท าความเสียหายโดยความผิดของเขานั้นให้
ทดแทนความเสียหาย”48 มีหลกัเกณฑ์วา่การกระท าอยา่งใดเป็นละเมิด ซ่ึงแตกต่างจากกฎหมายวา่ดว้ย
ละเมิดของประเทศองักฤษ ท่ีมีการจ ากดัชนิดของความรับผิดวา่อยา่งใดเป็นความรับผิดทางละเมิด
และการกระท าท่ีนอกเหนือจากท่ีกฎหมายละเมิดบญัญติัไวอ้าจเป็นความผดิฐานละเมิดไดเ้ช่นกนั 
 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีร่างกฎหมายแพ่งข้ึนในปี ค.ศ. 1896 โดยน าหลกัเกณฑ์
ทางละเมิดของสาธารณรัฐฝร่ังเศส และประเทศองักฤษมาใชใ้นการพิจารณาร่างกฎหมายวา่ดว้ยละเมิด 
ซ่ึงประเทศไทยไดน้ าเอาแนวความคิดวา่ดว้ยละเมิดของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมาใชใ้นการร่าง
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยละเมิด ในปี พ.ศ. 246849 

 2.4.1 แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิทางละเมิด 
 แนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดทางละเมิดแบ่งออกเป็น ความรับผิดทางละเมิดโดยการกระท า
ของบุคคลตนเองและความรับผดิทางละเมิดโดยการกระท าของบุคคลอ่ืน 
  1) แนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิทางละเมิดโดยการกระท าของตนเอง 
  ก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี 19 แนวความคิดความรับผิดทางละเมิด มีสองแนวความคิด 
กล่าวคือ แนวคิดแรก มีลกัษณะ เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนตอ้งมีการชดเชยเยยีวยา โดยไม่พิจารณาถึง
องค์ประกอบภายในจิตใจของผูก้ระท าว่า กระท าโดยเจตนาหรือกระท าโดยประมาท แนวคิดน้ี
พิจารณาเพียงวา่ เม่ือมีผูเ้สียหายตอ้งมีผูช้ดใชค้่าเสียหาย เป็นแนวคิดท่ีมุ่งคุม้ครองสิทธิของผูเ้สียหาย 
แนวคิดที่สอง มีลกัษณะ ผูเ้สียหายจะไดร้ับการชดใช้เยียวยาความเสียหายก็ต่อเมื่อผูก้่อให้เกิด
ความเสียหายกระท าโดยจงใจหรือกระท าโดยขาดความระมดัระวงั แนวคิดน้ีมุ่งคุม้ครองเสรีภาพ
ของบุคคลผูก้ระท า 
  ในยุคแรกของคริสต์ศตวรรษท่ี 19 กฎหมายละเมิดมุ่งคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของบุคคล โดยถือวา่ผูก่้อใหเ้กิดความเสียหายตอ้งรับผดิ ถา้ไดก้ระท าละเมิดโดยจงใจ

                                                           
48 ประทีป ทบัอตัตานนท.์  (2560).  หลกักฎหมายเอกชน.  กรุงเทพฯ: กรุงสยาม พบัลิชช่ิง.  หนา้ 70. 
49 วารี นามสกลุ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 32.  หนา้ 3.  
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หรือประมาทเลินเล่อ ปลายศตวรรษท่ี 19 ความรับผิดทางละเมิด มีลกัษณะตอ้งมีความผิดจึงจะมี
ความรับผิด (No Liability Without Fault) หรือเรียกว่า (Fault Theory) แนวคิดน้ีได้รับอิทธิพลมาจาก
ระบบการคา้เสรี (Laissez-Faire) และการปฏิวติัอุตสาหกรรมในยุโรป ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าจะท าให้เกิด
ความกลา้เส่ียงต่อการด าเนินกิจการต่าง ๆ 
  ในปัจจุบนัประเทศอุตสาหกรรมในยุโรปและอเมริกา ใชห้ลกัทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด 
(Strict Liability) เน่ืองจากเห็นวา่การท่ีจะตอ้งให้ผูเ้สียหายพิสูจน์ความผิดของผูท้  าละเมิดวา่กระท า
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการผลิตสินค้าหรือบริการจะเป็นการยากมากท่ีจะพิสูจน์ได้
แนวคิดเก่ียวกบัการชดใช้เยียวยาในทางละเมิดจึงหันกลบัมาใช้แนวคิดท่ีเน้นความเสียหายไม่เน้น
ความรับผิด แต่ฝ่ายผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการท่ีเป็นอนัตรายไม่เห็นดว้ยกบัแนวคิดทฤษฎีน้ี 
โดยมองว่าแนวคิดน้ีท าให้อุตสาหกรรมหยุดชะงกัและตน้ทุนการผลิตสูง เน่ืองจากตอ้งผลิตให้มี
คุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยัอยา่งอยา่งไม่มีขอ้บกพร่อง แนวคิดน้ีมีการน าไปบญัญติัในกฎหมาย
เก่ียวกบัความเสียหายอนัเกิดแต่ยานพาหนะ กฎหมายเก่ียวกบัการบินพาณิชย ์กฎหมายเก่ียวกบัการ
บริโภคผลิตภณัฑ์ กฎหมายค่าทดแทนความเสียหายจากการท างาน เป็นตน้ และในประเทศที่มี
ความเจริญทางอุตสาหกรรมจะมีการน าระบบประกนัภยัเพื่อความเสียหายของบุคคลท่ีสาม (Third 
Party Insurance) มาใชเ้พื่อกระจายภาระตน้ทุนของผูผ้ลิต ท าให้สมาชิกในสังคมแบกภาระการเส่ียง
ต่อความเสียหายมากข้ึน เน่ืองจากสมาชิกในสังคมต่างไดรั้บประโยชน์และความสะดวกสบายจาก
ผลิตภณัฑ์หรือกิจการท่ีเส่ียงภยั ดงันั้นการแบกรับภาระดา้นราคาสินคา้ท่ีบวกค่าเส่ียงภยัไว ้เม่ือเกิด
ความเสียหายข้ึนแลว้จะมีการชดเชยความเสียหายจากบริษทัประกนัภยั50 
  2) แนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิทางละเมิดโดยการกระท าของบุคคลอ่ืน 
  ความรับผิดตามกฎหมายละเมิด คือ การมุ่งเยียวยาผูเ้สียหายให้อยู่ในฐานะเสมือน
ความเสียหายมิไดเ้กิดข้ึน ผูก้ระท าละเมิดแมมี้ความผิดและตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
ผูเ้สียหาย แต่ผูก้ระท าละเมิดอาจไม่สามารถชดใช้ค่าสินไหมทดแทนต่อผูเ้สียหายไดด้ว้ยเหตุผล
บางประการ การท่ีผูเ้สียหายไม่ได้รับชดใช้ค่าเสียหายเป็นการไม่เป็นธรรมแก่ผูเ้สียหาย เช่น
ผูเ้สียหายเป็นคนยากจนถูกรถชนจนบาดเจ็บสาหสั ผูเ้สียหายไม่สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
จากผูท้  าละเมิดได ้เพราะผูท้  าละเมิดไม่อยู่ในฐานะท่ีจะให้ได ้ท าให้ผูเ้สียหายไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลและในท่ีสุดก็ไม่สามารถไปเรียกร้องจากใครได้และถึงแก่ความตาย จากตวัอย่าง
ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การใช้หลกัความรับผิดในการกระท าของตนเองไม่สามารถเยียวยาความเสียหาย
ของผูเ้สียหายได ้ดงันั้น จึงไดมี้การพฒันาหลกักฎหมายเร่ืองความรับผิดในการกระท าของบุคคลอ่ืน
                                                           
50 สุษม ศุภนิตย.์  (2550).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลกัษณะละเมิด (พิมพค์ร้ังท่ี 6).   กรุงเทพฯ: 
นิติบรรณการ.  หนา้ 6-8. 
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(Vicarious Liability) หรือหลกัความรับผิดโดยไม่มีความผิด (Objective Responsibility) โดยบุคคล
ท่ีกระท าละเมิดกบับุคคลท่ีตอ้งรับผิดเป็นคนละคนกนั51 และเป็นท่ียอมรับกนัวา่ความรับผิดในการ
กระท าของบุคคลอ่ืนเป็นแบบแห่งความรับผดิเด็ดขาด (Strict Liability)52 
  ตามหลกักฎหมายของแองโกลแซกซอน ถือว่าความรับผิดในการกระท าของบุคคลอ่ืน
เป็นความรับผิดแทนกนั ซ่ึงเป็นความรับผิดของบุคคลผูห้น่ึงโดยบุคคลนั้นมิไดมี้การกระท าโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย แต่กฎหมายบญัญติัให้รับผิดร่วมดว้ยไม่ใช่กรณี
รับผิดแทนกนัโดยผูก้ระท าไม่ตอ้งรับผิด ผูก้ระท าตอ้งรับผิดดว้ยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 420 เพียงแต่เพิ่มผูรั้บผดิอีกคนหน่ึง53 
  แนวความคิดท่ีจะให้บุคคลรับผิดในการกระท าของบุคคลอ่ืนนั้นมีมาตั้งแต่ในอดีต
ที่ครอบครัวซ่ึงเป็นชุมชนขนาดเล็ก กฎหมายบญัญติัให้บิดามารดารับผิดในการกระท าละเมิดของ
ผูเ้ยาว ์เน่ืองจากเหตุท่ีวา่กฎหมายให้อ านาจปกครองแก่บิดามารดา บิดามารดาจึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงั
ดูแลบุตรผูเ้ยาวไ์ม่ให้ไปก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนซ่ึงเป็นหนา้ท่ีตามกฎหมาย54 ต่อมาไดมี้
การขยายความน าไปใชก้บักรณีนายจา้งตอ้งรับผิดในการกระท าละเมิดของลูกจา้งในทางการท่ีจา้ง 
โดยมีแหล่งท่ีมาทางประวติัศาสตร์ซ่ึงแต่เดิมเป็นเร่ืองความรับผิดของนายต่อทาส และหลกักฎหมาย
องักฤษมีขอ้สันนิษฐานวา่กิจการท่ีลูกจา้งไดท้  าไปในธุรกิจของนายจา้งเป็นกิจการท่ีนายจา้งไดม้อบ
อ านาจใหอ้ยา่งชดัแจง้ หรือไดย้อมรับกิจการนั้น นายจา้งยอ่มตอ้งร่วมรับผดิดว้ย55 
  ความรับผิดในการกระท าของผูอ่ื้นตามกฎหมายไทย ไดแ้ก่ มาตรา 425 นายจา้งตอ้ง
รับผิดในการกระท าละเมิดของลูกจา้งในทางการท่ีจา้ง มาตรา 427 ตวัการตอ้งรับผิดในการท าละเมิด
ของตวัแทน มาตรา 428 บิดามารดาท่ีชอบด้วยกฎหมายตอ้งรับผิดในการกระท าละเมิดของบุตร
ผูเ้ยาว ์มาตรา 430 ครูบาอาจารยต์อ้งรับผิดในการกระท าละเมิดของนกัเรียนท่ีอยู่ในความดูแลของตน 
มาตรา 430 ผูดู้แลบุคคลผูไ้ร้ความสามารถตอ้งรับผิดในการกระท าละเมิดของผูไ้ร้ความสามารถ
                                                           
51 ศนันท์กรณ์ โสตถิพันธ์ุ.  (2552).  ค าอธิบายกฎหมายละเมิด จัดการงานนอกส่ังลาภมิควรได้ พร้อมด้วย
ค าอธิบายในส่วนของพระราชบัญญัติว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.  2539 พระราชบัญญัติว่า
ด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
พ.ศ. 2551 และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 153. 
52 วารี นามสกลุ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 32.  หนา้ 180.  
53 ไพจิตร ปุญญพนัธ์.  (2548).  ข้อสันนิษฐานความรับผิดทางกฎหมาย พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพฯ: แสงทองการ
พิมพ.์  หนา้ 50. 
54 จ๊ีด เศรษฐบุตร.  (2550).  หลักกฎหมายแพ่งลักษณะละเมิด (พิมพ์คร้ังท่ี 6).  กรุงเทพฯ: โครงการต าราและ
เอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 170. 
55 วารี นามสกลุ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 32.  หนา้ 196. 
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ที่อยู่ภายใต้การดูแลของตนและพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าท่ี พ.ศ. 2539 
หน่วยงานของรัฐตอ้งรับผดิในการกระท าละเมิดของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเกิดในระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2.4.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความรับผดิทางละเมิด 
 ละเมิดเกิดจากการกระท าของบุคคล ไม่วา่จะเป็นการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
แนวความคิดท่ีท าใหผู้น้ั้นตอ้งรับผดิในค่าสินไหมทดแทนมี ดงัน้ีคือ 
  1) ทฤษฎีรับภยั หรือทฤษฎี รับภยัท่ีสร้างข้ึน (Theorie durisue หรือ Theorie du risueree)56 
  นกักฎหมายชาวฝร่ังเศส ถือว่า เมื่อมนุษยไ์ดก้ระท าการใดแลว้ย่อมเป็นการเส่ียงภยั
ท่ีอาจมีผลดีหรือผลเสียเกิดข้ึน โดยไม่ค  านึงถึงหลกัความผิดตามกฎเกณฑ์ละเมิดมาพิจารณา ทฤษฎีน้ี
มุ่งคุม้ครองผูเ้สียหายท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต ่ากวา่ผูก่้อให้เกิดความเสียหาย โดยเห็นวา่ ผลแห่งการ
บงัคบัให้ผูก้ระท าให้ชดใช้ค่าเสียหายไม่เป็นการลงโทษเช่นเดียวกบักฎหมายอาญา และหากการ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่อาจหาผูก้ระท าได ้เพียงแต่พิเคราะห์วา่ภยัดงักล่าวนั้นเป็นผลมาจากสาเหตุใด 
และผูใ้ดเป็นผูก่้อใหเ้กิดข้ึน ผูน้ั้นก็ตอ้งเป็นผูรั้บผดิในความเสียหายนั้น ซ่ึงในปัจจุบนั ความกา้วหนา้
ของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีมีมากข้ึนย่อมมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทฤษฎีน้ีจึงเหมาะสม
แก่การเยยีวยาในความรับผดิทางแพง่ท่ีเกิดข้ึนกบัสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของสังคม 
  2) ทฤษฎีความรับผิด หรือทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดของระบบ Common Law 
(Fault Theory)57 
  มีพื้นฐานความคิดมาจากหลกัความคุม้ครองสิทธิของบุคคลท่ีจะไม่ถูกท าให้เสียหาย 
เม่ือมีความเสียหายตอ้งมีการชดใชเ้ยยีวยา แนวคิดน้ีไม่สนใจองคป์ระกอบภายในจิตใจของผูก้ระท า 
(ไม่ค  านึงถึงการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ) พิจารณาเพียงแต่มีการกระท าหรือไม่ หากมี
ผลเสียหายเกิดข้ึน ผูก้ระท าตอ้งชดใชค้่าเสียหาย ต่อมามีการเพิ่มเติมอีกว่า หากผูน้ั้นผิดต่อศีลธรรม 
ผูน้ั้นตอ้งชดใช้ด้วย จึงเป็นแนวคิดในการคุม้ครองประโยชน์ในการใช้เสรีภาพของบุคคล และ
มาจากหลกัพื้นฐานในการคุม้ครองเสรีภาพของผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าท่ีจงใจ
หรือขาดความระมดัระวงัของผูก้ระท า ซ่ึงแนวคิดน้ีไปค านึงถึงการจงใจหรือประมาทเลินเล่อของ
ผูก้ระท ามากกวา่การกระท าท่ีก่อให้เกิดความเสียหายเท่านั้น แนวคิดน้ีจึงมีจุดยืนท่ีตอ้งมีการกระท า
ความผิด ผูน้ั้นจึงจะตอ้งรับผิด (No Liability Without Fault) โดยในปัจจุบนั มีการผลิตเพื่อการอุปโภค
และบริโภคมากข้ึน เม่ือความเสียหายเกิดจากการอุปโภคและบริโภคมากข้ึน ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
ตอ้งพิสูจน์ถึงความเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายนั้นเป็นการยาก จึงเกิดทฤษฎีความรับผิดโดยเด็ดขาด 
(Strict Liability Theory) 
                                                           
56 ประทีป ทบัอตัตานนท.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 48.  หนา้ 72. 
57 ประทีป ทบัอตัตานนท.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 48.  หนา้ 73. 
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  3) ทฤษฎีความรับผดิเด็ดขาด (Strict Liability Theory)58 
  ทฤษฎีความรับผิดโดยเด็ดขาด (Strict Liability Theory) เป็นความรับผิดท่ีผูก้ระท า
ตอ้งรับผิดทั้งท่ีตนไม่มีความผิด โดยไม่สนใจว่าการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ รวมทั้งผูก้ระท านั้นจะรู้หรือไม่รู้ถึงเหตุการณ์แห่งกระท านั้น แนวคิดของ
ทฤษฏีน้ีมาจากการท่ีผูก้ระท าก่อใหเ้กิดความเส่ียงภยัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดต่้อบุคคลในสังคม 
  แนวความคิดท่ีเกิดจากความรับผิดทางละเมิดท่ีเกิดจากการประมาทเลินเล่อ (Negligence) 
ของกลุ่มประเทศ Common Law คือ 
  Duty of Care เป็นหลกัในการใช้ความระมดัระวงัของบุคคล โดยมีหลกัคิดว่าทุกคน
ในสังคมตอ้งมีหน้าที่ ที่ตอ้งระมดัระวงัมิให้การกระท าของตนก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น 
ซ่ึงหลกัดงักล่าวอาจมีการพฒันามาจากหลกัพื้นฐานทางสังคม วฒันธรรมโดยใช้มาตรฐานของวิญญูชน
เขา้มาเพื่อพิจารณาระดบัของ Duty of Care 
  Standard of Care เป็นมาตรฐานของวิญญูชนในสังคมท่ีตอ้งการให้สมาชิกของสังคม
มีความระมดัระวงัในการใช้สิทธิของตนว่าควรอยู่ระดบัใด โดยข้ึนอยูก่บัมุมมองของสังคมท่ีมอง
ผูก้ระท า โดยใช้มาตรฐานต่าง ๆ มาพิจารณา เช่น อายุ เพศ สถานการณ์นั้น ๆ อาชีพ วิชาชีพท่ีเกิดจาก
การประกอบอาชีพบางประเภท เป็นตน้ 
  4) ทฤษฎีความรับผดิเพื่อละเมิดอนัเกิดจากการกระท าของบุคคลอ่ืน (Vicarious Liability) 
  เป็นหลกัท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อท าใหก้ารเยยีวยาต่อผูเ้สียหายในทางแพง่เป็นไปไดง่้ายยิง่ข้ึน 
เน่ืองจากในหลายกรณี ผูก้ระท าละเมิดไม่มีศกัยภาพในการชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหาย
ที่ได้รับความเสียหายจากการกระท าละเมิดของตน เพราะสถานภาพทางเศรษฐกิจ กฎหมาย
จึงก าหนดให้บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามสัญญา เช่นนายจา้ง ลูกจา้ง ตามสัญญาจา้งแรงงาน 
หรือบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามกฎหมาย เช่น บิดา มารดา และบุตรผูเ้ยาว ์เป็นบุคคลท่ีตอ้งร่วม
รับผดิกบัผูก้ระท าละเมิด ตามหลกัทฤษฎี ความรับผดิเพื่อละเมิดอนัเกิดจากการกระท าของบุคคลอ่ืน
(Vicarious Liability) นั้น เป็นขอ้ยกเวน้ของหลกัทัว่ไป โดยศาลสามารถพิพากษาให้บุคคลดงักล่าว
ตอ้งร่วมรับผิดกบัผูก้ระท าละเมิดได ้จึงเป็นขอ้ยกเวน้ของกฎหมายที่จ  าเป็นตอ้งอาศยัการตีความ
ท่ีเคร่งครัดและจ ากดั59  
  โดยแนวคิดน้ีมีพื้นฐานมาจากการชดใชค้่าสินไหมทดแทนของผูท้  าละเมิด แต่เน่ืองจาก 
การกระท าการงานท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย ยงัมีบุคคลบางสถานะท่ีไดรั้บผลประโยชน์

                                                           
58 ประทีป ทบัอตัตานนท.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 48.  หนา้ 73-74. 
59 ไพจิตร ปุญญพนัธ์ุ.  (2541).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์: ลักษณะละเมิด (พิมพ์คร้ังท่ี 8).  
กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  หนา้ 43. 
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จากกิจการท่ีสั่งให้ท า เช่น ลูกจา้งไดท้  างานตามท่ีนายจา้งสั่ง นายจา้งจะไดรั้บผลประโยชน์จากกิจการ
ท่ีลูกจา้งกระท า แต่เม่ือกิจการดงักล่าว ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น นายจา้งผูไ้ดรั้บผลประโยชน์
จากกิจการนั้น ตอ้งร่วมรับผิดต่อบุคคลภายนอกผูไ้ด้รับความเสียหายเช่นกนั กรณีท่ีบิดา มารดา 
ผูดู้แลบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ย่อมตอ้งเขา้รับผิดต่อบุคคลผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการท่ีบุตร
ไดก้ระท าละเมิดต่อบุคคลนั้น แมบิ้ดามารดาจะไม่ไดรั้บผลประโยชน์จากการท่ีบุตรนั้นกระท าก็ตาม 
แต่ความผูกพนัและความรับผิดของบิดามารดาที่มีตอ้งบุตรนั้นก็ยงัอยูแ่ละก่อให้เกิดความผูกพนั
ในการรับผิดทางละเมิดนั่นเอง ส่วนกรณี ครู นายจา้งหรือผูดู้แลบุคคลท่ีไร้ความสามารถไม่ว่าจะ
เป็นการชัว่คราวหรือประจ าก็ตาม ก็ตอ้งรับผิดในผลแห่งละเมิดที่บุคคลนั้นไดก้่อข้ึน ดว้ยเหตุว่า
การรับดูแลนั้น มิใช่หมายถึงการดูแลความผาสุกของบุคคลนั้นเท่านั้น แต่ต้องดูแลผลแห่งการ
กระท าของบุคคลนั้นดว้ย กรณีเช่นน้ี ตวัการก็ตอ้งรับผิดในผลแห่งละเมิดของตวัแทนในกิจการท่ี
ตวัแทนกระท าการแทนตวัการเช่นกนั ซ่ึงความรับผิดในกรณีน้ีเป็นความรับผดิเด็ดขาดท่ีบุคคลผูน้ั้น
ตอ้งร่วมรับผิด หรือตอ้งรับผิดแทนผูท่ี้ตอ้งเสียหายจากการละเมิดเกิดข้ึนเม่ือใด ผูน้ั้นก็ตอ้งเขา้รับผิด
ร่วมหรือรับผดิในทนัที แต่กฎหมายยงัยอมให้ผูท่ี้ตอ้งร่วมรับผิด หรือตอ้งรับผดินั้นพิสูจน์ในการใช้
ความระมดัระวงัเพื่อมิใหเ้กิดผลละเมิดเช่นนั้น 
  ดงันั้น จึงสรุปได้ว่า ความรับผิดทางละเมิดเร่ิมจากความรับผิดเม่ือมีความเสียหาย 
(ทฤษฎีรับผิด) ไปสู่ความรับผิดเพราะมีความผิด (Fault Theory) และเม่ือสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป
มีการพฒันาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ท าให้หลกัความรับผิดเม่ือมีความผิดขาดความเหมาะสม
ทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดก็กลบัไปสู่หลกัท่ีถือวา่เม่ือมีความเสียหายยอ่มตอ้งมีความรับผดิ เรียกวา่
หลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liabitlty) หรือ (Absoiute Liability หรือ Fault Liability) หลกัความ
รับผิดเด็ดขาดน้ีมีส่วนช่วยผูเ้สียหายให้ได้รับการชดใช้ค่าเสียหายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิด 
ซ่ึงใชใ้นความรับผดิทางละเมิดท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้หรือบริการจากการประกอบกิจการอนัตราย 
อยา่งไรก็ดี มีขอ้โตแ้ยง้เร่ืองความรับผดิของผูป้ระกอบกิจการในการใชห้ลกัความรับผดิเด็ดขาดน้ีอยู่
ไม่น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เก่ียวกบัมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้และบริการ
ซ่ึงก่อให้เกิดภาระเร่ืองตน้ทุนท่ีสูงข้ึนจนท าให้ผูป้ระกอบการแบกรับภาระไวเ้กินกวา่ท่ีควรจะเป็น 
อยา่งไรก็ตาม ความเห็นฝ่ายขา้งมากก็ยงัคงเห็นวา่ สังคมปัจจุบนัตอ้งการมาตรฐานท่ีปลอดภยัดีกวา่
การเยียวยาชดใช้และการเพิ่มภาระการลงทุน สามารถกระจายความเส่ียงภยัแก่การสังคมได้
โดยยติุธรรม60 

                                                           
60 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 50.  หนา้ 9. 


