
 
 

 

บทที ่4 

ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารรถรับจ้าง 

 จากการท่ีมีผูใ้ชบ้ริการรถรับจา้งเพิ่มมากข้ึนอาจท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในการใชบ้ริการ
รถรับจา้ง ไม่วา่จะเป็นความไม่ปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตวัผูโ้ดยสารท่ีโดยสารรถรับจา้ง ผูข้บัรถ
รับจา้ง หรือต่อบุคคลที่สาม ซ่ึงอาจเกิดความเสียหายแก่ ชีวิต ร่างกาย อนามยั หรือทรัพยสิ์น 
ของบุคคลดงักล่าว ซ่ึงในปัจจุบนัมีเพียงกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ย ละเมิด และพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ท่ีออกมารองรับความรับผิดและเยียวยาความเสียหายของ
ผูข้บัรถรับจา้งเม่ือเกิดความเสียหายข้ึน แต่เม่ือพิจารณาถึงฐานะของผูข้บัรถรับจา้งแลว้นั้นเม่ือเกิด
ความเสียหายข้ึน ผูข้บัรถรับจา้งมิอาจชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้แก่
ผูโ้ดยสารหรือบุคคลท่ีสามไดอ้ยา่งเต็มท่ี เน่ืองจากฐานะทางการเงินของผูข้บัเองท่ีไม่สามารถชดใช้
ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูเ้สียหายหรือแก่บุคคลที่สามได้ จากสภาพปัญหาดงักล่าว กฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการรถรับจา้งควรก าหนดให้ผูคุ้มวินรถรับจา้งตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมาย กบัทั้งให้บุคคลดงักล่าวตอ้งรับผิดร่วมกบัผูข้บัรถรับจา้งในฐานะท่ีบุคคลดงักล่าว
ไดรั้บผลประโยชน์จากผูข้บัรถรับจา้ง ควรก าหนดให้ผูใ้ห้บริการเรียกรถรับจา้งผ่านแอปพลิเคชัน่ 
ตอ้งร่วมรับผิดกบัผูข้บัรถรับจา้งในผลแห่งละเมิดท่ีผูข้บัรถรับจา้งไดก่้อให้เกิดข้ึนในฐานะท่ีบริษทั
ดงักล่าวเป็นผูค้ดัเลือกสมาชิกและใช้ตราสัญลกัษณ์ที่แสดงออกให้บุคคลภายนอกเขา้ใจได้ว่า
รถรับจา้งคนัน้ีเป็นสมาชิกในบริษทัตนและบริษทัไดรั้บผลตอบแทนจากการใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร 
และก าหนดให้ผูข้บัรถรับจ้างทุกประเภทต้องจดัท าประกันภยัเพิ่มเติมจากกฎหมายว่าด้วย
การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ เพื่อคุม้ครองความเสียหายท่ีอาจเกิดแก่ตวัผูข้บัเอง ผูโ้ดยสาร หรือ
ต่อบุคคลท่ีสามเพื่อให้ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั หรือ ทรัพยสิ์น
ของบุคคลดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ี จึงเกิดปัญหาทางกฎหมายดงัน้ี คือ 

4.1 ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัสถานะทางกฎหมายของผู้ควบคุมจุดบริการรับส่งผู้โดยสาร 
(ผู้คุมวนิ) ควรจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีการก าหนดให้ผูป้ระกอบการรถรับจา้งสาธารณะบางประเภท เช่น 
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีมีผูคุ้มวิน ตอ้งไปจดทะเบียนเป็นรถรับจา้งสาธารณะและให้มีการคดัเลือก
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ผูข้บัรถรับจา้งสาธารณะในวินท่ีของจดัตั้ง อย่างน้อย 3 คนเป็นผูแ้ทนในการยื่นขอหนงัสือรับรอง
การใช้รถรับจา้งสาธารณะหรือประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ เพื่อดูแลรถรับจา้งในความดูแล
ของตนและเป็นตวัแทนในการติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐ แต่ก็มิไดก้  าหนดความรับผิดของผูคุ้มวิน
ไวว้า่เมื่อเกิดความเสียหายข้ึนแก่ผูโ้ดยสารหรือบุคคลที่สามแลว้ผูคุ้มวินจะตอ้งร่วมรับผิดกบัผูข้บั
รถรับจา้งดว้ยหรือไม่อยา่งไร ซ่ึงสถานะดงักล่าวของผูคุ้มวนิรถรับจา้ง ยงัไม่มีความชดัเจนตามกฎหมาย 
เม่ือผูคุ้มวนิรถรับจา้งดงักล่าวไดรั้บผลประโยชน์จากการท่ีผูข้บัรถรับจา้งมาสังกดัในวนิของตนแลว้ 
ผูคุ้มวินควรมีฐานะทางกฎหมายท่ีชดัเจน เพื่อว่าเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนแก่ผูโ้ดยสารหรือบุคคล
ท่ีสามแลว้ บุคคลดงักล่าวจะไดใ้ช้สิทธิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพื่อเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
แก่ผูคุ้มวนิรถรับจา้งได ้ 
 ดงันั้น การท่ีรัฐเป็นผูด้  าเนินการจดัท าบริการสาธารณะ และรวมถึงการท่ีรัฐไดม้อบกิจกรรม
ของรัฐบางประเภทให้แก่เอกชนเป็นผูด้  าเนินการแทนรัฐ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์สาธารณะ
และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตามแนวทฤษฎีการบริการสาธารณะ (Public Service) 
ท่ีวา่ การจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวมโดยภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมท่ีจะได้รับบริการสาธารณะ เป็นภาระหน้าท่ีของภาครัฐ
ท่ีตอ้งจดัท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนทุกคน และให้การปกป้องคุม้ครอง ดูแล และ
ให้ความมัน่คงรวมถึงสร้างความปลอดภยัให้กับประชาชนและสังคม ประกอบกับแนวทฤษฎี
วิศวกรรมสังคม (Social Engineering Theory) ท่ีว่าในการจดัระเบียบผลประโยชน์ของสังคมนั้น
เนน้วิธีการตรากฎหมายข้ึนมาเพื่อใชแ้กปั้ญหาต่าง ๆ ของสังคมโดยเฉพาะการสร้างกฎหมายข้ึนมา
เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมหรืออรรถประโยชน์ของสังคม รัฐควรค านึงถึงสิทธิ
ของผูใ้ชบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งที่ตอ้งไดรั้บความคุ้มครองเมื่อเกิดความเสียหายข้ึนจากการ
ใช้บริการสาธารณะ ทั้งน้ี ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 
วรรคหน่ึงก็ก าหนด “สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง” และการประกอบการขนส่งผูโ้ดยสาร 
ก็อยู่ภายใตบ้งัคบัของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 8 ว่าด้วยการรับขน 
ท่ีให้ค  านิยามว่า “ผูข้นส่ง” หมายถึง บุคคลผูรั้บขนส่งของหรือผูโ้ดยสารเพื่อบ าเหน็จเป็นทางคา้ปกติ
ของตน หมวด 2 ระบุถึง ความรับผิดของ ผูข้นส่งต่อผูโ้ดยสารในความเสียหายอนัเกิดแก่ตวัเขา หรือ
ในความเส่ือมเสียอยา่งใด ๆ อนัเป็นผลโดยตรงแต่การท่ีตอ้งชกัชา้ในการขนส่ง เวน้แต่การเสียหาย
หรือชักช้านั้นเกิดแต่เหตุสุดวิสัยหรือ เกิดแต่ความผิดของคนโดยสารนั้นเอง ทั้งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยใน มาตรา 3 ไดใ้ห้ค  านิยามของค าว่า “บริการ” หมายถึง การรับ
จดัท าการงาน การให้สิทธิใด ๆ หรือการให้ใช้ หรือให้ประโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใด ๆ 
โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืน สิทธิของผูโ้ดยสารในฐานะผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ คือ 
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สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย โดยในสหราชอาณาจักรได้ก าหนดใน 
Transport Act 2000 Chapter 38 ในภาค 2 เร่ือง Local Transport ตั้ งแต่มาตรา 108 ถึงมาตรา 151 
โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะ (bus services) หมายถึง การใช้ยานพาหนะเพื่อการ
บริการประชาชน (มาตรา 110 (5)) และก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีแผนการขนส่งสาธารณะ
ตามวตัถุประสงค์ตามท่ีจดทะเบียน ไม่น้อยกว่า 5 ปีนบัแต่วนัท่ีไดท้  าข้ึน (มาตรา 109 (1) และ (2)) 
ทั้งตอ้งส่งส าเนาเอกสารนั้นให้แก่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคมกรณีท่ีผูน้ั้นประกอบการในองักฤษ 
หรือสมชัชาแห่งชาติของเวลล์ กรณีท่ีผูน้ั้นประกอบการในเวลล์ (มาตรา 109 (3) (b)) ก าหนดให้
การประกอบการขนส่งสาธารณะน้ีอยู่ภายใต ้The Local Authority Social Services Act 1970  
ตามมาตรา 110 (3) และก าหนดให้ Passenger Transport Authority เป็นผูมี้อ  านาจในการก ากบัดูแล
การประกอบการดงักล่าวตามมาตรา 113 และก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งมี PSV (operator’s lecence 
(O’licence)) หรือ a community bus permit ตามมาตรา 130 (5) (a) (b) และก าหนดให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งมีเอกสาร “แผนการเดินรถ (The bus strategy)” ที่ใชก้บัพื้นที่บริการตามมาตรา 110 (1) และ
ใน The Motor Vehicles Act 1988 ของสาธารณรัฐอินเดียไดก้ าหนดเง่ือนไขในการออกใบอนุญาตขบัข่ี
ให้แก่ ผูข้บัรถโดยสารสาธารณะทั้งผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะใน Charter 2 และ 3 ก าหนดการ
ลงทะเบียนยานพาหนะขนส่งสาธารณะใน Charter 4 ควบคุมผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะ ให้ปฏิบติั
ตามเง่ือนไข กฎหมาย กฎกระทรวง ผา่นใบอนุญาตในการประกอบการและมาตรการบงัคบัทางกฎหมาย
ท่ีมีโทษทางอาญาตาม Charter 5 ก าหนดรูปแบบของการให้บริการ โดยก าหนดนิยาม road transport 
service วา่ เป็นการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารหรือสินคา้หรือผูโ้ดยสารพร้อมสินคา้บนถนนเพื่อสินจา้ง
หรือค่าเช่า ตามมาตรา 97  
 ดงันั้น จึงเห็นไดว้่ากฎหมายของสหราชอาณาจกัร และกฎหมายของสาธารณรัฐอินเดีย 
ต่างให้ความส าคญัในการก าหนดให้ผูป้ระกอบการรถสาธารณะในลกัษณะผูจ้ดัการตอ้งผ่านการ
ลงทะเบียนจากหน่วยงานของรัฐ และก าหนดให้เป็นนิติบุคล เพื่อรัฐจะไดค้วบคุมในการพิจารณา
ผา่นใบอนุญาตของผูป้ระกอบการนั้น และเพื่อประโยชน์ในการฟ้องร้อง เรียกร้องจากผูใ้ช้บริการ
รถรับจา้งท่ีไดรั้บความเสียหายจากการท่ีผูข้บัรถรับจา้งก่อให้เกิดข้ึนในทางแพ่ง เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ
รถรับจา้งไดรั้บความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นจากการโดยสารรถรับจา้ง  
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ผูค้วบคุมวินรถรับจา้งไม่มีสถานภาพทางกฎหมาย 
ท่ีชดัเจน ซ่ึงเม่ือเกิดความเสียหายแก่ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการรถรับจา้งในวินท่ีตน ควบคุม ดูแล แลว้นั้น 
ผูโ้ดยสารไม่สามารถใชสิ้ทธิเรียกร้องใด ๆ จากผูคุ้มวินไดเ้ลย ซ่ึงน่าจะไม่เป็นธรรมแก่ผูโ้ดยสาร
รถรับจา้งเพราะวา่ผูคุ้มวนิไดรั้บผลประโยชน์จากการคุมวนิและปล่อยคิวรถ จึงควรตอ้งมีสถานภาพ
ทางกฎหมายท่ีชดัเจนเป็นนิติบุคคล  
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4.2 ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบับุคคลทีต้่องร่วมรับผดิกบัผู้ขบัรถรับจ้าง 

 ในสภาวการณ์ปัจจุบนัมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการรถรับจา้งเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากสภาพการจราจร
ท่ีติดขดัและสภาวะน ้ามนัท่ีมีราคาปรับตวัสูงข้ึน ประชาชนจึงหนัมาใชบ้ริการรถรับจา้งเพิ่มมากข้ึน
เน่ืองจากรถรับจา้งบางประเภท มีความสะดวก คล่องตวั และสามารถไปถึงจุดหมายไดท้นัเวลา 
เมื่อมีผูใ้ช้บริการเพิ่มมากข้ึน การเกิดอุบติัเหตุจากการโดยสารรถรับจา้งก็มีเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 
เมื่อเกิดอุบตัิเหตุข้ึนแลว้การที่ผูโ้ดยสารจะไปเรียกร้องให้ผูข้บัรถรับจา้งรับผิดในความเสียหาย 
ต่อชีวิต ร่างกาย อนามยั ทรัพยสิ์น ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 420 ประกอบ
มาตรา 438 ก็เป็นไปได้ยากและอาจไดรั้บการชดเชย เยียวยาค่าสินไหมทดแทนไดไ้ม่เต็มจ านวน
ตามความเสียหายท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากเหตุปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูข้บัเองท่ีอาจเกิดจากฐานะทางเศรษฐกิจ
ของผูข้บัจึงท าให้เกิดความยากล าบากในการที่จะบงัคบัเอากบัทรัพยสิ์นจากผูข้บัรถรับจา้ง และ 
การท่ีผูโ้ดยสารจะไปเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกบัผูคุ้มวินรถรับจา้ง ก็ไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจาก 
ผูคุ้มวินไม่มีฐานะทางกฎหมายท่ีจะตอ้งร่วมรับผิดกับผูข้บัรถรับจา้ง ไม่ว่าเป็นในฐานะนายจา้ง
ลูกจา้งหรือในฐานะตวัแทนของผูข้บั ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 425 ประกอบ
มาตรา 427 ซ่ึงท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในชีวติ ร่างกายและทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสารรถรับจา้ง 
 กรมการขนส่งทางบกไดมี้การจดัระเบียบรถรับจา้งบางประเภท ให้ผูท่ี้จะขบัข่ีรถรับจา้ง 
ตอ้งไปจดทะเบียนเป็นรถรับจา้งสาธารณะให้ถูกตอ้งตามกฎหมายและก าหนดตวัแทน (ผูคุ้มวิน) 
ในการจดัตั้งวินรถรับจา้งไม่วา่จะเป็นการจดัตั้งวินใหม่ หรือวินเดิมท่ีจดัตั้งอยูแ่ลว้เพื่อเป็นตวัแทน
ในการติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐและเป็นการควบคุมสมาชิกท่ีจะน ารถรับจา้งเขา้มาวิง่ในวินท่ีตนดูแล 
แต่ก็ไม่ไดก้  าหนดความรับผดิของผูคุ้มวินไวว้า่เม่ือรถรับจา้งในวนิท่ีตนดูแลไปก่อใหเ้กิดความเสียหาย
แก่ผูโ้ดยสารหรือต่อบุคคลอ่ืนแลว้ผูคุ้มวินจะตอ้งร่วมรับผิดกบัผูข้บัรถรับจา้งดว้ยหรือไม่ เป็นแต่เพียง
ก าหนดตวับุคคลให้เป็นผูติ้ดต่อประสานงานและจดัระเบียบ การวิ่งรถไม่ให้มีการวิง่รถทบัเส้นทางกนั
เท่านั้น ซ่ึงถา้พิจารณาดูแลว้ผูค้วบคุมวินมีรายไดบ้างส่วนจากการจดัอนัดบัวิ่งรถรับจา้งแต่กลบั
ไม่ตอ้งร่วมรับผิดในความเสียหายอนัเกิดจากการท่ีสมาชิกในวินก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนแก่ตวั
ผูโ้ดยสารหรือต่อบุคคลท่ีสาม เม่ือผูคุ้มวนิไดรั้บผลประโยชน์จากการจดัอนัดบัวิ่งรถรับจา้งดงักล่าว
ก็ควรตอ้งรับผิดร่วมกบัผูข้บัรถรับจา้ง ตามแนวคิดทฤษฎีเร่ืองความรับผิดทางละเมิดท่ีเกิดจากการ
กระท าของบุคคลอ่ืน (Vicarious liability) ท่ีมุ่งคุม้ครอง ความเสียหายในคดีแพ่งให้ผูโ้ดยสารรถรับจา้ง 
ไดรั้บการชดใชค้่าสินไหมทดแทนเม่ือผูข้บัรถรับจา้งไม่มีศกัยภาพเพียงพอในการชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนให้แก่ผูโ้ดยสารท่ีไดรั้บความเสียหายจากการกระท าละเมิดของตน เม่ือผูคุ้มวินตอ้งเขา้รับผิด
ร่วมกบัคนขบัรถรับจา้ง ผูคุ้มวินจะมีความระมดัระวงัในการคดัเลือกสมาชิกและควบคุมดูแล สมาชิก
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ท่ีเขา้มาอยูใ่นวินของตน เพราะวา่เหตุท่ีตนมีส่วนไดเ้สียในกรณีท่ีเกิดความเสียหายข้ึนอนัจะก่อให้
เป็นประโยชน์และความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสารหรือบุคคลอ่ืน 
 ปัจจุบนัมีบริษทัเอกชนท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลถูกตอ้งตามกฎหมาย ไดน้ าเอาเทคโนโลยี
เรียกรถรับจา้งผ่านแอปพลิเคชันมาให้บริการแก่ผูโ้ดยสารเพื่อความสะดวกสบาย แก่ผูโ้ดยสาร
รถรับจา้ง ซ่ึงผูข้บัรถรับจา้งท่ีจะเขา้ร่วมกบับริษทัดงักล่าวไดน้ั้นตอ้งมาสมคัรและ ผา่นการคดัเลือก
จากบริษทัโดยเม่ือผ่านการคดัเลือกแล้วนั้นทางบริษทัจะมีสัญลักษณ์ ท่ีแสดงให้เห็นว่าผูข้บัรถ
รับจา้งคนัน้ี เป็นสมาชิกในบริษทัของตนท่ีสามารถเรียกใชบ้ริการเรียกรถรับจา้งผา่นแอปพลิเคชนัได ้
และบริษทัจะไดรั้บค่าตอบแทนในการเรียกใชบ้ริการในแต่ละคร้ังจากผูโ้ดยสาร แต่สถานทางกฎหมาย
ของบริษทัดงักล่าวเป็นเพียงผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัเท่านั้น จึงไม่ตอ้งร่วม รับผิดในความเสียหาย
อยา่งใดอนัผูข้บัรถรับจา้งก่อให้เกิดข้ึนซ่ึงน่าจะไม่เป็นธรรมและไม่เป็น การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร
ท่ีใชบ้ริการเรียกรถรับจา้งผา่นแอปพลิเคชนั ซ่ึงจากค าพิพากษาศาลฎีกาท่ีเคยมีขอ้เทจ็จริงท่ีสามารถ
เทียบเคียงไดก้บัปัญหาน้ี คือ ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 5014/2541 ท่ีวา่ จ  าเลยท่ี 2 น ารถยนตโ์ดยสารคนั
เกิดเหตุเขา้ร่วมกิจการเดินรถกบัจ าเลยท่ี 3 โดยจ าเลยท่ี 3 ไดรั้บผลประโยชน์เป็นเงิน และจ าเลยท่ี 2 
ยอมให้จ  าเลยท่ี 3 น ารถยนต์โดยสารคนัเกิดเหตุไปท าสัญญาประกนัภยัไวก้บัจ าเลยท่ี 4 กบัยอมให้
จ  าเลยท่ี 3 พ่นสีตวัถงัตราของจ าเลยท่ี 3 หมายเลขประจ ารถช่ือเส้นทางก่อนส่งมอบรถให้ ถือไดว้่า
จ าเลยท่ี 2 และท่ี 3 ประกอบกิจการรับขนคนโดยสารร่วมกนั ในลกัษณะท่ีแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนั 
ดงันั้น เม่ือจ าเลยท่ี 1 ซ่ึงเป็นลูกจา้งของจ าเลยท่ี 2 ได้กระท าละเมิดต่อโจทก์ในทางการท่ีจา้งของ 
จ าเลยที่ 2 จ าเลยที่ 3 จึงตอ้งรับผิดร่วมกบัจ าเลยที่ 2 ในผลแห่งละเมิดของจ าเลยที่ 1 ด้วย กบั
ค าพิพากษาศาลฎีกาที่  247/2538 ที่ว่าจ  าเลยที่ 1 เป็นลูกจา้งขบัรถยนต์โดยสารของจ าเลยที่ 2 
ซ่ึงจ าเลยที่ 2 ได้น าเขา้ร่วมกิจการเดินรถร่วมกบัจ าเลยที่ 3 โดยได้ให้ประโยชน์แก่จ  าเลยที่ 3 
เป็นรายเที่ยวและให้ค่าต่อสัญญาเป็นรายปีถือได้ว่าจ  าเลยท่ี 3 และท่ี 2 ร่วมกนัเป็นนายจา้งของ
จ าเลยท่ี 1 จ  าเลยท่ี 1 ท าละเมิดจ าเลยที่ 3 จึงตอ้งร่วมรับผิดดว้ยหาจ าตอ้ง มีการแบ่งผลประโยชน์
ในการประกอบกิจการไม่ 
 หากพิจารณาจากขอ้เท็จจริงในค าพิพากษาศาลฎีกาจะเห็นไดว้่า รถคนัเกิดเหตุไดใ้ช้ 
ตราสัญลกัษณ์ หรือกระท าการอ่ืนใด เพื่อให้บุคคลภายนอกเขา้ใจว่ารถคนัดงักล่าวเป็นรถที่ใช้
ในการประกอบกิจการร่วมกนัในการรับขนคนโดยสารกบับริษทัดงักล่าว และยงัไดรั้บผลประโยชน์
จากการออกวิ่งรับส่งผูโ้ดยสาร กฎหมายย่อมถือว่าบริษทัที่ประกอบกิจการรับขนคนโดยสาร 
เป็นนายจา้งของคนขบัรถคนัเกิดเหตุแลว้ ซ่ึงเป็นธรรมต่อผูโ้ดยสารหรือบุคคลภายนอก ดว้ยเหตุวา่
ขอ้ตกลงหรือสัญญาระหวา่งบริษทัท่ีประกอบกิจการรับขนส่งคนโดยสารกบัเจา้ของรถโดยสารนั้น
เป็นอย่างไร บุคคลภายนอกย่อมไม่มีทางทราบได ้ดงันั้น หากเทียบเคียงกบัขอ้เท็จจริงตามปัญหา
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ทางกฎหมายขอ้น้ีแลว้ จะเห็นไดว้า่มีความคลา้ยกนัมาก หากก าหนดให้ผูท่ี้ให้บริการเรียกรถรับจา้ง
ผา่นแอปพลิเคชนั ตอ้งร่วมรับผิดกบัผูข้บัรถรับจา้งดว้ย ตามพระราชบญัญติัขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
มาตรา 57 เบญจ วรรคหน่ึง บญัญตัิว่า “ผูข้บัรถยนต์สาธารณะหรือ รถจกัรยานยนต์สาธารณะ
ตอ้งพาคนโดยสารไปยงัสถานที่ท่ีว่าจา้งตามเส้นทางท่ีสั้ นหรือถึงท่ีหมายเร็วท่ีสุด หรือเส้นทางท่ี
ไม่ออ้มเกินควร และตอ้งส่งคนโดยสาร ณ สถานท่ีตามท่ีตกลงกนัไว”้ วรรคสอง “ห้ามมิใหผู้ข้บัรถ
ตามวรรคหน่ึง พาคนโดยสารไปทอดทิ้งระหว่างทางไปว่าด้วยประการใด ๆ” แมต้าม มาตรา 52 
ก าหนดวา่ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งตอ้งวางหลกัทรัพยเ์ป็นเงินสด พนัธบตัรรัฐบาลไทย 
หรือสัญญาประกันภัยและกรมธรรม์ประกันภัยโดยให้บุคคลภายนอกผู ้ได้รับความเสียหาย 
เน่ืองจาก การขนส่งของตนเป็นผูรั้บประโยชน์ ส าหรับการชดใชค้่าเสียหายท่ีเป็นค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ 
เพื่อประกนัความเสียหายอนัเกิดแก่ชีวิตหรือร่างกายของบุคคลภายนอกและโดยพระราชบญัญติั 
การขนส่งทางถนน ค.ศ. 2007 (Carriage by Road Act 2007) ของสาธารณรัฐอินเดีย ได้จดัให้มี 
ความรับผิดของผูข้นส่ง ตวัแทนของผูข้นส่ง และความรับผิดของเจา้พนกังานผูข้นส่งต่อความสูญหาย 
เสียหายของทรัพยสิ์นที่ท  าการขนส่ง ผูที้่จะด าเนินการขนส่งสาธารณะตอ้งไดรั้บหนงัสือรับรอง
การจดทะเบียน (Certificate of registration) จากหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ ด้านการขนส่ง
ประจ ารัฐ (State Transport Authority) หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจรับผิดชอบดา้นการขนส่งประจ าภูมิภาค 
(Regional Transport Authority) 
 จากการศึกษาหลกัทฤษฎีวา่ดว้ยประโยชน์สาธารณะ (Public Interest Theory) ท่ีวา่ประโยชน์
สาธารณะมีพื้นฐานมาจากการท่ีรัฐจะกระท าการอยา่งใด ๆ นั้น รัฐจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 
โดยในส่วนของการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคนั้นถือเป็นนโยบายแห่งรัฐ ซ่ึงแต่ละรัฐจะตอ้งจดั
ให้มีข้ึนเพื่อให้ความคุม้ครองดูแลประชาชนของแต่ละรัฐให้มีความเป็นอยู่อย่างสงบสุขโดยมุ่งถึง
ประโยชน์สาธารณะเป็นพื้นฐานและตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ในสังคมมิใช่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูด้  าเนินการนั้นเอง หรืออาจกล่าวไดว้่า ประโยชน์สาธารณะเป็น
ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคนท่ีตรงกนัและมีจ านวนมากจนเป็นคนหมู่มากหรือเป็นคนส่วนใหญ่
ของสังคมจนความตอ้งการนั้น ถูกยกระดบัให้เป็นประโยชน์สาธารณะโดยกิจกรรมของรัฐซ่ึงด าเนินไป
เพื่อประโยชน์สาธารณะนั้นแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ การใชอ้ านาจควบคุมโดยการออกหลกัเกณฑ์
หรือค าสั่งให้คนในสังคมปฏิบติัตามเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยข้ึนในบา้นเมือง
และการให้บริการสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของคนในสังคม ซ่ึงหลกัประโยชน์สาธารณะน้ี
ถูกน ามาใชใ้นการก าหนดแนวทางนโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงการใหบ้ริการสาธารณะของรัฐ ท่ีวางไว้
เป็นพื้นฐานให้กบัประชาชนของแต่ละรัฐในการท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ ท่ีวางไวเ้ป็นพื้นฐานใหก้บั
ประชาชนของแต่ละรัฐในการท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ 
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 ทฤษฏีการบริการสาธารณะ (Public Service) ท่ีก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีในการควบคุม 
ประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการเพื่อคุม้ครองสิทธิชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนให้มี
ความมัน่คงและปลอดภยัในการไดรั้บบริการสาธารณะโดยส่วนรวมและทฤษฎีอรรถประโยชน์
(Utility Theory) ท่ีมุ่งเสริมสร้างความสุขให้แก่เอกชนโดยการใชห้ลกัประกนัแก่เสรีภาพส่วนบุคคล 
เสรีภาพในการท านิติกรรมและสัญญา สิทธิในทรัพยสิ์นส่วนบุคคลและสิทธิเสรีภาพอ่ืน ๆ แล้ว 
ยอ่มกล่าวไดว้า่เป็นทฤษฎีปัจเจกชนนิยมท่ีมุ่งคุม้ครองผลประโยชน์ของเอกชนโดยถือวา่ความสมบูรณ์
พูนสุขของสังคมข้ึนอยูก่บัความผาสุกของเอกชนเป็นรายบุคคล 
 ดงันั้น กรมการขนส่งทางบกในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี ก ากบั ดูแล ความปลอดภยั
จากการใช้รถใช้ถนนควรก าหนดมาตรการทางกฎหมายข้ึนมาเพื่อใช้ในการบงัคบั ควบคุม ดูแล 
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสารรถรับจา้ง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นได้ว่า เม่ือกรมการขนส่งทางบกมีมาตรการทางกฎหมาย 
ที่ก  าหนดให้ผูคุ้มวินตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลถูกตอ้งตามกฎหมายและก าหนดให้ผูคุ้มวิน 
ต้องร่วมรับผิดกับผูข้บัรถรับจ้าง เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนผูโ้ดยสารสามารถใช้สิทธิเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทนไดท้ั้งจากตวัผูข้บัเองและกบัตวัผูคุ้มวิน ซ่ึงท าให้เกิดความเป็นธรรมกบัตวัผูโ้ดยสาร 
และผูเ้ขียนมองว่ากรมการขนส่งทางบกควรก าหนดมาตรการทางกฎหมายให้บริษทัท่ีให้บริการ
เรียกรถรับจ้างผ่านแอปพลิเคชันต้องร่วมรับผิดกับผูข้บัรับจ้างด้วย เน่ืองจากบริษทัดังกล่าว 
ไดใ้ช้ตราสัญลกัษณ์ หรือกระท าการอ่ืนใด เพื่อให้บุคคลภายนอกเขา้ใจว่ารถรับจา้งคนัดงักล่าว
เป็นรถท่ีสามารถใช้บริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน่ได ้และบริษทัยงัไดรั้บผลประโยชน์จากการ
ออกวิ่งรับส่งผูโ้ดยสาร กฎหมายย่อมถือว่าบริษทัดังกล่าว เป็นนายจ้างของคนขบัรถรับจ้าง
จึงตอ้งร่วมรับผดิกบัผูข้บัรถรับจา้ง เทียบเคียงค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 5014/2541, 247/2538 

4.3 ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการบังคบัให้ผู้ขับรถรับจ้างทุกประเภท ต้องจัดท าประกนัภัย
เพิม่เติมจากกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 

 การโดยสารรถรับจา้งในปัจจุบนัมีความเส่ียงสูงและเกิดอุบติัเหตุได้โดยง่าย เน่ืองจาก 
สภาพทางกายภาพของรถ ของถนน และอาจเกิดจากตวัผูข้บัเอง เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนแลว้ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารจะไปเรียกร้องเอากบัตวัผูข้บัรถรับจา้งก็อาจจะไม่ได้รับ
การชดเชย หรือเยยีวยาความเสียหายไดเ้ตม็ความเสียหายท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
ฐานะทางการเงินของตวัผูข้บัเอง ท่ีไม่สามารถชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้ท าให้ผูโ้ดยสารรถรับจา้ง
เกิดความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นขณะโดยสารรถรับจา้ง ซ่ึงประเทศไทยบงัคบัให้ผูใ้ชร้ถ
ให้ถนนทุกคนตอ้งเอาประกนัภยัภาคบงัคบั ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั จากรถ พ.ศ. 2535 
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มาตรา 7 ซ่ึงเม่ือพิจารณาดูแลว้พระราชบญัญติัดงักล่าวคุม้ครองเฉพาะความเสียหายท่ีเกิดแก่ชีวิต
และร่างกายไม่รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดแก่ทรัพยสิ์นของผูป้ระสบภยัซ่ึงเป็นไปตามอตัราจ านวน
วงเงินคุม้ครองผูป้ระสบภยั ดงัน้ีคือ เม่ือเกิดอุบติัเหตุจากการใช้รถใช้ถนน ผูป้ระสบภยัจะได้รับ
ความคุม้ครองในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บ และเป็นค่าปลงศพ
ในกรณีเสียชีวิต โดยไม่ตอ้งรอพิสูจน์ความผิด บริษทัจะชดใชใ้ห้แก่ผูป้ระสบภยั หรือทายาทโดยธรรม
ของผู ป้ระสบภยัภายใน 7 วนั  น ับแต่บ ริษทัได ้รับค าร้องขอค่าเสียหายด ังกล่าวเรียกว ่า 
“ค่าเสียหายเบ้ืองตน้” โดยมีจ านวนเงิน ดงัน้ี  
  1) กรณีบาดเจ็บ จะไดรั้บชดใช้เป็นค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายอนัจ าเป็นเก่ียวกบั
การรักษาพยาบาลท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 30,000 บาท ต่อหน่ึงคน 
  2) กรณีผูป้ระสบภยัได้รับความเสียหายต่อร่างกาย (ทุพพลภาพ) อย่างหน่ึงอย่างใด
ดงัต่อไปน้ีบริษทัจะจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้จ านวน 35,000 บาท ต่อหน่ึงคน 
  3) กรณีบาดเจ็บจะไดรั้บการชดใช้ค่ารักษาพยาบาลตาม ขอ้ 1 และต่อมาทุพพลภาพ 
ตาม ขอ้ 2 รวมกนัแลว้ไม่เกิน 65,000 บาท ต่อหน่ึงคน 
  4) กรณีเสียชีวิตจะไดร้ับการชดใช้เป็นค่าปลงศพและค่าใช้จ่ายอนัจ าเป็นเก่ียวกบั
การจดัการศพ จ านวน 35,000 บาท ต่อหน่ึงคน 
  5) กรณีเสียชีวิตภายหลังการรักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายอนัจ าเป็นเก่ียวกับการ
รักษาพยาบาลตามท่ีจ่ายจริงตาม ขอ้ 1 รวมกนัไม่เกิน 65,000 บาท ต่อหน่ึงคน 
 ค่าสินไหมทดแทนที่เกินจากค่าเสียหายเบื้องตน้ บริษทัจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
เพื่อความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของผูป้ระสบภยัในนามผูเ้อาประกนัภยั ในกรณี 
ท่ีผูป้ระสบภยัไดรั้บบาดเจ็บ แต่ไม่ถึงกบัสูญเสียอวยัวะหรือทุพพลภาพอย่างถาวร บริษทัจะจ่าย 
ค่ารักษาพยาบาลและค่าเสียหายอยา่งอ่ืนท่ีผูป้ระสบภยั สามารถเรียกร้องไดต้ามมูลละเมิด ตามความ
เสียหายท่ีแท้จริงแต่ไม่เกิน 80,000 บาท ต่อหน่ึงคน กรณีเสียชีวิต บริษัทจะจ่ายตามจ านวนเงิน
คุม้ครองสูงสุด 300,000 บาท ต่อหน่ึงคน ในกรณีท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลในฐานะ
คนไขใ้น บริษทัจะจ่ายค่าชดเชยรายวนั วนัละ 200 บาท จ านวนรวมกนั ไม่เกิน 20 วนั เป็นค่าเสียหาย
ท่ีเพิ่มข้ึน แต่ทั้งน้ีค่าสินไหมทดแทนที่เกินจากค่าเสียหายเบ้ืองตน้ ผูข้บัจะมีสิทธิเรียกร้องไดน้ั้น
ตนจะตอ้งไม่เป็นฝ่ายผิดตามท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
มาตรา 7 โดยมีบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั เป็นผูบ้ริหารเงินค่าสินไหมทดแทน
ให้แก่ผูป้ระสบภยั และตามกฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินประกนัตามชนิด ประเภท และขนาด
ของรถ พ.ศ. 2554 
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 การท่ีรัฐก าหนดให้รถทุกคนัอยา่งนอ้ยท่ีสุดตอ้งท าประกนัภาคบงัคบัตามพระราชบญัญติัน้ี 
เพื่อเป็นการคุม้ครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีไดรั้บบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เพราะเหตุ 
ประสบภยัจากรถโดยให้ไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่งทนัท่วงที กรณีบาดเจ็บ หรือช่วยค่าปลงศพ 
กรณีเสียชีวิตเป็นหลกัประกนัให้โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลว่าจะได้รับค่ารักษาพยาบาล 
ในการรักษาพยาบาลผูป้ระสบภยัจากรถเป็นสวสัดิการสงเคราะห์ท่ีรัฐมอบใหแ้ก่ประชาชน ผูไ้ดรั้บ
ความเสียหายเพราะเหตุประสบภยัจากรถและเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้การประกนัภยั
เขา้มีส่วนร่วมในการบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผูป้ระสบภยัและครอบครัว แต่พระราชบญัญติัดงักล่าว
ก็ยงัมีปัญหา ขอ้ขดัขอ้งและอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยัไม่ว่าจะเป็นในดา้น
ของการรักษาพยาบาลหรือในดา้นของการชดเชยค่าสินไหมทดแทนในกรณีการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุ
บนทอ้งถนน และความเสียหายท่ีเกิดแก่ทรัพยสิ์นของผูป้ระสบภยัดว้ย 
 ดงันั้น เม่ือเกิดความเสียหายข้ึน ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายแก่ ชีวิต ร่างกาย อนามยั หรือ
ทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสารแลว้ผูโ้ดยสารจะตอ้งไปเรียกร้องเอากบัตวัผูข้บัรถเองตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์ว่าดว้ยละเมิด มาตรา 420 ประกอบมาตรา 438 หรือตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยว์า่ดว้ยการขนส่งคนโดยสาร มาตรา 634 ซ่ึงผูโ้ดยสารรถรับจา้งตอ้งมีภาระการพิสูจน์
ความรับผิดของผูข้บัรถรับจา้งและค่าเสียหายท่ีตนได้รับความเสียหายและค่าสินไหมทดแทนท่ี
ผูโ้ดยสารรถรับจา้งได้รับนั้นอาจไม่ได้รับการชดเชย เยียวยา ค่าสินไหมทดแทน จากตวัผูข้บัรถ
รับจา้งหรือไดรั้บการชดใช้ เยียวยา แต่ไม่เท่าความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงเพราะฐานะทางเศรษฐกิจ
ของตวัผูข้บั ที่ไม่สามารถหาเงินมาชดเชยความเสียหายดงักล่าวได ้ท าให้ผูโ้ดยสารไม่สามารถ
ไปเรียกร้องเอาจากผูใ้ดได ้ 
 ปัจจุบนั มีค าสั่งหวัหนา้รักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 15/2560 เร่ืองมาตรการเพิ่มความปลอดภยั
ในการโดยสารสาธารณะ ข้อ 5 เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผูโ้ดยสารและบุคคลภายนอก 
ให้รถตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบกหรือกฎหมายวา่ดว้ยรถรถยนต์จดัให้มีการประกนัภยั
รถยนต์เพิ่มเติมจากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 โดยให้กรมการขนส่ง
ทางบกก าหนดเป็นเง่ือนไขส าหรับการรับจดทะเบียนหรือรับช าระภาษี ประเภทรถ ท่ีตอ้งจดัท า
ประกนัภยัเพิ่มเติมและวงเงินคุม้ครองผูโ้ดยสารและบุคคลภายนอกให้เป็นไปตาม ท่ีกรมการขนส่ง
ทางบกประกาศก าหนด และกรมการขนส่งทางบก มีการประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง 
ก าหนดประเภทรถและวงเงินท่ีผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งหรือเจ้าของรถต้องจดัท า
ประกนัภยัเพิ่มเติมจากกฎหมายวา่ดว้ยคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2560  
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 ประเภทรถดงัต่อไปน้ี ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งหรือเจา้ของรถตอ้งจดัท า
ประกนัภยัเพิ่มเติม 
  1) รถท่ีใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสาร ประเภทการขนส่งประจ าทาง ในหมวด 2 และหมวด 3 
ยกเวน้รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารมาตรฐาน 3 ท่ีมีการจดัวางท่ีเป็นลกัษณะสองแถว 
  2) รถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสาร ประเภทการขนส่งไม่ประจ าทาง 
  3) รถรับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจด็คน (รถแทก็ซ่ี) 
  4) รถรับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจด็คน (รถสามลอ้) 
 วงเงินความคุม้ครองการจดัท าประกนัภยัเพิ่มเติมจากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ พ.ศ. 2535 ใหเ้ป็นดงัน้ี 
  1) รถท่ีใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสาร ประเภทการขนส่งประจ าทางและไม่ประจ าทาง 
ตอ้งจดัท าประกนัคุม้ครองความเสียหายต่อชีวิตและร่างกายของผูโ้ดยสารและบุคคลภายนอกใน
วงเงินไม่ต ่ากว่า 300,000 บาท และความเสียหายต่อทรัพย์สินในวงเงินไม่ต ่ากว่า 300,000 บาท 
ส าหรับการชดใชค้่าเสียหายในแต่ละคร้ัง 
  2) รถรับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน (รถแท็กซ่ี) ตอ้งจดัท าประกนัคุม้ครอง
ความเสียหายต่อชีวิตและร่างกายของผูโ้ดยสารและบุคคลภายนอกในวงเงินไม่ต ่ากวา่ 50,000 บาท 
และความเสียหายต่อทรัพยสิ์นในวงเงินไม่ต ่ากว่า 200,000 บาท ส าหรับการชดใช้ค่าเสียหาย
ในแต่ละคร้ัง 
  3) รถรับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน (รถสามลอ้) ตอ้งจดัท าประกนัคุม้ครอง
ความเสียหายต่อชีวิตและร่างกายของผูโ้ดยสารและบุคคลภายนอกในวงเงินไม่ต ่ากวา่ 25,000 บาท 
และความเสียหายต่อทรัพยสิ์นในวงเงินไม่ต ่ากว่า 100,000 บาท ส าหรับการชดใช้ค่าเสียหาย
ในแต่ละคร้ัง 
 เม่ือพิจารณาจากพระราชบญัญติัคุ้มครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 และประกาศ
กรมการขนส่งทางบก เร่ืองการก าหนดประเภทรถท่ีตอ้งจดัท าประกนัภยัเพิ่มเติมจากกฎหมายว่าดว้ย
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2560 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองความเสียหายแก่ชีวิตและ
ร่างกายของ พระราชบญัญติัและประกาศ ดงักล่าว ไม่ไดคุ้ม้ครองถึงค่าขาดไร้อุปการะและค่าขาด
ประโยชน์ท ามาหาได้เพราะไม่สามารถประกอบการงานได้ เม่ือเกิดความเสียหายข้ึน ผูโ้ดยสาร
จะตอ้งไปฟ้องเรียกร้องกบัผูข้บัรถรับจา้งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยละเมิดเอง 
ซ่ึงผูโ้ดยสารอาจไม่ได้รับการชดเชย เยียวยา ค่าเสียหายในส่วนน้ีจากผูข้บัรถรับจา้งและประกาศ
กรมการขนส่งทางบก ดังกล่าวยงัไม่ครอบคลุมถึงรถรับจา้งทุกประเภทท่ีต้องจดัท าประกันภัย
เพิ่มเติมจากกฎหมายคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 เช่น รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง รถสองแถว 
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รถส่ีลอ้เล็กรับจา้ง (รถกระป้อ) ซ่ึงรถรับจา้งบางประเภทมีความเส่ียงสูงที่จะเกิดอุบติัเหตุไดง้่าย 
กว่ารถรับจา้งประเภทอ่ืน รัฐจึงควรก าหนดให้รถรับจา้งทุกประเภทท่ีรับจา้งขนส่งคนโดยสารตอ้ง
ท าประกนัภยัเพิ่มเติมตามประกาศกรมการขนส่งทางบกน้ีดว้ย เพื่อเป็นการคุม้ครองความเสียหาย 
ที่อาจเกิดข้ึนกบัผูโ้ดยสารรถรับจา้งทุกประเภทท่ีน ามาใช้ในการรับขนคนโดยสาร ซ่ึงจะท าให้
ผูโ้ดยสารมีความมัน่ใจในการใช้บริการเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงรัฐมีหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะ
(Public service) เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน แมว้่าบริการสาธารณะบางอย่าง 
รัฐจะไดม้อบหมายให้ภาคเอกชนไปบริหารจดัการเอง แต่ก็ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมและก ากบั 
ของหน่วยงานของรัฐ ตามทฤษฎีการบริการสาธารณะ (Public Service) ท่ีวา่ การจดัท าบริการสาธารณะ
เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม เป็นภาระหนา้ท่ีของรัฐท่ีตอ้งจดัท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชนทุกคน และให้การปกป้องคุม้ครองดูแลและให้ความมัน่คงรวมถึงสร้างความปลอดภยัให้กบั
ประชาชนและสังคม การให้บริการสาธารณะก็เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
ย่อมจะแก้ไขเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมต่อความจ าเป็น เม่ือรัฐมอบหมายให้
ภาคเอกชนรับไปจดัท ากิจการในฐานะผูป้ระกอบการขนส่ง รัฐยงัมีหนา้ท่ีในการควบคุม ประสิทธิภาพ
และมาตรฐานการให้บริการเพื่อคุม้ครองสิทธิชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนให้มีความมัน่คง
และปลอดภยัในการไดรั้บบริการสาธารณะโดยส่วนรวม ตามแนวทฤษฎีว่าดว้ยประโยชน์สาธารณะ 
(Public Interest Theory) ท่ีวา่รัฐจะกระท าการอยา่งใด ๆ นั้น รัฐจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ
โดยในส่วนของการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคนั้นถือเป็นนโยบายแห่งรัฐ ซ่ึงแต่ละรัฐจะตอ้งจดั
ให้มีข้ึนเพื่อให้ความคุม้ครองดูแลประชาชนของแต่ละรัฐให้มีความเป็นอยู่อย่างสงบสุขโดยมุ่งถึง
ประโยชน์สาธารณะเป็นพื้นฐานและตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่ในสังคมมิใช่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูด้  าเนินการนั้นเอง 
 จากการศึกษาพบว่า กฎหมายเก่ียวกบัประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั (Accident Compensation 
Act 1972) ของประเทศนิวซีแลนด์ การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กบัผูป้ระสบภยัจากยานยนต์
ใช้ระบบไม่ตอ้งพิสูจน์ความผิด กล่าวคือ ในการชดใชค้่าสินไหมทดแทนการประกนัภยัภาคบงัคบั 
ให้ชดใช้โดยไม่ค  านึงว่าความเสียหายนั้นใครเป็นผูก้่อเหตุ ค่าสินไหมทดแทนกรณีผูป้ระสบภยั
จากยานยนต์ทุพลภาพชั่วคราวยงัครอบคลุมถึงค่าสินไหมทดแทนเน่ืองจากไม่สามารถหารายได้
ตามปกติ (Loss of earning capacity) หรือค่าสินไหมทดแทนกรณีเสียชีวิต กฎหมายคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากยานยนต์ของประเทศนิวซีแลนด์ก็ยงัครอบคลุมถึงค่าสินไหมทดแทนในกรณีค่าขาดรายได้
ซ่ึงคู่สมรสหรือบุตรของผูป้ระสบภยัที่เสียชีวิตตอ้งพึ่งพารายได้ของผูป้ระสบภยัที่เสียชีวิต 
กองทุนยานยนต์ (Motor Vehicle Fund) ของประเทศนิวซีแลนด์ยงัเก็บภาษีกบัผูข้บัขี่ยานยนต์
ที่มีประวตัิสถิติของการเกิดอุบติัเหตุมากเสียภาษีมาก เก็บจากเจา้ของยานยนต์ ที่ใช้ยานยนต์
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ในธุรกิจการคา้และค่าสินไหมทดแทนท่ีกองทุนน้ีจะจ่ายให้กบัผูไ้ดรั้บความเสียหายไดมี้ก าหนดไว้
เป็นรายการส าหรับผูเ้สียหายที่ประสบภยัอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการตดัปัญหาต่าง ๆ ที่เคยเกิดข้ึน
ตามหลกักฎหมายละเมิดท่ีเก่ียวกบัจ านวนเงินค่าสินไหมทดแทนวา่ผูเ้สียหายคนใดควรไดรั้บชดใช้
เท่าไหร่ 
 รัฐในฐานะผูจ้ดัให้มีบริการสาธารณะหรือมอบหมายให้เอกชนจดัท าบริการสาธารณะ 
ควรก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารรถรับจา้งทุกประเภทให้ได้รับ
ความคุม้ครองถึงความเสียหายท่ีเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสารและของบุคคลท่ีสาม 
ให้เท่าเทียมกนัในฐานะท่ีเป็นการให้บริการรถรับจา้งบรรทุกคนโดยสารเหมือนกนัและควรก าหนด
ถึงค่าเสียหายในส่วนท่ีเก่ียวกบัค่าขาดไร้อุปการะและค่าขาดประโยชน์ท ามาหาไดเ้พราะ ไม่สามารถ
ประกอบการงานได้ เพื่อให้เกิดความชัดเจนและครอบคลุมถึงค่าสินไหมทดแทน ทั้ งหมดท่ี
ผูโ้ดยสารรถรับจา้งหรือบุคคลภายนอกอาจได้รับจากการเกิดอุบติัเหตุ เน่ืองจากการโดยสารรถรับจา้ง
บางประเภทมีความเส่ียงสูง ท่ีอาจเกิดอุบติัเหตุข้ึน ล าพงัจะใหผู้ข้บัรถรับจา้งหรือ ผูคุ้มวนิรถรับจา้งนั้น
ตอ้งรับผิดต่อผูโ้ดยสารหรือบุคคลท่ีสามท่ีเกิดจากความไม่ปลอดภยัจากการรถโดยสารรถรับจา้ง
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์็อาจจะยงัไม่เพียงพอต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและการท่ี
ผูโ้ดยสารรถรับจา้งจะไปใช้สิทธิเรียกร้องตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 
นั้น ก็อาจจะได้รับการชดเชยค่าสินไหมทดแทนที่น้อยกว่าความเสียหายที่ เกิดข้ึนจริงและ
พระราชบญัญติัดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดแก่ทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสาร ซ่ึงจะเห็น
ได้ว่าเม่ือรัฐก าหนดให้รถรับจ้างบางประเภทต้องจดัท าประกันภัยเพิ่มเติมจากกฎหมายว่าด้วย
คุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถแล้วแล้วก็ควรก าหนดให้รวมไปถึงรถรับจ้างทุกประเภทท่ีรับจา้ง
บรรทุกคนโดยสารและควรก าหนดให้ผูใ้ห้บริการรถรับจา้งตอ้งท าประกนัภยัให้ครอบคลุมถึง
ค่าสินไหมทดแทนในส่วนที่เก่ียวกบัค่าขาดไร้อุปการะและค่าขาดประโยชน์ท ามาหาได้เพราะ
ไม่สามารถประกอบการงานได้ เพื่อเป็นการคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของ
ผูโ้ดยสารรถรับจา้งทุกประเภท 
 ดังนั้น ผูเ้ขียนเห็นว่า กรมการขนส่งทางบก ควรประกาศแก้ไขเพิ่มเติมประเภทรถ
ท่ีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งหรือเจา้ของรถตอ้งจดัท าประกนัภยัเพิ่มเติมจากกฎหมาย
ว่าดว้ยคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถเป็นฉบบัท่ี 3 ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยให้แกไ้ขเพิ่มเติม ประเภท
รถรับจา้ง ท่ีตอ้งจดัท าประกนัภยัเพิ่มเติมตามประกาศกรมการขนส่งทางบก เป็นรถรับจา้งทุกประเภท
ท่ีรับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคนและให้หมายความรวมถึงรถจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีรับจา้ง
บรรทุกคนโดยสาร ตอ้งจดัท าประกนัภยัเพิ่มเติมตามประกาศน้ีและเพิ่มเติมในส่วนที่เก่ียวกบั
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ค่าขาดไร้อุปการะและค่าขาดประโยชน์ท ามาหาไดเ้พราะไม่สามารถประกอบการงานไดท่ี้ผูโ้ดยสาร
หรือบุคคลภายนอกไดรั้บจากโดยสารรถรับจา้ง 


