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บทคดัย่อ 
 

 ปัจจุบนัการจดัการสหกิจศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาประเทศไทย ยงัไม่มีการวิเคราะห์
และออกแบบกระบวนงานอยา่งเป็นระบบ ท าใหเ้กิดปัญหาขาดการบริหารจดัการระบบสหกิจศึกษา 
บทความน้ีจึงน าการเสนอการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างานของระบบสหกิจศึกษา 
โดยใช้หลักการการจดัการกระบวนการธุรกิจ (Business Process Management (BPM)) 
วตัถุประสงค์งานวิจัย มีดังน้ี 1.ศึกษากระบวนการสหกิจศึกษา และ 2.วิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนการสหกิจศึกษา  ขอบเขตงานวจิยั ท าการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการท างานสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ตั้งแต่ก่อนปฏิบติังานสหกิจ ปฏิบติังานสหกิจ และรายงานผลการ
ปฏิบัติสหกิจของนักศึกษา กระบวนการต่างๆ ท่ีออกแบบใหม่ มีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องดังน้ี คือ 
เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา สถานประกอบการ ส านักงานวิชาการ และอาจารย์  ผลการออกแบบ
กระบวนการสหกิจศึกษา ได้รับการยอมรับจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องว่าสามารถน ามาช่วยจดัการ
กระบวนงานสหกิจศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลข้ึน 
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ABSTRACT 
 

 Currently, the management and study of cooperatives in higher education does not yet 
involve formal and systematic analysis and methods. This problem is lack of the cooperatives 
management system.In this study for Sripatum University, the steps for analysis and modelling 
for the functional process relevant to cooperatives will be presented using Business Process 
Management (BPM).The objectives of the study are: 1.) to study the processes and systems of 
cooperatives and 2.) analyse and define a model to represent these processes. The scope of this 
research  implement of the analysis and modelling involved from the preparation stage, 
implementation and presentation of results of the study using various stakeholders involved in 
this study are - cooperative officials, academic affair, students and professors.The results of the 
model design on cooperatives will be acknowledged and accepted by the stakeholders and can be 
used to support in making effective policies involving cooperatives. 
 
 
 
 



III 
 

กติตกิรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี  ดว้ยความกรุณาช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่ายผูว้ิจยั
ขอกราบขอบคุณ อาจารย ์ ผศ .ดร.ปราลี มณีรัตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา
แนะน า ตรวจสอบ ติดตามความกา้วหนา้ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์ ท า
ใหส้ารนิพนธ์มีความถูกตอ้งสมบูรณ์  ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ขียนรายนามไวใ้นภาคผนวก ข เป็นอยา่งสูง ท่ีไดก้รุณา
ใหค้  าปรึกษา แนะน า แกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ เพื่อให้ผลงานวิจยัมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน อนัมีผลท าให้สาร
นิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และขอขอบคุณ คณาจารย์ทุกท่าน ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีให้แนวคิด เสนอขอ้เท็จจริง ในการจดัท าสารนิพนธ์เล่มน้ีจนเสร็จสมบูรณ์
ลุล่วงไปดว้ยดี.ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่ง และขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ และนอ้ง ๆ 
ปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและให้ก าลงัใจมาโดย
ตลอด 
 
 

          กรณดั เจนศาสตรา 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IV 
 

สารบัญ  
 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย………………………………………………………………………….. I 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ………………………………………………………………………. II 
กิติกรรมประกาศ……………………………………………….…………………………… III 
สารบญั……………………………………………………………………………………… IV 
สารบญัตาราง……………………………………………………………………………….. VI 
สารบญัภาพ………………………………………………………………………………… VII 
  
บทที่   
 1 บทน า……………………………………………………………………………….. 1 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา……………………………………… 1 
 1.2  วตัถุประสงคใ์นการศึกษา……………………………………………………. 2 
 1.3  ค  าถามในการวจิยั……………………………………………………………... 2 
 1.4  ขอบเขตของการวจิยั………………………………………………………….. 3 
 1.5  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ…………………………………………………………….. 3 
 1.6  แผนการด าเนินงาน………………………………………………………….... 4 
 1.7  ค  านิยามศพัท…์………………………………………………………………. 5 
   
 2 แนวคิดทฤษฎีการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง………………………………………………… 7 
 2.1  สหกิจศึกษา…………………………………………………………………… 7 
 2.2  การจดัการเอกสาร…………………………………………………………….. 28 
 2.3  Workflow……………………………………………………………………... 29 
 2.4  Business Process Management (BPM) ……………………………………… 31 
 2.5  Business Process Model and Notation (BPMN) ……………………………... 32 
 2.6  BIZAGI……………………………………………………………………….. 33 
 2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………………………. 35 

 



V 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่  หน้า 
 3 วธีิการด าเนินการวิจยั…………………………………………………………………. 38 
 3.1  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั……………………………………………….............. 38 
 3.2  การออกแบบกระบวนการท างานสหกิจศึกษา……………………….…………... 40 
 3.3  การออกแบบกระบวนการท างานสหกิจศึกษา……….…………………………... 41 
   
 4 การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการ......................................................................... 43 
 4.1  การเตรียมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการ........................................ 43 
 4.2  การออกแบบและวเิคราะห์กระบวนการสหกิจศึกษา............................................... 43 
 4.3  ผลการตรวจสอบการออกแบบกระบวนการสหกิจศึกษา......................................... 56 
   
 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ............................................................... 58 
 5.1  สรุปผลการวจิยั………………………………………………………………….. 58 
 5.2  อถิปรายผล............................................................................................................... 59 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ............................................................................................................ 61 
   
 บรรณานุกรม..................................................................................................................... 62 
 ภาคผนวก.......................................................................................................................... 64 
 ภาคผนวก ก ผลงานไดตี้พิมพ…์………………………………………....................... 65 
 ประวติัผูว้ิจยั...................................................................................................................... 76 

 
 
 
 
 
 



VI 
 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หน้า 
1.1   แผนการด าเนินงาน…………………………………………………………………….. 4 
3.1   สัญลกัษณ์ BPMN (ดร.มนู อรดีดลเชษฐ์, 2560)………………………………………... 41 
3.2   สัญลกัษณ์ BPMN (ดร.มนู อรดีดลเชษฐ์, 2560) (ต่อ)…………………………………... 42 
4.1   การประมวลผลเวลาของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนก่อนออกปฏิบติั  
        สหกิจศึกษา....................................................................................................................... 

48 

4.2   ผลลพัธ์เวลาการประมวลผลของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อน 
       ออกปฏิบติัสหกิจศึกษา...................................................................................................... 

49 

4.3   การประมวลผลเวลาของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการระหวา่งออก 
       ปฏิบติัสหกิจศึกษา……………………………………………………………………… 

51 

4.4   ผลลพัธ์เวลาประมวลผลของกระบวนการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการระหวา่ง 
        ออกปฏิบติัสหกิจศึกษา…………………………………………………………………. 

52 

4.5   การประมวลผลเวลาของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการหลงัจากการ 
        ออกปฏิบติัสหกิจศึกษา..................................................................................................... 

54 

4.6   ผลลพัธ์เวลาการประมวลผลของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ   
        หลงัจากการออกปฏิบติัสหกิจศึกษา.................................................................................. 

55 

  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 



VII 
 

สารบัญภาพ 
 
ภาพประกอบที่  หน้า 
2.1   ขั้นตอนกระบวนการก่อนออกไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา…………………………….. 8 
2.2   ขั้นตอนการด าเนินการสหกิจศึกษากระบวนการระหวา่งออกสหกิจศึก………………. 9 
2.3   ขั้นตอนการด าเนินการสหกิจศึกษากระบวนการหลงัออกสหกิจศึกษา........................... 10 
2.4   แบบฟอร์มค าขอร้องจดหมายรับรองสมคังาน………………………………………... 11 
2.5   แบบฟอร์มใบสมคัรเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 01...................................................... 12 
2.6   แบบฟอร์มใบสมคัรเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 01(ต่อ)............................................... 13 
2.7   แบบฟอร์มแบบตอบรับเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 02……………………………... 14 
2.8   แบบฟอร์มแบบตอบรับเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 02 (ต่อ)……………………….. 15 
2.9   แบบฟอร์มแบบตอบรับเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 02 (ต่อ)........................................ 16 
2.10 แบบฟอร์มแบบแจง้โครงร่างรายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 04………… 17 
2.11 แบบฟอร์มประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 05…………………………... 18 
2.12 แบบฟอร์มประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 05 (ต่อ)……………………... 19 
2.13 แบบฟอร์มประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 05 (ต่อ)……………………... 20 
2.14 แบบฟอร์มประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 05 (ต่อ)……………………... 21 
2.15 แบบฟอร์มประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 05 (ต่อ)……………………... 22 
2.16 แบบฟอร์มการแจง้ยนิยนัการนิเทศสหกิจศึกษา FM สก. 06………………………….. 23 
2.17 แบบฟอร์มการแจง้ยนิยนัการนิเทศสหกิจศึกษา FM สก. 06 (ต่อ)……………………. 24 
2.18 แบบฟอร์มประเมินรายงานสหกิจศึกษา FM สก. 07………………………………….. 25 
2.19 แบบฟอร์มประเมินรายงานสหกิจศึกษา FM สก. 07 (ต่อ)……………………………. 26 
2.20 แบบฟอร์มสรุปผลการประเมินผลการเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 08………………. 27 
2.21 สัญญาลกัษณ์ส าหรับการใชง้านใน Work Flow Process……………………………… 34 
2.22 สัญญาลกัษณ์ส าหรับการใชง้านใน Work Flow Process (ต่อ)………………………... 35 

 
 
 
 



VIII 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพประกอบที่  หน้า 
3.1   ชั้นตอนการด าเนินงานวิจยั………………………………………………………….. 39 
3.2   ชั้นตอนการด าเนินงานวิจยั (ต่อ).................................................................................. 40 
4.1   การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา......................... 44 
4.2   การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการระหวา่งออกปฏิบติัสหกิจศึกษา.................... 45 
4.3   การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการหลงัจากการออกปฏิบติัสหกิจศึกษา............. 46 
  
  
  



 

บทที่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาดา้นการจดัเก็บเอกสารและการคน้เอกสารสหกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม การจดัเก็บ
เอกสารไวใ้นการใช้งานท่ียงัไม่เป็นระบบในการใชง้านในปีการศึกษานั้น ๆ การเก็บและเรียกการ
ใช้งานของเอกสารนั้นมีความส าคญัเป็นอย่างมาก คือการน ามาใช้เป็นขอ้มูลเป็นหลกัฐานในการ
ด าเนินเร่ืองในการให้นักศึกษาติดต่อขอท าเร่ืองไปปฏิบติัสหกิจศึกษาของนักศึกษา เป็นเอกสาร
ส าคญัท่ีไม่สามารถสูญหายและตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็ว และด าเนินตามขั้นตอนการปฏิบติัอยา่ง
ครบถว้นโดยมีขั้นตอนการปฏิบติังานหสกิจศึกษา โดยการติดต่อประสานงานสถานประกอบการ 
เพื่อเขา้ร่วมหสกิจศึกษา โดยศูนยส์หกิจศึกษาร่วมกบัคณะติดต่อประสานงานกบัสถานประกอบการ
เพื่อเขา้ร่วมสหกิจศึกษา สถานประกอบการตอบรับเขา้ร่วมสหกิจศึกษาโดยการเขา้ร่วมสหกิจศึกษา
ตามแบบ FM สก. 02 เพื่อประกาศแจ้งรายช่ือสถานประกอบการจับคู่นักศึกษากับสถาน
ประกอบการ เพื่ออบรมเตรียมตวักบัความพร้อมก่อนออกสหกิจศึกษาให้นกัศึกษาเขา้รับการอบรม
ในแต่ละคณะของผูด้  าเนินการโดยมีการจดัท าหนงัสือส่งตวัจากศูนยส์หกิจศึกษาใหด้ าเนินการจดัท า
หนงัสือส่งตวันกัศึกษาแจง้กลบัไปยงัสถานประกอบการล่วงหนา้ กระบวนการระหวา่งออกสหกิจ
ศึกษาโดยนกัศึกษาท างานตวัเองเพื่อปฏิบติังานในสถานท่ีประกอบการ ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนใน
การออกเอกสารและด าเนินเอกสารจ านวนมากระหวา่งนกัศึกษากบัเจา้หนา้ท่ีของสหกิจศึกษาของ
มหาลยัศึกปทุม ในการด าเนินเร่ืองขอการปฏิบติัสหกิจศึกษาโดยไม่ไดจ้ดัเก็บในระบบ โดยจ านวน
นกัศึกษาท่ีท าเร่ืองของปฏิบติัการเตรียมสหกิจศึกษามีจ านวนมาก จ าเป็นตอ้งเก็บเอกสารให้เป็น
ระบบ ผูเ้ขียนบทความเห็นว่าการน าการใช้เทคนิคการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ (Busuness 
Process Management) เพราะการใช้หลักการกระบวนการทางธุรกิจเป็นหลักการมีการสร้าง
แบบจ าลองและการวเิคราะห์รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ กระบวนการทางธุรกิจ
นั้นเป็นหลกัการใหม่ท่ีเร่ิมมีการน ามาใชข้องหลาย ๆ องคก์รและเร่ิมเป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
 ปัจจุบันสถานการณ์ด้านการแข่งขันตลาดแรงงานค่อยข้างสูง ลักษณะของบัณฑิตท่ี
ตลาดแรงงานตอ้งการมีความเปล่ียนแปลงตามสภาวะ ทกัษะของนกัศึกษา เม่ือนกัศึกษาไดมี้โอกาส
ปฏิบติังานจริงในองคก์รการเรียนการสอนเฉพาะแต่ในห้องเรียน หรือในห้องปฏิบติัการไม่เพียงพอ 
นกัศึกษาจ าเป็นตอ้งศึกษาและมีทกัษะของงานอาชีพและทกัษะดา้นพฒันาตนเองให้สูงยิ่งข้ึน ถือ
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เป็นความจ าเป็นท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งร่วมมือกนั เพื่อเร่งสร้างและพฒันาความรู้ความสามารถ
ของก าลงัคนให้ตรงกบัความตอ้งการของตลอดแรงงาน เพื่อให้บณัฑิตมีความสมบูรณ์พร้อมมีคุฯ
ลักษณะท่ีตรงตามความต้องการขององค์กรผู ้ใช้งานบัณฑิต (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา.  2550) 
 การใชร้ะบบการศึกษาท่ีจดักรให้มีการเรียนการสอนในสถานบนัการศึกษาสลบักบัการให้
นกัศึกษาไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอยา่งเป็นระบบ ดว้ย
ความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงลักษณะงานท่ีนักศึกษาได้รับ
มอบหมายใหป้ฏิบติัตรงกบัสาขาวชิาของนกัศึกษา และการปฏิบติังานของนกัศึกษาเสมือนพนกังาน
คนหน่ึงของสถานประกอบการ สหกิจศึกษาจึงเป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการ
ปฏิบติังาน (Work Integrated Learning) รูปแบบการจดัการศึกษาสหกิจศึกษาจึงมุ่งเนน้ให้นกัศึกษา
ได้มีโอกาสปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการสลับกบัการเรียนทฤษฎีในห้องเรียนก่อนท่ีจะ
ส าเร็จการศึกษาและออกไปประกอบวิชาชีพ เป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาดา้นการ
พฒันาอาชีพ (Career Development) เสริมทกัษะประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเขา้สู่ระบบการท างาน 
(Employability) และเสริมคุณภาพบัณฑิตให้มี คุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการต้องการ 
นอกจากนั้นสหกิจศึกษายงัถือเป็นกลไกความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบนัการศึกษาและ
สถานประกอบการอีกดว้ย 
  
1.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการท างานของสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 1.2.2 เพื่อวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการสหกิจศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 
1.3 ค าถามในการวจัิย 

1.3.1 จะสามารถสร้างรูปแบบของการวิเคราะห์ออกแบบบวนการทางธุรกิจ การเก็บ
เอกสารสหกิจศึกษาอยา่งไร 

 1.3.2 จะสามารถหาขอ้มูล สหกิจศึกษาของมหาลยัศรีปทุมอยา่งไร 
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 1.4.1 การศึกษากระบวนการท างานของสหกิจศึกษา 
 1.4.2 วเิคราะห์กระบวนการท างานสหกิจศึกษา 
 1.4.3 ออกแบบกระบวนการท างานสหกิจศึกษา 

 
1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.5.1 ไดศึ้กษาและทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการสหกิจศึกษา 
 1.5.2 ไดเ้ห็นถึงการไหลของเส้นกระบวนการสหกิจศึกษาอยา่งชดัเจน 
 1.5.3 ศูนยส์หกิจไดก้ระแสงานของกระบวนการฝึกงานสหกิจ 

1.5.4 สามารถน ากระบวนการฝึกงานสหกิจไปใชพ้ฒันาต่อเป็นแอพพลิเคชัน่ได้
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1.6 แผนการด าเนินงาน 
ตารางที ่1.1 แผนการด าเนินงาน 

เดือน 
ปี 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2561 2561 2561 2561 2561 2561 2561 2561 2561 
1.ก าหนดและขอบเขตการ
วจิยั 

         

2.ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง          
3.วิ เคราะห์กระบวนการ
ท างานของกระบวนการ
ปัจจุบนั 

         

4.ออกแบบกระบวนกระท า
งานใหม่ 

         

5.เตรียมท าเอกสารบทความ
งานวชิาการ 

         

6.น าเสนอผลงานวชิาการ          
6 . จัดท า เ อกส า ร รุป เ ล่ ม
งานวจิยั 5 บท 

         

7.เตรียมการน าเสนอผลงาน          
8.น าเสนอผลงาน          
9.เขา้รุปเล่มงานวจิยั          
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1.7 ค านิยามศัพท์ 
 สหกิจศึกษา(Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาท่ีจดัให้มีการเรียนการสอนใน
สภานศึกษาสลบักบัการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอยา่ง
เป็นระบบดว้ยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะงานท่ีนกัศึกษา
ไดรั้บหมอบหมายให้ปฏิบติัตรงกบัสาขาวิชาของนกัศึกษา และการปฏิบติังานของนกัศึกษาเสมือน
พนกังานคนหน่ึงของสถานประกอบการ สหกิจศึกษาจึงเป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานในการ
เรียนกบัการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการสลบักบัการเรียนรู้ทฤษฎีในห้องเรียนก่อนท่ีจะ
ส าเร็จการศึกษาและออกไปประกอบวชิาชีพ เป็นการเตรียมตวัความพร้อมให้แก่นกัศึกษาท่ีก าลงัจะ
จบการศึกษา 
 BPM หรือ Business Process Management คือ หลกัการของการพฒันา การด าเนินงาน การ
วดัประสิทธิภาพ และจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทางธุรกิจเหล่านั้นอย่างต่อเน่ือง End-To-End ตั้งแต่ต้นกระบวนการถึงส้ินสุด
กระบวนการ รวมถึงวิธีการของการพัฒนากระบวนการ และเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับพัฒนา
กระบวนการ  
BPMN ยอ่มาจาก Business Process Model and Notation เป็นมาตรฐานสัญลกัษณ์และการวาด
รูปแสดงแบบจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Model) เป็นแผนภาพท่ีช่วยอธิบาย
กระบวนการท างาน เพื่อให้คนทัว่ไปท่ีไม่ใช่แค่นักคอมพิวเตอร์ หรือคนท่ีเรียนรู้ด้านไอทีมา
โดยเฉพาะเขา้ใจไดง่้าย ผูอ่้านเห็นแลว้เขา้ใจไดง่้ายโดยไม่ตอ้งอธิบายเพิ่มเติม  BPMN จึงมาเพื่อการ
จดัการกระบวนการของงาน โดยสามารถเร่ิมตน้จากการเขียนแผนภาพ แล้วแปลงแผนภาพเป็น
ภาษาท่ีท างานไดด้ว้ยระบบ 
 Bizagi เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้การออกแบบและพฒันากระบวนการทางธุรกิจ โดยชุดของ
โปรแกรมในการออกแบบแบบจ าลองทางธุรกิจ มีช่ือวา่  Bizagi Modeler ช่วยในการออกแบบและ
สร้างแผนภาพเอกสารและจ าลองกระบวนการในรูปแบบมาตรฐานท่ีรู้จกักนัเป็นรุ่นกระบวนการ
ทางธุรกิจและสัญลกัษณ์ (BPMN) 
 Business Process ขั้นตอนการประกอบธุรกิจ โดยเร่ิมตั้งแต่การใชเ้งินทุกมาลงทุนในธุรกิจ
ในการใชจ่้ายในค่าเคร่ืองจกัร และ อุปกรณ์ส านกังานต่าง ๆ ตลอดจนใช้จ่ายในการบริหารงานใน
แต่ละส่วน หลงัจากเสร็จกระบวนการต่าง ๆ จะหกัค่าใช่จ่ายเพื่อดูผล ไดสุ้ทธิว่าก าไรหรือขาดทุน 
และน าเงินทั้งหมดนั้นไปด าเนินงานในธุรกิจต่อไป 
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        Work Flow กระแสงานหรือเรียกอีกแบบว่า กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าเป็นล าดบัขั้นตอนอย่างต่อ
เนืองตั้งแต่ตน้จนถึงทา้ยของกิจกรรม กระแสงานเร่ิมตน้ข้ึน และเม่ือกิจกรรมแรกด าเนินเสร็จแลว้ก็
จะมีการส่งมอบในกิจกรรมแรกไปสู่กิจกรรมต่อ ๆ ไปท าต่อ ๆ กนัไปจนกระทั้งจบกิจกรรมทั้งหมด 
หรือจนกว่าจะถึงกิจกรรมสุดทา้ยท่ีระบบงานท่ีท า กระแสงาน (WorkFlow) นั้น จะมุ่งเน้นท่ีการ
เคล่ือนท่ีของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัและของขอ้มูลและสารสนเทศจากกิจกรรมหน่ึงไปยงัอีกกิจกรรม
หน่ึงต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ จนจบงานท่ีกิจกรรมสุดทา้ยก าหนด 
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บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎกีารศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ทฤษฎีแนวความคิดและการวิจยัท่ีเก่ียวข้องของการวิเคราะห์ระบบการจดัเก็บเอกสาร     
สหกิจศึกษา เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นและมีประโยชน์แก่ ผูท่ี้สนใจเก่ียวการก าหนดแนวทาง  
และ วธีิการวจิยัการทบทวน ดงักล่าวไดแ้บ่งออกเป็น ดงัน้ี 
 2.1 สหกิจศึกษา 
 2.2 การจดัการเอกสาร 
 2.3 WorkFlow 
 2.4 Business Process Management (BPM) 
 2.5 Business Process Model and Notation (BPMN) 
 2.6 Bizagi 
 2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 สหกจิศึกษา  
 เป็นระบบการศึกษาท่ีจัดให้มีการเรียนการสอนในสถานศึกษาสลับกับการไปหา
ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอย่างเป็นระบบ ดว้ยความร่วมมือ
จากสถานประกอบการและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั
ตรงกบัสาขาวิชาของนกัศึกษา และการปฏิบติังานของนกัศึกษาเสมือนพนกังานคนหน่ึงของสถาน
ประกอบการ สหกิจศึกษาจึงเป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการปฏิบติังาน (Work 
Integrated Learning) รูปแบบการจดัการศึกษาสหกิจศึกษาจึงมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้มีโอกาส
ปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการสลบักบัการเรียนทฤษฎีในห้องเรียนก่อนท่ีจะส าเร็จการศึกษา
และออกไปประกอบวชิาชีพ เป็นการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่นกัศึกษาดา้นการพฒันาอาชีพ (Career 
Development) เสริมทกัษะประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเขา้สู่ระบบการท างาน (Employability) และ
เสริมคุณภาพบณัฑิตให้มีคุณภาพตรงตามท่ีสถานประกอบการตอ้งการ นอกจากนั้นสหกิจศึกษายงั
ถือเป็นกลไกความร่วมมือทางวชิาการระหวา่งสถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการอีกดว้ย 
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2.1.1 ขั้นตอนการด าเนินการสหกจิศึกษากระบวนการก่อนออกสหกิจศึกษาของมหาลัย ศรี
ปทุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.1 ขั้นตอนกระบวนการก่อนออกไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
               (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
 
 ขั้นตอนกระบวนการก่อนออกไปปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

1. การติดต่อประสานงานของสถานประกอบการเพื่อร่วมสหกิจศึกษาของนกัศึกษาจาก
ศูนย ์ สหกิจศึกษาร่วมกบัคณะติดต่อประสานงานกบัสถานประกอบการเพื่อเขาร่วมสหกิจ
ศึกษา 
2. สถานประกอบการตอบรับการเขา้ร่วมสหกิจศึกษาสถานประกอบการจะแจง้การตอบรับ
การเขา้ร่วมการปฏิบติัสหกิจศึกษาของนกัศึกษาตามแบบฟอร์มท่ีเจา้หน้าท่ีก าหนดไวใ้ห้
นกัศึกษาปฏิบติัตาม แบบฟอร์ม FM สก. 02 
3. นกัศึกษากรอกใบสมคัร โดยศูนยส์หกิจศึกษาและคณะประชาสัมพนัธ์นกัศึกษาเขา้ร่วม
ศึกษาให้ท าการเข้าร่วมสมัครสหกิจศึกษา โดยออกใบสมัครผ่านระบบสหกิจศึกษา
ออนไลน์ตามแบบฟอร์ม FM สก. 01 
4. ประกาศแจง้รายช่ือสถานประกอบการ ศูนย์สหกิจศึกษาศูนยส์หกิจสึกษาแจง้รายช่ือ
สถานประกอบการท่ีตอบรับการเขา้ร่วมกบัสหกิจศึกษาผา่นเวบ็ไซตศู์นยส์หกิจศึกษา 
5. จบัคู่นกัศึกษากบัสถานประกอบการ นกัศึกษาจะเลือกยื่นแบบแจง้ขอความประสงคต่์อ
สถานประกอบการต่อคณะประสานความอนุเคราะห์ไปยงัสถานประกอบการ ศูนยส์หกิจ
ศึกษาจะติดต่อนกัศึกษาเพื่อแจง้ขอ้มูลการสมคัรงานกบัสถานประกอบการกรยืนยนัตนรับ

1 ติดต่อประสานงานสถานประกอบการ 

2 สถานประกอบการตอบรับสหกิจศึกษา 

3 นกัศึกษากรอกใบสมคัร

4 ประกาศแจง้รายช่ือสถานประกอบการ

5 จบัคู่นกัศึกษากบัสถานประกอบการ 

6 อบรมเตรียมตวัก่อนออกสหกิจศึกษา 

7 การจดัท าหนงัสือส่งตวั 
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การเขา้ปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษาและประกาศรายช่ือนกัศึกษาและสถานระกอบ
การท่ีตอ้งไปปฏิบติังานผา่นเวบ็ไซตศู์นยส์หกิจศึกษาต่อคณะ 
6. การเตรียมอบรมความพร้อมก่อนการออกไปปฏิบติัสหกิจศึกษา นกัศึกษาเขา้รับการ
อบรมในแต่ละหวัขอ้ ซ่ึงศูนยส์หกิจศึกษาเป็นผูด้  าเนินการ 
7. การจดัท าหนงัสือส่งตวั ศูนยส์หกิจศึกษาด าเนินการจดัการจดัท าหนง้สือส่งตวันกัศึกษา
แจง้กลบัไปยงัสถานประกอบการล่วงหนา้ 

 2.1.2 ขั้นตอนการด าเนินการสหกจิศึกษากระบวนการระหว่างออกสหกจิศึกษา 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.2 ขั้นตอนการด าเนินการสหกิจศึกษากระบวนการระหวา่งออกสหกิจศึก 
               (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
 

ขั้นตอนการด าเนินการสหกจิศึกษากระบวนการระหว่างออกสหกจิศึก 
1. ศูนยส์หกิจศึกษาจะจดัท าหนงัสือส่งตวันกัศึกษาให้กบัคณะเพื่อมอบให้แก่นกัศึกษาถือ
ไปรายงานตวั ณ สถานประกอบการ 
2. รายงานความกา้วหนา้และจดัส่งเอกสาร นกัศึษาจะมีการเขียนบนัทึกประกอบการปฏิบติั
สหกิจศึกษาโดยนกัศึกษาจะมีการส่งแบบแจง้แผนปฏิบติังานสหกิจศึกษาในแบบฟอร์ม 
FM สก. 03 ตามกรอบเวลาท่ีระบุทา้ยแบบฟอร์มของเอกสาร 
3. การนิเทศงานสหกิจศึกษา อาจารยท่ี์เป็นท่ีปรึกษาของนกัศึกษาท าการเขา้ร่วมการนิเทศ
งานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการของนักศึกษาเพื่อแจง้นิเทศการปฏิบติังานของ

1 รายงานตวัเพื่อปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ 

2 รายงานความกา้วหนา้และจดัส่งเอกสาร 

3 การจดัท ารายงานโครงงาน 

4 การนิเทศงานสหกิจศึกษา 
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นกัศึกษาตามแบบฟอร์ม FM สก. 06 อาจารยนิ์เทศท าการประเมินสถานประกอบการตาม
แบบฟอร์มการประเมิน FM สก. 10 ผา่นระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ 
 

2.1.3 ขั้นตอนการด าเนินการสหกจิศึกษากระบวนการหลงัออกสหกจิศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่2.3 ขั้นตอนการด าเนินการสหกิจศึกษากระบวนการหลงัออกสหกิจศึกษา 
               (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
 
 ขั้นตอนการด าเนินการสหกจิศึกษากระบวนการหลงัออกสหกจิศึกษา 

1. การรายงานตวักลบั นกัศึกษารายงานตวักบัอาจารยท่ี์ปรึกษาแจง้ก าหนดการและเตรียม
ความพร้อมในการเสนอผลการปฏิบติังานแก่นกัศึกษาทราบ 
2. การเตรียมความพร้อมเพื่อน าเสนอการปฏิบติังานสหกิจศึกษานกัศึกเตรียมตวัจดัท า
น าเสนอการปฏิบติังานสหกิจศึกษาเก่ียวกบัการน าเสนองานปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
3. การน าเสนอผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา นกัศึกษาเตรียมน าเสนอผลการปฏิบติังานสห
กิจศึกษาต่ออาจารยแ์ละประเมินความเห็นเก่ียวกบัสถานประกอบการตามแบบฟอร์ม FM 
สก. 09 ผา่นระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ 
4. การวดัและประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา อาจารยค์ณะจะด านินการกรอกผล
คะแนนในแต่ละส่วนและประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษาตาม
แบบฟอร์ม FM สก. 08 ผา่นระบบสหกิจศึกษาออนไลน์ คณะอาจารยเ์อกสารส่งศูนยส์หกิจ
ศึกษาตามแบบฟอร์ม FM สก. 05  

1 รายงานตวักลบั 

2 การเตรียมความน าเสนอผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

3 การน าเสนอผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

4 การวดัและประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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 2.1.4 เอกสารประกอบกระบวนการสหกจิศึกษามหาลัยศรีปทุม 
1. แบบฟอร์มค าขอร้องจดหมายรับรองสมัคงาน ให้นกัศึกษากรอกแบบค าขอจดหมาย
รับรองการสมคัรงานโดยช้ีแจงให้นกัศึกษาระบุช่ือและรายละเอียดของสถานประกอบการ
ท่ีนกัศึกษาตอ้งไปสมคัรงาน เช่น ช่ือสถานประกอบการ และ ช่ือ นามสกุล ต าแหน่งงาน
ของผูรั้บเร่ืองของสถานประกอบการนั้น ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.4 แบบฟอร์มค าขอร้องจดหมายรับรองสมคัรงาน 
              (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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2. แบบฟอร์มใบสมัครเข้าร่วมสหกจิศึกษา FM สก. 01 แบบฟอร์มเก่ียวกบัการกรอกขอ้มูล
ส่วนตวัของนกัศึกษาและความสามารถพิเศษเพื่อเก็บขอ้มูลเป็นหลกัฐานท่ีจะปฏิบติังานสห
กิจศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.5 แบบฟอร์มใบสมคัรเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 01 
                  (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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ภาพประกอบที ่2.6 แบบฟอร์มใบสมคัรเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 01 (ต่อ) 
              (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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3. แบบฟอร์มแบบตอบรับเข้าร่วมสหกจิศึกษา FM สก. 02 เอกสารในการกรอกขอ้มูลของ
สถานประกอบการท่ีนกัศึกษาไดไ้ปขอความอนุเคราะห์จากสถานประกอบการท่ีนกัศึกษา
ไดข้อปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.7 แบบฟอร์มแบบตอบรับเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 02 
              (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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ภาพประกอบที ่2.8 แบบฟอร์มแบบตอบรับเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 02 (ต่อ) 
              (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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4. แบบฟอร์มการแจ้งแผนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา FM สก. 03 นกัศึกษากรอกขอ้มูลท่ีกบั
ขอ้มูลของตนเองและท่ีปรึกษาของสถานประกอบการท่ีรับหน้าท่ีดูแลนกัศึกษาและหวัขอ้
การปฏิบติังานในแต่ละเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.9 แบบฟอร์มการแจง้แผนปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 03 
              (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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5. แบบฟอร์มแบบแจ้งโครงร่างรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา FM สก. 04 แบบฟอร์ม
การแจง้รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงร่างรายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานท่ี
ประกอบการและรายละเอียดเน้ือหาของงานท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่2.10 แบบฟอร์มแบบแจง้โครงร่างรายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 04 
                (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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6. แบบฟอร์มประเมินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา FM สก. 05 แบบประเมินการปฏิบติังาน
สหกิจศึกษาของนกัศึกษา โดยท่ีปรึกษาในสถานประกอบการเป็นผูป้ระเมินการท างานของ
นกัศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.11 แบบฟอร์มประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 05 
                (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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ภาพประกอบที ่2.12 แบบฟอร์มประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 05 (ต่อ) 
                (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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ภาพประกอบที ่2.13 แบบฟอร์มประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 05 (ต่อ) 
                 (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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ภาพประกอบที ่2.14 แบบฟอร์มประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 05 (ต่อ) 
                (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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ภาพประกอบที ่2.15 แบบฟอร์มประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา FM สก. 05 (ต่อ) 
                (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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7. แบบฟอร์มการแจ้งยินยันการนิเทศสหกิจศึกษา FM สก. 06 แบบฟอร์มท่ีอาจารยท่ี์
ปรึกษานักศึกษาสหกิจศึกษาจะขอการเข้าร่วมนิเทศนักศึกษาท่ีเป็นผูดู้แลอยู่ ชมการ
ปฏิบติังานและพูดคุยกบัท่ีปรึกษาผูท่ี้ดูแลนกัศึกษาในสถานประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.16 แบบฟอร์มการแจง้ยนิยนัการนิเทศสหกิจศึกษา FM สก. 06 
                (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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ภาพประกอบที ่2.17 แบบฟอร์มการแจง้ยนิยนัการนิเทศสหกิจศึกษา FM สก. 06 (ต่อ) 
                 (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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8. แบบฟอร์มประเมินรายงานสหกิจศึกษา FM สก. 07 การประเมินรูปแบบรายงานท่ี
นักศึกษาจดัท าข้ึนหลังเสร็จสหกิจศึกษาเพื่อรายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นไป
อยา่งไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.18 แบบฟอร์มประเมินรายงานสหกิจศึกษา FM สก. 07 
                (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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ภาพประกอบที ่2.19 แบบฟอร์มประเมินรายงานสหกิจศึกษา FM สก. 07 (ต่อ) 
   (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
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9. แบบฟอร์มสรุปผลการประเมินผลการเข้าร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 08 ท่ีปรึกษาอาจารย์
สหกิจศึกษาเป็นผูล้งคะแนนตามหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีสรุปมาทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.20 แบบฟอร์มสรุปผลการประเมินผลการเขา้ร่วมสหกิจศึกษา FM สก. 08 
   (ศูนยส์หกิจศึกษามหาลยัศรีปทุม,2560) 
 
ลกัษณะการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

1. นกัศึกษาปฏิบติังานเสมือนเป็นพนกังานชัว่คราวของสถานประกอบการ โดยมีพนกังาน
ท่ีปรึกษาท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและดูแลตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน 
2. นกัศึกษามีหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีแน่นอนดว้ยงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากสถานประกอบการ 
ซ่ึงตรงตามสาขาวชิาท่ีไดศึ้กษามา 
3. นกัศึกษาปฏิบติังานเต็มเวลา (Full Time) ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา (16 สัปดาห์) โดยมี
อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศึกษาท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาและดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด         
(SPU , 2560) 
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ประโยชน์ทีนั่กศึกษาจะได้รับจากการเข้าร่วมสหกจิศึกษา  
 1. ไดป้ระสบการณ์วชิาชีพตรงตามสาขาวชิา 
 2. ไดเ้รียนรู้สังคมการท างาน และการท างานร่วมกบัทีมงาน 
 3. คน้พบตนเองและเขา้ใจศกัยภาพความตอ้งการของตนเองในสายงานวชิาชีพ 
 4. เกิดการพฒันาตนเอง และมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน 
 5. เกิดทกัษะการส่ือสาร การประสานงาน และการรายงานขอ้มูล 
 6. มีผลการเรียนหลงัการปฏิบติังานสหกิจศึกษาดีข้ึน 
 7. เป็นบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมปฏิบติังานไดท้นัทีท่ีส าเร็จการศึกษา 
 8. มีโอกาสไดรั้บการเสนองานก่อนส าเร็จการศึกษา 
 9. ไดรั้บค่าตอบแทนขณะศึกษา 
 
ประโยชน์ทีม่หาวทิยาลยัได้รับ 
 1. เกิดความร่วมมือทางวชิาการและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสถานประกอบการ 
 2. ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัส าหรับปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
 3. ช่วยใหส้ถานศึกษาเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับจากตลาดแรงงาน 
 
2.2 การจัดการเอกสาร 
 ระบบคอมพิวเตอร์  หรือ ก ลุ่มของโปรแกรมภาษาทางคอมพิว เตอร์(Document 
Management Software) ท่ีใช้ในการติดตามและเก็บบนัทึกเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ รูปภาพ
ประกอบเอกสาร โดยใช้แนวคิดของ ระบบการจดัการเน้ือหา (Content ManaGement System 
,CMS) ซ่ึงมกัจะถูกมองวา่เป็นองคป์ระกอบของระบบการจดังานภายในองคก์ร (Enterprise Content 
Management System, ECM) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการทรัพยสิ์นดิจิตอล (Digital Asset 
Management System, DAM) นอกจากน้ียงัมีหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์อีก เช่น ระบบ
จดัการเก็บเอกสารดว้ยคอมพิวเตอร์ (Document Imaging System) การจดัการล าดบังาน (WorkFlow 
system) และระบบการเก็บบนัทึก (Records Management System) 
 Document Management Systems จะมีการจดัเตรียมและมีกระบวนการต่างๆ เช่น แหล่ง
จดัเก็บขอ้มูล การก าหนดรุ่นเอกสาร ความปลอดภยั การท าดชันี และการสืบคน้ การส ารองขอ้มูล 
องคป์ระกอบต่างๆ 
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 Metadata หมายถึง ขอ้มูลท่ีใชก้ ากบัและอภิบายขอ้มูลหลกัหรือกลุ่มของขอ้มูลอ่ืน ตวัอยา่ง
ท่ีเห็นไดช้ดัคือ บตัรในหอ้งสมุดส าหรับสืบคน้หนงัสือท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือหนงัสือและต าแหน่ง
ของหนงัสือ ซ่ึงหนงัสือเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งการ และบตัรเป็นขอ้มูลท่ีอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลนั้น 
 Indexing เป็นการติดตามเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อาจเป็นส่ิงท่ีง่ายส าหรับการเก็บตวั Track 
ท่ีเจาะจงของขอ้มูลแต่มกัจะมีรูปแบบท่ีซับซ้อนมากข้ึนส าหรับการจดัหมวดหมู่ ให้ผา่น Metadata 
ดงันั้นการ Indexing ให้สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็วในพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่จึงต้องค านึงถึง
โครงสร้างทาง Topology ของ Index 
2.3 WorkFlow 
 กระแสงานหรือเรียกอีกแบบวา่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าเป็นล าดบัขั้นตอนอยา่งต่อเนืองตั้งแต่
ตน้จนถึงทา้ยของกิจกรรม กระแสงานเร่ิมตน้ข้ึน และเม่ือกิจกรรมแรกด าเนินเสร็จแลว้ก็จะมีการส่ง
มอบในกิจกรรมแรกไปสู่กิจกรรมต่อ ๆ ไปท าต่อ ๆ กันไปจนกระทั้งจบกิจกรรมทั้งหมด หรือ
จนกวา่จะถึงกิจกรรมสุดทา้ยท่ีระบบงานท่ีท า กระแสงาน (WorkFlow) นั้น จะมุ่งเนน้ท่ีการเคล่ือนท่ี
ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัและของขอ้มูลและสารสนเทศจากกิจกรรมหน่ึงไปยงัอีกกิจกรรมหน่ึง
ต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ จนจบงานท่ีกิจกรรมสุดทา้ยก าหนด โดยใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมกวา่กระบวนการ
เดิมโดยการปรับเปล่ียนกระแสงานท่ีใช้มือท าให้เป็นกระแสงานท่ียู่ในระบบคอมพิวเตอร์แทน
ทั้งหมด เม่ือเกิดขอ้มูลต่าง ๆ ระบบจะสามารถแจง้เตือนทางผูดู้แล โดยการท าให้กระแสงานต่าง ๆ 
เป็นงานอตัโนมติัในระบบไอทีนั้น บ้างคร้ังจะมีการเรียนว่าการจดัการกระแสงาน(WorkFlow  
Management) เคร่ืองมือใช้งานส าหรับการแปลงกระแสงานให้เป็นอัตโนมัติและควบคุมการ
ปฏิบติังานของกิจกรรมต่าง ๆ ในกระแสงาน 
 กระแสงานมีองคป์ระกอบซ่ึงตอ้งมีการสืบคน้ขอ้มูล การวิเคราะห์ และ สังเคราะห์ กระแส
งานในท่ีน้ีมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 2.3.1 งาน (Job) 

 ส่ิงท่ีถูกน าเขา้ขบวนการปฏิบติังาน โดยปกติจะหมายถึงแบบฟอร์มร้องขอ (Request) 
ของระบบต่างๆ แบบฟอร์มน้ีจะมีขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการด าเนินงานส าหรับขั้นตอนถดัไป 
จนส้ินสุดขบวนการ และในแต่ละกระบวนการอาจจะมีการเพิ่มเติมหรือแก้ไขขอ้มูลใน
แบบฟอร์มน้ีไดต้ลอด 
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 2.3.2 ผู้ปฏิบัติงาน (Operator) 
 ผูท่ี้น างานมาปฏิบติัตามกระบวนการท่ีไดก้ าหนดไว ้ของแต่ระบบงาน ผูป้ฏิบติังานน้ี
สามารถเป็นไดท้ั้งบุคคล หรือหน่วยงาน ข้ึนอยู่กบันโยบายในการติดตามงานว่าจะดูเป็น
รายบุคคล หรือเป็นรายหน่วยงาน 

 2.3.3 ขบวนการปฏิบัติงาน (Process) 
 เป็นการน างานมาด าเนินการ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ในระบบงานหน่ึงอา
จะมีแค่กระบวนการเดียว หรือหลายกระบวนการ แต่ละกระบวนการจะมีการรับ ส่งงานกนั 
ซ่ึงแบ่งประเภทของการส่งงานได ้3 แบบดงัน้ี 
 1. แบบเรียงล าดบั: เป็นการส่งงานเรียงไปตามล าดบัของกระบวนการ คือตอ้งให้
กระบวนการแรกเสร็จก่อน ถึงจะท ากระบวนการต่อไปได ้
 2. แบบขนาน: เป็นการส่งงานไปยงักระบวนการถดัไป พร้อมๆกนัหลายกระบวนการ 
โดยไม่ตอ้งรอใหก้ระบวนการแรกเสร็จก่อน 
 3. แบบผสม: เป็นการส่งงานแบบผสมกนัระหวา่ง ระหวา่งแบบท่ี 1 กบัแบบท่ี 2
คุณสมบติัของ กระแสงาน เม่ือท า Workflow มาใชง้านในองคก์ร ควรมีคุณสมบติัดงัน้ี 

 2.3.4 การติดตามงาน (Tracking) 
 เน่ืองจากระบบงานหน่ึงฯ อาจจะมีไดห้ลายกระบวนการ หรือหลายผูป้ฏิบติังาน จึง
จ าเป็นท่ีตอ้งติดตามงานได ้วา่ขณะน้ีงานอยูท่ี่ขั้นตอนใด ใครเป็นผูป้ฏิบติังาน เร่ืองราวของ
งานเป็นอยา่งไร ซ่ึง WorkFlow จะตอ้งเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีทั้งหมด เพื่อน ามาท าเป็นรายงาน
ติดตามงานในภายหลงั 

 2.3.5 การอนุมัติงาน (Approval) 
 โดยปกติเม่ือเร่ิมตน้ระบบงานใดใด มกัจะใหผู้ใ้ชง้านกรอกแบบฟอร์ม Request ของแต่
ละระบบงาน จากนั้นจะส่งต่อไปยงัเจา้หนา้อนุมติัตรวจสอบ ก่อนท่ีจะส่งไปยงัขั้นต่อไป 
ซ่ึงจะตอ้งมีระบบ Security เพื่อระบุเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีสิทธ์ิอนุมติังาน 

 2.3.6 การประสานงาน (Collaboration) 
 เม่ือมีงานอยูใ่น WorkFlow ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานควรท่ีจะเห็นงานดงักล่าว และสามารถ
แกไ้ขงานร่วมกนัได ้

 2.3.7 การกระจายงาน (Boardcasting) 
  เป็นการส่งงานไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยทัว่ไปจะใชอี้เมลเ์ป็นตวัส่งงานให้ 
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2.4 Business Process Management (BPM) 
 (ดร.ธนเดช เพิ่มพลู ,2558) ดว้ยความสามรถในการจดัการกบักระบวนการท่ีซบัซ้อนท่ีเกิด
จากการใชง้านหลาโปรแกรมร่วมกนั BPM จึงเป็นท่ีนิยมกบัการใชก้ระบวนการในการอ่ืน ๆ ภายใน
องคก์รโปรแกรมกระบวนการการจดัการทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ  
 การจดัการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management - BPM) คือ การจดัการ
กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงระบบปัจจุบนัเป็นระบบท่ีแยกออกจากกนัเป็น Silo การท่ีจะใช้งาน
ร่วมกนัค่อนขา้งยากจึงมีแนวคิดในการ Integrate และปรับปรุงกระบวนการท างานทางธุรกิจ เพื่อให้
สามารถเช่ือมโยงและท างานกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพและน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้จึงตอ้งท าการ
จดัการกระบวนการทางธุรกิจ (BPM) ซ่ึงเกิดแนวคิดในการ Share Service กนัเพื่อให้แต่ละ 
Business สามารถใชง้าน service ท่ีตอ้งการรวมกนัได ้SOA จึงเป็นแนวคิดท่ีน ามาประยุกตใ์ชง้าน
เพื่อการปรับเปล่ียนโครงสร้างแบบ Silo มาเป็น SOA ซ่ึง Technology ท่ีมาตอบโจทยใ์นการ 
Implement แนวคิดน้ีคือ Web Service เน่ืองจากไม่ข้ึนกบั Platform และสะดวกในการเรียกใชง้าน 
(Service)    (Shevchenko , 2560) 
 การน าหลกัการ BPM มาใชใ้นองคก์ารนั้นมีประเด็นท่ีจะตอ้ง ด าเนินการหลายอยา่ง ในท่ีน้ี
จะกล่าวถึงกระบวนการง่ายๆ ในการน า BPM มาใชก่้อน รายละเอียดการด าเนินงานจริงจะไดน้ ามา
อธิบายภายหลงั  ส าหรับในท่ีน้ีจะเนน้เฉพาะส่วนท่ีเป็นการปรับเปล่ียนจากการ ปฏิบติัการตามแบบ
ฟังก์ชันงานแบบเดิมมาเป็นงานแบบ กระบวนการ  ขอให้ท ารายละเอียดส่วนน้ีให้ดี และ เทียบ
กบัวฏัจกัร PDCA ท่ี รู้จกักนักวา้งขวางในงานพฒันาคุณภาพSpecialization – Division of Labor 
ค.ศ. 1776 เป็นแนวคิด ของ Adam Smith ท่ีเสนอว่าการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพก็คือการแยก 
กระบวนการผลิตเป็นงานย่อย ๆ และก าหนดให้ผูท่ี้ถนัดงานแต่ละอย่างเข้า มาท างานนั้น  การ
ปรับปรุงผลิตภาพดว้ยหลกัการ Time and Motion เดิมที แฟรงก์ และลิเลียน กิลเบรธ ไดเ้สนอแนว
ทางการปรับปรุงประสิทธิภาพดว้ย การศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหวของมือท่ีใชใ้นการท างานใน
โรงงาน ต่อมา เฟรเดอรริก วนิสโลว ์ เทยเ์ลอร์ ไดน้ าแนวคิดน้ีมาผนวกเป็นแนว ทางการปฏิบติัตาม
หลกัวิทยาศาสตร์  แต่มีผูเ้ห็นว่าท าให้ความเป็นมนุษยล์ดลง การปรับปรุงแบบต่าง ๆ ก่อนหน้า 
BPM   ในปี ค.ศ.1921 กิลเบรธ ไดเ้สนอวิธีการพฒันาวิธีการเขียนกระแส กระบวนการ (Process 
Flow) ต่อสมาคมวศิวกรเคร่ืองกลของ สรอ. ต่อมาในปี ค.ศ.1947 สมาคมได ้จดัท ามาตรฐานวิธีการ
เขียนกระแส กระบวนการโดยใช้สัญลักษณ์ ท่ีกิลเบรธเสนอ  ในช่วงปี ค.ศ.1950 เป็นต้นมา 
หน่วยงานต่าง ๆ 
 เร่ิมต้นสนใจใช้ คอมพิวเตอร์ซ่ึงได้รับการคิดค้นในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสอง และ 
แนวคิดดา้น automation หรือการจดัระบบอตัโนมติัก็ไดรั้บความ สนใจมากข้ึน ตามมาดว้ยกระแส 
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Computerization ซ่ึงพยายามน าคอมพิวเตอร์ไปใชแ้ทนการท างานช่างเทคนิคในโรงงานโดยเร่ิมตน้
ท่ี การพฒันาเคร่ืองจกัรควบคุมเชิงตวัเลข Numerical Control ซ่ึง ต่อมาได้พฒันาเป็นหุ่นยนต ์
อุตสาหกรรม การปรับปรุงแบบต่าง ๆ ก่อนหนา้ BPM  หลงัจากนั้นไดเ้ร่ิมมีผูส้นใจน าคอมพิวเตอร์
ไปใชก้บังานเอกสารใน ส านกังานมากข้ึนท าให้เกิดกระแส Office Automation ซ่ึงเร่ิมเป็นจริง ได้
อย่างสมบูรณ์ในช่วงท่ีมีการพฒันาเคร่ืองพีซีและระบบเครือข่าย  ในช่วงกลางทศวรรษ 1970 เร่ิม
ปรากฏความสนใจในด้าน กระแสงาน (WorkFlow) มากข้ึน กระแสงานในระยะแรกน้ีเน้น
เฉพาะงาน เอกสารท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองกนัระหวา่งผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากนั้นยงัเนน้
เฉพาะกระแสงานในแผนกเดียวเท่านั้น (ส าหรับงาน BPM ท่ีจะศึกษาต่อไปนั้นจะเนน้กระแสงาน
ทั้งหน่วยงาน) การปรับปรุงแบบต่าง ๆ ก่อนหนา้ BPM  ในช่วงทศวรรษปี ค.ศ.1980 หน่วยงานต่าง 
ๆ เร่ิมสนใจหลกัการ จดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total Quality Management – TQM)   แนวคิด
ดา้นคุณภาพมีมานานแลว้(Kanchit ,2560) 
2.5 Business Process Model and Notation (BPMN) 
 เป็นมาตรฐานสัญลกัษณ์และการวาดรูปแสดงแบบจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Process Model) ในอดีตเราอาจจะใชแ้ผนภาพใดๆ เช่น Flow Chart หรือ Data Flow Diagram หรือ 
UML Activity Diagram เป็นตน้ ในการวาดแบบจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ แต่ปัจจุบนัเม่ือมี 
BPMN แลว้ เราอาจจะตอ้งหนัมาใช ้BPMN แทนครับ เพราะเป็นเทรนต่อไปจากน้ี เรามีองคก์รช่ือ 
Object Management Group (OMG) ดูแลมาตรฐาน BPMN อยูแ่ละล่าสุด BPMN มีเวอร์ชนั 2.0 แลว้
เม่ือปี ค.ศ. 2011 เป็นตน้มา  
 กลุ่มองค์ประกอบและสัญลกัษณ์ท่ีปรากฏใน BPMN นั้นมีดงัน้ีคือ กลุ่ม Flow Objects, 
กลุ่ม Connecting Objects, กลุ่ม Swim Lanes, และ กลุ่ม Artifacts โดยในกลุ่ม Flow Objects จะ
ประกอบดว้ย Events, Activities, Gateways เป็นตน้ กลุ่ม Connecting Objects ประกอบดว้ย 
Sequence Flow, Message Flow, Association เป็นตน้ กลุ่ม Swim Lane ประกอบดว้ย Pool, และ 
Lane ส่วนกลุ่ม Artifacts ประกอบดว้ย Data Object, Group, และ Annotation 
 Events คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเม่ือมีเหตุการณ์แลว้จะ Trigger ให้เกิดอะไรตามมาได ้เช่น 
Start event หรือ End Event เป็นตน้ และเราสามารถมี Intermediate Event ได ้เช่น เม่ือระบบด าเนิน
มาถึงจุดน้ีจะมีเหตุการณ์โยนขอ้ความ (Throw Message) ออกไปจาก Flow เดิม หรือ อาจจะเป็น 
Timer event ท่ีมีการรอเวลา (Delay) เป็นตน้ 
 Activites คือ กิจกรรมท่ีก าหนดให้ระบบท า ถา้กิจกรรมใหญ่มากๆ สามารถสร้างให้เป็น
กิจกรรมยอ่ยๆ ลงไปอีกไดเ้ช่นกนั กิจกรรมท่ีวา่น้ีจะมองให้เป็น Task (Single Unit of Work) หรือ 
Sub-Process หรือ Transaction (ตอ้งท าใหค้รบทั้งหมด) หรือท าการ Call ไปท่ีอ่ืน 
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 Gateways คือ เป็นสัญลกัษณ์ท่ีก ากบัจุดเช่ือมโยงของ Flow (เส้นลูกศร) หลายๆ เส้น เม่ือ
เส้น Flow เหล่าน้ีมาบรรจบกนั ท าให้เกิดการตดัสินใจต่อวา่จะตอ้งท าแบบคู่ขนาน (Parallel) หรือ 
เลือกท าไดท้างเดียว (Exclusive) หรือ ท าแบบทุกทางเท่าท่ีจะท าได ้(Inclusive) เป็นตน้   
 Sequence Flow คือ เส้นทางท่ีก าหนดทิศของ Flow ของงานต่อไปท่ีตอ้งท า (ทิศทางล าดบั
ถดัไป) คลา้ย Control Flow 
 Message Flow คือ เส้นประท่ีก าหนดทิศของขอ้ความท่ีส่งเขา้ไปเป็น Input หรือส่งออกมา
เป็น Output 
ส่วนท่ีเหลือก็คลา้ยๆ กบัสัญลกัษณ์ท่ีใช้ใน UML Activity diagram เช่น Swin Lane หรือ Object 
หรือ Annotation เป็นตน้  
 Business Process Model ดว้ย BPMN คลา้ยกบั UML Activity Diagram มากแต่การเขียน 
Conditional Flow และการออกแบบ Trigger Event ในการควบคุมทิศทางจะสะดวกกว่ามาก) 
(Wikipedia , 2560) 
2.6 BIZAGI 
 Bizagi เป็นซอฟตแ์วร์ของบริษทั  Bizagi  ท่ีเร่ิมก่อตั้งตั้งปี ค.ศ. ใน 1989 ในประเทศองักฤษ   
ซอฟต์แวร์ Bizagi เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้ารออกแบบและพฒันากระบวนการทางธุรกิจ โดยชุดของ
โปรแกรมในการออกแบบแบบจ าลองทางธุรกิจ มีช่ือวา่  Bizagi Modeler ช่วยในการออกแบบและ
สร้างแผนภาพเอกสารและจ าลองกระบวนการในรูปแบบมาตรฐานท่ีรู้จกักนัเป็นรุ่นกระบวนการ
ทางธุรกิจและสัญลกัษณ์ (BPMN)  
 Bizagi Modeler ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย ประกอบด้วย เคร่ืองมือในการสร้าง
แบบจ าลอง ผูใ้ชก้ดเลือกองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีตอ้งการ โดยการกดและลากมาวางในพื้นท่ีออกแบบ
กระบวนการท่ีตอ้งการ  อีกทั้งยงัสามารถสร้างแบบจ าลองให้เห็นภาพระหว่างผูส่้วนไดเ้สียของ
กระบวนการธุรกิจทั้งระบบโดยชุดของ Bizagi (Bizagi Suite ) ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์  3 ผลิตภณัฑ์
คือ 
 1. Bizagi BPMN Modeler เป็นส่วนของซอฟตแ์วร์ฟรี (Freeware) สามารถใชง้านฟรี ใช้
สร้างแผนภาพหรือแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ โดยจ าลองสถานการณ์และวดัประสิทธิภาพการ
ท างานของแบบจ าลองนั้นได ้โดยการวาดแผนภาพใชส้ัญลกัษณ์ BPMN 2.0 
 2. Bizagi Studio เป็นส่วนของซอฟต์แวร์เสียค่าใช้จ่ายในการใช้เงิน  ความสามารถของ 
Bizagi Studio ช่วยให้องค์กรสร้างกระบวนการธุรกิจและ WorkFlow ในการพฒันาเป็น              
แอปพลิเคชนั 
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 3. Bizagi Engine เป็นส่วนของเคร่ืองมือหลกัในการท างานของ Bizagi  เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงกระบวนการธุรกิจหรือระบบงานผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีต่าง ๆ ได ้
(Bizagi Company, 2559) 
เคร่ืองมือและสัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการท า BPMN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.21 สัญลกัษณ์ส าหรับการใชง้านใน BPMN 
                 (Bizagi Company, 2560) 
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ภาพประกอบที ่2.22 สัญลกัษณ์ส าหรับการใชง้านใน BPMN (ต่อ) 
                 (Bizagi Company, 2560) 
 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 อจัฉราพร โชติพฤกษ์ (2555) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการสหกิจ
ศึกษา มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยไดท้  างานวิจยัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการจดัการสหกิจ
ศึกษาของมหาวทิยาลยัศรีปทุม และ พฒันารูปแบบการจดัการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัศรีปทุม
โดยให้ความส าคญัในรูปแบบการจดัการให้เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร และผูท่ี้มส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินงานสหกิจศึกษาโดยเป็นแรวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการจดัการสหกิจ
ศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการ
สหกิจศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาโดยได้ผลการสรุปจากการวิจยัเป็นรูปแบบการจดัการสหกิจ
ศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุมมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงาน สหกิจศึกษามีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัและน าการวจิยัไปเสนอในการอภิปรายผล  
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 ณัฐชา ธ ารงโชติ  (2555) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการรับนกัศึกษาเขา้
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาตามแนวความคิดของสถานประกอบการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อในการศึกษา
ปัญหาของการรับนกัศึกษาเขา้มาปฏิบติังาน สหกิจศึกษาตามแนวความคิดในสถานประกอบการ
โดยให้ความส าคญัของการท างานวิจยัไวว้่าสามารถทราบปัญหาและอุปสรรคในการรับนกัศึกษา
เขา้มาปฏิบติัตามแนวคิดของสถานประกอบการ เพื่อเป็นแนวความคิดทางใหส้ถานศึกษาน าขอ้มูลท่ี
ท าการวิจยัน าไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการจดัการและด าเนินการสหกิจศึกษาตลอดจนความรู้
ความสามารถในการวิชาชีพให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ โดยไดผ้ลสรุป
ของงานวิจยัไวว้่าจากผลการวิจยัปัญหาและอุปสรรคในการรับนักศึกษาเขา้ไปปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา ตามแนวคิดของสถานประกอบการ ศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อการ
จดัส่งนกัศึกษาสหกิจศึกษาทั้งดา้นการจดัและด าเนินการสหกิจศึกษา ปัญหาและอุปสรรคในการส่ง
นกัศึกษาออกไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการตามแนวความคิดของ เจา้หนา้ท่ี และ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในสถานศึกษา 
 สมศิริ วฒันาสิน (2554) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบณัฑิตทางดา้นการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาโดยไดท้  าการวิจยั
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดของนกัศึกษาท่ีมีต่อการประยุกตใ์ชค้วามรู้จากวิชาต่าง ๆ ตาม
หลักสูตรวิชาการตลาด ในระหว่าการฝึกปฏิบัติงานในสถานท่ีสถานประกอบการท่ีเข้าร่วม
โครงสร้างสหกิจศึกษา โดยมีผลการวิจยัจากผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจต่อเกณฑ์ไดแ้ก่ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นการปฏิบติังาน 
และด้านบุคลิกภาพเปรียบเทียบตามประเภทจากธุรกิจท่ีได้ท าการวิจยัการทดสอบสรุปได้ว่า
ประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อพนักงานสหกิจศึกษาท่ีมีความรู้
ความสามารถในดา้นการปฏิบติังานหรือดา้นบุคลิกภาพ เฉล่ียไม่แตกต่างกนั 
 มลัลิกา จงศิริ (2553) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพมันาสหกิจศึกษาหลักสูตร
สถาปัตยกรรมหลกัโดยผูว้จิยัไดว้ตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันากระบวนการสห
กิจศึกษาและเสนอแนวทางการด าเนินงานสหกิจศึกษาเชิงบูรณาการและให้เกิดพฒันามาตรฐานสห
กิจศึกษาในหลกัสูตรสถาปัตยกรรมใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาขององคก์รเครือข่ายวิชาชีพ
โดยมีผลการวิจัยสหกิจศึกษาของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยการด าเนินการเป็นจ านวน
การศึกษาแนวทางการพฒันาระบบสถาปนิกฝึกหัดพบว่ามีวตัถุประสงค์และแนวทางปฏิบัติ 
สอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัอนัเป็นท่ีส่งผลต่อการพฒันาสหกิจศึกษาเชิงบูรณาการในลกัษณะพหุภาคี
ของหลกัสูตรสถาปัตยกรรมหลกัต่อไป 
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 อรอนงค์ อุดมวงศ์ (2557) ท าการวิจยัเก่ียวขอ้งกบัการน ารูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ
BPMมาใช้เพื่อปรับปรุงงานห้อง ของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียโดยมี
วตัถุประสงคคื์อ การใชก้ระบวนการทางธุรกิจในการด าเนินงานของหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัอีส
เทิร์นเอเชีย โดยมีการแบ่งวตัถุประสงค์ในการท าวิจยั3ขอ้ดงัน้ี 1กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
เทคนิค 2กระบวนการบริการ 3กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหารปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจของงานหอ้งสมุด ส านกัหอสมุดกลางของมหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย โดนมีวิธีการด าเนินการ
วจิยั การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองปฏิบติัการโดยศึกษากระบวนการทางธุรกิจของงานห้องสมุด 
ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย โดยมีการท าการศึกษาจากการปฏิบติังานภายใน
หอ้งสมุด ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร คู่มือ การสังเกต การสัมภาษณ์ โดยน าแนวคิดการศึกษาคน้ควา้
จากต าราและข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต การลดลองการใช้งาน และการท าการปรับปรุงเปล่ียน
ระบบงานใหม่ให้เกิดผล หรือการน าไปใช้ เพื่อให้กระบวนการใหม่ท่ีมีปราสิทธิภาพ และการ
ประเมินท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 
 สิริฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ์ (2558) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการสกิจศึกษา
ส าหรับมหาวิทยาลัยกรณีศึกษาสาขาวิชาธุรกิจและอาชีวศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยการท าวิจยัเพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภานพปัจจุบนั ปัญหาของการบริหารการ
จดัการสหกิจศึกษาและวิเคราะห์กิจกรรมและกระบวนการบริหารจดัการสหกิจศึกษาของสาขาวิชา
ธุรกิจและอาชีวศึกษาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยไดข้อ้สรุปตลอด กระบวนการ
บริหารจัดการสหกิจศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีการประสานงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดโดย
ประสานงานกนัระวา่งสถานศึกษาและสถานประกอบการโดยการจดัการเรียนการสอนดว้ยตอ้งให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการนั้ น ๆ และสถานประกอบควรให้ความ
สนบัสนุนในการตอบรับของนิสิตในการเขา้ไปขอปฏิบติังานสหกิจศึกษาดว้ย 
 กมลมาศ วงษ์ใหญ่,มชัฌกานต์ เผ่าสวสัด์ิ (2558) คณะผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการ
พฒันาระบบการจดัการสารสนเทศสหกิจศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถมัภโ์ดยการวิจยัน้ีท าโดยด าเนินตามวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศสห
กิจศึกษาและเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีต่อกบัระบบการจดัการสารสนเทศสหกิจศึกษา
โดยให้ผลสรุปของการวิจยัน้ีไวว้่าระบบการจดัการสารสนเทศสหกิจศึกษา ของมหาวิทยาลยัราช
ภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ พฒันาข้ึนสามารถรอบรวมและเผยแพร่ข้อมูลของ
โครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัและสามารถน าไปใช้งานเพื่อให้การด าเนินโครงการสหกิจ
ศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

     
 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูท้  าวิจยัได้ด าเนินการวิจยั โดยมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา
กระบวนการสหกิจศึกษาของมหาลยัศรีปทุม 2. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการสหกิจศึกษา โดยใช้
หลกัการของ BPM 3. เพื่อออกแบบกระบวนการสหกิจศึกษา โดยใชห้ลกัการของ BPM เพื่อให้การ
เพเนินการท างานวิจยัให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีกล่าวมา โดยส่วนการวิเคราะห์และ
ออกแบบกระบวนการท างานสหกิจศึกษา โดยใชห้ลกัการ BPM (Business Process Manager) โดย
จะมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 3.2 การวเิคราะห์กระบวนการท างานสหกิจศึกษา 
 3.3 การออกแบบกระบวนการท างานสหกิจศึกษา 
 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 
 ขั้นตอนที ่1 การด าเนินงานวจัิย 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสหกิจศึกษากระบวนการท างานของสหกิจศึกษาของมหาลยัศรี
ปทุม เก็บขอ้มูลเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์และ
ออกแบบกระบวนการของการด าเนินงานสหกิจศึกตั้งแต่ตน้กระบวนการจนถึงการด าเนิน
ขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการสหกิจศึกษา โดยมีการศึกษาทฤษฏี แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งของ
การวจิยัโดยมีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 

3.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี ทฤษฎี BPM ทฤษฎี BPMN ทฤษฎี
Workflow ใชง้านโปรแกรม Bizagi 

  3.1.2 ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น การพฒันากระบวนการสหกิจศึกษา, การน ารูปแบบ
กระบวนการทางธุรกิจ เป็นตน้ 

 ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์กระบวนการท างานสหกจิศึกษา 
 ในการวเิคราะห์มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์กระบวนการสหกิจศึกษาในมหาลยัศรีปทุม 
เพือน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปวิเคราะห์การออกแบบกระบวนการท างานของกระยวนการสหกิจ
ศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎี BPM โดยจะวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อได้กรอบแนวคิดของการ
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วิ เคราะห์และออกแบบแผนการท างานหรือแผนการปฏิบัติงาน  WorkFlow ของ
กระบวนการการด าเนินงานของสหกิจศึกษา 

 ขั้นตอนที ่3 การออกแบบกระบวนการท างานสหกจิศึกษา 
 การออกแบบกระบนการด าเนินงานสกิจศึกษา จากขอ้มูลท่ีรวบรวมและวเิคราะห์ในการ
ออกแบบ แผนปฏิบติังานหรือแผนการด าเนินงาน WorkFlow โดยใช้การออกแบบตาม
หลกัการของ BPM ในการออกแบบใช้โปรแกรมปฏิบติัการ Bizagi ในการออกแบบ
กระบวนการสหกิจศึกษา เคร่ืองการออกแบบแผนงาน Bizagi เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือในการ
ช่วยออกแบบ Diagrams การจ าแนกระบบต่าง ๆ ส าหรับในการเขียนผงังานหรือ Flow 
Chart  

ขั้นตอน     กระบวนการ          ผลทีไ่ด้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

ขัน้ตอนที่ 1 การ

ด าเนินงานวิจยัการ

ออกแบบ

กระบวนการสหกิจ

ศกึษา 

1.1 รวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้องกบังานวจิยั 
เข้าใจในการศกึษาข้อมลู

กระบวนการตา่ง ๆ ของ

กระบวนการสหกิจศกึษา

และข้อมลูที่เก่ียวข้องของ

งานวจิยัของผู้ท าการวจิยั 

1.2 ศกึษาข้อมลูกระบวนการท่ีท าการวิจยั 

1.3 ศกึษาแนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอนท่ี 2 การ

วิเคราะห์

กระบวนการ

ท างานสหกิจ

ศึกษา 

2.1 ศกึษาแนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 

2.2งานวจิยัเก่ียวข้อง 

2.3วิเคราะห์กระบวนการสหกิจศกึษา เพื่อ

วางแผงผงัในการด าเนินการของระบบ 

กรอบแนวความคิดการ

การวเิคราะห์และ

ออกแบบกระบวนการ

ท างานสหกิจศกึษามหา

ลยัศรีปทมุ 
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         ขั้นตอน             กระบวนการ          ผลทีไ่ด้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั (ต่อ) 
 

3.2 การออกแบบกระบวนการท างานสหกจิศึกษา 
 การน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์จากการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามา ระบุปัญหากระบวนการเก่าและ
ท าการวการวเิคราะห์กระบวนการระบบใหม่และออกแบบจ าลองกระบวนการสหกิจศึกษาข้ึนมาให้
ตรงต่อวตัถุประสงค์ของงานวิจยั การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการสหกิจศึกษา โดยใช้
เคร่ืองมือโปรแกรม Bizagi โดยใชห้ลกัการของการออกแบบ BPM ในการพฒันามีดงัน้ี 

3.2.1. การวิเคราะห์กระบวนการท างานสหกิจศึกษา โดยท าการเก็บรวบรวทขอ้มูลจาก
เอกสารต่าง ๆ และสอบถามกระบวนการท างานของเจา้หน้าท่ีทุกกระบวนการของผูท่ี้มี
ความเก่ียวข้องท าให้ทราบถึงการท างานของกระบวนการท างานและกระบวนการส่ง
เอกสารของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ   
3.2.2. การระบุปัญหาของกระบวนการ การวิเคราะห์ปัญหาของแบบเดิมเพื่อ วิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของกระบวนการเดิมเพื่อ หาจุดท่ีสามารถเสริมสร้างกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยการวเิคราะห์ปัญหาของกระบวนการเก่าและหาแนวทางความ
เป็นไปไดใ้นการเสริมสร้างกระบวนการไปในทางเดียวกนั 
 

 

ขัน้ตอนท่ี 3  การ

ออกแบบกระบวนการ

ท างานสหกิจศกึษา 

3.1 ออกแบบกระบวนการท างานสหกิจ

ศกึษา แผนผงักระบวนการสหกิจ

ศกึษาโดยหลกัการ BPM 

3.2 ตรวจสอบกระบวนการท างานสหกิจ

ศกึษา 

3.3 ผู้วิจยัปรับปรุงแผนผงักระบวนการ

ท างานสหกิจศกึษาเพื่อให้มีประสทิธิภาพ

สงูสดุ 

แผนผงักระบวนการสหกิจ

ศกึษาโดยหลกัการ BPM 

(สมบรูณ์) 
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3.3 การออกแบบกระบวนการท างานสหกจิศึกษา 
 การน าขอ้มูลท่ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูลมาเขียนกระบวนการท างานสหกิจศึกษาโดยการน า
ขอ้มูลท่ีสอบถามกบัผูเ้ก่ียวขอ้งและเจา้หน้าท่ีในเขียนกระบวนการสหกิจศึกษาในโปรแกรมการ
ออกแบบแผนภาพหรือกระแสงาน โดยโปรแกรม Bizagi Modeler โดยใชส้ัญลกัษณ์ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 สัญลกัษณ์ BPMN (ดร.มนู อรดีดลเชษฐ์, 2560) 

สัญลกัษณ์ ค าอธิบาย 
 

Pool คือส่วนท่ีปรากฏบนจอภาพ เป็นส่วนแสดง Process  ทั้งหมดของงาน 

 

 
 

Lane คือ การแยกจ านวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
Milestone คือ การจ าแนกช่วงระยะเวลาปฏิบติังาน 

 Task คือ สัญลกัษณ์แสดง Process กระบวนการ กิจกรรม ในแต่ละขั้นตอน
ของงาน 

 
 

Events หรือ เหตุการณ์  คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเม่ือมีเหตุการณ์แลว้จะ 
Trigger ใหเ้กิดอะไรตามมาได ้ 

 

 
Gateways คือ สัญลกัษณ์แสดงการเลือกตดัสินใจ 2ทางหรือมากกวา่ 

 
 
 
 
 
 
 

Start เร่ิมต้น Intermediate สือ่กลาง End การจบขัน้ตอน 
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ตารางที ่3.2 สัญลกัษณ์ BPMN (ดร.มนู อรดีดลเชษฐ์, 2560) (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ค าอธิบาย 

 
Data Object คือ สัญลกัษณ์แสดง ขอ้มูลรูปแบบต่าง ๆ 

 Data Store คือ สัญลกัษณ์แสดงการเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูล 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
4.1 การเตรียมข้อมูลเพ่ือวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบกระบวนการสหกิจศึกษาท าการวิเคราะห์ระบบโดยใช้
รายละเอียดดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา 
2. การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการระหวา่งออกปฏิบติัสหกิจศึกษา  

 3. การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการหลงัจากการออกปฏิบติัสหกิจศึกษา 
 

4.2 การออกแบบและวเิคราะห์กระบวนการสหกจิศึกษา 
 การจากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและบทงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ไดน้ า
แนวคิดของการออกแบบ Business Process Model and Notation (BPMN) มาใชใ้นการออกแบบ
ขั้นตอนกระบวนการสหกิจศึกษาโดยใช ้โปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีมีช่ือวา่ Bizagi ช่วยในการออกแบบ
กระแสงานหรือแผนภาพงานกระบวนการสหกิจศึกษาดงัน้ี 
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ภาพประกอบที ่4.1 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา 
 



45 
 

ค าอธิบายภาพประกอบที ่4.1 การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อนออกปฏิบัติสหกจิศึกษา 
 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อนออกปฏิบัติสหกิจศึกษา  ประกอบด้วย 
กระบวนการท่ีเป็นปัจจุบนั (As – Is) มีกระบวนการดงัน้ี คือ การติดต่อสถานประกอบการ, การ
สมคัรเขา้ร่วมสหกิจศึกษา, การติดต่อขอท่ีอาจารยป์รึกษา, การอบรมเตรียมตวัออกสหกิจศึกษา,รับ
ใบส่งตวันกัศึกษาไปสถานประกอบการ ส่วนกระบวนการท่ีออกแบบใหม่ (To-Be) ประกอบดว้ย 
การเขา้ร่วมสมคัรสหกิจศึกษาโดยมีการจดัเก็บขอ้มูลการเขา้ร่วมสมคัรนกัศึกษาสหกิจศึกษา และ 
การสรุปรายงานการส่งตวันกัศึกษาใหผู้อ้  านวยการศูนยส์หกิจศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่4.2 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการระหวา่งออกปฏิบติัสหกิจศึกษา 
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ค าอธิบายภาพประกอบที ่4.2 การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการระหว่างออกปฏิบัติสหกจิ
ศึกษา 
 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการระหว่างออกปฏิบติัสหกิจศึกษาประกอบด้วย 
กระบวนการท่ีเป็นปัจจุบนั (As–Is) ประกอบดว้ย การส่งเอกสารส่งตวันกัศึกษา, สถานประกอบการ
หาพี่เล้ียงหรือผูดู้แลให้นกัศึกษาสหกิจศึกษา, การเขียนแผนการด าเนินงานสหกิจศึกษา, การเขียน
เอกสารหัวขอ้รูปเล่มรายงาน, ส่งเอกสาร แผนด าเนินงานและหัวขอ้รูปเล่มรายงานให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาท่ีมหาวทิยาลยัศรีปทุม, อาจารยท่ี์ปรึกษามานิเทศนกัศึกษา, อาจารยท่ี์ปรึกษาประเมินคะแนน
ในการนิเทศนกัศึกษา, การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาจากผูดู้แล, สถาน
ประกอบการส่งตวันกัศึกษากลบัมหาวทิยาลยั และ ส่งเอกสารการประเมินผลปฏิบติังานให้อาจารย์
ท่ีปรึกษา  ส่วนกระบวนการท่ีออกแบบใหม่ (To-Be) ประกอบดว้ย, การส่งเอกสารสหกิจศึกษาเอา
ฐานขอ้มูลเพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเรียกดูขอ้มูลและเก็บเอกสารผา่นฐานขอ้มูล, อาจารยท่ี์ปรึกษา
ประเมินการนิเทศนักศึกษาส่งผลการประเมินเข้าฐานข้อมูลสหกิจศึกษา และ ผูดู้แลนักศึกษา
ประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษาส่งขอ้มูลการประเมินในฐานขอ้มูล สหกิจศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่4.3 การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการหลงัจากการออกปฏิบติัสหกิจศึกษา 
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ค าอธิบายภาพประกอบที ่4.3 การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการหลังจากการออกปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา 
 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการหลงัจากการออกปฏิบติัสหกิจศึกษาประกอบดว้ย 
กระบวนการท่ีเป็นปัจจุบนั (As – Is) ประกอบดว้ย การส่งเอกสารส่งตวักลบัจากสถานประกอบการ
การน าเสนอการปฏิบติัสหกิจศึกษา, การส่งรูปเล่มรายงานผลการปฏิบติัสหกิจศึกษา, มีการ
ประเมินผลจากการน าเสนอของนกัศึกษา, ส่งผลประเมินการน าเสนอของนกัศึกษาให้ศูนยส์หกิจ
ศึกษา การประเมินรูปเล่มรายงาน, อาจารยท่ี์ปรึกษาส่งเอกสารทั้งหมดให้ศูนยส์หกิจศึกษา, อาจารย์
ท่ีปรึกษารวมคะแนนและรูปเล่มรายงานส่งส านกังานวิชาการ  ส่วนกระบวนการท่ีออกแบบใหม่      
(To-Be) ประกอบดว้ย อาจารยท่ี์ปรึกษาส่งผลการประเมินในฐานขอ้มูลสหกิจศึกษา, อาจารยท่ี์
ปรึกษาส่งผลการประเมินเขา้ฐานขอ้มูลสหกิจศึกษา, เจา้หน้าท่ีศูนยส์หกิจศึกษาดึงขอ้มูลเอกสาร 
สหกิจศึกษาจากฐานขอ้มูลสหกิจศึกษา และ ศูนยส์หกิจศึกษาดึงรายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ส่งส านกังานวชิาการในรูปแบบรายงาน 
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ตารางที ่4.1 การประมวลผลเวลาของกระบวนการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อนออก 
   ปฏิบติัสหกิจศึกษา 
Resource Utilization 

นกัศึกษา 13.52 % 
อาจารยท่ี์ปรึกษา 5.42 % 
เจา้หนา้ท่ี 34.79 % 
 

ช่ือกระบวนการ 
(Process Title) 

เวลาทีป่ระมวลผล 
(Min Time) 

เวลาทีป่ระมวลผล 
นานสุดทีย่อมรับได้ 
(Max Time) 

1.ติดต่อสถานประกอบการ 15 นาที 20 นาที 
2.ตอบรับการเขา้ร่วมของนกัศึกษา 2 นาที 3 นาที 
3.สมคัรเขา้ร่วมสหกิจศึกษา 2 นาที 3 นาที 
4.ติดต่อขอท่ีปรึกษาสหกิจศึกษา 5 นาที 6 นาที 
5.ตอบรับการเป็นท่ีปรึกษา 2 นาที 2 นาที 
6.แจง้รายช่ือนกัศึกษาท่ีดูแล 10 นาที 11 นาที 
7.ส่งเอกสารเขา้ร่วมกบัสถานประกอบการ 1 นาที 2 นาที 
8.ส่งเอกสารการเขา้ร่วมกบัสถานประกอบการ 1 นาที 2 นาที 
9.ส่งเอกสารการเขา้ร่วมกบัสถานประกอบการ 1 นาที 2 นาที 
10.บนัทึกขอ้มูลการจบัคู่กบัสถานประกอบการ 5 นาที 6 นาที 
11.ออกเอกสารการส่งตวันกัศึกษา 1 นาที 2 นาที 
12.การเซ็นรับการส่งตวันกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษา 1 นาที 2 นาที 
13.ฝึกอบรมการออกปฏิบติัสหกิจศึกษา 30 นาที 30 นาที 
14.ส่งเอกสารส่งตวันกัศึกษา 1 นาที 1 นาที 
15.รับเอกสารส่งตวันกัศึกษา 1 นาที 1 นาที 
16.ส่งรายงานสรุปการส่งตวันกัศึกษา 
(สถานประกอบการ) 

2 นาที 2 นาที 

17.รายงานตวัและส่งเอกสารส่งตวัใหส้ถาน 
ประกอบการ 

1 นาที 1  นาที 

รวมผลประมวลผลเวลา 81 นาที 91 นาที 
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ตารางที ่4.2 ผลลพัธ์เวลาการประมวลผลของ กระบวนการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อน 
   ออกปฏิบติัสหกิจศึกษา ดงัตารางแสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพของกระบวนการ 

Name Type 
Instances 
completed 

Instance
s started 

Min. 
time 
(m) 

Max. 
time 
(m) 

Avg. 
time 
(m) 

Total 
time 
(m) 

ขั้นตอนการบวนการก่อน
การออกสหกิจศึกษา 

Process 1000 1000 55 55 55 83000 

NoneStart Start 
event 

1000      

ติดต่อขอท่ีปรึกษาสหกิจ
ศึกษา 

Task 1000 1000 5 5 5 5000 

ตอบรับการเป็นท่ีปรึกษา Task 1000 1000 2 2 2 2000 
การเซ็นยอมรับการส่งตวั
นกัศึกษาปฏิบติัสหกิจ
ศึกษา 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

ฝึกอบรมการออกปฏิบติั
สหกิจศึกษา 

Task 1000 1000 30 30 30 30000 

รับเอกสารส่งตวั
นกัศึกษา 

Task 2000 2000 1 1 1 2000 

รายงานตวัและส่ง
เอกสารส่งตวัใหส้ถาน
ประกอบการ 

Task 2000 2000 1 1 1 2000 

ติดต่อสถานประกอบการ Task 1000 1000 15 15 15 15000 
ตอบรับการเขา้ร่วมของ
นกัศึกษา 

Task 1000 1000 2 2 2 2000 

สมคัรเขา้ร่วมสหกิจ
ศึกษา 

Task 1000 1000 2 2 2 2000 

ส่งเอกสารเขา้ร่วมกบั
สถานประกอบการ 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 
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Name Type 
Instances 
completed 

Instance
s started 

Min. 
time 
(m) 

Max. 
time 
(m) 

Avg. 
time 
(m) 

Total 
time 
(m) 

ส่งเอกสารการเขา้ร่วมกบั
สถานประกอบการ 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

แจง้รายช่ือนกัศึกษาท่ี
ดูแล 

Task 1000 1000 10 10 10 10000 

ออกเอกสารการส่งตวั
นกัศึกาษ 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

ส่งเอกสารส่งตวันกัศึกษา Task 1000 1000 1 1 1 1000 

ส่งรายงานสรุปการส่งตวั
นกัศึกษา                  
(สถานประกอบการ) 

Task 1000 1000 2 2 2 2000 

บนัทึกขอ้มูลการจบัคู่กบั
สถานประกอบการ 

Task 1000 1000 5 5 5 5000 

NoneEnd End 
event 

2000  -  -  -  - - 

NoneEnd End 
event 

1000  -  -  -  - - 

NoneEnd End 
event 

1000  -  - -  - - 

NoneEnd End 
event 

1000  -  - -  - - 

ส่งเอกสารการเขา้ร่วมกบั
สถานประกอบการ 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 
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ผลลพัธ์จากจากประมวลผล กระบวนการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อนออกปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา 
 1. กระบวนก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา ใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 1 นาที  
 2. กระบวนก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา ใชเ้วลามากท่ีสุด 30 นาที 
 3. กระบวนก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา มีค่าเฉล่ียเวลาอยูท่ี่ 55 นาที 
 
ตารางที ่4.3 การประมวลผลเวลาของ กระบวนการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการระหวา่งออก 
       ปฏิบติัสหกิจศึกษา 
Resource Utilization 

นกัศึกษา 1.72 % 
อาจารยท่ี์ปรึกษา 18.28 % 
เจา้หนา้ท่ี 6.56 % 
 

ช่ือกระบวนการ 
(Process Title) 

เวลาทีป่ระมวลผล 
(Min Time) 

เวลาทีป่ระมวลผล 
นานสุดทีย่อมรับได้ 
(Max Time) 

1.รายงานตวัสถานประกอบการ 2 นาที 3 นาที 
2.หาผูดู้แลนกัศึกษา 1 นาที 2 นาที 
3.กรอกแผนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 1 นาที 3 นาที 
4.เซ็นเอกสารแผนปฏิบติังานสหกิจศึกษา 1 นาที 2 นาที 
5.ส่งเอกสารโครงร่างรายงานปฏิบติังานสหกิจศึกษา 1 นาที 2 นาที 
6.ร้องขอดุเอกสารสหกิจศึกษา 1 นาที 2 นาที 
7.นิเทศนกัศึกษา 10 นาที 15 นาที 
8.ส่งเอกสารประเมินการสหกิจศึกษา 1 นาที 2 นาที 
9.ประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 2 นาที 5 นาที 
10.กรอกเอกสารการยนืยนัการนิเทศสหกิจศึกษา 2 นาที 3 นาที 
11.ขอเอกสารสหกิจศึกษา 1 นาที 2 นาที 
12.ประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 1 นาที 2 นาที 
13.ออกเอกสารส่งตวันกัศึกษากลบัมหาลยั 2 นาที 2 นาที 
รวมผลประมวลผลเวลา 26 นาที 48 นาที 
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ตารางที ่4.4 ผลลพัธ์เวลาการประมวลผลของ กระบวนการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการ 

                    ระหวา่งออกปฏิบติัสหกิจศึกษา ดงัตารางแสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 
 

Name Type 
Instances 
completed 

Instance
s started 

Min. 
time 
(m) 

Max. 
time 
(m) 

Avg. 
time 
(m) 

Total 
time 
(m) 

กระบวนการระหวา่
ออกสหกิจศึกษา 

Process 1000 1000 17 17 17 26000 

NoneStart Start 
event 

1000      

รายงานตวัสถาน
ประกอบการ 

Task 1000 1000 2 2 2 2000 

หาผูดู้แลนกัศึกษา Task 1000 1000 1 1 1 1000 
กรอกแผนการปฏิบติ
งานสหกิจศึกษา 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

เซ็นเอกสาร
แผนปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา (FM - 03) 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

ส่งแบบโครงร่าง
รายงานปฏิบติังานสห
กิจศึกษา 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

ส่งแบบประเมินกา
รสหกิจศึกษา 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

กรอกเอกสารการ
ยนืยนัการนิเทศสหกิจ
ศึกษา 

Task 1000 1000 2 2 2 2000 

ออกเอกสารสงตวั
นกัศึกษากลบัมหาลยั 

Task 1000 1000 2 2 2 2000 
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ผลลพัธ์จากจากประมวลผล กระบวนการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการระหว่างออกปฏิบัติสห
กจิศึกษา 
 1. กระบวนก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา ใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 1 นาที  
 2. กระบวนก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา ใชเ้วลามากท่ีสุด 10 นาที 
 3. กระบวนก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา มีค่าเฉล่ียเวลาอยูท่ี่ 17 นาที 
 
 
 
 
 
 

Name Type 
Instances 
completed 

Instance
s started 

Min. 
time 
(m) 

Max. 
time 
(m) 

Avg. 
time 
(m) 

Total 
time 
(m) 

NoneEnd End 
event 

1000      

ประเมินการปฏิบติังาน
สหกิจ 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

นิเทศนกัศึกษา Task 1000 1000 10 10 10 10000 
ขอเอกสารสหกิจศึกษา Task 1000 1000 1 1 1 1000 

ร้องขอดูเอกสารสหกิจ
ศึกษา 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

NoneEnd End 
event 

1000      

NoneEnd End 
event 

1000      

NoneEnd End 
event 

1000      
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ตารางที ่4.5 การประมวลผลเวลาของกระบวนการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการหลงัจากการ 
   ออกปฏิบติัสหกิจศึกษา 
Resource Utilization 

นกัศึกษา 2.94 % 
อาจารยท่ี์ปรึกษา 16.77 % 
เจา้หนา้ท่ี 14.68 % 
 

ช่ือกระบวนการ 
(Process Title) 

เวลาทีป่ระมวลผล 
(Min Time) 

เวลาทีป่ระมวลผล 
นานสุดทีย่อมรับได้ 
(Max Time) 

1.ส่งเอกสารรายงานตวักลบัยมหาลยั 5 นาที  5 นาที 
2.น าเสอนการปฏิบติัสหกิจศึกษา 2 นาที 5 นาที 
3.ประเมินคะแนนและผลการปฏิบัติงานของ
นกัศึกษา 

1 นาที 2 นาที 

4.ส่งรูปเล่มรายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและ 
  DVD 

1 นาที 2 นาที 

5.ประเมินและใหค้ะแนนรูปเล่มรายงาน 1 นาที 2 นาที 
6รวบรวมเอกสารการไปปฏิบติัสหกิจศึกษา 5 นาที 6 นาที 
7รวบรวมรูปเล่มส่งส านกังานวชิาการ 5 นาที 6 นาที 
8.เรียกดอักสารสหกิจศึกษา 1 นาที 2 นาที 
9.ขอรายงานการฝึกสหกิจศึกษา 3 นาที 4 นาที 
10.ส่งรายงานการฝึกสหกิจศึกษา 5 นาที 6 นาที 
รวมผลประมวลผลเวลา 29 นาที 40 นาที 
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ตารางที ่4.6 ผลลพัธ์เวลาการประมวลผลของ กระบวนการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการ 
   หลงัจากการออกปฏิบติัสหกิจศึกษา ดงัตารางแสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพของกระ 
   บวนการ 

 
 

Name Type 
Instances 
completed 

Instance
s started 

Min. 
time 
(m) 

Max. 
time 
(m) 

Avg. 
time 
(m) 

Total 
time 
(m) 

กระบวรการหลงัการ
ออกสหกิจศึกษา 

Process 1000 1000 23 23 23 33000 

NoneStart Start 
event 

1000      

ส่งเอกสารรายงานตวั
กลบัมหาลยั 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

น าเสนอการปฏิบติัสห
กิจศึกษา 

Task 1000 1000 10 10 10 10000 

ประเมินเอกสาร
ประเมินคะแนนและผล
ปฏิบติังานของนกัศึกษา 
(FM - 09 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

ส่งรูปเล่มรายงานการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา
และDVD 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

รวบรวมเอกสารการไป
ปฏิบติัสหกิจศึกษา 

Task 1000 1000 5 5 5 5000 

รวบรวมรูปเล่มส่ง
ส านกังานวชิาการ 

Task 1000 1000 5 5 5 5000 

NoneEnd End 
event 

1000      
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ผลลพัธ์จากจากประมวลผล กระบวนการวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการระหว่างออกปฏิบัติสห
กจิศึกษา 
 1. กระบวนก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา ใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 1 นาที  
 2. กระบวนก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา ใชเ้วลามากท่ีสุด 10 นาที 
 3. กระบวนก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา มีค่าเฉล่ียเวลาอยูท่ี่ 23 นาที 
 
4.3 ผลการตรวจจสอบการออกแบบกระบวนการสหกจิศึกษา 
 เม่ือน ากระบวนการสหกิจศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอนมาวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการสหกิจ
ศึกษามาท าการออกแบบในโปรแกรม Bizagi เพื่อออกแบบกระบวนการและท าการตรวจผลลพัธ์
และตั้งเง่ือนไขในบุคลากรทั้งส้ิน3กลุ่มคือ 1.นกัศึกษา 400คน 2.เจา้หนา้ท่ีพนกังาน 60 3.อาจารยท่ี์
ปรึกษา 70 คน โดยกระบวนของสหกิจศึกษาทั้ง 3 กระบวนการดงัน้ี 
 1. กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อนออกปฏิบัติสหกิจศึกษา มี
ระยะเวลาด าเนินการของกระบวนการน้ีทั้งส้ิน 2 เดือนในช่วงการเรียนการศึกษาของนักศึกษา
ในช่วงการเรียนภาคซัมเมอร์หรือเป็นการเรียนในช่วงสั่นในภาคการเรียนนั้น โดยกระบวนการท่ี

Name Type 
Instances 
completed 

Instance
s started 

Min. 
time 
(m) 

Max. 
time 
(m) 

Avg. 
time 
(m) 

Total 
time 
(m) 

ประเมินและใหค้ะแนน
รูปเล่มรายงาน 

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

ขอรายงานการฝึกสหกิจ
ศึกษา 

Task 1000 1000 3 3 3 3000 

ส่งรายงานการฝึกสหิจศึกษา Task 1000 1000 5 5 5 5000 
เรียกดูเอกสารสหกิจ
ศึกษา  

Task 1000 1000 1 1 1 1000 

NoneEnd End 
event 

1000      

NoneEnd End 
event 

1000      



57 
 

ออกแบบมานั้นใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการของกระบวนการนอ้ยท่ีสุด 1 นาที และใชร้ะยะเวลา
ในการด าเนินงานมากท่ีสุด 30 นาที โดยรวมระยะเวลารวมทั้งหมดจ านวน 57วนั 15ชัว่โมง 20นาที
ซ่ึงกระบวนการใหม่นั้นมีระยะเวลาท่ีรวดเร็วกว่าของเดิมท่ีกระบวนการก่อนออกปฏิบติัสหกิจ
ศึกษามีระยะเวลา 4 เดือน 
 2. กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการระหว่างออกปฏิบติัสหกิจศึกษา มี
ระยะเวลาในการด าเนินการของกระบวนการน้ีทั้งส้ิน 4 เดือน ในช่วงระยะเวลาในการท่ีนกัศึกษา
เร่ิมท าการปฏิบติังานสหกิจศึกษากบัสถานประกอบการ โดย มีการส่งเอกสารต่าง ๆ และมีการนิเทศ
ของอาจารย์ท่ีปรึกษามาประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนักศึกษา โดยกระบวนการท่ี
ออกแบบมานั้นใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการของกระบวนการนอ้ยท่ีสุด 1 นาที และใชร้ะยะเวลา
ในการด าเนินงานมากท่ีสุด 10 นาที โดยรวมระยะเวลารวมทั้งหมดจ านวน 18วนั 1ชัว่โมง 20นาที 
ซ่ึงกระบวนการใหม่นั้นมีระยะเวลาท่ีรวดเร็วกว่าของเดิมกระบวนการระหว่างออกปฏิบตัสหกิจ
ศึกษามีระยะเวลา4เดือน 
 3. กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการหลงัจากการออกปฏิบติัสหกิจศึกษา มี
ระยะเวลาในการด าเนินการของกระบวรการทั้งส้ิน 1 เดือนในช่วงระยะเวลาน้ีนักศึกษาท าการ
ออกแบบสไลค์ในการด าเนินการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและรูปเล่มรายการปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ของนักศึกษาท่ีปฏิบติังานกับสถานประกอบการ และ ออกมาน าเสนอผลงานเพื่อให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาและกรรมการในการให้คะแนน ประเมินการน าเสนอของนกัศึกษาในการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษาและรวบรวมรูปเล่มรายการของนักศึกษาส่งให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยกระบวนการท่ี
ออกแบบมานั้นใช้ระยะเวลาในการด าเนินการของกระบวนการน้อยท่ีสุด 1 นาทีและใชร้ะยะเวลา
ในการด าเนินงานมากท่ีสุด 10 นาที โดยรวมระยะเวลารวมทั้งส้ินจ านวน 20วนั 3ชัว่โมง 20นาที  
 จากผลจากการทดสอบออกมาว่า กระบวนการสหกิจศึกษากระบวนการน้ีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการแก้ไขกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเปล่ียนแปลง
กระบวนการทั้ง 3 กระบวนการนั้น ไดข้อ้สรุปมาวา่ กระบวนการสหกิจศึกษาทั้ง 3 กระบวนการนั้น
มีระยะเวลาท่ีนอ้ยกวา่ ระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดทั้งส้ินทั้ง 3 กระบวนการ  
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     บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัการวิเคราะห์และออกแบบระบบกระบวนการสหกิจศึกษาท าการวิเคราะห์
ระบบได้ด าเนินการวิจยัตามวตัถุประสงค์ 2 ข้อดงัน้ี 1.เพื่อศึกษากระบวนการท างานของสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลยัศรีปทุม และ 2.เพื่อวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการสหกิจศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ ให้การด าเนินการวิจยัให้สอดคลอ้งกนั โดย การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ
ท างานสหกิจศึกษา โดยใชห้ลกัการ BPM ไดว้ิจยัเก่ียวกบัการออกแบบกระบวนการสหกิจศึกษา
ของมหาลยัศรีปทุม เพื่อช่วยแกไ้ขในดา้น ปัญหาบางประการท่ีพบในกระบวนการนิเทศนกัศึกษา 
เช่น การจดัส่งและจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันักศึกษาและสถานประกอบการไม่เป็น
ระบบ ขาดความเช่ือมโยงในการประสานงาน  ท าให้เกิดปัญหาดา้นการจดัการกระบวนงานต่างๆ 
ในระบบสหกิจศึกษา ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในระบบงานสหกิจศึกษา  ผูว้ิจยัจึงใชห้ลกัการการ
จดัการกระบวนการธุรกิจ  (Business Process Management (BPM)) ท าการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงานสหกิจศึกษาของมหาวทิยาลยัศรีปทุมให้สามารถบริหารจดัการงานกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดผ้ลการวจิยัตามกระบวนการทั้ง 3 กระบวนการของสหกิจศึกษาดงัน้ี  
 1. การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา  ประกอบด้วย 
กระบวนการท่ีเป็นปัจจุบนั (As–Is) มีกระบวนการดงัน้ี คือ การติดต่อสถานประกอบการ, การสมคัร
เขา้ร่วมสหกิจศึกษา, การติดต่อขอท่ีอาจารยป์รึกษา, การอบรมเตรียมตวัออกสหกิจศึกษา,รับใบส่ง
ตวันกัศึกษาไปสถานประกอบการ ส่วนกระบวนการท่ีออกแบบใหม่  (To-Be) ประกอบดว้ย การ
เขา้ร่วมสมคัรสหกิจศึกษาโดยมีการจดัเก็บขอ้มูลการเขา้ร่วมสมคัรนกัศึกษาสหกิจศึกษา และ การ
สรุปรายงานการส่งตวันกัศึกษาใหผู้อ้  านวยการศูนยส์หกิจศึกษา  
 2. การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการระหว่างออกปฏิบติัสหกิจศึกษาประกอบดว้ย 
กระบวนการท่ีเป็นปัจจุบนั (As–Is) ประกอบดว้ย การส่งเอกสารส่งตวันกัศึกษา, สถานประกอบการ
หาพี่เล้ียงหรือผูดู้แลให้นกัศึกษาสหกิจศึกษา, การเขียนแผนการด าเนินงานสหกิจศึกษาการเขียน
เอกสารหัวขอ้รูปเล่มรายงาน, ส่งเอกสาร แผนด าเนินงานและหัวขอ้รูปเล่มรายงานให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาท่ีมหาวทิยาลยัศรีปทุม, อาจารยท่ี์ปรึกษามานิเทศนกัศึกษา, อาจารยท่ี์ปรึกษาประเมินคะแนน
ในการนิเทศนกัศึกษา, การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาจากผูดู้แล, สถาน
ประกอบการส่งตวันกัศึกษากลบัมหาวทิยาลยั และ ส่งเอกสารการประเมินผลปฏิบติังานให้อาจารย์
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ท่ีปรึกษา  ส่วนกระบวนการท่ีออกแบบใหม่ (To-Be) ประกอบดว้ย, การส่งเอกสารสหกิจศึกษาเอา
ฐานขอ้มูลเพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเรียกดูขอ้มูลและเก็บเอกสารผา่นฐานขอ้มูล, อาจารยท่ี์ปรึกษา
ประเมินการนิเทศนักศึกษาส่งผลการประเมินเข้าฐานข้อมูลสหกิจศึกษา และ ผูดู้แลนักศึกษา
ประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษาส่งขอ้มูลการประเมินในฐานขอ้มูล สหกิจศึกษา 
 3. การวิ เคราะห์และออกแบบกระบวนการหลังจากการออกปฏิบัติสหกิจศึกษา
ประกอบดว้ย กระบวนการท่ีเป็นปัจจุบนั (As – Is) ประกอบดว้ย การส่งเอกสารส่งตวักลบัจาก
สถานประกอบการ, การน าเสนอการปฏิบติัสหกิจศึกษา, การส่งรูปเล่มรายงานผลการปฏิบติัสหกิจ
ศึกษา, มีการประเมินผลจากการน าเสนอของนกัศึกษา, ส่งผลประเมินการน าเสนอของนกัศึกษาให้
ศูนยส์หกิจศึกษา, การประเมินรูปเล่มรายงาน, อาจารยท่ี์ปรึกษาส่งเอกสารทั้งหมดให้ศูนยส์หกิจ
ศึกษา, อาจารยท่ี์ปรึกษารวมคะแนนและรูปเล่มรายงานส่งส านกังานวิชาการ  ส่วนกระบวนการท่ี
ออกแบบใหม่ (To-Be) ประกอบดว้ย อาจารยท่ี์ปรึกษาส่งผลการประเมินในฐานขอ้มูลสหกิจศึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษาส่งผลการประเมินเขา้ฐานขอ้มูลสหกิจศึกษา, เจา้หนา้ท่ีศูนยส์หกิจศึกษาดึงขอ้มูล
เอกสาร สหกิจศึกษาจากฐานขอ้มูลสหกิจศึกษา และ ศูนยส์หกิจศึกษาดึงรายงานการปฏิบติังานสห
กิจศึกษาส่งส านกังานวชิาการในรูปแบบรายงาน 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาระบบงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัศรีปทุม โดย
การสอบถามเจา้หน้าท่ี อาจารย ์นักศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมทั้งศึกษาจากเอกสารต่างๆ
เก่ียวกบัสหกิจศึกษา จากนั้นไดท้  าการวิเคราะห์และออกแบบสหกิจศึกษา ประกอบกระบวนการ
หลกั 3 กระบวนการ ดงัน้ี กระบวนการก่อนออกสหกิจศึกษา กระบวนระหวา่งการออกปฏิบติังาน
สหกิจศึกษา และ กระบวนการหลงัการออกสหกิจศึกษา โดยใชห้ลกัการ BPM ช่วยท าให้สามารถ
ออกแบบกระบวนการเดิม (As – Is) และกระบวนการใหม่ (To-Be) ให้สอดคลอ้งกนั  เม่ือน า
กระบวนการทั้งหมดไปทดสอบการยอมรับกบัอาจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัศรีปทุมใน
ดา้นความถูกตอ้งและการน าไปใช้ประโยชน์ ผูใ้ชง้านให้การยอมรับและสามารถน าการวิเคราะห์
และออกแบบสหกิจศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการสหกิจศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และไดผ้ลการจ าลองสถานการณ์ของแบบจ าลองทั้ง 3 กระบวนการข้ึนไดผ้ลการจ าลองดงัน้ี  
 1. กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการก่อนออกปฏิบติัสหกิจศึกษา มี
ระยะเวลาด าเนินการของกระบวนการน้ีทั้งส้ิน 2 เดือนในช่วงการเรียนการศึกษาของนักศึกษา
ในช่วงการเรียนภาคซัมเมอร์หรือเป็นการเรียนในช่วงสั่นในภาคการเรียนนั้น โดยกระบวนการท่ี
ออกแบบมานั้นใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการของกระบวนการนอ้ยท่ีสุด 1 นาที และใชร้ะยะเวลา
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ในการด าเนินงานมากท่ีสุด 30 นาที โดยรวมระยะเวลารวมทั้งหมดจ านวน 57วนั 15ชัว่โมง 20นาที 
ซ่ึงกระบวนการใหม่นั้นมีระยะเวลาท่ีรวดเร็วกว่าของเดิมท่ีกระบวนการก่อนออกปฏิบติัสหกิจ
ศึกษามีระยะเวลา 4 เดือน 
 2. กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการระหว่างออกปฏิบติัสหกิจศึกษา มี
ระยะเวลาในการด าเนินการของกระบวนการน้ีทั้งส้ิน 4 เดือน ในช่วงระยะเวลาในการท่ีนกัศึกษา
เร่ิมท าการปฏิบติังานสหกิจศึกษากบัสถานประกอบการ โดย มีการส่งเอกสารต่าง ๆ และมีการนิเทศ
ของอาจารย์ท่ีปรึกษามาประเมินการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนักศึกษา โดยกระบวนการท่ี
ออกแบบมานั้นใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการของกระบวนการนอ้ยท่ีสุด 1 นาที และใชร้ะยะเวลา
ในการด าเนินงานมากท่ีสุด 10 นาที โดยรวมระยะเวลารวมทั้งหมดจ านวน 18วนั 1ชัว่โมง 20นาที 
ซ่ึงกระบวนการใหม่นั้นมีระยะเวลาท่ีรวดเร็วกว่าของเดิมกระบวนการระหว่างออกปฏิบตัสหกิจ
ศึกษามีระยะเวลา4เดือน 
 3. กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการหลงัจากการออกปฏิบติัสหกิจศึกษา มี
ระยะเวลาในการด าเนินการของกระบวรการทั้งส้ิน 1 เดือนในช่วงระยะเวลาน้ีนักศึกษาท าการ
ออกแบบสไลคใ์นการด าเนินการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและรูปเล่มรายการปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ของนักศึกษาท่ีปฏิบติังานกับสถานประกอบการ และ ออกมาน าเสนอผลงานเพื่อให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาและกรรมการในการให้คะแนน ประเมินการน าเสนอของนกัศึกษาในการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษาและรวบรวมรูปเล่มรายการของนักศึกษาส่งให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยกระบวนการท่ี
ออกแบบมานั้นใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการของกระบวนการนอ้ยท่ีสุด 1 นาทีและใชร้ะยะเวลา
ในการด าเนินงานมากท่ีสุด 10 นาที โดยรวมระยะเวลารวมทั้งส้ินจ านวน 20วนั 3ชัว่โมง 20นาทีซ่ึง
กระบวนการใหม่นั้นมีระยะเวลาท่ีรวดเร็วกว่าของเดิมกระบวนการหลงัออกปฏิบตัสหกิจศึกษามี
ระยะเวลา 2เดือน 
 จากผลจากการทดสอบออกมาว่า กระบวนการสหกิจศึกษากระบวนการน้ีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการแก้ไขกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเปล่ียนแปลง
กระบวนการทั้ง 3 กระบวนการนั้น ไดข้อ้สรุปมาวา่ กระบวนการสหกิจศึกษาทั้ง 3 กระบวนการนั้น
มีระยะเวลาท่ีนอ้ยกวา่ ระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดทั้งส้ินทั้ง 3 กระบวนการ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการสหกิจศึกษาโดยหลกัการ BPM นั้น สามารถน า
พฒันาต่อยอดเป็นระบบสารสนเทศผ่านเวบ็แอปพลิเคชัน่ เพื่อให้นกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
อ่ืนๆ สามารถส่งเอกสารออนไลน์โดยตรงให้กบัศูนยส์หกิจศึกษาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การดึง
ขอ้มูลมาตรวจสอบและประเมินคะแนนในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษาไดอ้ยา่งสะดวก 
สบายและมีประสิทธิภาพ 



62 

บรรณานุกรม 
 

Bizagi company.  2016.  ”Bizagi.”  Retrieved October,12,2017 from : 
        https://goo.gl/LwjB12. 
Dr. Kanchit  Malaivongs. “Business Process Management.” (Online). from : 
 http://home.kku.ac.th/wichuda/Sa/Slide/MIT/BPML_Workflow.pdf 
กมลมาส วงษใ์หญื,มชัฌกานต ์เผา่สวสัด์ิ. (2558). การพฒันาระบบการจดัการสารสนเทศ 
 สหกิจศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยองลงกรณ์ ในพระบรมราชูผถมัภ.์ สืบคน้เม่ือ 
  6 ตุลาคม 2560, จากเวบ็ไซต:์ https://goo.gl/iQziJy 
ณฐัชา ธ ารงโชติ. (2555). ปัญหาและอุปสรรคในการรับนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานสหกิจ 

ศึกษาตามแนวความคิดของสถานประกอบการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อในการศึกษาปัญหาของ
การรับนกัศึกษาเขา้มาปฏิบติังาน. สืบคน้เม่ือ 10 ตุลาคม 2560, จากเวบ็ไซต:์ 

 https://goo.gl/WUXiDc 
ดร. มนู อรดีดลเชษฐ.์ (2560). การออกแบบกระบวนการท างานขององคก์รดว้ย BPMN.  
  สืบคน้เม่ือ 1 มกราคม 2561 จากเวบ็ไซต:์ https://goo.gl/8mvLrc  
มลัลิกา จงศิริ. (2553). แนวทางการพมันาสหกิจศึกษาหลกัสูตรสถาปัตยกรรมหลกั. 
 สืบคน้เม่ือ 12 ตุลาคม 2560, จากเวบ็ไซต:์ https://goo.gl/92LXsE 
ววิฒัน์ วฒันาวุฒิ. (2557). ความส าคญัของ BPMN. สืบคน้เม่ือ 12 ตุลาคม 2560, จากเวบ็ไซต:์ 
 http://wiwatv.blogspot.com/2014/09/bpmn.html 
สมศิริ วฒันาสิน. (2554). การพฒันาบณัฑิตทางดา้นการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความ 
 ตอ้งการของสถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา. สืบคน้เม่ือ  
 12 ตุลาคม 2560, จากเวบ็ไซต:์ http://libdoc.dpu.ac.th/research/145132.pdf 
สิริฉนัท ์สถิรกุล เตชพาหพงษ.์ (2558). การบริหารจดัการสหกิจศึกษาส าหรับ 

มหาวทิยาลยักรณีศึกษา สาขาวชิาธุรกิจและอาชีวศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรร์
มหาวทิยาลยั สืบคน้เม่ือ 20 ตุลาคม 2560, จากเวบ็ไซต:์ https://goo.gl/XvR1yF 

 
 
 
 
 



63 

บรรณานุกรม(ต่อ) 
 

อจัฉราพร โชติพฤกษ.์ (2555). ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการจดัการสหกิจ 
 ศึกษา มหาวทิยาลยัศรีปทุม. สืบคน้เม่ือ 25 ตุลาคม 2560, จากเวบ็ไซต:์ 
 http://thesis.swu.ac.th/swudis/Hi_Ed/Atcharaporn_C.pdf 
อรอนงค ์อุดมวงศ.์ (2557). การน ารูผแบบกระบวนการทางธุรกิจมาใชเ้พื่อปรับปรุงงาน 
 หอ้งสมุด ของส านกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย. สืบคน้เม่ือ 
 25 ตุลาคม 2560, จากเวบ็ไซต:์ https://goo.gl/1wk9fD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                  



64 
 

ภาคผนวก



65 
 

ภาคผนวก ก 
ผลงานการตพีมิพ์



66 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 
 

 
 
 
 



68 
 

 
 
 



69 
 

 
 



70 
 

 
 



71 
 

 
 
 
 



72 
 

 
 
 

 



73 
 

 
 
 
 
 
 



74 
 

 
 

 



75 
 

 
 
 
 
 



76 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 
 

ประวตัผู้ิวจิยั 
 
 
 
 

 
ช่ือ-ช่ือสกุล               นายกรณดั เจนศาสตรา 
วนั เดือน ปี เกดิ       02 กุมภาพนัธ์ 2538 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน              24 ถ.อุดมสุข51 ซ.ประวทิยแ์ละเพื่อน4 แขวง.บางนา เขต.พระโขนง 
                                กรุงเทพฯ 10260 
วุฒิการศึกษา        ปี พ.ศ. 2553   
   มธัยมศึกษาปีท่ี3 โรงเรียนลาซาล กรุงเทพฯ 
   ปี พ.ศ. 2556 
   ระดบั ปวช โรงเรียนศรีวกิรมบ์ริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
   ปี พ.ศ. 2560   
   ระดบั ปวส โรงเรียนศรีวกิรมบ์ริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
   ปี พ.ศ. 2561  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาคอพิวเตอร์ธุรกิจ 
   มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
   ปี พ.ศ. 2560  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
   สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ผลงานทางวชิาการ  บทความเร่ือง “ การวเิคราะห์และออกแบบกระบวนการสหกจิศึกษาโดย

ใช้หลกัการ BUSINESS PROCESS MANAGEMENT ” การประชุม
วชิาการระดบัชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 8 วนัท่ี 12 กรกฏาคม 2561 ณ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทืยาเขตชลบุรี 


