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บทคดัย่อ 

 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อมุ่งเน้น 

ไปท่ีองคป์ระกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับผูบ้ริหารโดยพฒันาข้ึน 

ในลกัษณะการใชโ้ปรแกรมระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใชช่้วยในการวิเคราะห์การเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษ

ออกแบบระบบการจัดการฐาน ข้อมูลด้วย  Microsoft SQL Server 2017  จากผลการศึกษาและ 

การประเมินผลความพึงพอใจจากผูบ้ริหารและพนักงานจาํนวน 10 คน พบว่า ผูใ้ช้มีความพึงพอใจ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของโปรแกรมมีค่าเฉล่ีย 4.10 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.08 ซ่ึงอยูใ่น

ระดับดี จึงสรุปได้ว่าระบบงานน้ีสามารถวิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไข 

เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการช่วยเหลือกรณีเกิดอุบติัเหตุ 

บนทางพิเศษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to study the components of business intelligence to focus on the 

components of business intelligence to support decision making for executives. Developed in the use 

of business intelligence programs to help analyze the accident on the Expressway. Design a database 

management system with Microsoft SQL Server 2017.  

 Based on the results of the study and the evaluation of satisfaction of 10 executives and 

employees, it was found that the satisfaction of data analysis was 4.10 and the standard deviation was 

0.08 The level is good. It is concluded that this system can be analyzed for decision making  

and improve the efficiency of the operation planning of the staff of the accident relief service on the 

Expressway. 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญั 

 การใช้บริการทางพิเศษมีแนวโน้มปริมาณการใช้งานสูงข้ึน ซ่ึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง

สําหรับการเตรียมความพร้อมการช่วยเหลืออุบัติเหตุบนทางพิเศษ  เน่ืองจากอุบัติเหตุจราจร 

ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้ งชีวิตและทรัพยสิ์น โดยเฉพาะถนนท่ีใช้ความเร็วสูง เช่น ทางพิเศษ 

และทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองจะก่อให้เกิดความเสียหายท่ีรุนแรงกว่า ซ่ึงการวางแผนทรัพยากร 

ท่ีจาํเป็นสาํหรับการให้บริการกรณีเกิดอุบติัเหตุเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ และจะบริหารจดัการอยา่งไร

ให้เหมาะสม ซ่ึงการวางแผนทางดา้นทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมืออุปกรณ์ และตาํแหน่งท่ีเจา้หน้าท่ี

ประจาํจุดสําหรับให้บริการช่วยเหลือกรณีเกิดอุบติัเหตุในปัจจุบนัอาจยงัไม่สอดคลอ้งกับอตัรา 

การเกิดอุบัติเหตุในแต่ละวัน ช่วงเวลา หรือบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุ เน่ืองจากรูปแบบรายงาน 

การเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัเพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานสําหรับผูป้ฏิบติังาน 

และการตดัสินใจสําหรับผูบ้ริหารยงัไม่ครอบคลุมความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบัน โดยอาจ 

ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ และการให้บริการบนทางพิเศษ หากเจา้หน้าท่ีเขา้ถึงจุดท่ีเกิดเหตุ 

ไม่ทนัท่วงที 

ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะนําระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence Systems) มาช่วย 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจ และ

ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการช่วยเหลือ

กรณี เกิดอุบัติ เหตุบนทางพิ เศษ  โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นระบบท่ีช่วยบริหารจัดการ 

ทําให้ผู ้ใช้งาน สามารถให้ เห็ น ภาพ ข้อมูลท่ี เข้าใจง่ายนําไป สู่การใช้ข้อมูลเพื่ อวิ เคราะห์ 

ประกอบการตัดสินใจ เน่ืองจากการวางแผนการช่วยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุบนทางพิ เศษ 

ให้สอดคล้องกับลักษณะการเกิดอุบัติเหตุในแต่ละสายทาง ช่วงเวลา รวมถึงบริเวณท่ีเกิดเหตุ

บ่อยคร้ังตามวนัและช่วงเวลา โดยผูบ้ริหาร และพนักงานระดบัปฏิบติัการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

ตามลกัษณะขอ้มูลท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งพึ่งพาหน่วยงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอย่างเดียว 

ซ่ึงระบบธุรกิจอจัฉริยะสามารถแสดงขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ จาํแนกตามช่วงเวลา สถานท่ี และ

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้านาํเสนอในรูปแบบขอตารางขอ้มูล 

กราฟ รวมถึงแผนท่ี เพื่อใหง่้ายต่อการใชง้านและการทาํความเขา้ใจ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษากระบวนการและนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์การเกิด

อุบติัเหตุบนทางพิเศษ 

2. เพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสรุปผลเป็นรายงานระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

 1. ทราบถึงวิธีการนําระบบธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยในการวิเคราะห์การเกิดอุบติัเหตุ และ

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  

2. ไดเ้คร่ืองมือและแนวทางใหม่ในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์เพื่อออกรายงาน  

3. มีรูปแบบรายงานท่ีทนัสมยัและสามารถปรับเปล่ียนมุมมองของขอ้มูลไดต้ามเป้าประสงค ์

สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจง่าย โดยสามารถแสดงผลในรูปแบบกราฟหรือแผนท่ีรวมทั้งเปรียบเทียบ

ข้อมูลยอ้นหลังตามความต้องการของผูใ้ช้งาน ทําให้สามารถนําไปวิเคราะห์และวางแผนได้

โดยสะดวก 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

สามารถนาํหลกัการของระบบระบบธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยในการวิเคราะห์การเกิดอุบติัเหตุ 

โดยจะไดเ้คร่ืองมือสนับสนุนการวิเคราะห์การเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงสามารถดูขอ้มูลและจดัทาํรายงาน 

ไดห้ลายรูปแบบ ทั้งแผนภูมิหรือกราฟต่าง ๆ 

1. ขอ้มูลปริมาณการเกิดอุบติัเหตุตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด  

2. ขอ้มูลการวิเคราะห์ช่วงเวลาการเกิดอุบติัเหตุตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด  

3. ขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด  

   4. ขอ้มูลการวิเคราะห์บริเวณท่ีเกิดอุบติัเหตุตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 

 



บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

การดาํเนินการจดัทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจวิเคราะห์การเกิด

อุบติัเหตุบนทางพิเศษ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 ความหมายของธุรกิจอจัฉริยะ 

2.2 จุดเด่นของ Business Intelligence 

 2.3 องคป์ระกอบของ Business Intelligence 

2.4 มาตรฐานในการพจิารณาวา่เป็น BI อยา่งแทจ้ริง 

 2.5 ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ของระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence)  

2.6 ฐานขอ้มูล (Database)  

2.7 ระบบฐานขอ้มูล (Database System)  

2.8 ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Data Base Management System) 

2.9 ประเภทของฐานขอ้มูล 

2.10 ภาษา SQL 

     2.11 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ความหมายของธุรกจิอจัฉริยะ  

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ  (Business Intelligence) คือ  การนําเอาข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู ่

มาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อช่วยให้เกิดการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและแม่นยาํ โดยใชเ้ทคโนโลยี

เป็นส่วนประกอบท่ีทาํให้ประสบผลสําเร็จ เพราะเป้าหมาย คือ การนาํขอ้มูลมากมายท่ีมีการเก็บ

ขอ้มูลไวใ้นแหล่งต่าง ๆ ท่ีต่างกนั มาทาํความเขา้ใจและออกแบบขอ้มูลก่อใหไ้ดป้ระโยชน์แก่บริษทั

มากท่ีสุด กระบวนการในการจัดทําระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เร่ิมต้นท่ีการ

กําห น ด แห ล่งข้อ มู ล  (Data Sources) ท่ี จะนําม าเข้า สู่ ค ลังข้อ มู ล  คื อ  เท ค โน โลยีสํ าห รับ 

การรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บ วิเคราะห์ และการเขา้ถึงขอ้มูล รวมถึงการดูในหลากหลายมุมมอง 

(Multidimensional Model) ในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ชใ้นองคก์รทาํการตดัสินใจทางธุรกิจ 

ท่ีดียิ่งข้ึน  
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ภาพประกอบที ่2.1 กระบวนการ Business Intelligence 

                               (ท่ีมา http://imd.co.th/knowledges.php?id=1) 

  

โดยส่วนประกอบของระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence)  จะประกอบกนัจาก

โปรแกรมประยุกตห์ลาย ๆ โปรแกรมท่ีทาํหน้าท่ีแตกต่างกนั จากภาพประกอบท่ี 2.1 โดยเร่ิมจาก

โปรแกรมในกลุ่ม ETL ในการจดัการขอ้มูลเพื่อนําขอ้มูลเขา้มาสู่ Data Warehouse โดยส่วนมาก

ขอ้มูลจะมาจากหลาย ๆ แหล่งหรือระบบงานต่าง ๆในองคก์ร  มาจากระบบ ERP หรือมาจากระบบ 

CRM เพื่อเตรียมขอ้มูลนั้นใหเ้หมาะแก่การทาํ On-Line Analytical Processing (OLAP) สุดทา้ยแลว้

เป้าหมายของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ การนําข้อมูลมากมายมาก่อให ้

เกิดประโยชน์นัน่เอง  

กระบวนการ ETL มีหน้าท่ีในการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีอยู่ใน Data Warehouse, Database 

ให้ออกมาเป็นผลลพัธ์ท่ีพร้อมสําหรับการใชง้านใน Data Mart โดยถา้หากมีการทาํกระบวนการ 

ETL จาํนวนนอ้ยจะเป็นผลดีต่อระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการเตรียมขอ้มูลลงใน Data Mart แบ่งเป็น 

3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี  
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1. Extract คือ การสกดัขอ้มูล ดว้ยการดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  

2. Transform คือ การนําข้อมูลท่ีได้มาจากการท่ีได้จากการสกัดข้อมูลมาจัดรูปแบบ 

ใหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกนั  

     2.1 Data Mapping การทาํใหข้อ้มูลท่ีมีความหมายเหมือนกนั แต่อยูใ่นรูปแบบท่ีแตกต่าง

กนัให้อยู่ในรูปแบบเดียวกนั เช่น ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล a เก็บขอ้มูลเพศเป็น m , f และฐานขอ้มูล b 

เกบ็เป็น ชาย หญิง จึงตอ้งจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั เพื่อลดความซํ้าซอ้นของขอ้มูล  

 2.2 Data Cleansing เป็นการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง  

3. Load คือ การนําข้อมูลท่ีผ่านการ Transform แล้ว เข้าสู่ Data Warehouse (Data Mart, 

Database) ETL Tools มีความสามารถดงัน้ี  

3.1 Data Cleansing เม่ือดึงขอ้มูลมาแลว้ จึงตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

แลว้ปรับปรุงใหดี้ข้ึน และแกไ้ขขอ้มูลท่ีผดิพลาด  

3.2 Data Transformation เม่ือขอ้มูลท่ีไดม้าไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถนาํมาวิเคราะห์

ไดง่้าย ๆ จึงตอ้งจดัสรรขอ้มูลใหเ้ป็นช่วง ๆ เพื่อใหส้ามารถนาํมาวิเคราะห์ได ้ 

3.3 Data Loading and Refreshing เป็นการกําหนดตารางว่าให้โหลดข้อมูลไปเก็บท่ี

คลงัขอ้มูลทุก ๆ ก่ีวนั อีกทั้งยงัสามารถกาํหนด Storage ปลายทางไดอี้กดว้ย  

               เพราะขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด จึงตอ้งมีการนาํมาผา่นกระบวนการ 

ETL เพื่อให้ได้ขอ้มูลในทางเดียวกัน โดยกระบวนการน้ีจะช่วยในการแก้ไขขอ้มูลท่ีผิดพลาด 

ปรับปรุงขอ้มูลท่ีไดม้าจาก Database ท่ีแตกต่างกนัหรือขอ้มูลจากภายนอกใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 

ซ่ึงสามารถใชด้ว้ยกนัได ้เพื่อใหส้ามารถนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ไดใ้นขั้นตอนต่อไป  

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.2 กระบวนการ ETL 

                               (ท่ีมา http://www.ltotal.com/2014/05/etl-tool.html) 
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Business Intelligence Tools เป็ น เค ร่ือ งมื อ ตัว ห น่ึ ง ท่ี ใช้ ใน ก ารก รอ งข้อ มู ล ท่ี ไ ม่ มี

ความสัมพนัธ์กนัออกไปให้สามารถขอ้มูลให้อยูใ่นรูปท่ีสามารถเขา้ใจง่าย เช่น จดัทาํในรูปรายงาน 

การวิเคราะห์รายงาน หรือพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต โดยวิเคราะห์จากขอ้มูล

ยอ้นหลงั เป็นตน้ สามารถแบ่งออกได ้4 ประเภทตามความตอ้งการใช ้คือ  

1) รายงาน  (Reporting Tools) เป็น ส่วน แสดงรายงาน  โดยดึงข้อมูลใน คลังข้อมูล 

มาแสดงผลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้าย เช่น แสดงออกมาในรูปแบบกราฟต่าง ๆ  Dashboard 

เป็นตน้  

2) การวิเคราะห์ (Analysis Tools) เป็นการดึงข้อมูลท่ีสนใจออกมาจากข้อมูลท่ีเก็บไว ้

มาวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบหลากหลายมิติ  ทําให้สามารถทํารายงานแบบเจาะลึก 

และพลิกแพลงได ้เช่น OLAP เป็นตน้ 

3) การพยากรณ์  (Forecasting Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการทดสอบสมมุติฐาน 

โดยอาศยัหลกัการทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการคาํนวณ  

4) การหาความสัมพนัธ์ (Mining Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชห้าความเช่ือมโยงกนัของขอ้มูล

อยูใ่นคลงัขอ้มูล เช่น การวิเคราะห์ความเส่ียง การวิเคราะห์ลูกคา้ เป็นตน้ 

 

2.2 จุดเด่นของ Business Intelligence 

1. ใช้งานง่ายโดยผูใ้ช้ไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ด้านฐานขอ้มูลก็สามารถใช้งานไดเ้พียงแค่

เลือกรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการก็สามารถแสดงผลลพัธ์ไดต้ามความตอ้งการ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง

แม่นยาํทาํใหส้ามารถใชข้อ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจไดร้วดเร็วกวา่คู่แข่ง ทั้งในเชิงกวา้ง และเชิงลึก 

2. สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายมาทาํการ วิเคราะห์ เช่น Excel, FoxPro, 

Dbase, Access, ORACLE, SQL, Server, Informix, Progress, DB2 เป็ น ต้น  โด ยไม่ มี ก าร เขี ยน

โปรแกรม  สามารถนําข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของตารางไปใช้งานในโปรแกรม Excel ได ้

ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใชใ้นการคาํนวณ ทาํตาราง หรือสร้างกราฟไดท้นัที 

 

2.3 องค์ประกอบของ Business Intelligence  

เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีจําเป็นสําหรับงาน  Business intelligence คือ  ฐานข้อมูล 

ขนาดใหญ่ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้นลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการนาํขอ้มูลไปใชใ้นสนบัสนุนการตดัสินใจ 

ซ่ึงจะประกอบไปด้วยระบบข้อมูล และโปรแกรมแอพพลิเคชั่น ด้านการวิเคราะห์มากมาย 

หลายระบบ 

- ดาต้าแวร์เฮ้าส์ (Data Warehouse) คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมข้อมูลทั้ งจาก

แหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร โดยมีรูปแบบและวตัถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล 

ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีการออกแบบฐานขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการนาํขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาใชง้าน 
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                - ด าต้ามาร์ท  (Data Mart) คือ  คลังข้อ มูลขน าดเล็ก มี การเก็บ ข้อ มูล ท่ี มีลัก ษ ณ ะ

เฉพาะเจาะจง เช่น เก็บขอ้มูลส่วนของการเงิน ส่วนของสินคา้คงคลงั ส่วนของการขาย เป็นตน้ ซ่ึง

ทาํใหก้ารจดัการขอ้มูลการนาํเอาขอ้มูลไปสร้างความสมัพนัธ์และวิเคราะห์ต่อกง่็ายข้ึน 

                - การทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ การนําคลังข้อมูลหลักมาประมวลผลใหม่  

มาแสดงผลเฉพ าะส่ิงท่ีสนใจโดยกระบวน การใน การดึงข้อมูลออกจากฐานข้อมูลจะมี 

สูตรทางธุรกิจ (Business Formula) และเง่ือนไขต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้องและผลลัพธ์ในรูปแบบ 

ท่ีแตกต่างกนั เช่น เป็นแผนภูมิในการตดัสินใจ (Decision Trees) เป็นตน้  

                - เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในหลายมิติ (OLAP) คือการสืบคน้ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้

สามารถเลือกผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของตารางหรือกราฟ โดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในมุมมอง

หลากหลายมิติ (Multi-Dimensional) โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถท่ีจะดูขอ้มูลแบบเจาะลึก (Drill Down) ได้

ตามตอ้งการ 

                - ระบบสืบคน้และออกรายงานต่าง ๆ (Search, Report) 

     

2.4 มาตรฐานในการพจิารณาว่าเป็น BI อย่างแท้จริง  

1. Breadth หรือ ความกว้าง มาตรฐานท่ีดีของ BI ควรจะรวมหน้าท่ีและเทคโนโลย ี

ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั การท่ีจะเป็น BI อยา่งแทจ้ริงจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากทุก ๆ ส่วนขององคก์ร

เช่น จากระบบการผลิต และฐานขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ท่ีอยูแ่ต่ละแผนกเขา้ไวด้ว้ยกนั ขอ้มูลจะไหล

ผา่นส่วนต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. Depth หรือ ความลึก BI อยา่งแทจ้ริงจะทาํให้ทุกคนในองคก์รเขา้ถึงฐานขอ้มูลได ้และ

แต่ละบุคคลสามารถนาํขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งตรงจุด ซอฟแวร์ท่ีมี BI อยา่งแทจ้ริงจะตอ้งมีเคร่ืองมือ

ต่าง ๆ สาํหรับผูใ้ชใ้นระดบัท่ีแตกต่างกนัในองคก์ร ซ่ึงอาจจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผลของ

การวิเคราะห์จากโปรแกรม ควรจะง่ายสําหรับการนาํไปใชใ้นทุกแผนก และทุกระดบัในองคก์ร

เพื่อท่ีจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ  

3. Completeness หรือ ความสมบูรณ์ ซอฟแวร์ BI ท่ีประสบความสําเร็จไม่เพียงเป็นแค่

ระดบัการประยกุตใ์ชก้ารหาขอ้มูล หรือการทาํรายงาน แต่ BI ท่ีดีควรจะรวมการประยกุตใ์ชทุ้กส่วน

ขององคก์ร และเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนั โดยมีฐานขอ้มูลร่วมกนัตลอดทั้งองคก์ร  

4. Advanced analytics หรือ การวิเคราะห์ล่วงหน้า ซอฟแวร์ BI ท่ีดีควรจะสามารถทาํนาย

ล่วงหน้าได ้มิใช่เป็นเพียงแค่เขา้ใจปัญหาหลงัเกิดเหตุการณ์ข้ึนแลว้ เช่น การทาํรายงาน หรือการ

คน้หาขอ้มูลมกัจะใชข้อ้มูลในอดีตซ่ึงผูข้ายซอฟแวร์ทัว่ไปอา้งว่าเป็น BI แต่ จริง ๆ แลว้การท่ีจะ

เป็น BI อย่างแทจ้ริงควรจะสามารถทาํนาย วางแผนให้องคก์รมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและมีการ

วิเคราะห์ความเส่ียงได ้ 
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5. Data quality หรือ คุณ ภาพข้อมูล โดยทั่วไปแล้วข้อมูลนั้ นสําคัญ ต่อขบวนการ 

การตัดสินใจ และข้อมูลท่ีมีคุณภาพควรจะทาํให้เรามั่นใจได้ว่า เรามีข้อมูลท่ีถูกต้อง องค์กร 

ท่ีมีประสิทธิภาพจะให้ความสําคญัต่อคุณภาพของขอ้มูลเป็นอย่างมาก โดยจะไปเปรียบเทียบ 

กบัการลงทุนกบัซอฟแวร์ BI  

6. Intelligence storage หรือ การเก็บขอ้มูลอย่างฉลาด ซอฟแวร์ BI ท่ีดีควรจะสามารถ 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากหลาย ๆ แหล่งมาเพื่อประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

2.5 ตัวอย่างซอฟต์แวร์ของระบบธุรกจิอจัฉริยะ (BI) 

                 Microsoft Power BI เป็นชุดของเค ร่ืองมือในการวิ เคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (Business 

Analytics Tool) และสร้างรายงานไดอ้ยา่งน่าสนใจ Power BI Dashboard ช่วยให้มุมมอง 360 องศา 

ให้กับผูใ้ช้งานเพื่อประกอบการตัดสินใจแบบรวมศูนยส์ามารถอพัเดตได้อย่างทันที อีกทั้ งยงั

สามารถดูไดจ้ากทุก ๆ อุปกรณ์ ผูใ้ชส้ามารถทาํการคลิกเพื่อดูขอ้มูลในมุมท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีจะหา

คาํตอบ เพื่อตัดสินใจ การสร้าง Dashboard ยงัสามารถเช่ือมต่อไปยงัมากกว่า 50 ตัวเช่ือมต่อท่ี 

เป็ น ท่ี นิ ยม  แ ละยัง มี  Dashboard ท่ี ส ร้างม าก่ึ งสํ าเร็จ รูป ท่ี จะให้ ทุ ก ท่ าน ส ร้าง Dashboard  

ไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นเคร่ืองมือในการจดัการกบัขอ้มูล ทั้งจดัระเบียบ คาํนวณ ปรับแต่งอตัโนมติั และ

ยงัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายงาน  มีความสามารถในการรวม ประสานขอ้มูลจากหลายแหล่ง 

ทั้ ง ฐ าน ข้อ มู ล ไ ฟ ล์ ต่ าง ๆ  ทั้ ง  Excel, CSV, Facebook, Azure SQL, Azure Data Ware House, 

Spark on Azure HD Insight, SQL Server เป็นตน้ 

 

2.6 ฐานข้อมูล (Database)  

กลุ่มของข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน นํามาเก็บรวบรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบ 

และขอ้มูลท่ีประกอบกนัเป็นฐานขอ้มูลนั้น ตอ้งตรงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านขององคก์รดว้ย

เช่นกนั เช่น ในสาํนกังานก็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่หมายเลขโทรศพัทข์องผูท่ี้มาติดต่อจนถึงการเก็บ

เอกสารทุกอยา่งของสาํนกังาน ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีจะมีส่วนท่ีสัมพนัธ์กนัและเป็นท่ีตอ้งการนาํออกมา

ใชป้ระโยชน์ต่อไปภายหลงั ขอ้มูลนั้นอาจจะเก่ียวกบับุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ใด ๆ  

ก็ไดท่ี้เราสนใจศึกษา หรืออาจไดม้าจากการสังเกต การนบัหรือการวดัก็เป็นได ้รวมทั้งขอ้มูลท่ีเป็น

ตวัเลข ขอ้ความ และรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถนํามาจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลได ้และท่ีสําคญัขอ้มูล 

ทุกอยา่งตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั เพราะเราตอ้งการนาํมาใชป้ระโยชน์ต่อไปในอนาคต 
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2.7 ระบบฐานข้อมูล (Database System)  

 ท่ีรวมของฐานขอ้มูลต่าง ๆ หรือท่ีรวมของขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการคาํนวณ 

หรือประมวลผลต่าง ๆ หรืออาจจะได้จากการบันทึกขอ้มูลโดยผูใ้ช้ เช่น ระบบฐานขอ้มูลงาน

ทะเบียนนิสิตมหาวิทยาลยั ก็จะรวมเอาฐานขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ฐานขอ้มูลวิชาเรียนฐานขอ้มูลนิสิต 

ฐานขอ้มูลอาจารยผ์ูส้อน และฐานขอ้มูลหลกัสูตร เป็นตน้ ซ่ึงรวมกนัเป็นระบบฐานขอ้มูลของงาน

ทะเบียนนิสิต หรือฐานขอ้มูลห้างร้านต่าง ๆ ก็จะประกอบดว้ย ฐานขอ้มูลสินคา้ ฐานขอ้มูลลูกคา้ 

ฐานขอ้มูลระบบบญัชีฐานขอ้มูลลูกหน้ี และฐานขอ้มูลตวัแทนจาํหน่าย เป็นตน้ 

 

2.8 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Data Base Management System)  

 กลุ่มโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ชนิดหน่ึงท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อทาํหน้าท่ีบริหารฐานขอ้มูล

โดยตรงให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลได ้โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานขอ้มูล หรือหมายถึง 

ก็คือ DBMS น้ีเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ช้ และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 

ระบบฐานข้อมูล ตัวอย่างของ DBMS ท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ Microsoft Access, FoxPro, 

 SQL Server, Oracle, Informix, DB2 เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสรุปหนา้ท่ีไดด้งัน้ี 

1. ช่วยกาํหนดและเกบ็โครงสร้างฐานขอ้มูล (Define and Store Database Structure) 

 2. การเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล (Load Database) 

3. เกบ็และดูแลขอ้มูล (Store and Maintain Data)  

4. ประสานกบัระบบปฏิบติัการ (Operation System) 

5. ควบคุมความปลอดภยั (Security Control) 

6. จดัทาํขอ้มูลสาํรองและการกู ้(Backup and Recovery) 

7. ควบคุมการใชข้อ้มูลพร้อมกนัได ้(Concurrency Control) 

8. ควบคุมค่าของข้อมูลในระบบให้ถูกต้องตามท่ีควรจะเป็น หรือเรียกว่า ควบคุม 

บูรณภาพของขอ้มูล (Integrity Control) 

9. จดัทาํพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

ซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล เป็นกลุ่มของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถในการ

ควบคุม การสร้าง การบาํรุงรักษา และการใช้ฐานขอ้มูลขององค์กรและของผูใ้ช้ ทั้ งในระดับ

ไมโครคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ระดับกลาง และเมนเฟรม การใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลมี 

4 ประเภทหลกั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การพฒันาฐานขอ้มูล (Database Development) โปรแกรมสําเร็จรูปจดัการฐานขอ้มูล 

เช่น Microsoft Access อนุญาตให้ผูใ้ช้พฒันาฐานขอ้มูลไดโ้ดยง่าย เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ระบบ

ผูรั้บบริการและระบบผูใ้ห้บริการขององคก์รใหญ่ปกติแลว้จะมอบการควบคุมพฒันาฐานขอ้มูล 
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ขององค์กรให้กับผูบ้ริหารระบบ หรือผูเ้ช่ียวชาญฐานข้อมูล การทําเช่นน้ีเป็นการปรับปรุง 

ความถูกต้องและความปลอดภัยในฐานขอ้มูลขององค์กร การพฒันาฐานขอ้มูลใช้ภาษานิยาม

สาํหรับระบบจดัการฐานขอ้มูล เช่น Oracle เพื่อพฒันาและกาํหนดเน้ือหาของขอ้มูล ความสัมพนัธ์

โครงสร้างของแต่ละฐานขอ้มูล และปรับเปล่ียนคุณลักษณะเฉพาะของฐานข้อมูลเม่ือจาํเป็น

สารสนเทศเหล่านั้นถูกจดัทาํสารบญัแฟ้ม และเก็บลงในฐานขอ้มูลของนิยามขอ้มูลและคุณลกัษณะ

เฉพาะท่ีเรียกวา่ พจนานุกรมขอ้มูล 

2. การสืบค้นฐานข้อมูล (Data Interrogation) ความสามารถในการสืบค้นฐานข้อมูล 

เป็นผลประโยชน์หลกัของระบบจดัการฐานขอ้มูล ผูใ้ชส้ามารถใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลสําหรับ

การขอสารสนเทศจากฐานขอ้มูล โดยให้ภาษาสอบถาม หรือตวัสร้างรายงาน ซ่ึงสามารถทาํให ้

รับคาํตอบในทนัทีในรูปแบบของการแสดงทางจอภาพหรือรายงาน 

3. การบํารุงรักษาฐานข้อมูล (Database Maintenance) ฐานข้อมูลขององค์กรต้องการ

ปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีผลมาจากรายการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ หรือเหตุการณ์ 

การเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ทั้งน้ีตอ้งทาํให้แน่ใจในความถูกตอ้งของขอ้มูลในฐานขอ้มูลกระบวนการ

รักษาฐานขอ้มูลน้ีทาํไดโ้ดยโปรแกรมประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงและโปรแกรมสําเร็จรูป 

ของผูใ้ชอ่ื้น ๆ ท่ีสนบัสนุนระบบจดัการฐานขอ้มูล 

4. ก ารพัฒ น าโป รแก รม ป ระยุก ต์  (Application Development)โป รแ ก รม สํ าเร็จ รูป 

ระบบจัดการฐานขอ้มูลมีบทบาทหลักในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ การพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตส์ามารถใชโ้ปรแกรมยุคท่ีส่ี และสร้างเคร่ืองมือพฒันาซอฟตแ์วร์จากโปรแกรมสําเร็จรูป

ระบบจดัการฐานขอ้มูล เช่น การใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลเพื่อสร้างหนา้จอภาพสาํหรับป้อนขอ้มูล 

แบบฟอร์ม รายงาน หรือหนา้เวบ็ของโปรแกรมธุรกิจไดโ้ดยง่าย ระบบจดัการฐานขอ้มูลทาํให้งาน

ของโปรแกรมเมอร์ง่ายข้ึน เพราะไม่จาํเป็นต้องพัฒนากระบวนคาํสั่งเพื่อจัดการรายละเอียด 

ของข้อมูลด้วยภาษาโปรแกรมตามแบบเดิมทุกคร้ังท่ีเขียนโปรแกรม โดยสามารถใช้ภาษา 

จดัดาํเนินการขอ้มูล เพื่อใหร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลทาํงานท่ีจาํเป็นในส่วนน้ีแทน 

 

 2.9 ประเภทของฐานข้อมูล 

1. ฐานขอ้มูลเชิงปฏิบติัการ (Operational Database) คือ ฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บรายละเอียดของ

ขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินกิจการของทั้งองคก์ร อาจเรียกว่าฐานขอ้มูลซบัเจ๊กแอเรีย 

(Subject Area Database : SADB)  ฐานข้อมูลรายการเปล่ียนแปลง (Transaction Database) หรือ

ฐานขอ้มูลผลผลิต (Production Database) เช่น ฐานขอ้มูลลูกคา้ ฐานขอ้มูลบุคคล ฐานขอ้มูลสินคา้

คงคลงั และฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีบรรจุขอ้มูลท่ีเกิดจากการดาํเนินการ เป็นตน้ 
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2. ฐานข้อมูลเชิงวิ เคราะห์  (Analytical Database) คือ ฐานข้อมูลท่ีใช้เก็บข้อมูลและ

สารสนเทศท่ีดึงจากฐานขอ้มูลเชิงปฏิบติัการและฐานขอ้มูลภายนอก ประกอบดว้ยขอ้มูลสรุปและ

สารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อผูจ้ ัดการองค์กรและผูใ้ช้ อาจเรียกว่า ฐานข้อมูลเชิงจัดการ ฐานข้อมูล

สารสนเทศ หรือฐานขอ้มูลหลายมิติ ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงโดยระบบประมวลผลเชิงวิเคราะห์

แบบต่อตรง (OLAP) 

3. คลงัขอ้มูล (Data Warehouses) เก็บขอ้มูลปัจจุบนัและปีก่อนๆ โดยดึงจากฐานขอ้มูลเชิง

ปฏิบติัการต่าง ๆ ขององคก์รเป็นแหล่งขอ้มูลส่วนกลางท่ีไดถู้กคดัเลือก แกไ้ข จดัมาตรฐาน และ

รวบรวมเพื่อใชส้ําหรับการวิเคราะห์ธุรกิจ การวิจยัตลาด และสนับสนุนการตดัสินใจคลงัขอ้มูล 

อาจแบ่งออกเป็นตลาดข้อมูล (Data Mart) ซ่ึงเก็บส่วนย่อยของข้อมูลเฉพาะอย่างจากคลัง 

การใช้ฐานขอ้มูลคลงัขอ้มูลหลกัคือการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ซ่ึงขอ้มูลในคลงัขอ้มูล 

จะถูกประมวลผลเพื่อกาํหนดปัจจยัหลกัและแนวโนม้จากอดีตของกิจกรรมทางธุรกิจ 

4. ฐานขอ้มูลแบบกระจาย (Distribute Database) หลายองค์กรมีการทาํซํ้ า และกระจาย

สาํเนา หรือบางส่วนของฐานขอ้มูลไปยงัแม่ข่ายเครือข่ายหลาย ๆ สถานท่ีฐานขอ้มูลแบบกระจายน้ี

สามารถติดตั้งอยูบ่นเคร่ืองแม่ข่าย World Wide Web บนอินทราเน็ตขององคก์ร หรือเอก็ซ์ทราเน็ต 

ฐานขอ้มูลแบบกระจายอาจจะสําเนาจากฐานขอ้มูลเชิงปฏิบัติการหรือฐานขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ 

ฐานข้อมูลส่ือหลายมิติ หรือฐานข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงการทาํงานของฐานข้อมูล 

และเพื่อความปลอดภยั ทั้งน้ีตอ้งแน่ใจว่าขอ้มูลทั้งหมดในฐานขอ้มูลแบบกระจายขององคก์รไดรั้บ

การปรับปรุงตรงกนั และใหท้นัสมยัพร้อมกนั 

5. ฐานขอ้มูลผูใ้ช ้(End User Database) ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีพฒันาโดยผูใ้ช ้

ท่ีสถานีปลายทาง เช่น ผูใ้ช้อาจจะมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส์หลาย ๆ สําเนาท่ีได้ดาวน์โหลดจาก

อินเทอร์เน็ต จากโปรแกรมสาํเร็จรูปประมวลผลคาํ หรือรับจากไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรืออาจจะ

เป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีเกิดจากการใชแ้ผน่ตารางทาํการ และโปรแกรมประยกุตร์ะบบจดัการฐานขอ้มูล 

6. ฐานข้อมูลภายนอก (External Databases) การเข้าถึงสารสนเทศภายนอกโดยใช้

ฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยท่ี์ให้บริการโดยตรง โดยจะเสียค่าธรรมเนียม หรือจากแหล่งต่าง ๆ บน

อินทราเน็ตหรือบนอินเทอร์เน็ต ทั้งท่ีมีค่าใชจ่้ายหรืออาจไม่มีกไ็ด ้  

 

2.10 ภาษา SQL 

 SQL ย่อมาจาก Structured Query Language คือภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมเพื่อ

จดัการกบัฐานขอ้มูลโดยเฉพาะเป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และเป็นระบบ

เปิด (Open System) หมายถึงเราสามารถใช้คาํสั่ง SQL กับฐานขอ้มูลชนิดใดก็ได้ และคาํสั่งงาน

เดียวกนัเม่ือสั่งงานผ่าน ระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะได ้ผลลพัธ์เหมือนกนัทาํให้เราสามารถ

เลือกใชฐ้านขอ้มูล ชนิดใดก็ไดโ้ดยไม่ติดยึดกบัฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูลหน่ึงนอกจากน้ีแลว้ SQL  
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ยงัเป็นช่ือโปรแกรมฐานขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างของภาษา

ท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น มีประสิทธิภาพการทาํงานสูงสามารถทาํงานท่ีซบัซอ้นไดโ้ดยใชค้าํสั่งเพียง

ไม่ก่ีคาํสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใช้กับระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และเป็นภาษาหน่ึง  

ซ่ึงแบ่งการทาํงานไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. Select query ใชส้าํหรับดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

2. Update query ใชส้าํหรับแกไ้ขขอ้มูล 

3. Insert query ใชส้าํหรับการเพิ่มขอ้มูล 

4. Delete query ใชส้าํหรับลบขอ้มูลออกไป 

ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ท่ีสนับสนุนการใชค้าํสั่ง SQL เช่น 

Oracle, DB2, MS-SQL, MS-Access นอกจากน้ีภาษา SQL ถูกนาํมาใชเ้ขียนร่วมกบัโปรแกรมภาษา

ต่าง ๆ เช่น ภาษา C/C++, Visual Basic และJava 

 

ประโยชน์ของภาษา SQL 

SQL เป็นภาษาฐานขอ้มูล ท่ีสามารถใชใ้นเร่ืองของการนิยามขอ้มูลการเรียกใช้หรือการ

ควบคุมคาํสัง่เหล่าน้ีจะช่วยประหยดัเวลาในการพฒันาระบบงานหรือนาํไปใชใ้นส่วนของการสร้าง

ฟอร์ม (Form) การทาํรายงาน (Report) ของระบบงานต่างๆไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 

ประเภทของคาํส่ังภาษา SQL 

1. ภาษ านิ ยามข้อมูล(Data Definition Language : DDL) เป็น คําสั่ ง ท่ี ใช้ใน การสร้าง

ฐานขอ้มูลกาํหนดโครงสร้างขอ้มูลว่ามี Attribute ใดชนิดของขอ้มูล รวมทั้งการเปล่ียนแปลงตาราง

และการสร้างดชันี คาํสัง่ : CREATE,DROP,ALTER 

2. ภาษาจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language :DML) เป็นคาํสั่งท่ีใชใ้นการเรียกใช ้

เพิ่ม ลบ และเปล่ียนแปลงขอ้มูลในตารางคาํสัง่ : SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE 

3. ภาษาควบคุมขอ้มูล (Data Control Language : DCL) เป็นคาํสั่งท่ีใชใ้นการกาํหนดสิทธิ

การอนุญาต หรือ ยกเลิก การเขา้ถึงฐานขอ้มูล เพื่อป้องกนัความปลอดภยัของฐานขอ้มูล คาํสั่ง : 

GRANT, REVOKE 

 

ชนิดของข้อมูลทีใ่ช้ในภาษา SQL 

ในภาษา SQL การบรรจุข้อมูลลงในคอลัมน์ ต่าง ๆ ของตารางจะต้องกําหนดชนิด 

ของขอ้มูล (Data Type)ให้แต่ละคอลมัน์ ชนิดของขอ้มูลน้ีจะแสดงชนิดของค่าท่ีอยู่ในคอลมัน ์

ค่าทุกค่าในคอลมัน์ท่ีกาํหนดจะตอ้งเป็นชนิดเดียวกนั เช่น ในตารางลูกคา้คอลมัน์ท่ีเป็นรายช่ือลูกคา้

จะตอ้งเป็นตวัหนังสือ ในขณะท่ีคอลมัน์จาํนวนเงินท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้เป็นตวัเลขชนิดของขอ้มูล 
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ของแต่ละคอลมัน์จะข้ึนกบัลกัษณะของขอ้มูลแต่ละคอลมัน์ ซ่ึงแบ่งได้ดังน้ีชนิดขอ้มูลพื้นฐาน 

ในภาษา SQL ดงัน้ี 

1. ตวัหนงัสือ (Character) ในภาษา SQL  

- ตวัหนังสือแบบความยาวคงท่ี (fixed-length character) จะใช ้char (n) หรือ character 

(n) แทนประเภทของขอ้มูลท่ีเป็นตวัหนังสือใดๆท่ีมีความยาวของขอ้มูลคงท่ีโดยมีความยาว n 

ตวัหนงัสือประเภทน้ีจะมีการจองเน้ือท่ีตามความยาวท่ีคงท่ีตามท่ีกาํหนดไวช้นิดของขอ้มูลประเภท

น้ีจะเกบ็ความยาวของขอ้มูลไดม้ากท่ีสุดได ้255 ตวัอกัษร 

- ตวัหนังสือแบบความยาวไม่คงท่ี (variable-length character) จะใช้ varchar (n) แทน

ประเภทของข้อมูลท่ีเป็นตัวหนังสือใด ๆ ท่ีมีความยาวของข้อมูลไม่คงท่ี โดยมีความยาว n 

ตวัหนังสือประเภทน้ีจะมีการจองเน้ือท่ีตามความยาวของขอ้มูลชนิดของขอ้มูลประเภทน้ีจะเก็บ

ความยาวของขอ้มูลไดม้ากท่ีสุดได ้4000 ตวัอกัษร 

2. จาํนวนเลข (numeric) 

- จํานวนเลขท่ีมีจุดทศนิยม (decimal) ในภาษา SQL จะใช้ dec (m, n) หรือ decimal 

(m, n) เป็นประเภทขอ้มูลท่ีเป็นจาํนวนเลขท่ีมีจุดทศนิยมโดย m คือจาํนวนตวัเลขทั้งหมด (รวมจุด

ทศนิยม) และ n คือจาํนวนตวัเลขหลงัจุดทศนิยม 

- จาํนวนเลขท่ีไม่มีจุดทศนิยมในภาษา SQL จะใช ้int หรือ integer เป็นเลขจาํนวนเต็ม

บวกหรือลบขนาดใหญ่ เป็นตวัเลข 10 หลกั ท่ีมีค่าตั้งแต่ –2,147,483,648 ถึง +2,147,483,647 และ

ในภาษา SQL จะใช้ smallint เป็นประเภทขอ้มูลท่ีเป็นเลขจาํนวนเต็มบวกหรือลบขนาดเล็ก เป็น

ตวัเลข 5 หลกั ท่ีมีค่าตั้งแต่ – 32,768 ถึง + 32,767 ตวัเลขจาํนวนเต็มประเภทน้ีจะมีการจองเน้ือท่ี

นอ้ยกวา่แบบ integer 

- เลขจาํนวนจริง ในภาษา SQL อาจใช ้number (n) แทนจาํนวนเลขท่ีไม่มีจุดทศนิยมและ

จาํนวนเลขท่ีมีจุดทศนิยม 

3. ขอ้มูลในลกัษณะอ่ืนๆ 

- วนัท่ีและเวลา (Date/Time) เป็นชนิดวนัท่ีหรือเวลาในภาษา SQL จะใชd้ate เป็นขอ้มูล

วนัท่ี ซ่ึงจะมีหลายรูปแบบให้เลือกใช ้เช่น yyyy-mm-dd (1999-10-31) dd.mm.yyyy (31. 10.1999) 

หรือ dd/mm/yyyy (31/10/1999) 

 

ข้อดี 

- เป็นเทคโนโลยี ท่ี มีการพัฒนาต่อเน่ืองมานาน ทําให้ มีความสามารถรอบด้าน โดย 

ถูกออกแบบมาใหเ้ป็น General Purpose รองรับการทาํงานไดห้ลากหลาย 

- สามารถทํางานร่วมกับ  Hardware แบบเดิมๆ ได้ รวมถึงสามารถทํางานร่วมกับ 

Application และ Programming Language ไดห้ลากหลาย 
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- มีเคร่ืองมือสนับสนุนการใช้งานให้พร้อม ทั้ งสําหรับการเสริมความทนทาน, การเพิ่ม

ความปลอดภยั, การบริหารจดัการ และการดูแลรักษา 

- ในระดบัองคก์รกมี็ผลิตภณัฑห์ลากหลายพร้อมบริการสนบัสนุนใหอ้ยา่งครบครัน 

 

ข้อเสีย 

- ส่วนใหญ่จะไม่สามารถทาํ Scale-out ไดอ้ยา่งยดืหยุน่เท่ากบัเทคโนโลยฐีานขอ้มูลอ่ืน ๆ 

ทาํให้การออกแบบ SQL สาํหรับรองรับผูใ้ชง้านจาํนวนมหาศาลในระบบใหญ่ๆ นั้นถือว่าค่อนขา้ง

ยาก 

- การท่ีตอ้งระบุ Schema ชดัเจนก็ทาํให้การเพิ่มฟิลด์ของขอ้มูลนั้นทาํไดล้าํบาก (ถึงแมจ้ะ

ใช ้JSON ไดแ้ต่กไ็ม่ยดืหยุน่เท่าการใช ้NoSQL) 

- การถูกออกแบบมาเป็น General Purpose นั้นก็ทาํให้มีประสิทธิภาพสู้กับพวก NoSQL 

หรือ NewSQL ในงานเฉพาะทางบางอยา่งไม่ได ้

- การทาํ Performance Tuning นั้นตอ้งอาศยัความรู้เป็นอยา่งมาก 

 

2.11 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

พณพงษ์  พิสมยรมย์ (2552) ได้ศึกษาและพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน

กระบวนการควบคุมคุณภาพทางสถิติสาํหรับการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ เพื่อสนบัสนุนกระบวนการ

ควบคุมคุณภาพทางสถิติสาํหรับการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ท่ีสามารถเรียกขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มูล

ทางสถิติของผลิตภณัฑ์ จากฐานขอ้มูลท่ีผ่านการคาํนวณจากซอฟต์แวร์การควบคุมกระบวนการ

ผลิตแบบออนไลน์ มาจัดทําให้อยู่ในรูปของแบบฟอร์มรายงานสรุปผลการควบคุมคุณภาพ 

ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ และตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัสภาพกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ซ่ึงรายงานท่ีระบบสามารถรองรับมี 6 รูปแบบ ได้แก่ Pilot Run Report, Process 

Evaluation Report, Product Information Report, SPC Plan Report, Control Limit Summary Report 

และ Weekly Report การทาํรายงานจะประกอบดว้ยสองขั้นตอน โดยขั้นแรกจะให้ผูใ้ชเ้ลือกชนิด

ของรายงานท่ีตอ้งการ จากนั้นผูใ้ชจ้ะกาํหนดค่าต่าง ๆ ท่ีระบุถึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการทาํรายงาน เช่น 

หมายเลขช้ินงานช่ือของกระบวนการผลิต พารามิเตอร์ท่ีใชว้ดัช้ินงาน และช่วงเวลาของการผลิต 

ท่ีต้องการนํามาใช้ในการทํารายงาน เม่ือเสร็จขั้ นตอนน้ีแล้วระบบจะทําการเลือกข้อมูล 

จากฐานขอ้มูลและนํามาประมวลผลเพื่อสร้างเป็นรูปแบบรายงานท่ีสามารถแสดงผลผ่านทาง

จอมอนิเตอร์รวมถึงในรูปแบบของไฟล ์PDF หรือพิมพผ์า่นทางเคร่ืองพิมพไ์ดโ้ดยระบบจะสามารถ

ติดตั้ งและทํางานผ่านระบบเครือข่าย ซ่ึงผลท่ีได้รับหลังจากการใช้ระบบน้ีคือระบบสามารถ 

ลดระยะเวลาในการทํารายงานลงเม่ือเทียบกับการทํารายงานโดยใช้วิธีปกติได้ร้อยละ 98.80  

และลดความผดิพลาดในการทาํรายงานลงได ้
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ชัชวาลย ์มุ่งแสง (2557) ได้พฒันาระบบแจง้เตือนทางระบาดวิทยาโดยใช้ระบบธุรกิจ

อจัฉริยะ และพยากรณ์การเกิดโรคระบาดโดยใชเ้หมืองขอ้มูล โดยนาํเสนองานวิจยัท่ีใชเ้คร่ืองมือ

ของระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence : BI) เพื่อแกปั้ญหาทั้งหมดน้ี เร่ิมตั้งแต่การรับส่ง

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แหล่งของหน่วยบริการทุกแห่งในอาํเภอกระนวน จงัหวดัขอนแก่น 

เข้าสู่คลังข้อมูลของศูนย์ระบาดวิทยาอาํเภอกระนวน แบบอัตโนมัติตามเวลาท่ีได้กําหนดไว ้

แทนการให้ผูใ้ชส่้งออกและนาํเขา้ขอ้มูลแบบเดิม และยงัสามารถแจง้เตือนผูเ้ก่ียวขอ้งตามช่องทาง

ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี รวมถึงการพยากรณ์การเกิดโรคไข้เลือดออกในพื้นท่ีจังหวดัขอนแก่น 

โดยใชข้อ้มูลรายงานสภาพอากาศจากศูนยอุ์ตุนิยมวิทยาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนขอนแก่น 

และขอ้มูลรายงานระบาดวิทยาจงัหวดัขอนแก่น เพื่อนาํไปใชใ้นการดาํเนินงานเผา้ระวงัและป้องกนั

โรคในพื้นท่ี รวมถึงพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารงานสาธารณสุข โดยใช้

เทคนิคเหมืองขอ้มูลในการพฒันาตวัแบบสาํหรับพยากรณ์แบบตน้ไมต้ดัสินใจ  

ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าการใช้เคร่ืองมือของ BI น้ี สามารถแก้ปัญหาทั้ งหมดไดเ้ป็นอย่างดี 

ช่วยให้ความทนัเวลาของขอ้มูลนั้นก็มากข้ึน สามารถแจง้เตือนแก่ศูนยร์ะบาดเม่ือมีขอ้มูลเขา้ระบบ

และแจง้เตือนโรคติดต่อทาง SMS เม่ือมีโรคท่ีตอ้งเฝ้าระวงัในพื้นท่ี สร้างรายงานเพื่อสรุปขอ้มูลแก่ 

ผูใ้ช้ได้ และผลจากการดาํเนินการพฒันาตัวแบบสําหรับพยากรณ์แบบต้นไม้ตัดสินใจ พบว่า 

ตวัแบบตน้ไมต้ดัสินใจท่ีสร้างข้ึนใหค่้า Accuracy 75.03% และค่า Sensitivity ท่ี 44.32% ซ่ึงสามารถ

ใช้กฎท่ีได้จากตัวแบบไปพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นสําหรับพยากรณ์แนวโน้มการเกิดโรค

ไขเ้ลือดออกในแต่ละวนัตามสภาพอากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลงในแต่ละวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ภสัสร สรรพโรจน์พฒันา (2556) ไดศึ้กษาถึงการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลสําหรับร้านเช่า

หนงัสือ โดยนาํขอ้มูลมาประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (On-Line Analytic Processing: 

OLAP) ซ่ึงมองขอ้มูลในลกัษณะลูกบาศก ์(Cube) ขอ้มูลนาํเขา้มาจากระบบงานร้านเช่าหนงัสือโดย

แปลงขอ้มูลและนาํไปเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสร้างคลงัขอ้มูลออราเคิลแวร์เฮา้ส์บิลเดอร์ 

10.2 จี (Oracle Warehouse Builder 10.2 g) โดยวิเคราะห์ถึงจาํนวนการเช่า ค่าเช่า และจาํนวนวนั 

ในการเช่า ในมิติของช่วงเวลา ช่วงอายุของลูกคํ้ า ประเภทของหนังสือ และสํานักพิมพ์ท่ีได้รับ 

ความนิยมในการเช่าของร้านเช่าหนังสือ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการสามารถ

ตดัสินใจเลือกซ้ือหนงัสือเขา้ร้านเช่าหนงัสือ 

พรชนก  ดํารงภวทรัพย์ (2560) ได้พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ  : กรณี ศึกษาบริษัท 

อีสทูเกธเธอร์ จาํกดั โดยปัจจุบนับริษทัอีส ทูเกธเธอร์ จาํกดั ไดป้ระยุกตใ์ชโ้ปรแกรมบญัชีในการ

จดัเก็บขอ้มูล แต่ไม่มีการแสดงขอ้มูลในรูปแบบท่ีสามารถเขา้ใจง่าย และผูบ้ริการไม่สามารถมอง

เจาะลึกลงไปในเร่ืองหน่ึงได ้ทางผูบ้ริหารจึงตอ้งการให้มีการใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business 

Intelligence  BI) ช่วยลดปัญหาน้ีได ้เน่ืองจากใชง้านง่ายเพียงแค่เลือกมิติของธุรกิจท่ีตอ้งการระบบ 

ก็จะประมวลออกมาในรูปแบบรายงานไดต้ามความตอ้งการ และมีความถูกตอ้งแม่นยาํ สามารถใช้
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เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจและช่วยพฒันาบริษทัอีส ทูเกธเธอร์ จาํกดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี

การนําข้อมูลจากอดีตมาสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ผ่านโปรแกรม Oracle Data Visualization 

Desktop 12c ซ่ึงมีฟังก์ชนั ETL, OLAP Analysis, Data Mining, Report, Metadata, Dashboard และ 

Platform และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลหรือแกไ้ข

ปัญหาทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Chaire (2549) ไดน้าํเสนอทฤษฎีการรวบรวมขอ้มูลแบบ Knowledge Based โดยผ่านการ

โมเดลแบบ (Business Intelligence: BI) ซ่ึงการรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งศูนย์รวมความรู้ 

จากผูท่ี้อยู่ในองคก์รท่ีทาํงาน สถาบนัเดียวกนัมาร่วมกนัเปิดเผย หรือเปิดองคค์วามรู้ท่ีมีอยูอ่อกมา 

อยู่ในลักษณะของศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ โดยประกอบด้วย Business Practices, Knowledge 

Based, Strategic ซ่ึงจะประกอบด้วย ความรู้สะสมจากการทาํงาน เหตุการณ์พิเศษหรือแนวทาง 

การแกไ้ขของแต่ละปัญหา โดยองค์ความรู้ประกอบไปดว้ย Information Processing หรือเรียกว่า 

Explicit Knowledge คือ ความรู้ท่ีแน่นอนตายตวั และความรู้ท่ีไดจ้าก Behavioral Processing โดย 

Explicit Knowledge การเรียนรู้สอบถามหาแหล่งขอ้มูล สามารถหาผ่านไดจ้ากการทาํงานพื้นฐาน

ของธุรกิจอจัฉริยะ  

Andreas et Al (2548) ได้นําเสนอการพัฒนาระบบ  BI ขั้ นสูงเพื่อสามารถสนับสนุน

กระบวนการวิเคราะห์ธุรกิจแบบ Real Time เป็นการรวมกนัระหว่างกระบวนการทางธุรกิจระหวา่ง 

BI (Business Intelligence) และ EAI (Enterprise Application Integration) คือ การรวมกนัของขอ้มูล

ท่ีเกิดจากระบบปฏิบติัการท่ีองคก์รใชอ้ยู่ ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลขององคก์รในรูปของฐานขอ้มูลซ่ึงการ

รวมกันของ BI และ EAI จะประกอบด้วยคุณลักษณะสําคญัดังน้ี คลังขอ้มูลอัตโนมัติ (Active 

Warehouse), การวิเคราะห์แบบออนไลน์ (Real Time Analytic), ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบ 

Real Time (Real Time Decision Support) รวมทั้ งทําการนําเสนอ Framework และ Architecture 

ของ Enhancing BI 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 
การดําเนินการศึกษา                  

 การดาํเนินการจดัทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจวิเคราะห์การเกิด

อุบติัเหตุบนทางพิเศษ มีดงัน้ี 

3.1 วิธีดาํเนินการวิจยั 

3.2 การออกแบบระบบ 

   3.2.1 การออกแบบ ER-Diagram  

    3.2.2 Use Case Diagram 

3.2.3 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary)      

 3.3 แผนการดาํเนินงาน  

 

3.1 วธีิดําเนินการวจัิย  

ขั้นตอนการศึกษามี 5 ขั้นตอน รายละเอียดดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ Requirement ท่ีผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้ทราบความต้องการในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุตามมิติและมุมมองของขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการและมีความสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลท่ีบนัทึกไว ้ 

2. ศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยี BI ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์ พาวเวอร์บิสิเนสอินเทล 

ลิเจนซ์ (Microsoft Power BI) เพื่อให้ทราบถึงการใช้เคร่ืองมือขั้นตอนการทาํงานการแสดงผล 

เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจขององคก์ร  

3. จดัเตรียมองคป์ระกอบหลกัเพื่อความพร้อมทั้งดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีจะนาํมา

ศึกษาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป  

4. พฒันาและวิเคราะห์ดว้ย BI โดยใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือโปรแกรมไมโครซอฟท ์ 

พาวเวอร์บิสิเนสอินเทลลิเจนซ์ (Microsoft Power BI)  

5. ออกแบบและสร้างรายงานวิเคราะห์หลายมิติเพื่อให้ผูใ้ชง้านหรือผูบ้ริหารทราบถึงผล

ของการวิเคราะห์ในแบบท่ีง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน 
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3.2 การออกแบบระบบ  

3.2.1 การออกแบบ ER-Diagram  

 

 
 

ภาพประกอบที ่3.1  ER-Diagram 
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ภาพประกอบท่ี 3.1 แสดงถึงการจดัเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี  

1. ตารางทะเบียนอุบติัเหตุบนทางพิเศษ (TFC_ADACCIDENT) เก็บรวบรวมรายละเอียด

เก่ียวกบัอุบติัเหตุ เช่น วนั เวลาเกิดอุบติัเหตุ หลกั กม. ท่ีเกิดเหตุ ลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุ สาเหตุ 

การเกิดอุบติัเหตุ จาํนวนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็ และผูเ้สียชีวิต 

2. ตารางทะเบียนรถเกิดอุบติัเหตุ (TFC_SUBADCAR) เก็บรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบั

ลาํดบัรายการรถเกิดอุบติัเหตุ ประเภทรถ และยีห่อ้รถ 

3. ตารางเก็บค่าพิกัด Latitude และ Longitude (TFC_EXPW_LATLNG) เก็บรวมรวบ

ขอ้มูลเก่ียวกบั Latitude และ Longitude 

4. ตารางทะเบียนทางพิเศษและสายทางต่าง ๆ เก็บรวมรวบขอ้มูลเก่ียวกับรหัสสายทาง  

ช่ือทางพิเศษ/สายทาง และทิศทาง (เฉพาะหลกั กม.) 

 

3.2.2 Use Case Diagram 
 

 
 

ภาพประกอบที ่3.2  Use Case Diagram 
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ตารางที ่3.1 รายละเอียด Use Case Diagram : Load Data  

Use Case Name  Load Data  

Actor  Admin  

Description  โหลดขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม  

Pre-condition  Extract, Transform, Load Data ขอ้มูล 

 
Post-condition  ขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม 

 

ตารางที ่3.2 รายละเอียด Use Case Diagram : Edit Data  

Use Case Name  Edit Data  

Actor  Admin  

Description  ปรับปรุงขอ้มูลเพื่อจดัทาํรายงาน  

Pre-condition  นาํขอ้มูลมาปรับปรุง 

 
Post-condition  ขอ้มูลพร้อมสาํหรับนาํไปออกรายงาน 

 

ตารางที ่3.3 รายละเอียด Use Case Diagram : Report  

Use Case Name  Report  

Actor  Admin , User 

Description  จดัทาํรายงานตามท่ีตอ้งการ  

Pre-condition  นาํขอ้มูลมาออกรายงาน 

 
Post-condition  นาํรายงานท่ีไดไ้ปดาํเนินการต่อ 
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3.2.3 พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

1) ตารางทะเบียนอุบติัเหตุบนทางพิเศษ (TFC_ADACCIDENT) 

 

ตารางที ่3.4 ทะเบียนอุบติัเหตุบนทางพิเศษ 

Column Type (Length) Description Posible Value 

ad_date date วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ Not Null 

expw_step char(1) รหสัทางพิเศษ Not Null 

ad_seq smalint ลาํดบัการเกิดอุบติัเหตุ Not Null 

ad_time datetime เวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุ Not Null, Year to Minute 

expw_seq char(1) รหสัสายทาง   

locat_range char(5) หลกั กม. ท่ีเกิดอุบติัเหตุ   

locat_direct char(1) ทิศทาง (เฉพาะหลกั กม.) A, B 

advertise_type char(20) ประเภทผูแ้จง้ เช่น กูภ้ยั, รถยก เป็นตน้ 

advertise_oth char(20) ผูแ้จง้อ่ืนๆ   

adto_time datetime วนัท่ี-เวลาเขา้ถึงอุบติัเหตุ Year to Minute 

ad_vtime datetime ระยะเวลาท่ีเขา้ถึง adto_time - ad_time 

adcar_rec smalint จาํนวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ   

crash_type char(25) ลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุ   

aclane_type char(20) ลกัษณะช่องทาง   

ad_state char(15) สภาพอากาศ เช่น ทางตรง 

cause_type char(20) สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ เช่น ปกติ, ฝนตก 
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ตารางที ่3.4  (ต่อ) 

Column Type (Length) Description Posible Value 

acman_rec smalint จาํนวนผูบ้าดเจบ็ชาย   

acfem_rec smalint จาํนวนผูบ้าเจบ็หญิง   

deadman_rec smalint จาํนวนผูเ้สียชีวิตชาย   

deadfem_rec smalint จาํนวนผูเ้สียชีวิตหญิง   

adclear_time datetime เวลาพน้กีดขวาง Year to Minute 

adend_time datetime เวลาแลว้เสร็จ Year to Minute 

ad_reptime datetime ระยะเวลาแกไ้ข adend_time - adto_time 

 

2) ตารางทะเบียนรถเกิดอุบติัเหตุ (TFC_SUBADCAR) 
 

ตารางที ่3.5 ทะเบียนรถเกิดอุบติัเหตุ 

Column Type (Length) Description Posible Value 

ad_date date วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ Not Null 

expw_step char(1) รหสัทางพิเศษ Not Null 

ad_seq smalint ลาํดบัการเกิดอุบติัเหตุ Not Null 

adcar_seq smalint ลาํดบัรายการรถเกิดอุบติัเหตุ Not Null 

adcar_type char(20) ประเภทรถ เช่น รถโดยสาร 

adcar_brand char(15) ยีห่อ้รถ  
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3) ตารางทะเบียนทางพิเศษและสายทางต่าง ๆ (TFC_EXPW) 
 

ตารางที ่3.6 ทะเบียนทางพิเศษและสายทางต่าง ๆ 

Column Type (Length) Description Posible Value 

expw_step char(1) รหสัทางพิเศษ Not Null 

expw_seq char(1) รหสัสายทาง Not Null 

expw_desc char(30) ช่ือทางพิเศษ/สายทาง   

expw_flag char(1) ทิศทาง (เฉพาะหลกั กม.) H:ทางพิเศษ D:สายทาง 

 

4) ตารางเกบ็ค่าพิกดั Latitude และ Longitude 
 

ตารางที ่3.7 ค่าพิกดั Latitude และ Longitude 

Column Type (Length) Description Posible Value 

expw_step char(1) รหสัทางพิเศษ Not Null 

expw_seq char(1) รหสัสายทาง Not Null 

locat_range char(5) หลกั กม. Null 

locat_direct char(1) ทิศทาง (เฉพาะหลกั กม.) A, B 

locat_lat char(20) Latitude Null 

locat_lng char(20) longitude Null 
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5) ตารางวนัเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุ (TFC_Date_Time) 

 

ตารางที ่3.8 วนัเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

Column Type (Length) Description Posible Value 

ad_date date วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ Not Null 

ad_time datetime เวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุ Not Null, Year to Minute 

ad_year char(4) ปีงบประมาณ Not Null 

ad_quarter char(10) ไตรมาส Not Null 

ad_mount char(15) เดือน Not Null 

ad_day char(15) ช่ือวนั Not Null 

ad_1_hour char(20) ช่วงเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุรายชัว่โมง Not Null 

ad_3_hour char(20) ช่วงเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุราย 3 ชัว่โมง Not Null 

 

 

3.3 แผนการดําเนินงาน 

 

ตารางที ่3.9 แผนการดาํเนินงาน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ระยะเวลาในการดําเนินการ (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. การศึกษาเบ้ืองตน้              

2. การวิเคราะห์ระบบ              

3. การออกแบบระบบ              

4. การติดตั้งทดสอบโปรแกรม              

5. การแกไ้ขโปรแกรม              

6. เอกสารงานวิจยั             
 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

การศึกษาแนวทางการนําระบบ  Business Intelligence โดยการใช้ Program Power BI  

มาวิเคราะห์ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการวางแผนทรัพยากรในการ

ช่วยเหลือกรณีเกิดอุบติัเหตุบนทางพเิศษ ซ่ึงผูว้ิจยัไดผ้ลการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

- รายการ Measure มีจาํนวน 6 รายการ 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.1  รายการ Measure  
 

- รายการ Dimension Time มีจาํนวน 6 รายการ 
 

 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.2  รายการ Dimension Time  
  

- รายการ Dimension ทางพิเศษ มีจาํนวน 3 รายการ 
 

 
 

 

ภาพประกอบที ่4.3  รายการ Dimension ทางพิเศษ 
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- รายการ Dimension สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ มีจาํนวน 3 รายการ 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.4  รายการ Dimension สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ 

 

- รายการ Dimension ประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ มีจาํนวน 1 รายการ 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.5  รายการ Dimension ประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

 

- รายการ Dimension Latitude Longitude มีจาํนวน 2 รายการ 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.6  รายการ Dimension Latitude Longitude 

 

จากรายการข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ การได้รับบาดเจ็บ และเสียชีวิต ในมิติช่วงเวลา 

(ปีงบประมาณ ไตรมาส เดือน วนัในสัปดาห์ ราย 1 ชัว่โมงและราย 3 ชัว่โมง) สายทางพิเศษ (สาย

ทางพิเศษ ช่วงสายทางพิเศษ และหลกักิโลเมตรบนทางพิเศษ/ด่านเก็บค่าผ่านทาง) สาเหตุการเกิด

อุบติัเหตุ (สาเหตุจากบุคคล รถ และสภาพถนน) ประเภทรถ และสถานท่ีเกิดอุบติัเหตุ (Latitude 

Longitude) ซ่ึงจากขอ้มูลขา้งตน้สามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อจดัทาํรายงาน เช่น  

1. ขอ้มูลปริมาณการเกิดอุบติัเหตุตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด  

2. ขอ้มูลการวิเคราะห์ช่วงเวลาการเกิดอุบติัเหตุตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด  

3. ขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด  

4. ขอ้มูลการวิเคราะห์บริเวณท่ีเกิดอุบติัเหตุตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 
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4.2 รายงานแสดงผลการวเิคราะห์  

การนําระบบ Business Intelligence ดว้ย Program  Power BI มาเพื่อวิเคราะห์เพื่อการเกิด

อุบติัเหตุบนทางพิเศษ ดงัน้ี  

1. รายงานกราฟแสดงจาํนวนอุบติัเหตุ จาํนวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ จาํนวนผูเ้สียชีวิตผูช้าย

และผูห้ญิง และจาํนวนผูบ้าดเจบ็ผูช้ายและผูห้ญิง จาํแนกตามสายทางพิเศษ 
 

 
ภาพประกอบที ่4.7  กราฟแสดงจาํนวนอุบติัเหตุ  
 

 ผลรวมของจาํนวนอุบติัเหตุ จาํนวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ จาํนวนผูเ้สียชีวิตผูช้ายและผูห้ญิง 

และจาํนวนผูบ้าดเจบ็ผูช้ายและผูห้ญิง โดยนาํผลรวมมาจาํแนกตามปีงบประมาณ ไตรมาส และเดือน 
 

 
ภาพประกอบที ่4.8  ผลรวมจาํนวนอุบติัเหตุจาํแนกตามช่วงเวลา 
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 ภาพประกอบท่ี 4.8 เป็นรายงานแสดงให้เห็นถึงสายทางท่ีเกิดอุบติัเหตุ และจาํนวนรถท่ี

เกิดอุบัติ เห ตุมากท่ี สุดคือสายทางพิ เศษศรีรัช รองลงมาคือสายทางบูรพาวิ ถี  ซ่ึงจากการ 

เลือกช่วงเวลาเป็นขอ้มูลในเดือนธนัวาคมปีงบประมาณ 2560 พบว่า มีจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุ 135 

คร้ัง รถท่ีเกิดอุบติัจาํนวน 218 คนั มีผูเ้สียชีวิตท่ีเป็นเพศชายจาํนวน 3 ราย จาํนวนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บ

เพศหญิง 24 ราย และจาํนวนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็เพศชาย 26 ราย 

 

2. รายงานตารางแสดงจาํนวนอุบติัเหตุ จาํนวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ จาํนวนผูเ้สียชีวิตผูช้าย

และผูห้ญิง และจาํนวนผูบ้าดเจบ็ผูช้ายและผูห้ญิง จาํแนกตามช่วงเวลา 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.9  ตารางแสดงจาํนวนอุบติัเหตุจาํแนกตามปีงบประมาณ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.10  ตารางแสดงจาํนวนอุบติัเหตุจาํแนกตามไตรมาส 
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ภาพประกอบที ่4.11  ตารางแสดงจาํนวนอุบติัเหตุจาํแนกตามสายทางพิเศษ 

 

 ภาพประกอบท่ี 4.11 สามารถแสดงขอ้มูล Drill Up Drill Down ได้จากปีงบประมาณ 

ไตรมาส เดือน วนัในสัปดาห์ และช่วงเวลาทุกๆ 3 ชั่วโมง และ 1 ชั่วโมง ซ่ึงข้อมูลในตาราง

แสดงผลรวมจาํนวนอุบัติเหตุ จาํนวนรถท่ีเกิดอุบัติเหตุ จาํนวนผูเ้สียชีวิตผูช้ายและผูห้ญิง และ

จาํนวนผูบ้าดเจบ็ผูช้ายและผูห้ญิงของสายทางพิเศษบางพลี-สุขสวสัด์ิ 

 

3. รายงานแสดงขอ้มูลจาํนวนอุบติัเหตุจาํแนกช่วงเวลาทุก 1 ชัว่โมง  วนัในสปัดาห์ ไตรมาส 

ปีงบประมาณ และสายทางพิเศษ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.12  กราฟแสดงจาํนวนอุบติัเหตุจาํแนกตามช่วงเวลาทุก 1 ชัว่โมง 
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ภาพประกอบที ่4.13  กราฟแสดงจาํนวนอุบติัเหตุจาํแนกวนัในสปัดาห์ 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.14  กราฟแสดงจาํนวนอุบติัเหตุจาํแนกตามไตรมาส 
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ภาพประกอบที ่4.15  กราฟแสดงจาํนวนอุบติัเหตุจาํแนกตามปีงบประมาณ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.16  รายงานแสดงจาํนวนอุบติัเหตุจาํแนกตามช่วงเวลาและสายทางพิเศษ 

 

 ภาพประกอบท่ี 4.16 แสดงขอ้มูลจาํนวนรถท่ีเกิดอุบัติเหตุ โดยสามารถเลือกแสดง

ขอ้มูลไดต้ามสายทาง และปีงบประมาณ ซ่ึงขอ้มูลท่ีแสดงในรายงานอธิบายไดว้่ามีจาํนวนรถท่ีเกิด

อุบติัเหตุ 15,584 คนั ไตรมาสท่ีมีจาํนวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดคือไตรมาสท่ี 1 มีจาํนวน 4,353 

คนั วนัท่ีรถเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดคือวนัศุกร์ท่ีมีจาํนวน 2,568 คนั และช่วงเวลาท่ีรถเกิดอุบติัเหตุมาก

ท่ีสุดคือช่วง 10.00 – 11.00 น. มีจาํนวน 870 คนั 
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4. รายงานแสดงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากบุคคล และสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิด

จากรถ จาํแนกตามปีงบประมาณ และสายทางพิเศษ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.17  ตารางแสดงขอ้มูลสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากบุคคล 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.18  ตารางแสดงกราฟขอ้มูลสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากบุคคล 
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ภาพประกอบที ่4.19  ตารางแสดงขอ้มูลสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากรถ 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.20  ตารางแสดงกราฟขอ้มูลสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากรถ 
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ภาพประกอบที ่4.21  รายงานแสดงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากบุคคลและรถ 

 

 จากภาพประกอบท่ี 4.21 สามารถแสดงขอ้มูลสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดจากบุคคล 

และรถ โดยผูใ้ช้งานสามารถเลือกแสดงขอ้มูลได้ตามสายทางพิเศษ และปีงบประมาณ ซ่ึงใน

รายงานน้ีแสดงขอ้มูลในปีงบประมาณ 2558 ของทางพิเศษอุดรรัถยา ถึงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุท่ี

เกิดจากบุคคลมากท่ีสุดคือขบัรถเร็วเกินไป รองลงมาคือไม่ระบุสาเหตุ และสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ

ท่ีเกิดจากรถมากท่ีสุดคือไม่ระบุสาเหตุ รองลงมาคือยางแตก 

 

5. รายงานแสดงจาํนวนการเกิดอุบติัในรูปแบบของแผนท่ีของสายทางพิเศษโดยจุดท่ีแสดง

บนแผนท่ีคือจุดท่ีเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงสามารถลากเมาส์วางบนจุดสีแดงท่ีแสดงแทนการเกิดอุบติัเหตุ 

เพื่อแสดงขอ้มูลจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุและ Latitude Longitude  

 และกราฟแสดงขอ้มูลจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุ และจาํนวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงรายงาน

จะแสดงข้อมูลเหมือนกับข้อมูลรายงานแผนท่ี โดยรายงานสามารถเลือกแสดงข้อมูลได้ตาม

ปีงบประมาณ เดือน วนัในสปัดาห์ ช่วงเวลาราย 3 ชัว่โมง และสายทางพิเศษ 
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ภาพประกอบที ่4.22 รายงานแผนท่ีแสดงจุดการเกิดอุบติัเหตุ 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.23 รายงานกราฟแสดงจาํนวนอุบติัและจาํนวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ 
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ภาพประกอบที่ 4.24 รายงานกราฟและแผนท่ีแสดงขอ้มูลจาํนวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุและจาํนวน 

                                  อุบติัเหตุ 

 

 จากภาพประกอบท่ี 4-24 เป็นรายงานกราฟท่ีแสดงขอ้มูลจาํนวนรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ และ

จาํนวนอุบติัเหตุของสายทางพิเศษบูรพาวิถีช่วงบางนา-ชลบุรี ในปีงบประมาณ 2560 เฉพาะวนัเสาร์

เท่านั้น พบวา่ ช่วงเวลา 03.01 – 06.00 น. เป็นช่วงท่ีเกิดอุบติัเหตุ และมีรถท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด 

 และรายงานแผนท่ีแสดงจุดท่ีเกิดอุบติัเหตุของสายทางพิเศษบูรพาวิถีช่วงบางนา-ชลบุรี 

ในปีงบประมาณ 2560 เฉพาะวนัเสาร์  

 

6.  รายงานแสดงจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยจาํแนกตามสถานท่ีเกิด

อุบติัเหตุ (หลกักิโลเมตรบนทางพิเศษ/ด่านเกบ็ค่าผา่นทาง) สายทางพิเศษ และวนัในสปัดาห์  

  รวมถึงแผนท่ีแสดงจุดท่ีเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงขอ้มูลบนแผนท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสาย

ทางพิเศษ และวนัในสปัดาห์ 
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ภาพประกอบที ่4.25  รายการตารางจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุตามสถานท่ีเกิดเหตุ  

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.26 รายการแผนท่ีและจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุตามสถานท่ีเกิดเหตุ 
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 จากภาพประกอบท่ี 4.26 แสดงขอ้มูลแผนท่ี และสถานท่ีเกิดอุบติัเหตุ (หลกักิโลเมตรบน

ทางพิเศษ/ด่านเก็บค่าผ่านทาง) โดยขอ้มูลจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุเรียงตามลาํดบัจากมากไปน้อย  

ของสายทางพิเศษเฉลิมมหานคร ช่วงบางนา-ท่าเรือ เฉพาะวนัศุกร์เท่านั้น ซ่ึงสถานท่ีเกิดอุบติัเหตุ

มากท่ีสุดในรายงานน้ีคือท่ีด่านบางนาจาํนวน 3 คร้ัง  

 

7.  รายงานแสดงจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุท่ีมีผูเ้สียชีวิต โดยแสดงขอ้มูลในรูปแบบรายงาน

กราฟตามช่วงเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุแลว้มีผูเ้สียชีวิต และแผนท่ีแสดงจุดท่ีเกิดอุบติัแลว้มีผูเ้สียชีวิต 

สามารถเลือกแสดงขอ้มูลตามสายทาง วนัในสปัดาห์ และช่วงเวลาราย 3 ชัว่โมง 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.27  กราฟจาํนวนอุบติัเหตุท่ีมีผูเ้สียชีวิตราย 3 ชัว่โมง 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.28  แผนท่ีแสดงจุดการเกิดอุบติัเหตุท่ีมีผูเ้สียชีวิต 
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ภาพประกอบที ่4.29  แผนท่ีและกราฟแสดงจาํนวนอุบติัเหตุท่ีมีผูเ้สียชีวิต 

 

 จากภาพประกอบท่ี 4.29  สามารถอธิบายข้อมูลในรายงานได้ว่าจาํนวนอุบัติเหตุท่ี 

มีผูเ้สียชีวิตในสายทางพิเศษบูรพาวิถีช่วงเวลาราย 3 ชัว่โมงท่ีเกิดอุบติัเหตุแลว้มีผูเ้สียชีวิตมากท่ีสุด

คือช่วงเวลา  21.01 – 00.00 น.  มีผูเ้สียชีวิตจาํนวน 8 คน รองลงมาคือช่วงเวลา  06.01 – 09.00 น.  

มีผูเ้สียชีวิตจาํนวน 7 คน  ส่วนแผนท่ีสามารถแสดงขอ้มูลจุดท่ีเกิดอุบติัเหตุแลว้มีผูเ้สียชีวิตแบ่งเป็น  

3 สี คือ สีแดง สีสม้ และสีเหลือง แทนจาํนวนผูเ้สียชีวิต 4 คน  2 คน และ 1 คน ตามลาํดบั  

 

8. รายงานแสดงจํานวนการเกิดอุบัติจ ําแนกตามประเภทรถท่ีเกิดอุบัติเหตุ สามารถ 

เลือกขอ้มูลไดต้ามปีงบประมาณ และสายทางพิเศษ โดยขอ้มูลจะแสดงในรูปแบบของกราฟแท่ง 

ส่วนกราฟวงกลมจะแสดงเปอร์เซ็นตข์องประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ 
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ภาพประกอบที ่4.30  กราฟแท่งแสดงจาํนวนอุบติัเหตุตามประเภทรถ 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.31  กราฟวงกลมแสดงเปอร์เซ็นตป์ระเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ 
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ภาพประกอบที ่4.32  รายงานแสดงประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

 

จากภาพประกอบท่ี 4.32  สามารถอธิบายขอ้มูลในรายงานได้ว่าในปีงบประมาณ 2560 

ประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดคือ รถยนตน์ัง่บุคคล เกิดอุบติัเหตุจาํนวน 385 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

58.25 ของรถท่ีเกิดอุบติัเหตุทั้งหมด รองลงมาคือรถกระบะ เกิดอุบติัเหตุจาํนวน 150 คร้ัง คิดเป็น

ร้อยละ 22.69 

 

9.  รายงานแสดงจาํนวนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็จากการเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษจาํแนกเพศชาย

และหญิง และสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สาเหตุท่ีเกิดจากบุคคล และสาเหตุท่ี

เกิดจากรถ จาํแนกตามเพศชายและหญิง โดยแสดงขอ้มูลในรูปของกราฟแท่งแบ่งสัดส่วนของชาย

และหญิง 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.33  จาํนวนผูบ้าดเจบ็ชายหญิง 
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ภาพประกอบที ่4.34  กราฟเสน้จาํนวนผูบ้าดเจบ็ชายหญิง 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.35  กราฟแท่งสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากบุคคลแบ่งสดัส่วนตามเพศ 
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ภาพประกอบที ่4.36  กราฟแท่งสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากรถแบ่งสดัส่วนตามเพศ 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.37  รายงานแสดงจาํนวนและสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจาํแนกตามเพศ 
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จากภาพประกอบท่ี 4.37  สามารถอธิบายขอ้มูลในรายงานไดว้า่อตัราผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็

จากการเกิดอุบัติเหตุจะเป็นเพศชายมากกว่าผูห้ญิง และถ้าแบ่งสัดส่วนแต่ละประเภทการเกิด

อุบัติเหตุพบว่าสัดส่วนของสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุท่ีเพศชายมีมากกว่าเพศหญิงมากท่ีสุดคือ 

หลบัในขณะขบัรถ (73.45 : 26.55)  

 

10. รายงานแสดงขอ้มูลสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษประเภทต่างๆ 3 ประเภท 

คือ สาเหตุท่ีเกิดจากบุคคล สาเหตุท่ีเกิดจากรถ สาเหตุท่ีเกิดจากสภาพถนน โดยมีขอ้มูลแสดง

เปอร์เซ็นต์เป็นขอ้มูลประกอบในแต่ละประเภท สามารถเลือกแสดงขอ้มูลไดต้ามสายทาง

พิเศษ และปีงบประมาณ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.38  ขอ้มูลและกราฟสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากบุคคล  
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ภาพประกอบที ่4.39  ขอ้มูลและกราฟสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากรถ 
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ภาพประกอบที ่4.40  ขอ้มูลและกราฟสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุจากสภาพถนน 
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ภาพประกอบที ่4.41  รายงานสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษ  

 

 จากภาพประกอบท่ี 4.41  สามารถอธิบายขอ้มูลในรายงานไดว้า่สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ

บนทางพิเศษจากบุคคลมากท่ีสุดคือการขบัรถเร็ว  รองลงมาคือเปล่ียนช่องทางกะทนัหัน สาเหตุท่ี

เกิดอุบติัเหตุจากรถมากท่ีสุดคือยางแตก รองลงมาคือลอ้หลุด และสาเหตุท่ีเกิดอุบติัเหตุจากสภาพ

ถนนมากท่ีสุดคือผวิจราจรเปียกช้ืน รองลงมาคือชนส่ิงกีดขวาง 

 

11. รายงานแสดงแผนท่ีบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ สามารถแสดงข้อมูล

สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษประเภทต่างๆ 3 ประเภท คือ สาเหตุท่ีเกิดจากบุคคล 

สาเหตุท่ีเกิดจากรถ สาเหตุท่ีเกิดจากสภาพถนน และขอ้มูลบริเวณท่ีเกิดอุบติัเหตุ ตามขอ้มูลท่ี

แสดงในแผนท่ี โดยสามารถเลือกแสดงขอ้มูลไดต้ามสายทางพิเศษ ปีงบประมาณ ไตรมาส 

และเดือน และสามารถคลิกดูข้อมูลจุดท่ีเกิดเหตุในรายงานแผนท่ีได้ โดยจะแสดงข้อมูล

สาเหตุการเกิดอุบติั และขอ้มูลจุดท่ีเกิดอุบติั (เลขหลกักิโลเมตร) ในตารางขอ้มูลด้านล่าง 

และเม่ือนาํเมาส์ไปช้ีบนจุดเกิดเหตุจะแสดงขอ้มูล Latitude Longitude และจาํนวนอุบติัเหตุท่ี

เกิดข้ึนบนจุดเกิดเหตุนั้น 
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ภาพประกอบที ่4.42  รายงานแสดงบริเวณท่ีเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.43  รายงานแสดงสาเหตุและบริเวณท่ีเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.44  รายงานแสดงสาเหตุและบริเวณท่ีเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษตามเง่ือนไข 
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จากภาพประกอบท่ี 4.44  สามารถอธิบายขอ้มูลในรายงานไดว้่าเม่ือเลือกดูขอ้มูลการเกิด

อุบติัเหตุในเดือนสิงหาคม ปีงบประมาณ 2560 สายทางบูรพาวิถี และเม่ือกดดูขอ้มูลท่ีจุดเกิดเหตุบน

แผนท่ีบริเวณ LAT : 13.595495  LNG : 100.803402 พบว่า บริเวณท่ีเกิดอุบัติ เหตุนั้ นคือ กม. 

23+100A  มีการเกิดอุบติัเหตุจาํนวน 2 คร้ัง และทั้ง 2 คร้ังนั้น มีสาเหตุเกิดจากการขบัรถเร็วเกินไป 

และผวิจราจรเปียกช้ืน  

 

12. รายงานแสดงสาเหตุการเกิดอุบติัในรูปแบบกราฟวงกลมทั้ง 3 สาเหตุ ตารางจาํนวนท่ี

เกิดอุบติัเหตุของแต่ละบริเวณ แยกตามสายทางพิเศษ จาํแนกตามปีงบประมาณ ไตรมาส และเดือน 

 

 
 

ภาพประกอบที ่4.45  กราฟแสดงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุในสายทางเฉลิมมหานคร   
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ภาพประกอบที ่4.46  กราฟแสดงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุในสายทางฉลองรัช  
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ภาพประกอบที ่4.47  กราฟแสดงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุในสายทางบูรพาวิถี 
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ภาพประกอบที ่4.48  กราฟแสดงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุในสายทางกาญจนาภิเษก   
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ภาพประกอบที ่4.49  รายงานแสดงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุในแต่ละสายทาง  

 

จากภาพประกอบท่ี 4.49  สามารถอธิบายขอ้มูลในรายงานได้ว่าขอ้มูลสาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุในปีงบประมาณ 2556 ไตรมาสท่ี 3 เม่ือนําเมาส์ไปช้ีบนกราฟวงกลมสาเหตุการเกิด

อุบติัเหตุจากบุคคลของสายทางฉลองรัช พบว่า สาเหตุท่ีเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดคือ ขบัรถเร็วเกินไป 

ซ่ึงมีจาํนวน 22 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 84.62 

 

4.3 ผลการประเมินแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ ไดท้าํการทดสอบการใชง้านกบั

ผูใ้ชง้านจาํนวน 10 ท่าน ซ่ึงไดผ้ลการประเมินสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 

ตารางที ่4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ชง้าน 

 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลีย่ 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พงึพอใจ 

ดา้นการใชง้าน 

   ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.10 0.57 มาก 

   ง่ายต่อการใชง้าน 4.30 0.67 มาก 
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   ขอ้มูลเพียงพอต่อการนาํไปใชง้าน 3.90 0.57 มาก 

   ขอ้มูลมีประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ 4.10 0.57 มาก 

ดา้นการประมวลผล 

   ความรวดเร็วในการตอบสนองการใชง้าน 4.10 0.74 มาก 

   ความถูกตอ้งของขอ้มูล 4.00 0.67 มาก 

ดา้นการแสดงผล 

   ความชดัเจน 4.10 0.57 มาก 

   การจดัวางรูปแบบ 4.20 0.79 มาก 

ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน 

   ช่วยลดเวลาในการปฏิบติังาน 4.00 0.67 มาก 

   ช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน 4.20 0.63 มาก 

   ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4.10 0.57 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.10 0.08 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้งานระบบธุรกิจ

อจัฉริยะเพื่อการสนับสนุนการตดัสินใจ วิเคราะห์การเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษ สามารถสรุปผล

ความพึงพอใจแต่ละส่วน และสรุปผลความพึงพอใจโดยรวม ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจดา้นการใช้งานอยู่ในระดบัมาก คือ ง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 4.30 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ลาํดบัต่อมา คือ ตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชแ้ละขอ้มูลมีประโยชน์ต่อผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 และ

ลาํดับสุดท้าย คือ ข้อมูลเพียงพอต่อการนําไปใช้งาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.57 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจด้านการประมวลผลอยู่ในระดับมาก คือ ความรวดเร็วในการ

ตอบสนองการใช้งาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 ลาํดับ

ต่อมา คือ ความถูกตอ้งของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67  

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจด้านการแสดงผลอยู่ในระดบัมาก การจดัวางรูปแบบ มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 4.20 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 ลาํดบัต่อมา คือ ความชัดเจนมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57  

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก คือ ช่วยอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.20 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 ลาํดบั

ต่อมา คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ 0.57 และลําดับสุดท้าย คือ ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

 

4.4 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการประเมินจากผูใ้ชง้าน 10 คน และแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการใชง้าน 

เช่น ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการประมวลผล เช่น ความถูกตอ้ง

ความรวดเร็วในการตอบสนองการใชง้าน ดา้นการแสดงผล เช่น ความชดัเจนการจดัวางรูปแบบ 

และด้านประสิทธิภาพในการทํางาน  เช่น ช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางาน  ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ผลการประเมินโดยผูใ้ช้งานสรุปไดว้่าความพึงพอใจโดยเฉล่ีย

เท่ากบั 4.10 ซ่ึงแสดงว่าผูใ้ชง้านมีการยอมรับและมีความพึงพอใจในการใชง้านในทุกดา้นอยู่ใน

ระดบัดี 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 จากการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยในการวิเคราะห์การเกิดอุบติัเหตุในแต่ละช่วงเวลา 

วนั เดือน ไตรมาส ปี ปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุ ประเภทรถ เพศ รวมถึงสายทางพิเศษแต่ละสายทาง 

สามารถสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุเพื่อนาํขอ้มูล 

ท่ีได้ไปวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไขเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการช่วยเหลือกรณีเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษผา่นทางโปรแกรม

Microsoft Power BI เป็นโปรแกรมท่ีมีเคร่ืองมือประสิทธิภาพและสามารถรองรับความตอ้งการ 

ในดา้นขอ้มูลท่ีหลากหลายมีความสามารถในดา้นการทาํรายงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีมีความแม่นยาํ

ของขอ้มูลท่ีถูกนําเสนอในรูปแบบของรายงาน Dashboard ท่ีง่ายต่อการแสดงผลอย่างสวยงาม 

และมีประสิทธิภาพในการสนบัสนุนการตดัสินใจและการวิเคราะห์การเกิดอุบติัเหตุบนทางพิเศษ

อยา่งมีประสิทธิภาพสาํหรับผูบ้ริหาร 

 ผลการประเมินจากผูใ้ชง้าน 10 คน และแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการใชง้าน 

ด้านการประมวลผล และด้านการแสดงผลเช่นความชัดเจนการจดัวางรูปแบบผลการประเมิน 

โดยผูใ้ชง้านสรุปไดว้่าความพึงพอใจโดยเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ซ่ึงแสดงว่าผูใ้ชง้านมีการยอมรับและ 

มีความพึงพอใจในการใชง้านในทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ปริมาณการเกิดอุบัติบนทางพิเศษตาม Requirement ท่ีผูบ้ริหาร และ

เจา้หนา้ท่ีตอ้งการดว้ยการใช ้Program Microsoft Power BI มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ค ว รศึ ก ษ าก ารกําห น ด ค่ าต่ าง  ๆ  ข อ ง  Program Microsoft Power BI เพื่ อ เพิ่ ม เติ ม

ประสิทธิภาพของการใชง้านต่อไป 

2. ควรมีการสร้างมิติของข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มมุมมองการวิเคราะห์ข้อมูลบางส่วน 

ใหค้รอบคลุมมากข้ึน 

3. วิเคราะห์ตารางการเขา้กะของพนักงานให้สอดคลอ้งกบัการเกิดอุบติัเหตุของแต่ละวนั 

และช่วงเวลา 

4. การนําข้อมูล KPI ต่างๆ ในการปฏิบัติงานช่วยเหลือการเกิดอุบัติเข้ามาเพิ่มในการ

วิเคราะห์ และออกรายงานเสนอผูบ้ริหาร 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้งานทีม่ีต่อ 

การใช้งานระบบ Business Intelligence 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้งานทีม่ีต่อ 

การใช้งานระบบ Business Intelligence 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 

1. ปฏิบติังานในตาํแหน่งพนกังาน 

 ระดบั 3 – 6            ระดบั 7   ระดบั 8 ข้ึนไป 

 

2. อาย ุ 

   นอ้ยกวา่ 20 ปี    20-29 ปี       30-39 ปี  

   40-49 ปี    50 ปีข้ึนไป 

 

3. อายงุาน 

    นอ้ยกวา่ 5 ปี   5-10 ปี       11- 15 ปี 

    16-20 ปี   21 ปีข้ึนไป  

   

4. การศึกษา  

   ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี              ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้งานระบบ Business Intelligence 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ในช่องระดบัความคิดเห็น ท่ีตรงกบัความติดของท่านมากท่ีสุด 

   (5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอ้ย , 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการใช้งาน 

1. ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้      

2. ง่ายต่อการใชง้าน      

3. ขอ้มูลเพียงพอต่อการนาํไปใชง้าน      

4. ขอ้มูลมีประโยชน์ต่อผูใ้ช ้      
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการประมวลผล 

1. ความรวดเร็วในการตอบสนองการใชง้าน      

2. ความถูกตอ้งของขอ้มูล      

ด้านการแสดงผล 

1. ความชดัเจน      

2. การจดัวางรูปแบบ      

ด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน 

1. ช่วยลดเวลาในการปฏิบติังาน      

2. ช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน      

3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน      

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัระบบ Business Intelligence 

.............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 

ขอของพระคุณเป็นอยา่งสูง 

                                          ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกข 
 

ใบตอบรับและเกยีรตบิัตรการนําเสนอผลงานทางวชิาการ 
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ภาคผนวก ค 
 

ตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ 
โดยระบบอกัขราวสุิทธ์ิ 
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