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น ำเสนอกำรออกแบบและพฒันำระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณท่ีอยู ่ไอพี 

กับอุปกรณ์เรำเตอร์ โดยกำรกรอกข้อมูลกำรก ำหนดค่ำท่ีต้องกำรผ่ำนเว็บอินเตอร์เฟสและ

ประมวลผลให้เป็นค ำสั่งใชพ้ร้อมใชง้ำน กำรศึกษำวิจยัน้ีไดท้  ำกำรทดสอบกบัอุปกรณ์เรำเตอร์ซิส

โก้ ผลกำรทดสอบพบว่ำกำรก ำหนดค่ำเรำเตอร์ด้วยวิธีกำรท่ีเสนอสำมำรถลดเวลำท่ีใช้ในกำร

ก ำหนดค่ำเรำเตอร์ไดโ้ดยเฉล่ีย 83.59% 
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ABSTRACT 
 

 Configuring a router device is done by using a line-by-line interface, which takes a long 
time to configure multiple routers. The objective of this study is to find ways to simplify and 
reduce the configuration time for routers. This article presents a system design and development 
that facilitates the configuration and calculation of IP addresses on a router device. By filling in 
the configuration required through the web interface and processing it into a ready-to-use 
statement. This study was conducted with a Cisco router device. The results show that 
configuring the router with the proposed method can reduce the time spent configuring the router 
by an average of 83.59%. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กำรให้บริกำร วงจรแบบเช่ำของ บริษทั ทีโอที จ  ำกดั (มหำชน) ผูใ้ชบ้ริกำรจะไดค้วำมเร็ว
ตำมท่ีลูกคำ้ขอใช้บริกำร เน่ืองจำกเป็นกำรเช่ือมต่อสำยสัญญำณเขำ้สู่องค์กรเฉพำะ โดยไม่มีกำร
แบ่งสัญญำณใหก้บับุคคลอ่ืนๆ ควำมเร็วคงท่ี มีควำมเสถียร ไดรั้บหมำยเลขไอพีโดยไม่เปล่ียนแปลง 
และท่ีส ำคญัผูใ้ห้บริกำรจะมีเรำเตอร์ มำให้ซ่ึงท ำให้ลูกคำ้ในกลุ่มองคก์รนั้นให้ควำมสนใจและขอ
ใชบ้ริกำรวงจรเช่ำเพื่อเป็นกำรให้บริกำรลูกคำ้มีประสิทธิภำพ ควำมรวดเร็วในกำรก ำหนดค่ำใหก้บั
อุปกรณ์ก่อนท่ีจะน ำไปติดตั้งใหลู้กคำ้จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส ำคญัในกำรให้บริกำร อุปกรณ์ท่ีใหบ้ริกำร
ลูกค้ำเป็นเรำเตอร์ ท่ีรองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำทำงด้ำนระบบเน็ตเวิร์คท่ีครอบคลุมทั้ ง
กระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเช่น กำรคน้หำเส้นทำงของอุปกรณ์ และกำรบริหำรกำรจดักำรระบบ
เครือข่ำย ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรให้บริกำรวงจรเช่ำมำกท่ีสุดเพรำะเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของผูข้อใช้
บริกำร  
 กำรก ำหนดค่ำของอุปกรณ์เรำเตอร์ท่ีสำมำรถใหพ้ร้อมใชง้ำนนั้น ตอ้งพิมพค์  ำสั่งพร้อมทีละ
บรรทดัหรือท่ีเรียกว่ำ CLI (Command Line Interface) บนโปรแกรมเทอร์มินอล ซ่ึงค ำสั่งต่ำงๆจะ
ถูกแบ่งออกเป็นโหมด ซ่ึงแต่ละโหมดก็จะมีค ำสั่งและหนำ้ท่ีแตกต่ำงกนัไป ในกำรใส่ค่ำพำรำมิเตอร์
ต่ำงๆนั้นท ำไดล่้ำช้ำเน่ืองจำกพิมพค์  ำสั่งไดที้ละบรรทดั และในส่วนของหมำยเลขไอพีตอ้งน ำมำ
ค ำนวณในด้ำนต่ำงๆ เช่น จ ำนวนหมำยเลขไอพีท่ีลูกคำ้ใช้งำนได้ และก ำหนดชุดหมำยเลขไอพี 
เพื่อใหจ้ดัสรรเลขหมำยเลขไอพีใหก้บัเคร่ืองลูกข่ำยมำเช่ือมต่อท่ีเรียกวำ่ ไดนำมิค โฮส คอนฟิกูเรชัน่ 
โพรโตคอล ส่ิงเหล่ำน้ีถำ้เกิดค ำนวณผิดพลำดในกำรก ำหนดค่ำและล่ำชำ้จำกผู ้จะส่งผลกระทบใน
น ำอุปกรณ์ เรำเตอร์ ไปติดตั้งใหก้บัลูกคำ้นั้นเกิดควำมล่ำชำ้ได ้

จำกปัญหำขำ้งตน้ ผูว้จิยัเห็นวำ่น่ำจะมีวธีิกำรท ำงำนทีมีประสิทธิภำพเพื่อลดเวลำในกำรกำร
ก ำหนดค่ำให้เรำเตอร์ โดยกำรออกแบบและพฒันำระบบท่ีสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ก ำหนดค่ำและค ำนวณท่ีอยู่ ไอพี กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ และเม่ือผูใ้ช้กรอกข้อมูลกำรก ำหนดค่ำท่ี
ตอ้งกำรผำ่นเวบ็อินเตอร์เฟส ระบบก็ท ำกำรประมวลผลให้เป็นชุดค ำสั่งไดอ้ยำ่งถูกตอ้งพร้อมท่ีจะ
น ำไปใชง้ำน 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อออกแบบและพฒันำระบบส ำหรับอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณ
หมำยเลขไอพีใหก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์ 

2. เพื่อทดสอบประสิทธิภำพของระบบในกำรประมวลผลขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำให้กบัเรำ
เตอร์ท่ีตอ้งกำรผำ่นเวบ็อินเตอร์เฟส เป็นชุดค ำสั่งท่ีพร้อมน ำไปใชง้ำนกบัอุปกรณ์เรำเตอร์  

3. เพื่อว ัดประสิทธิภำพของระบบด้ำนเวลำท่ีใช้ในกำรก ำหนดค่ำให้กับเรำเตอร์
เปรียบเทียบกบักำรท ำงำนดว้ย CLI (Command Line Interface) 

ค ำถำมในกำรวจัิย 
ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณหมำยเลขไอพีให้กบัอุปกรณ์เรำ

เตอร์ ประมวลผลขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำใหก้บัเรำเตอร์ท่ีตอ้งกำรผำ่นเวบ็อินเตอร์เฟส ใหเ้ป็นชุดค ำสั่ง
ท่ีพร้อมน ำไปใชง้ำนกบัอุปกรณ์เรำเตอร์ จะสำมำรถตอบสนองงำนก ำหนดค่ำอุปกรณ์และหมำยเลข
ไอพีไดร้วดเร็วกวำ่วธีิกำรก ำหนดดว้ย CLI มำกนอ้ยเพียงใด 
สมมติฐำนในกำรวจัิย 
 ระบบอ ำนวยควำมสะดวกท่ีพฒันำข้ึนสำมำรถช่วยลดระยะเวลำกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ทีละ
หลำยๆตวัเพื่อท่ีจะน ำไปติดตั้งใหก้บัลูกคำ้ท่ีขอใชบ้ริหำรไดร้วดเร็วข้ึน 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.  อุปกรณ์ท่ีน ำมำทดลองเป็นอุปกรณ์ Cisco 1921  
2. ท ำกำรศึกษำค ำสั่งท่ีตอ้งใชง้ำนบนเร้ำเตอร์ เพื่อเตรียมไปลงใน Web Interface ดงัน้ี 

2.1 IP Address Version 4 และ Subnet Mask 
2.2 Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) 
2.3 Routing 
2.4 Network address translation (NAT) 

3.  สร้ำง Web Interface เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ 
4.  ก ำหนดค่ำเสร็จแลว้ สำมำรถน ำค่ำท่ีกรอกไวท่ี้ผำ่นกำรค ำนวณแลว้เป็นค ำสั่งพร้อมใช้

งำน 
5.  ผูใ้ชง้ำนเป็นผูป้ฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ระบบสำมำรถน ำค่ำต่ำงๆท่ีผูป้ฏิบติังำนได้กรอกไวท่ี้ผ่ำนก ำหนดค่ำและค ำนวณ น ำ
ออกมำเป็นค ำสั่งพร้อมใชง้ำน เพื่อน ำไปก ำหนดค่ำในอุปกรณ์เรำเตอร์ 

2. สำมำรถลดระยะเวลำในกำรก ำหนดค่ำเรำเตอร์ 
3. ผูป้ฏิบติังำนมีควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำเรำเตอร์  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
หมำยเลขไอพี (IP Address) คือเลขท่ีบอกท่ีอยู่ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในเครือข่ำย

คอมพิวเตอร์ รวมถึงคอมพิวเตอร์และเรำเตอร์หมำยเลขไอพีของแต่ละเคร่ืองท่ีอยู่บนเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์จะตอ้งไม่ซ ้ ำกนั อุปกรณ์ในเครือข่ำยสำมำรถมีเลขไอพีไดม้ำกกวำ่หน่ึงหมำยเลข 
 เว็บ อินเตอร์ เฟส  (Web Interface) เ ป็นซอฟท์แว ร์ ท่ีท ำกำร ส่ือสำรระหว่ำงคนกับ
คอมพิวเตอร์เพื่อให้สำมำรถส่งขอ้มูลกนัและกนัโดยท่ีโปรแกรมนั้นท ำงำนบนเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
สำมำรถเขำ้ถึงไดโ้ดยกำรเขำ้ผำ่นบรำวเซอร์ (Browser)    
 อุปกรณ์จัดเส้นทำง (Router) เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีท ำหน้ำท่ีหำเส้นทำงและส่ง              
แพ็กเก็ต (Package) ขอ้มูลระหว่ำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ไปยงัเครือข่ำยปลำยทำงท่ีมีกำรร้องขอ 
Package นั้นๆ   
 โพรโทคอล (Protocol) คือขอ้ก ำหนดในกำรส่ือสำรระหวำ่งคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ท ำ
ใหค้อมพิวเตอร์และเครือข่ำยสำมำรถติดต่อส่ือสำรระหวำ่งกนั 
  ซับเน็ตมำสก์ (Subnet Mask) มีหน้ำท่ีบ่งบอกว่ำหมำยเลขใดเป็นเลขหมำย Network 
Address และส่วนไหนเป็นเลขหมำย Host Address  

ไดนำมิค โฮส คอนฟิกูเรชัน่ โพรโตคอล (Dynamic Host Configuration Protocol) เป็น
มำตรฐำนในกำรก ำหนดหมำยเลขเพื่อแจกจ่ำยหมำยเลขไอพี โดยกำรแจกจ่ำยไม่ซ ้ ำกนั 
 เรำทต้ิ์ง โพรโตคอล (Routing Protocol) คือโปรโตคอลท่ีใชแ้ลกเปล่ียนเส้นทำงระหวำ่งเรำ
เตอร์ 
 เน็ตเวิร์ค แอดเดรส์ ทรำนส์เลชั่น (Network Address Translation) เป็นกำรแทนท่ีของ
หมำยเลขไอพีของอุปกรณ์ตน้ทำงใหเ้ป็นเลขหมำยไอพีท่ีก ำหนด 
  

 

https://th.wikipedia.org/wiki/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=แพ็กเกตข้อมูล&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/เครือข่ายคอมพิวเตอร์


  

 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎ ี

  
กำรพฒันำระบบในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรวบรวมแนวควำมคิดพื้นฐำนและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งในกำร

จดัท ำระบบก ำหนดค่ำอุปกรณ์บนเครือข่ำยเรำเตอร์ เบ้ืองตน้มีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
ระบบสำรสนเทศ (Information System) 

ระบบสำรสนเทศ คือ กระบวนกำรท ำงำนท่ีประกอบดว้ยส่วนต่ำงๆซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์กนั 
แต่ละส่วนจะท ำงำนร่วมกนั เพื่อให้งำนนั้นๆส ำเร็จ ระบบท่ีดีจะตอ้งองคป์ระกอบไดแ้ก่ ระบบยอ่ย 
ท่ีสำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งดี และน ำมำประกอบเป็นระบบใหญ่ อยำ่งเช่น ระบบคอมพิวเตอร์
ท่ีประกอบดว้ยระบบย่อย 3 ระบบหลกัๆ คือ ดำ้นฮำร์ดแวร์ ดำ้นซอฟต์แวร์ และบุคคลำกร ทั้ง 3 
ส่วนนั้น จะท ำงำนร่วมกนั ถ้ำขำดระบบใดระบบหน่ึงไปหรือมีระบบใดขดัข้องระบบนั้นจะไม่
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสมบูรณ์  (โอภำส เ อ่ียมสิ ริวงศ์  , 2555) ประกอบด้วย 4 ขั้ นตอน 
(ภำพประกอบท่ี 2.1 กระบวนกำรสร้ำงสำรสนเทศ) ดงัน้ี (Laudon and Laudon,2014) 

1. กำรน ำขอ้มูลเขำ้สู่ระบบ (Input) เพื่อน ำขอ้มูลดิบ (Raw Data) ไปประมวลผล 
2. กำรประมวลผล (Processing) เป็นกำรแปลงขอ้มูลดิบท่ีน ้ำเขำ้มำ ให้อยูใ่นรูปแบบท่ี

สำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ได ้ไดผ้ลลพัธ์ออกมำเป็นสำรสนเทศ (Information) 
3. ผลลพัธ์ (Output) เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจำกกำรประมวลผลตำมวตัถุประสงคข์องกำรใชง้ำน 
4. ส่วนป้อนกลบั (Feedback) ท ำหนำ้ท่ีประเมินและปรับปรุงขอ้มูลน ำเขำ้ 
 

 

ภำพประกอบที ่2.1 กระบวนกำรสร้ำงสำรสนเทศ (Laudon and Laudon,2014) 
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วงจรกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ (System Development Life Cycle) 
          ขั้นตอนกำรพฒันำท่ีเป็นแบบพื้นฐำนท่ีถูกน ำไปใช้กับหลำยหน่วยงำน โดยทัว่ไปกำร
พฒันำซอฟต์แวร์ จะมีอยู่หลำยระดบัโดยข้ึนอยู่กบัระบบงำนท่ีจะน ำไปใช้ โดยแบ่งกระบวนกำร
วิเครำะห์และออกแบบระบบ (ภำพประกอบท่ี 2.2 กำรพฒันำระบบ System Development Life 
Cycle (Kendall 2013;Rosenblatt,2013)) แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 

 

ภำพประกอบที ่2.2 กำรพฒันำระบบ System Development Life Cycle  (Kendall 
 2013;Rosenblatt,2013) 
 

1. กำรระบุปัญหำ (Problem Identification) 
เป็นกระบวนกำรคน้หำปัญหำท่ีจ ำเป็นตอ้งพฒันำระบบใดระบบหน่ึงข้ึนมำ โดยตอ้งท ำ

ควำมเขำ้ใจปัญหำโดยท ำควำมเขำ้ใจปัญหำท่ีเกิดข้ึนท่ีแทจ้ริงเกิดจำกสำเหตุใด และวตัถุประสงคท่ี์
จะพฒันำระบบข้ึนมำเพื่อตอบสนองด้ำนใดภำยในองค์กร โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมตอ้งกำร
พฒันำระบบข้ึน มีปัจจยัภำยนอกและปัจจยัภำยใน อย่ำงเช่น ผูใ้ช้งำนขอให้ปรับปรุงระบบใหม่ 
ปัญหำและควำมล่ำชำ้ในกำรปฏิบติังำนนั้นๆ 

2. กำรศึกษำควำมเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ในแต่ละทำงเลือกท่ีสอดคล้องกำรงำนท่ีมีปัญหำอย่ำงไร จึง

น ำเสนอต่อผู ้บริหำรเพื่อใช้ในกำรตัดสินใจ โดยต้องจัดท ำแผนกำรพัฒนำระบบ (System 
Development Report)                     
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  มีรำยละเอียดท่ีจ ำเป็นในแต่ละขั้นตอนเช่นระยะเวลำกำรด ำเนินกำร ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็นใน

กำรพฒันำ จึงจะท ำรำยงำนกำรศึกษำควำมเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้เพื่อใช้เป็นพื้นฐำนในกำรวิเครำะห์
ระบบงำนตำมขั้นตอนต่อไป 

3. กำรออกแบบระบบ (System Design) 
กำรออกแบบระบบท่ีจะน ำมำใชก้บัปัญหำท่ีเกิดข้ึน โดยให้สอดคลอ้งกบัปัญหำและควำม

ตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน ส่วนใหญ่จะใชแ้บบจ ำลงัท่ีเป็นแผนภำพแสดงควำมสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ
ต่ำงๆของระบบ เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหำได้เขำ้ใจระบบท่ีจะออกแบบได้ตรงกนัอย่ำงเช่น 
แผนภำพกำรไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) ซ่ึงแบ่งกำรออกแบบระบบเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
(อรยำ ปรีชำพำนิช,2557) 

3.1. กำรออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
เป็นกำรก ำหนดรำยละเอียดขององคป์ระกอบต่ำงๆ ซ่ึงจะแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

3.1.1. กำรออกแบบในส่วนของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกระบบ (Output) เช่น ผลลพัธ์จำกกำร
ค ำนวณหมำยเลขไอพี รูปแบบรำยงำน เป็นตน้ 

3.1.2. กำรออกแบบในส่วนของน ำเข้ำข้อมูล (Input) เช่น รูปแบบข้อมูล กำรแปลง
ขอ้มูลจำกรูปเป็นขอ้ควำม เป็นตน้ 

3.1.3. กำรออกแบบในส่วนของกระบวนกำรท ำงำน (Process) เช่น กระบวนกำรแปลง
หมำยเลขไอพีจำกเลขฐำนสองเป็นเลขฐำนสิบเป็นตน้ 

3.1.4. กำรออกแบบในส่วนติดต่อกับผูใ้ช้งำน (User Interface) เช่น รูปแบบในกำร
กรอกหมำยเลขไอพี กำรแสดงผลค ำสั่งพร้อมใชง้ำนในเรำเตอร์ 

3.2. กำรออกแบบเชิงกำยภำพ (Physical Design) 
เป็นกำรน ำผลจำกกำรออกแบบระบบเชิงตรรกะมำใช้ระบุลกัษณะกำรท ำงำนของระบบ

ทำงกำยภำพ โดยประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัน้ี 
3.2.1. กำรก ำหนดคุณลกัษณะเฉพำะของฮำร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ให้เหมำะสมในส่วน

ควำมตอ้งกำรขั้นต ่ำของฮำร์ดแวร์ ควำมตอ้งกำรดำ้นซอฟท์แวร์ และกำรบ ำรุงรักษำหลงัจำกติดตั้ง
ใชง้ำน 

3.2.2. กำรออกแบบฐำนข้อมูลระบบ เป็นกำรก ำหนดรำยละเอียดโครงสร้ำงของ
ฐำนขอ้มูลส ำหรับรองรับระบบท่ีพฒันำข้ึน 

3.2.3. กำรออกแบบคุณลกัษณะเฉพำะของโปรแกรม โดยทัว่ไปมกัอยูใ่นรูปแบบของชู
โดโคด้ (Pseudo code) ผงังำนโปรแกรม (Program Flowchart) และผงักระบวนงำนระบบ (System 
Workflow) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีสำมำรถจดัเตรียมข้อมูลเบ้ืองตน้ส ำหรับกำรทดสอบระบบตำมท่ีได้
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ออกแบบคุณลกัษณะเฉพำะของโปรแกรมไวร้วมไปถึงกำรวำงแผนในกำรจดัท ำส่ือประกอบกำรจดั
อบรมกำรใชง้ำนระบบหลงัจำกพฒันำระบบเสร็จสมบูรณ์แลว้ 

3.2.4. กำรออกแบบระบบรักษำควำมปลอดภยั ทั้งในส่วนของสถำนท่ีท่ีติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร์ ส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่วนของขอ้มูล และส่วนของระบบเครือข่ำย 

4. กำรพฒันำและทดสอบระบบ (Construction) 
เป็นข้ึนตอนท่ีน ำผลท่ีได้จำกขั้นตอนกำรวิเครำะห์และออกมำพฒันำท ำให้เกิดผลลพัธ์ท่ี

ใชไ้ดจ้ริง โดยมี 5 ขั้นตอนดงัน้ี  
4.1. กำรเขียนและทดสอบโปรแกรม เพื่อให้ไดร้ะบบท่ีสำมำรถท ำงำนไดจ้ริงตำมท่ีไดร้ะบุ

ไวใ้นเอกสำรขอ้ก ำหนดควำมตอ้งกำรใชง้ำนขององคก์ร 
4.2. กำรติดตั้งระบบเป็นกำรติดตั้งระบบใหม่แทนท่ีระบบเดิมดว้ยวิธีกำรท่ีเหมำะสมกบั

สภำพกำรท ำงำนขององคก์รใหม้ำกท่ีสุด 
4.3. กำรจดัท ำเอกสำรของระบบ ประกอบดว้ยคู่มือกำรพฒันำระบบ คู่มือกำรติดตั้งระบบ 

และคู่มือกำรใชง้ำนระบบ 
4.4. กำรจดัฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบ เป็นกำรจดัฝึกอบรมกำรใช้งำนแก่ผูใ้ช้ระบบให้

คุน้เคยและเขำ้ใจกำรท ำงำนท่ีถูกตอ้ง โดยมีกำรประเมินผลกำรใชง้ำนระบบในเบ้ืองดน้ดว้ย เพื่อใช้
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนใหดี้ยิง่ข้ึนภำยใตข้อ้ก ำหนดควำมตอ้งกำรใชง้ำน 

4.5. กำรประเมินผลระบบ เพื่อติดตำมผลว่ำระบบท่ีพฒันำข้ึนมีประสิทธิภำพมำกน้อย
เพียงใด และยงัมีส่วนใดของระบบท่ียงัไม่ถูกตอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรใชง้ำนภำยใต้
ขอ้ก ำหนดควำมตอ้งกำรใชง้ำนขององคก์ร 

5. ขั้นตอนหลงักำรติดตั้ง (Post Implementation) 
เป็นขั้นตอนกำรถ่ำยโอนระบบงำน (System Conversion) เพื่อใหผู้ใ้ชง้ำนสำมำรถใชง้ำน

ระบบไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ตอ้งประสำนงำนและดูแลกบัผูท่ี้เขำ้มำใชร้ะบบในเร่ืองต่ำงๆ เช่น กำร
ถ่ำยโอนขอ้มูลและตรวจสอบหลงัจำกขอ้มูลถูกปรับเปล่ียน (Data Conversation) วำ่มีควำมถูกตอ้ง
หรือไม่เพื่อใหผู้ใ้ชง้ำนเกิดควำมมัน่ใจในกำรใชง้ำนระบบใหม ่

6. กำรบ ำรุงรักษำ (System Maintenance) 
เป็นขั้นตอนท่ีติดตำมผลกำรใช้งำนระบบท่ีพฒันำข้ึน และให้ควำมช่วยเหลือผูท่ี้ใช้งำน

ระบบ เพื่อใหส้ำมำรถใชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
6.1. เพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลำดของระบบใหก้ลบัมำใชง้ำนไดต้ำมปกติ (Corrective 

Maintenance) 
6.2. เพื่อให้ระบบสำมำรถรองรับควำมตอ้งกำรท่ีเพิ่มข้ึน (Adaptive Maintenance) 
6.3. เพื่อบ ำรุงรักษำระบบให้ท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Perfective Maintenance) 
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6.4. เพื่อบ ำรุงรักษำระบบป้องกนัขอ้ผดิพลำดท่ีเกิดข้ึน (Preventive Maintenance) 

อุปกรณ์จัดเส้นทำง (Router) 
 เสรี ลิขิตธีรเมธ (2544,123) ไดก้ล่ำวไวว้ำ่ เรำเตอร์เป็นอุปกรณ์จดัเส้นทำงในระบบเครือข่ำย
ท่ีท ำหนำ้ท่ีรับขอ้มูลจำกคอมพิวเตอร์ตน้ทำง และส่งต่อไปยงัคอมพิวเตอร์ปลำยทำงไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง
บนเส้นทำงท่ีเหมำะสมท่ีสุด  
 เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีท ำหน้ำท่ีหำเส้นทำงและส่ง (forward) แพ็กเกจขอ้มูลระหว่ำง
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ไปยงัเครือข่ำยปลำยทำงท่ีตอ้งกำร เรำเตอร์มีลกัษณะกำรใช้งำนคลำ้ยกบั 
สวิตช์ (Switch) ท่ีมีควำมสำมำรถแจกหมำยเลขไอพีได ้เรำเตอร์เช่ือมต่อเขำ้กบัสองเส้นทำงหรือ
มำกกวำ่จำกเครือข่ำยท่ีแตกต่ำงกนั เม่ือแพก็เกจขอ้มูลเขำ้มำจำกเส้นทำงหน่ึง เรำเตอร์จะอ่ำนขอ้มูล
ท่ีอยูใ่นแพก็เกจเพื่อคน้หำปลำยทำงสุดทำ้ย จำกนั้น, ดว้ยขอ้มูลในตำรำงเส้นทำงหรือนโยบำยกำร
ส่ง, จะส่งแพก็เกจไปยงัเครือข่ำยขำ้งหนำ้ตำมเส้นทำงนั้น เรำเตอร์จะด ำเนินกำร "ก ำกบักำรจรำจร" 
บนเส้นทำงนั้นดว้ย แพ็กเกจขอ้มูลโดยทัว่ไปจะถูกส่งจำกเรำเตอร์หน่ึงไปยงัอีกเรำเตอร์หน่ึงผ่ำน
เครือข่ำยจนกวำ่จะถึงเคร่ืองปลำยทำง  
 เม่ือเรำเตอร์หลำยตวัถูกใช้ในเครือข่ำยท่ีเช่ือมต่อระหว่ำงกนั เรำเตอร์แลกเปล่ียนขอ้มูล
เก่ียวกบั ท่ีอยูป่ลำยทำงโดยใชโ้พรโทคอลกำรก ำหนดเส้นทำงแบบไดนำมิก (Dynamic) เรำเตอร์แต่
ละตวัจะสร้ำงตำรำงแสดงรำยกำรเส้นทำงท่ีมนัสำมำรถส่งผำ่นได ้ระหวำ่งสองระบบบนเครือข่ำยท่ี
เช่ือมโยงกนั เรำเตอร์มีอินเตอร์เฟซทำงกำยภำพส ำหรับกำรเช่ือมต่อเครือข่ำยท่ีประเภทแตกต่ำงกนั 
(เช่นสำยทองแดง, ใยแกว้น ำแสงหรือกำรส่งไร้สำย) นอกจำกน้ียงัมีเฟิร์มแวร์ส ำหรับเครือข่ำยกำร
ส่ือสำรท่ีมีมำตรฐำนของโพรโทคอลแตกต่ำงกัน อินเตอร์เฟซแต่ละเครือข่ำยจะใช้ซอฟแวร์
คอมพิวเตอร์น้ีโดยเฉพำะเพื่อให้สำมำรถส่งแพก็เกจขอ้มูลไปขำ้งหนำ้จำกระบบกำรส่งผำ่นโพรโท
คอลหน่ึงไปยงัอีกระบบหน่ึง 
 
ระบบปฏิบัติกำรของอุปกรณ์ (Internetwork Operating System) 
 เป็นซอฟท์แวร์ท่ีเป็นตวัควบคุมกำรท ำงำนของ Router ซ่ึงกำรประมวลผลจำกกำรตั้งค่ำ
อุปกรณ์ ซ่ึงเรำเตอร์ ถำ้ไม่มีซอฟท์แวร์ระบบปฏิบติักำร (Operating System) จะไม่สำมำรถท ำงำน
ได้ จึงมำซอฟแวร์ระบบปฏิบัติกำรคือ Internetwork Operating System หรือเรียกว่ำ IOS เป็น
ซอฟทแ์วร์ท่ีบนัทึกถำวรบนตวัอุปกรณ์ เม่ือเร่ิมใชง้ำนเรำเตอร์จะโหลดอิมเมจไฟล์ของ IOS ข้ึนมำ
ท ำงำน ซ่ึงจะยงัไม่ทรำบตอ้งให้บริกำรอะไรบำ้ง จึงตอ้งใส่ค ำสั่งต่ำงๆให้กบั IOS เพื่อเปิดฟีเจอร์
ต่ำงๆของ Router 

https://th.wikipedia.org/wiki/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=แพ็กเกตข้อมูล&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/เครือข่ายคอมพิวเตอร์
https://th.wikipedia.org/wiki/เนทเวิร์ค_สวิตช์
https://th.wikipedia.org/wiki/ไอพี
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 IOS มีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งำนเรียกว่ำ User Interface ซ่ึงเรียกว่ำ Command Line Interface 
(CLI) โดยกำรใส่ค ำสั่งลงไปตำมควำมตอ้งกำร ในกำรเขำ้ถึง CLI นั้นมีอยูด่ว้ยกนัหลำยวธีิ ข้ึนอยูก่บั
อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อระบบเครือข่ำยนั้น วธีิมำตรฐำนส ำหรับก ำหนดและตั้งค่ำของอุปกรณ์ มีดงัน้ี 
 1. คอนโซล เซสชั่น (Console Session) เป็นกำรเช่ือมต่อแบบอนุกรมท่ีควำมเร็วต ่ำซ่ึง
เช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์เขำ้กบัส่วนเช่ือมต่อพอร์ตคอมโซล ของอุปกรณ์เรำเตอร์โดยตรง ถำ้เป็น
โน๊ตบุ๊คปัจจุบนัไม่ค่อยมี Serial Port ให้ใช้งำน แต่จะมีพอร์ท USB แทน จึงต้องมีหัวแปลงจำก
พอร์ต USB ใหเ้ป็น Serial Port แทน 
 2. เทลเน็ต (Telnet) เป็นกำรติดต่อผ่ำนทำงกำรเช่ือมต่อเข้ำกับอุปกรณ์ในฐำนะเป็น
เทอร์มินอลเสมือนท่ีเช่ือมโยงเขำ้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ จ  ำเป็นท่ีจะตอ้งตั้งค่ำก ำหนดส่วนเช่ือมต่อให้มี
ไอพีแอดเดรสได ้กระบวนกำรเทลเน็ตตอ้งตั้งค่ำและก ำหนดควำมปลอดภยัโดยกำรยนืยนัตวัตนใน
กำรเขำ้ถึงตวัอุปกรณ์โดยกำรใส่รหสัผำ่น 
กระบวนกำรท ำงำนของเรำเตอร์ 
 อุปกรณ์เรำเตอร์ของซิสโกน้ั้น ไม่วำ่จะต่อผำ่นพอร์ทคอนโซล , กำรเทลเน็ตผำ่นเครือข่ำย,
กำรต่อผ่ำนพอร์ท AUX ซ่ึงในบำงโหมดสำมำรถก ำหนดกำรตั้งค่ำว่ำผูใ้ช้งำนสำมำรถเขำ้ถึงได้
ระดบัไหน เม่ือเรำเตอร์พร้อมใชง้ำน ผูใ้ชง้ำนจึงป้อนค ำสั่งผำ่นทำงรำยกำรค ำสั่งในรูปแบบบรรทดั
ต่อบรรทดั โหมดภำยในระบบปฏิบติักำร IOS จะท ำงำนรวมกนั (ภำพประกอบท่ี 2.3 กำรท ำงำน
ของระบบปฏิบติักำร IOS) จะประกอบดว้ย 3 โหมดดงัน้ี 

1. User Exec Mode เป็นโหมดท่ีผูใ้ช้งำนเข้ำมำเจอเป็นอันดับแรก ซ่ึงเป็นกำรใช้ค  ำสั่ง
พื้นฐำนท่ีประกอบไปด้วยกำรดูสถำนะเบ้ืองตน้ของเรำเตอร์ โดยภำยในโดน้ีจะประกอบไปด้วย
เคร่ืองหมำยพรอมต ์(Prompt) ท่ีรอรับค ำสั่งท่ีป้อนเขำ้ไปจะไดเ้ป็นเคร่ืองหมำย ( > )  

2. Privileged EXEC Mode ถำ้ตอ้งกำรเรียกค ำสั่งอ่ืน ตอ้งเปล่ียนจำกโหมด User Exec Mode 
เขำ้สู่โหมดต่อไปท่ีเรียกวำ่ Privilleged EXEC Mode ซ่ึงโหมดน้ีผูใ้ช่งำนสำมำรถใชง้ำนเฉพำะค ำสั่ง
ท่ีดูสถำนะกำรท ำงำนต่ำงๆของเรำเตอร์ ยงัไม่สำมำรถท ำกำรเซตคอนฟิกูเรชัน่ได ้

3. Global Configuration เป็นโหมดท่ีป้อนค ำสั่งเปิดกำรใช้งำนต่ำงๆของเรำเตอร์ ซ่ึงเป็น
ค ำสั่งท่ีมีผลต่อกำรท ำงำนขอเรำเตอร์ ซึงแบ่งเป็นเมนูยอ่ยๆไดอี้กหลำยเมนู อยำ่งเช่นในกำรเขำ้ไป
ก ำหนดค่ำหมำยเลขไอพี ตอ้งเขำ้สู่โหมด Interface Configuration ดว้ยค ำสั่ง Interface แลว้ตำมดว้ย
ช่ือของ Interface นั้น อยำ่งเช่น 

Router#Config terminal  
 Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/z 
 Router(Config)#int g0/0 
 Router(config-if)# 
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ภำพประกอบที ่2.3 กำรท ำงำนของระบบปฏิบติักำร IOS (เอกสิทธ์ วริิยจำรี, 2548) 
 

เลขทีอ่ยู่หมำยเลขไอพ ี(IP Address) 
 IP Address คือหมำยเลขประจ ำเคร่ืองท่ีตอ้งก ำหนดให้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองและ
อุปกรณ์ทุกช้ินในเครือข่ำยซ่ึงตอ้งก ำหนดหมำยเลข IP Address ท่ีจะก ำหนดให้กบัคอมพิวเตอร์ทุก
เคร่ืองหรืออุปกรณ์ต่ำงๆจะต้องไม่ซ ้ ำกัน ซ่ึงเม่ือก ำหนด IP Address ได้อย่ำงถูกต้องจะช่วยให้
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆในเครือข่ำยรู้จกักันรวมถึงสำมำรถรับส่งขอ้มูลไปมำ
ระหวำ่งกนัไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง โดย IP Address จะเป็นตวัอำ้งอิงช่ือท่ีอยู่ของคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง
ตวัอยำ่งเช่น หำกคอมพิวเตอร์ A ตอ้งกำรส่งไฟลข์อ้มูลไปใหค้อมพิวเตอร์ B คอมพิวเตอร์ A จะตอ้ง
รู้จกัหรือมองเห็นคอมพิวเตอร์ B เสียก่อนโดยกำรอำ้งอิงหมำยเลข IP Address ของคอมพิวเตอร์ B 
ใหถู้กตอ้ง จำกนั้นจึงอำศยัโปรโตคอลเป็นตวัรับส่งขอ้มูลระหวำ่งทั้ง 2 เคร่ือง  

IP Address จะประกอบไปดว้ยตวัเลขจ ำนวน 4 ชุด ระหวำ่งตวัเลขแต่ละชุดจะถูกคัน่ดว้ยจุด 
“.” เช่น 10.106.59.1โดยคอมพิวเตอร์จะแปลงค่ำตวัเลขทั้ง 4 ชุดให้กลำยเป็นเลขฐำน 2 ก่อนจะน ำ
ค่ำท่ีแปลงไดไ้ปเก็บลงเคร่ืองทุกคร้ัง และนอกจำกน้ีหมำยเลข IP Address ยงัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
ส่วนท่ีใชเ้ป็นหมำยเลขเครือข่ำย (Network Address) ส่วนท่ีใชเ้ป็นหมำยเลขเคร่ือง (Host Address) 
ซ่ึงหมำยเลขทั้ง 2 ส่วนน้ีสำมำรถแบ่งออกตำมลกัษณะกำรใชง้ำนได ้5 Class ดว้ยกนัดงัน้ี 

1. IP Class A หมำยเลข IP Address จะอยูใ่นช่วง 0.0.0.0 ถึง 127.255.255.255 มีไวส้ ำหรับ
จดัสรรใหก้บัองคก์รขนำดใหญ่ท่ีมีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อภำยในเครือข่ำยจ ำนวนมำกๆ 

2. IP Class B หมำยเลข IP Address จะอยูใ่นช่วง128.0.0.0 ถึง 191.255.255.255 มีไวส้ ำหรับ
จดัสรรให้กบัองค์กรขนำดกลำง ซ่ึงสำมำรถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ในเครือข่ำยได้มำกถึง 65,534 
เคร่ือง 

3.  IP Class C หมำยเลข IP Address จะอยู่ในช่วง 192.0.0.0 ถึง 223.255.255.255 มีไว้
ส ำหรับจดัสรรให้กบัองค์กรขนำดเล็กและใช้กบัคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ในเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต
สำมำรถต่อเช่ือมกบัคอมพิวเตอร์ในเครือข่ำยได ้254 เคร่ือง 

User EXEC 
Mode 

Privileged 
EXEC Mode 

Configuration 
Mode 

RAM (Active 
Configuration) 

Enable 
 

Disable 

ConfigTerminal Exit or End 

Command

Exit 
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4. IP Class D หมำยเลข IP Address จะอยู่ในช่วง 224.0.0.0ถึง 239.255.255.255 ส ำหรับ

หมำยเลข IP Address ของ Class น้ีมีไวเ้พื่อใชใ้นเครือข่ำยแบบ Multicast เท่ำนั้น 
 5. Class E หมำย เลข  IP Address จะอยู่ ในช่วง  240.0.0.0 ถึง  254.255.255.255ส ำหรับ
หมำยเลข IP Address ของ Class น้ีจะเก็บส ำรองไวใ้ช้ในอนำคต ปัจจุบนัจึงยงัไม่ไดมี้กำรน ำมำใช้
งำน 
 6. IP ท่ีสำมำรถน ำไปก ำหนดค่ำแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ Public IP และ Private IP 
(เกรียงศกัด์ิ นำมโคตร) 

    6.1. Public IP เป็น IP ท่ีสำมำรถก ำหนดให้กับอุปกรณ์ network ได้แก่ Router และ 
Server เป็นตน้ ซ่ึงสำมำรถออกสู่ Internet ได ้
     6.2. Private IP เป็น IP ท่ีน ำมำก ำหนดให้กบัคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ำยภำยใน 
แต่ไม่สำมำรถออกสู่ Internet ได ้ตอ้งมีอุปกรณ์ดำ้นเครือข่ำยอยำ่งเช่น Router ถึงจะสำมำรถออกสู่ 
Internet ได ้
 7. องคป์ระกอบของ IP ประกอบไปดว้ยเลขฐำน 2 จ ำนวน 32 bits โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่ม
ละ 8 bits ดงัน้ี 

    7.1. ถำ้ตวัเลขนอ้ยสุดจะเป็นเลข 0 เช่น 00000000.00000000.00000000.00000000 เม่ือ
แปลงเป็นเลขฐำน 10 จะมีค่ำดงัน้ี 0.0.0.0 

    7.2. ถำ้ตวัเลขมำกท่ีสุดจะเป็นเลข 1 เช่น 11111111.11111111.11111111.11111111 เม่ือ
แปลงเป็นเลขฐำน 10 จะมีค่ำดงัน้ี 255.255.255.255 

กำรค ำนวณซับเน็ตมำสก์ 
 หลังจำกหำจ ำนวนอุปกรณ์เครือข่ำยท่ีต้องกำรใช้งำนหมำยเลขไอพี จึงหำจ ำนวนบิตท่ี
ตอ้งกำรยืมมำโดยพิจำณำจำกซบัเน็ทแอดเดรส ซ่ึงใชสู้ตรท่ีวำ่ท่ำยืมบิตมำจ ำนวน X บิต จึงน ำ 2 มำ
ยกก ำลังด้วย X แล้วหักลบ 2 เพรำะหมำยเลขแรกเป็นหมำยเลขท่ีซ ้ ำกับซับเน็ตแอดเดรส และ
หมำยเลขสุดทำ้ยเป็นค่ำของโอสแอดเดรส จึงจะไดค้่ำเท่ำกบัหรือมำกกวำ่จ ำนวนซบัเน็ตแอดเดรสท่ี
ตอ้งกำร หลงัจำกนั้นน ำซบัเน็ทมำร์คมำค ำนวณร่วมกบัเน็ตเวิรค์แอดเดรสเดิมเพื่อหำซับเน็ตมำสก์
ทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้และค ำนวณหมำยเลขไอพีแอดเดรสท่ีเป็นไปได ้แลว้น ำไปก ำหนดค่ำให้กบั
อุปกรณ์ท่ีตอ้งกำรเช่ือมต่อกบัเครือข่ำยดงัตวัอยำ่งต่อไปน้ี 

1. มีหมำยเลขไอพีคือ 168.108.0.0/16 มำท ำซบัเน็ตซ่ึงจะไดซ้บัเน็ตแอดเดรสหลำยๆจ ำนวน
ท่ีไม่ซ ้ ำกนัซ่ึงตอ้งกำรหมำยเลขไอพีท่ีใชใ้นเครือข่ำยจ ำนวน 150 เคร่ือง โดยแบ่งเป็น 5 ซบัเน็ท เม่ือ
ไดห้มำยเลขไอพีมำ จึงจะสำมำรถหำจ ำนวนบิตท่ีใชท้  ำซบัเน็ทซ่ึงจะใชส้มกำร x = 2x-2 โดยเร่ิมคิด
จำก x=1 ดงัน้ี 

x = 21-2  เท่ำกบั 1 ซ่ึงยงัไม่เพียงพอกบัจ ำนวนอุปกรณ์เครือข่ำย 
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x = 22-2  เท่ำกบั 2 ซ่ึงยงัไม่เพียงพอกบัจ ำนวนอุปกรณ์เครือข่ำย 
x = 23-2  เท่ำกบั 6 มำกกวำ่จ ำนวนอุปกรณ์เครือข่ำย ซ่ึงสำมำรถน ำไปใชไ้ด ้

2 .  ใ ส่ซับ เ น็ทมำ ร์ค เ ดิม ซ่ึ ง เ ป็น  /16  เ ม่ือแปลงออกมำ เ ป็น เลขฐำนสองจะได้  
11111111.11111111.00000000.00000000 โดยท่ีเรำตอ้งยืมบิตจ ำนวน 3 บิต จึงไดค้่ำซบัเน็ตมำร์ค
ใหม่ดงัน้ี 11111111.11111111.11100000.00000000 หลงัจำกนั้นให้แปลงจำกเลขฐำนสอบเป็น
เลขฐำนสิบจะไดค้่ำดงัน้ี 255.255.224.0 

3. กำรหำซบัเน็ตแอดเดรสท่ีไดจ้ำกกำรเปล่ียนซบัเน็ตมำสก์เป็นค่ำใหม่โดยเขียนเน็ตเวิร์ค
แอดเดรสหมำยเลขไอพีเดิมให้อยู่ในเลขฐำนสองออกมำ แล้วมำตรวจสอบตรงบิตท่ีถูกยืมมำท ำ
ซับเน็ตมำสก์ดงัน้ี168.108.xxx _ _ _ _ _._ _ _ _ _ _ _ _ โดยท ำกำรแปลงค่ำบิตท่ีต ำแหน่ง x ตำม
หลกัของกำรแปลงจำกเลขฐำนสองเป็นฐำนสิบซ่ึงต ำแหน่งอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งให้มีค่ำเท่ำกบัศูนย ์ซ่ึง
ออกมำเป็นตำรำงท่ี 2.1 ผลลพัธ์หมำยเลขไอพีแต่ละซบัเน็ต 

 
ตำรำงที ่2.1 ผลลพัธ์หมำยเลขไอพีแต่ละซบัเน็ตมำสก์ 

 
 

4. ค ำนวณหมำยเลขไอพีในแต่ละซับเน็ตแอดเดรสโดยมีหลักกำรซ่ึงในแต่ละซับเน็ต
แอดเดรสใหค้งซบัเน็ตแอดเดรสไวแลว้เปล่ียนค่ำของบิตท่ีเหลือใหเ้ป็นโฮสดแอดเดรสตำมหลกักำร
ด ำเนินกำรของเลขฐำนสองให้เป็นฐำนสิบ ดงัตวัอย่ำงดงัตำรำงท่ี 2.2 หมำยเลขไอพีท่ีสำมำรถใช้
งำนได ้
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ตำรำงที ่2.2 หมำยเลขไอพีท่ีสำมำรถใชง้ำนได ้

 
 

เรำติง้โพรโทคอล (Routing Potocal) 
 (เอกสิทธ์ิ วิริยจำรี , 2548 , 177) ไดก้ล่ำวถึง กระบวนกำรเรำต้ิงของอุปกรณ์เรำเตอร์ เป็น

กระบวนกำรหำเส้นทำงในกำรส่งหมำยเลขไอพี แพก็เก็ตไปให้ถึงปลำยทำง โดยปกติจะเกิดข้ึนทุก
คร้ังท่ีมีกำรส่งแพ็กเก็ตของโปรโตคอล TCP/IP ซึงเกิดกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีใช้งำน 
TCP/IP ไม่ว่ำจะเป็นคอมพิวเตอร์ธรรมดำหรือเป็นเรำเตอร์ กำรเรำต้ิงน้ีถือเป็นหน้ำท่ีโดยตรงของ
โปรโตคอล IP เม่ือโปรโตคอลหมำยเลขไอพี บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองโฮสต์ต้นทำง
ตอ้งกำรส่งหมำยเลขไอพีแพก็เก็ตไปยงัเคร่ืองปลำยทำง อนัดบัแรกไดรเวอร์ของโปรโตคอล IP บน
เคร่ืองตน้ทำงจะค ำนวณท่ีอยูข่องเคร่ืองปลำยทำงนั้นอยูซ่บัเน็ท เดียวกนัหรือไม่  ดว้ยวธีิดงัน้ี 
 1. น ำเอำหมำยเลขไอพี  ของเคร่ืองปลำยทำงมำจับคู่  กับซับเน็ตมำสก์ ของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ปัจจุบนั ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ค่ำของ Subnet Address ปลำยทำง 
 2. เอำ IP Address ของมนัเองมำท ำ Logical AND กบั Subnet Mask ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อค่ำของ Subnet Address ตน้ทำง 
 3. น ำค่ำของ Subnet Address ปลำยทำง และค่ำของ Sub Address ตน้ทำงมำเปรียบเทียบคือ
ถ้ำเท่ำกนัแสดงว่ำเคร่ืองปลำยทำงอยู่ใน Subnet เดียวกนักบัเคร่ืองตน้ทำง ดงันั้น เคร่ืองต้นทำง
สำมำรถส่งแพ็กเก็ตไปยงัเคร่ืองปลำยทำงได้โดยตรง โดยกำรติดต่อกับเคร่ืองปลำยทำงใช้วิธี 
Address Resolution Protocol (ARP) เพื่อหำวำ่เคร่ืองปลำยทำงมี MAC Address เป็นอะไร แบะคอย
ส่งแพก็เก็ตห่อหุ้มลงไปในอีเทอร์เน็ทเฟรม จำกนั้นจึงส่งไปยงัเคร่ืองปลำยทำง ถำ้ไม่เท่ำกนั แสดง
วำ่เคร่ืองปลำยทำงอยู่ต่ำง Subnet กบัเคร่ืองตน้ทำง ดงันั้น เคร่ืองตน้ทำงจะตอ้งไปหำเส้นทำงใหม่ 
โดยกำรพิจำรณำจำกเรำต้ิง      เทเบิลวำ่ตอ้งส่งออกไปหำเรำเตอร์ตวัไหน เม่ือคน้หำไดแ้ลว้ เคร่ือง
ตน้ทำงจะตอ้งท ำกำร ARP แต่ครำวน้ีท ำ ARP เพื่อคน้หำ MAC Address ของเรำเตอร์ เม่ือพบแลว้ 
จะห่อหุ้มแพ็กเก็ต IP ลงไปในอีเทอร์เน็ตเฟรมโดยระบุหมำยเลข MAC Address ปลำยทำงของเรำ
เตอร์  
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เพื่อให้เรำเตอร์คน้หำเส้นทำงต่อไป เม่ือเคร่ืองปลำยทำงไม่ไดอ้ยู่ในซับเน็ต เดียวกนักบัเคร่ืองตน้
ทำงเรำเตอร์ ตอ้งกำรเส้นทำงในกำรส่งแพ็กเก็ตจำกตำรำงท่ีเรียกว่ำเรำต้ิงเทเบิล (Routing Table) 
เพื่อหำปลำยทำงท่ีจะส่งแพ็กเก็ตน้ีไปให้เรำเตอร์ตวัไหนจึงท ำกำรส่งต่อไปให้ถึงปลำยทำง (ดงั
ภำพประกอบท่ี 2.4 กำรส่งขอ้มูลเม่ือปลำยทำงไม่ไดอ้ยู ่Subnet เดียวกนั) 
 

 
ภำพประกอบที ่2.4 กำรส่งขอ้มูลเม่ือปลำยทำงไม่ไดอ้ยูซ่บัเน็ตเดียวกนั 
 
Dynamic host Configuration Protocol (DHCP) 

อุปกรณ์ท่ีตอ้งกำรเช่ือมต่อกบัเครือข่ำยทุกเคร่ืองตอ้งมีหมำยเลขไอพีแอดเดรส ในกำรใส่
เลขหมำยไอพีแอดเดรสนั้นผูใ้ชง้ำนทัว่ไปจะไม่ทรำบวำ่ตอ้งใชห้มำยเลขไอพีแอดเดรสชุดใดในกำร
เช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ำย จึงมีโพโทคอลท่ีช่ือวำ่ Dynamic host Configuration Protocol (DHCP) ท่ี
ท ำหน้ำท่ีก ำหนดเลขหมำยไอพีแอดเดรสให้กับอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ำย ซ่ึงกำร
ก ำหนดค่ำDHCP นั้นตอ้งก ำหนดค่ำท่ีอุปกรณ์ท่ีสำมำรถใชค้  ำสั่ง DHCP ได ้อยำ่งเช่น DHCP Server 
, Router เป็นตน้ กระบวนกำรท ำงำนของ DHCP (ภำพประกอบท่ี 2.5 กระบวนกำรท ำของ DHCP 
ระหวำ่งเคร่ืองลูกข่ำยกบั DHCP Server) มี 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. เคร่ืองลูกข่ำยท ำกำรร้องขอ (broadcasts) เป็นขอ้ควำม DHCP DISCOVER เพื่อขอ

หมำยเลขไอพีจำกอุปกรณ์ท่ีตั้งค่ำ DHCP (DHCP Server) 

2. DHCP Server ไดรั้บค ำขอจำกเคร่ืองลูกข่ำยท่ีตอ้งกำรขอเลขหมำยไอพีแอดเดรส และ

ท ำกำรส่งขอ้ควำม DHCP OFFER ไปยงัเคร่ืองลูกข่ำยท่ีท ำกำรขอหมำยเลขไอพีแอดเดรส 

3. เคร่ืองลูกข่ำยตอบรับ DHCP Server และส่งขอ้ควำม DHCP REQUSET  

4. DHCP Server จะท ำกำรส่ง DHCP PACK ใหก้บัเคร่ืองลูกข่ำยซ่ึงประกอบดว้ย  

4.1. The agreed-upon network address 

4.2. A default gateway 

4.3. A lease time 

4.4. The address of one or more DNS servers 

4.5. The address of one or more WINS servers 
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ภำพประกอบที ่2.5 กระบวนกำรท ำของ DHCP ระหวำ่งเคร่ืองลูกข่ำยกบั DHCP Server ,  
ftp.hp.com 

 
Network Address Translation (NAT) 

จุดประสงค์ของกำรท ำ NAT น ำมำใช้แกปั้ญหำกำรขำดแคลนหมำยเลขไอพีแอดเดรสใน
เครือข่ำยท่ีมีหมำยเลขไอพีแอดเดรสท่ีมีจ ำนวนจ ำกดัจำกปัญหำดงักล่ำวมีองคก์รท่ีมีช่ือว่ำ Internet 
Assigned Number Authority (IANA) เป็นผูดู้และรับผิดชอบในกำรจดัสรรหมำยเลขไอพีแอดเดรส
ให้กบัผูใ้ชง้ำนทัว่โลก ซ่ึงก ำหนดช่วงของหมำยเลขไอพีแอดเดรสท่ีทุกคนสำมำรถน ำไปใชง้ำนได้
โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งข้ึนทะเบียนก่อนซ่ึงเรียกว่ำ Private IP ซ่ึงหมำยเลขน้ีจะไม่สำมำรถเช่ือมต่อกบั
เครือข่ำยอ่ืนไดโ้ดยตรง ซ่ึงแบ่งช่วงของหมำยเลขไอพีแอดรสท่ีเป็น Private IP ไดเ้ป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

1. หมำยเลขตั้งแต่ 10.0.0.0 - 10.255.255.255  
2. หมำยเลขตั้งแต่ 172.16.0.0 - 172.32.255.255  
3. หมำยเลขตั้งแต่ 192.168.0.0 - 192.168.255.255  
จึงน ำ Private IP ซ่ึงเป็นหมำยเลขไอพีแอดเดรสท่ีใช้เฉพำะเครือข่ำยภำยในท่ีไม่มีกำรใช้

งำนขำ้มไปยงัเครือข่ำยอ่ืน โดยกำรเปล่ียนค่ำ Network Address หมำยเลขหน่ึงไปอีกหมำยเลขหน่ึง 
ท ำให้เช่ือมต่อกบัเคร่ืองปลำยทำงไดน้ั้น โดยเคร่ืองตน้ทำงไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงค่ำท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เครือข่ำยอุปกรณ์เครือข่ำยและโปรแกรมท่ีใชก้ำรท ำ NAT จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1. กำรก ำหนดหมำยเลขไอพีแอดเดรส (Transparent address assignment) 
อุปกรณ์ท่ีจะท ำกำร NAT ต้องสำมำรถเปล่ียนค่ำหมำยเลขไอพีแอดเดรสของข้อมูลใน

เครือข่ำย เป็นกลุ่มหมำยเลขไอพีแอดเดรส Private IP ให้กลำยเป็นหมำยเลขไอพีแอดเดรสท่ีใช้ใน

ftp://ftp.hp.com/
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เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและสำมำรถเปล่ียนหมำยเลขไอพีแอดเดรสท่ีใช้ในเครือข่ำยให้กลำยเป็น 
Private IP ได ้ในกำรเปล่ียนแปลงหมำยเลขไอพีแอดเดรสนั้นสำมำรถท ำได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 

      1.1 Static NAT 
กำรเปล่ียนแปลงค่ำหมำยเลขไอพีแอดเดรสซ่ึงมีกำรจบัคู่กนัของหมำยเลขไอพีแอดเดรส

ตลอดกำรท ำงำนของอุปกรณ์ โดยกำรเปล่ียนหมำยเลขไอพีแอสดเดรสจำก Private IP เป็น Public 
IP แบบหน่ึงต่อหน่ึง (ภำประกอบท่ี 2.6 รูปแบบกำรท ำงำนของ Static NAT) 

 

 
ภำพประกอบที ่2.6 รูปแบบกำรท ำงำนของ Static NAT, www.certiology.com 

 
      1.2 Dynamic NAT 
      เป็นกำรเปล่ียนแปลงค่ำหมำยเลขไอพีแอดเดรสโดยกำรจับคู่ของหมำยเลขไอพี

แอดเดรสท่ีเป็น private IP กบั Public IP โดยท่ีจะมีกลุ่มของ Public IP เม่ือมีกำรเช่ือมต่ออุปกรณ์จะ
ท ำกำรจบัคู่ Private IP กบั Public IP ท่ีไดก้  ำหนดไว ้ หลงัจำกกำรเช่ือมต่อเรียบร้อยแลว้ จะไม่เก็บ
ข้อมูลกำรจบัคู่ ถ้ำมีกำรเช่ือมต่ออีกคร้ังจะเลือก public IP ใหม่ โดยจะไม่ซ ้ ำกับหมำยเลขไอพี
แอดเดรสเดิม (ภำพประกอบท่ี 2-7 รูปแบบกำรท ำงำนของ Dynamic NAT)  

 
ภำพประกอบที ่2.7 รูปแบบกำรท ำงำนของ Dynamic NAT,www.certiology.com 
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1.3 NAT Overload Or Port Address Translation 
เป็นกำรเปล่ียนแปลงหมำยเลขไอพีแอดเดรส โดยจบัคู่ระหวำ่ง Public IP กบัหมำยเลข

พอร์ทของอุปกรณ์เครือข่ำยท่ีมำเช่ือมต่อ  (ภำพประกอบท่ี 2.8 รูปแบบกำรท ำงำนของ NAT 
Overload Or Port Address Translation) 

 
ภำพประกอบที ่2.8 รูปแบบกำรท ำงำนของ NAT Overload Or Port Address 

Translation, www.certiology.com 
 

2. กำรส่งผำ่นแพก็เก็ตของขอ้มูลท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง (Transparent address routing through 
address transition) 

เน่ืองจำกกำรท ำ NAT จะอยูร่ะหวำ่งระบบหมำยเลขไอพีแอดเดรส 2 ระบบ คือ Private IP 
และ Public IP ดงันั้นกำรท ำงำนจะตอ้งไม่ขดัต่อกำรท ำงำนของระบบหมำยเลขแอดเดรสทั้งสอง
ระบบ และตอ้งไม่เป็นปัญหำในกำรหำเส้นทำงและกำรรับส่งข้อมูล กระบวนกำรเปล่ียนแปลง
หมำยเลขไอพีแอดเดรสมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

2.1 กำรท ำงำนในกำรจบัคู่หมำยเลขไอพีแอดเดรส (address binding) 
กระบวนกำรน้ีเร่ิมตน้เม่ือเร่ิมมีกำรเช่ือมต่อ (โดยยงัไม่มีกำรเช่ือมต่อมำก่อน) เคร่ืองท่ีส่ง

ขอ้งมูลจะมีกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีแอดเดรสให้กบัขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง โดยกำรก ำหนดจะก ำหนด
เป็น Public IP หลงัจำกนั้นจะบนัทึกวำ่ไดมี้กำรจบัคู่ Public IP หมำยเลขไอพีแอดเดรสคู่น้ีจะก ำหนด
ไปจนกวำ่จะส้ินสุดกำรเช่ือมต่อ 

2.2 กำรท ำงำนขณะมีกำรเช่ือมต่อแลว้ (address lookup and translation) 
หลงัจำกท่ีเช่ือมต่อกนัแลว้ เม่ือมีกำรส่งขอ้มูลถดัๆไป จะมีกำร เปล่ียนแปลงหมำยเลขไอ

พีแอดเดรสโดยวธีิกำรคน้หำในหน่วยควำมจ ำ วำ่มีกำรจบัคู่กบัหมำยเลขไอพีแอดเดรสอะไร 
3. กำรเปล่ียนแปลงขอ้มูลของ (ICMP error message payload translation) 
ในกรณีท่ีกำรท ำงำนผิดพลำดเกิดข้ึน จะมีกำรส่งรำยละเอียดต่ำงๆไปกบัแพก็เก็ต ICMP ใน

กรณีท่ีใช้งำน NAT และเกิดควำมผิดพลำดเกิดข้ึนในเครือข่ำย จะท ำกำรแปลงขอ้มูลในแพ็กเก็ต 
ICMP ใหถู้กตอ้ง  

http://www.certiology.com/


  

 

บทที ่3  
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

กำรด ำเนินงำนวจัิย  

กระบวนกำรวิจยัของระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพี เกิดจำก
ปัญหำท่ีว่ำในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีแบบบรรทดัต่อบรรทดันั้นมีผลกระทบในกำรให้บริกำร
วงจรเช่ำ จึงน ำกระบวนกำรท ำงำนแบบบรรทดัต่อบรรทดั มำศึกษำเพื่อเพื่อหำแนวทำงในกำรท ำ
ระบบซ่ึงมีกระบวนกำรในกำรวจิยัดงัน้ี  

ศึกษำและรวบรวมข้อมูล  

จำกกำรศึกษำระบบเดิมท่ีก ำหนดหมำยเลขไอพีแบบบรรทดัต่อบรรทดั คือผูป้ฏิบติังำน
ไดรั้บหมำยเลขไอพีท่ีตอ้งน ำไปก ำหนดค่ำให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ โดยจะตอ้งค ำนวณหมำยเลขไอพี
ท่ีสำมำรถใช้งำนได้ และก ำหนดค่ำต่ำงๆ   (ดังภำพประกอบท่ี 3.1 ขั้นตอนกำรท ำงำนระหว่ำง
ผูป้ฏิบติังำนกบัอุปกรณ์เรำเตอร์)    

 

 
ภำพประกอบที่ 3.1 ขั้นตอนกำรท ำงำนระหวำ่งผูป้ฏิบติังำนกบัอุปกรณ์เรำเตอร์  
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โดยกำรสอบถำมจำกผูป้ฏิบติังำนจึงพบวำ่มีปัญหำดงัน้ี  

1. เกิดควำมผดิพลำดในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพี  
2. พิมพค์  ำสั่งแบบบรรทดัต่อบรรทดัล่ำชำ้  
3. ทกัษะและควำมช ำนำญในกำรก ำหนดค่ำของผูป้ฏิบติังำนไม่เท่ำกนั  

จำกปัญหำท่ีได้กล่ำวมำจึงน ำระบบมำใช้ในกำรด ำเนินงำนในส่วนของกำรก ำหนด
หมำยเลขไอพีให้กับอุปกรณ์เรำเตอร์ จึงรวบรวมควำมต้องกำรของผูป้ฏิบติังำนในกำรพัฒนำ
ระบบ ซ่ึงตอ้งกำรให้ระบบค ำนวณหมำยเลขไอพีท่ีกรอกเขำ้ไปให้สำมำรถค ำนวณหมำยเลขไอพีท่ี
สำมำรถใชไ้ดแ้ละแสดงผลค ำสั่งท่ีสำมำรถพร้อมใชง้ำนกบัอุปกรณ์เรำเตอร์ และสำมำรถเรียกดูภำย
หลกัได้ (ดงัภำพประกอบท่ี 3.2 กระบวนกำรท ำงำนระหว่ำงผูป้ฏิบติังำนกับระบบอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณท่ีอยู ่ไอพี ใหก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์) 

 
 

ภำพประกอบที ่3.2  กระบวนกำรท ำงำนระหวำ่งผูป้ฏิบติังำนกบัระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำร 
ก ำหนดค่ำและค ำนวณท่ีอยู ่ไอพี ใหก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้  
1. อุปกรณ์ทำงดำ้นฮำร์ดแวร์  

คอมพิวเตอร์พกพำจ ำนวน 1 เคร่ือง ประกอบดว้ยส่วนประกอบดงัน้ี  
1.1 CPU Intel I5-7200 2.50GHz  
1.2 หน่วยควำมจ ำ 8 GB DDR 3   
1.3 SSD 256 MB  
1.4 กำร์ดจอ Intel(R) HD Graphics 620  
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2. อุปกรณ์ทำงดำ้นซอฟทแ์วร์  

2.1 ระบบปฏิบติักำร Windows 10 64Bit  
2.1 XAMPP version 3.2.2 
2.3 Adobe Dreamweaver CS 5  

กำรวเิครำะห์และออกแบบระบบ  
กำรออกแบบระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพี เพื่อให้ง่ำยต่อกำร

ออกแบบระบบ จึงท ำกระบวนกำรท ำงำนของระบบออกมำเป็นแผนภำพแสดงควำมสัมพนัธ์มี
รำยละเอียดดงัน้ี   

 

1. Use Case Diagram  

เป็นแผนภำพท่ีใช้อธิบำยกระบวนกำรท ำงำนระบบอ ำนวยควำมสะดวกกำรก ำหนด
หมำยเลขไอพีให้กับอุปกรณ์ โดยจะแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงขั้ นตอนกำรท ำงำนและ
ผูป้ฏิบติังำน เพื่อน ำไปใช้ในกำรออกแบบระบบ (ภำพประกอบท่ี 3.3 Use Case Diagram ระบบ
อ ำนวยควำมสะดวกกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีใหก้บัอุปกรณ์)  

 

ภำพประกอบที่ 3.3 Use Case Diagram ระบบอ ำนวยควำมสะดวกกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีใหก้บั 
      อุปกรณ์เรำเตอร์ 
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2. Use Case Description  

เป็นตำรำงท่ีอธิบำยกำรท ำงำนแต่ละส่วนซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์กนั มีดงัน้ี 

ตำรำงที่ 3.1 User Case Description ของตำรำง Login  
Use Case ID  U_01  
Use Case Name  Login  
Actor  ผูดู้แลระบบ,ผูป้ฏิบติังำน  
Description  ผูท่ี้จะเขำ้ใชง้ำนตอ้งมี Username และ Password ก่อน  
Pre-Condition  สร้ำงบญัชีผูใ้ชง้ำน  
Post-Condition  ระบบอนุญำตให้เขำ้ใชง้ำน  
Main Flows  1. ระบบจะแสดงหนำ้ต่ำง Login เพื่อให้

กรอก Username และ Password  
  2. ผูป้ฏิบติังำนและผูดู้แลระบบกรอก User Name และ Password  
  3. ระบบตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ User Name และ Password และ

สิทธ์ิกำรเขำ้ใชง้ำน  
Alternate Condition  ถำ้กรอก Username และ Password ไม่ถูกตอ้ง ระบบจะใหไ้ปกรอก

ขอ้มูลใหถู้กตอ้งอีกคร้ัง  
 

 

ตำรำงที่ 3.2 User Case Description ของตำรำง Mange System  
Use Case ID U_02 
Use Case Name Manage System 
Actor ผูดู้และระบบ 
Description ผูดู้และระบบสำมำรถจดักำรระบบได ้
Pre-Condition ผูป้ฏิบติังำนตอ้งเขำ้ระบบก่อนท่ีจะด ำเนินกำร 
Post-Condition ระบบถูกปรับปรุง 
Main Flows ผูดู้แลระบบสำมำรถด ำเนินกำร เพิ่ม แกไ้ข ลบ และเพิ่มเติมค ำสั่งท่ี

เก่ียวขอ้งกบั Router 
Alternate Condition - 
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ตำรำงที่ 3.3 User Case Description ของตำรำง Insert Data  

Use Case ID  U_03 
Use Case Name  Insert Data  
Actor  ผูป้ฏิบติังำน  
Description  เพิ่มขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ Router  
Pre-Condition  ผูป้ฏิบติังำนตอ้งเขำ้ระบบก่อนท่ีจะด ำเนินกำร  
Post-Condition  ขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ Router ถูกเพิ่มลงในฐำนขอ้มูล 
Main Flows  1. เลือกค ำสั่ง Insert Data   
  2. กรอกขอ้มูลและหมำยเลขไอพีท่ีใชง้ำน  
  3. กดปุ่ม "ตกลง" เพื่อท ำกำรบนัทึกกำรเปล่ียนแปลงขอ้มูล  
Alternate Condition  ถำ้กรอกหมำยเลขไอพีไม่ถูกตอ้งระบบจะไม่สำมำรถค ำนวณหมำยเลข

ไอพีได ้ 
 

 

ตำรำงที่ 3.4 User Case Description ของตำรำง Update Data  
Use Case ID  U_04  
Use Case Name  Update Data  
Actor  ผูป้ฏิบติังำน  
Description  แกไ้ขขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ Router  
Pre-Condition  ผูป้ฏิบติังำนตอ้งเขำ้ระบบก่อนท่ีจะด ำเนินกำร  
Post-Condition  ขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ Router ถูกเปล่ียนแปลงไปตำมท่ีแกไ้ข  
Main Flows  1. เลือกค ำสั่ง Update Data   
  2. เลือกขอ้มูลลูกคำ้ท่ีจะท ำกำรแกไ้ข  
  3. กดปุ่ม "ตกลง" เพื่อท ำกำรบนัทึกกำรเปล่ียนแปลงขอ้มูล  
Alternate Condition  ถำ้กรอกหมำยเลขไอพีไม่ถูกตอ้งระบบจะไม่สำมำรถค ำนวณหมำยเลข

ไอพีได ้ 
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ตำรำงที่ 3.5 User Case Description ของตำรำง Delete Data  
Use Case ID  U_05  
Use Case Name  Delete Data  
Actor  ผูป้ฏิบติังำน  
Description  ลบขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ Router  
Pre-Condition  ผูป้ฏิบติังำนตอ้งเขำ้ระบบก่อนท่ีจะด ำเนินกำร  
Post-Condition  ขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ Router ถูกลบออก  
Main Flows  1. เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งกำรลบ  
  2.ระบบจะท ำกำรยนืยนักำรลบ  
  3.กด "ตกลง" เพื่อยนืยนักำรลบ  
Alternate Condition  -  
 

 

ตำรำงที่ 3.6 User Case Description ของตำรำง Show Data  
Use Case ID  U_06 
Use Case Name  Show Data  
Actor  ผูป้ฏิบติังำน  
Description  แสดงขอ้มูลกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ Router  
Pre-Condition  ผูป้ฏิบติังำนตอ้งเขำ้ระบบก่อนท่ีจะด ำเนินกำร  
Post-Condition  ระบบจะแสดงขอ้มูลท่ีท ำกำรกรอกลงในฐำนขอ้มูลทั้งหมด  
Main Flows  1. เลือก Show Date  
  2.ระบบจะแสดงตำรำงขอ้มูล 
Alternate Condition  -  
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ตำรำงที่ 3.7 User Case Description ของตำรำง Show Configuration Router 
Use Case ID  U_07 
Use Case Name  Show Configuration Router 
Actor  ผูป้ฏิบติังำน  
Description  แสดงค ำสั่งพร้อมใชง้ำนกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ Router  
Pre-Condition  ผูป้ฏิบติังำนตอ้งเขำ้ระบบก่อนท่ีจะด ำเนินกำร  
Post-Condition  ระบบจะแสดงค ำสั่งท่ีพร้อมใชง้ำน  
Main Flows  1. คน้หำหมำยเลขวงจร 
  2.ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของหมำยเลขไอพี 
 3. กด “ตกลง” เพื่อให้ระบบแสดงค ำสั่งท่ีพร้อมใชง้ำน 
Alternate Condition  ตอ้งเพิ่มขอ้มูลก่อน จึงสำมำรถใชง้ำนได ้
 

3. Sequence Diagram 

เป็นกำรอธิบำยกำรท ำงำนของ Use Case ถึงขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ กระบวนกำร
ท ำงำนในแต่ละขั้นตอน (ดงัรูปท่ี 3.4 Sequence Diagram ของระบบฯ) ซ่ึงประกอบดว้ยดงัน้ี 

3.1 กำรเพิ่มขอ้มูล 
เป็นขั้นตอนอนัดบัแรกในกำรเพิ่มขอ้มูลลูกคำ้และหมำยเลขไอพี หลงัจำกใส่ขอ้มูล

ลูกคำ้และหมำยเลขไอพี  ท ำกำรบนัทึกขอ้มูลแลว้หลงัจำกนั้นจึงจะสำมำรถดูค ำสั่งพร้อมใชง้ำนได ้
ซ่ึงจะเก็บไวใ้นฐำนขอ้มูล เพื่อท่ีจะสำมำรถน ำมำแกไ้ขในภำยหลงั ระบบคอนฟิกอุปกรณ์เครือข่ำย
เรำเตอร์มีหนำ้ท่ีกำรค ำนวณค่ำต่ำงๆ  

3.1.1 หมำยเลขไอพี 
ใส่หมำยเลขไอพีให้ระบบท ำกำรค ำนวณคือหมำยเลขไอพี เม่ือกรอกหมำยเลขไอ

พี แลว้ระบบจะค ำนวณว่ำหมำยเลขไอพี่ชุดไหนสำมำรถน ำไปใช้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ และน ำไป
แปลงเป็นค่ำคอนฟิกท่ีพร้อมใช้งำนกับเรำเตอร์ โดยมีให้ใส่หมำยเลขไอพีทั้ งหมด 3 ชุดได้แก่ 
หมำยเลขไอพีข่ำยงำนบริเวณกวำ้ง (IP Address Wide Area Network) หมำยเลขไอพีเครือข่ำย
ทอ้งถ่ิน (IP Address Local Area Network) และหมำยเลขไอพีท่ีก ำหนดหมำยเลขไอพีให้กบัเคร่ือง
ลูกข่ำย (IP Address Dynamic host Configuration Protocol) 

3.1.2 ขอ้มูลลูกคำ้ 
เป็นขอ้มูลของลูกคำ้ท่ีขอใช้บริกำรวงจรเช่ำ โดยท่ีตอ้งท ำกำรใส่ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

ไดแ้ก่ ช่ือลูกคำ้ ท่ีอยูลู่กคำ้ เบอร์โทรศพัท ์เป็นตน้ 
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3.2. กำรแกไ้ขขอ้มูล 
ขั้นตอนกำรแกไ้ขขอ้มูลจะท ำกำรแกไ้ขก็ต่อเม่ือลูกคำ้มีกำรเปล่ียนแปลงหมำยเลขไอพี

หรือขอ้มูลเบ้ืองตน้ของลูกคำ้ ซ่ึงจะท ำใหก้ำรค ำนวณหมำยเลขไอพีเป็นไปอยำ่งถูกตอ้ง  

3.3. กำรลบขอ้มูล 
ในกรณีท่ีลูกคำ้ยกเลิกกำรใชบ้ริกำรวงจรเช่ำ ผูป้ฏิบติังำนจะตอ้งท ำกำรลบขอ้มูลลูกคำ้

ท่ียกเลิกออกจำกระบบฯ ซ่ึงจะท ำใหค้  ำสั่งท่ีพร้อมใชง้ำนถูกลบออกจำกระบบ 

3.4. กำรแสดงผลค ำสั่งพร้อมใชง้ำน 
หลงัจำกเพิ่มขอ้มูลลูกคำ้และหมำยเลขไอพีลงในฐำนขอ้มูลแลว้  ระบบจะแสดงค ำสั่ง

พร้อมใชง้ำนซ่ึงประกอบดว้ย หมำยเลขไอพีข่ำยงำนบริเวณกวำ้ง (IP Address Wide Area Network) 
หมำยเลขไอพีเครือข่ำยท้องถ่ิน (IP Address Local Area Network) และหมำยเลขไอพีท่ีก ำหนด
หมำยเลขไอพีใหก้บัเคร่ืองลูกข่ำย (IP Address Dynamic host Configuration Protocol)  

 
 

 
 

ภำพประกอบที ่3.4 Sequence Diagram ของระบบฯ 
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E-R Diagram  

ในกำรก ำหนดค่ำให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ มีกำรเก็บขอ้มูลหลงัจำกแสดงผลของค ำสั่ง
พร้อมใช้งำน ดังนั้ นจึงมีกำรจัดท ำในส่วนของฐำนข้อมูล จึงออกแบบจ ำลองข้อมูลในระดับ
โครงสร้ำงท่ีมีควำมสัมพนัธ์ในภำพรวมของระบบ สำมำรถใชร้วบรวมและศึกษำรำยละเอียดโดยใช้
สัญลกัษณ์แทนกำรออกแบบฐำนขอ้มูล  

 

ภำพประกอบที่ 3.5 E-R Diagram ของระบบฯ 
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Relationship  

ขอ้มูลทุกรูปแบบท่ีเก็บไวใ้นระบบฐำนขอ้มูล ส่วนใหญ่ขอ้มูลแต่ละส่วนจะมีควำมสัมพนัธ์
กนั ซ่ึงประกอบไปด้วยควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงเอนทิต้ี จำกแผนภำพอีอำร์ (ดงัภำพประกอบท่ี 3.5              
E-R Diagram ของระบบฯ)  สำมำรถเขียนควำมสัมพนัธ์ไดท้ั้งส้ิน 4 ควำมสัมพนัธ์ ดงัน้ี   

User (user_id, password, name, email)  
Router (router_id, router_name, router_model)  
Bandwidth (bandwidth_id,  domestic_bandwidth, inter_bandwidth, price)  
Customer (curcuit_id, cus_name,  cus_address, cus_email, cus_telephone,  ip_wan,  
ip_lan ,ip_dhcp, bandwidth_id, router_id)  
 

Data Dictionary  

เป็นเอกสำรท่ีใชใ้นกำรอธิบำยขอ้มูลของตำรำงฐำนขอ้มูล ท ำให้สำมำรถคน้หำรำยละเอียด 
เก่ียวกบัแอตทริบิวต ์ (Attribute) , ช่ือแทน  (Aliases Name) รำละเอียดขอ้มูล   (Attribute Domain)  
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตำรำง (Relation) ท ำใหส้ำมำรถคน้หำรำยละเอียดต่ำงๆในกำรอำ้งถึงขอ้มูลได้
ง่ำยข้ึน สำมำรถแบ่งเป็น 4 ตำรำงได ้ดงัน้ี 

 

ตำรำงที่ 3.8 Data Dictionary ของตำรำง User  
No.  Attribute name  Description  Data Type (size)  Key Type  Constraints  Reference Table  
1  user_id  ช่ือเขำ้ใชร้ะบบ  VARCHAR(10) PK  Not Null  -  
2  password  รหสัผูป้ฏิบติังำน VARCHAR(10) -  Not Null  -  
3  name  ช่ือ  VARCHAR(30) -  Not Null -  
4  e-mail  อีเมล์ ผูป้ฏิบติังำน  VARCHAR(50) -  Not Null -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 

 
ตำรำงที่ 3.9 Data Dictionary ของตำรำง Router  

No.  Attribute name  Description  Data Type (size)  Key Type  Constraints  Reference Table  
1  router_id  รหสัเรำเตอร์  VARCHAR(10)  PK  Not Null  -  
2 router_name ช่ือเรำเตอร์ VARCHAR(10) - Not Null - 
3 router_model รุ่นเรำเตอร์ VARCHAR(30) - Not Null - 

 
 
 
 
 

ตำรำงที่ 3.10 Data Dictionary ของตำรำง Bandwidth   
No.  Attribute name  Description  Data Type (size)  Key Type  Constraints  Reference Table  
1  bandwidth_id รหสั

ควำมเร็ว 
VARCHAR(10) PK Not Null - 

2  domestic_bandwidth ควำมเร็วใน
ประเทศ 

INT(5) - Not Null - 

3  inter_bandwidth ควำมเร็ว
ต่ำงประเทศ 

INT(5) - Not Null - 

4 price รำคำ FLOAT - Not Null - 
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ตำรำงที่ 3.11 Data Dictionary ของตำรำง Customer  

No.  Attribute name  Description  Data Type (size)  Key Type  Constraints Reference Table  
1  curcuit_id  หมำยเลขวงจร  VARCHAR(10)  PK  Not Null -  
2  cus_name  ช่ือลูกคำ้  VARCHAR(50)  -  Not Null -  
3  cus_address  ท่ีอยูลู่กคำ้  VARCHAR(300)  -  Not Null -  
4  cus_email  อีเมลลู์กคำ้  VARCHAR(300)  -  Not Null -  
5   cus_telephone  เบอร์ติดต่อลูกคำ้  INT(11)  -  Not Null -  
6  ip_wan  หมำยเลขไอ

พี wide area network   
VARCHAR(20)  -  Not Null -  

7  ip_lan  หมำยเลขไอ
พี local area network  

VARCHAR(20) -  Not Null -  

8 ip_dhcp หมำยเลขไอพี dynamic host 
configuration protocal 

VARCHAR(20)  

  

-  Not Null -  

9 bandwidth_id  รหสัควำมเร็ว  VARCHAR(10) FK  Not Null Bandwidth  
10 Router_id รหสัควำมเร็ว VARCHAR(10) FK  Not Null Router 
11 User_id รหสัผูป้ฏิบติังำน VARCHAR(10) FK Not Null User 

 
ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ 

เม่ือเขำ้ใช้งำนระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณท่ีอยู่ ไอพี ให้กบั
อุปกรณ์     เรำเตอร์นั้น ผูป้ฏิบติังำนเขำ้ระบบ (Login) สำมำรถกรอกขอ้มูล เช่น หมำยเลขวงจร ช่ือ
ลูกคำ้ หมำยเลขเรำเตอร์ท่ีน ำไปใชง้ำน และหมำยเลขไอพี หลกัจำกนั้นระบบจะท ำกำรบนัทึกขอ้มูล
เป็นอนัดบัแรก หลงัจำกนั้นระบบจะน ำหมำยเลขไอพีท่ีกรอกไปค ำนวณหำ หมำยเลขไอพีท่ีสำมำรถ
ใชง้ำนได ้หมำยเลขไอพีท่ีท ำเรำต้ิง กลุ่มของหมำยเลขไอพีท่ีน ำไปท ำ DHCP POOL และ กลุ่มของ
หมำยเลขไอพีท่ีน ำไป NAT POOL เม่ือไดค้  ำสั่งตำมท่ีตอ้งกำรระบบแสดงค ำสั่งท่ีพร้อมใชง้ำนใน
รูปแบบขอ้ควำมเพื่อให้ผูป้ฏิบติังำนคดัลอกค ำสั่งท่ีได้ ให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ โดยมีรูปแบบกำร
ท ำงำน (ดงัภำพประกอบท่ี 3.6 กระบวนกำรท ำงำนของระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำ
และค ำนวณท่ีอยู ่ไอพี ใหก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์)   
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ภำพประกอบที ่3.6  กระบวนกำรท ำงำนของระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและ  
                                 ค  ำนวณท่ีอยูไ่อพี ใหก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์ 
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วธีิกำรทดสอบระบบ 
 กำรประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจของระบบฯ โดยกำรเชิญผูป้ฏิบัติงำนท่ี
เก่ียวขอ้งในกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์เรำเตอร์ทั้งหมด 10 ท่ำน โดยมีหวัขอ้ในกำรประเมินดงัน้ี 
 1. ควำมถูกตอ้ง ในกำรท ำงำนของระบบ 
 วิธีกำรทดสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลและกำรค ำนวณหมำยเลขไอพี โดยให้ผูป้ฏิบติังำนท่ี
เก่ียวขอ้งทั้ง 10 ท่ำน ได้ท ำกำรเพิ่มขอ้มูลลูกคำ้เขำ้ไปยงัระบบฯ หลกัจำกนั้นผูป้ฏิบติังำนสั่งให้
ระบบฯค ำนวณหมำยเลขไอพีท่ีกรอกเขำ้ไปในระบบออกมำเป็นค ำสั่งในกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์เรำ
เตอร์ไดถู้กตอ้งหรือไม่ โดยจะตรวจสอบควำมถูกตำมหวัขอ้ดงัน้ี 

1.1 ควำมถูกตอ้งของหมำยเลขไอพี WAN 

1.2  ควำมถูกตอ้งของหมำยเลขไอพี LAN 

 2. เวลำในกำรก ำหนดค่ำใหก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์ 
 กระบวนกำรทดสอบควำมรวดเร็วในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีใหก้บัค่ำอุปกรณ์ในเรำเตอร์ 
จะท ำกำรทดสอบหลงัจำกผูป้ฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 10 ท่ำนไดเ้พิ่มขอ้มูลลงไปในระบบฐำนขอ้มูล 
ระบบจะแสดงผลค ำสั่งในกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ให้กบัเรำเตอร์ แล้วท ำกำรเปรียบเทียบในกำร
ก ำหนดค่ำอุปกรณ์ระหวำ่งให้ผูป้ฏิบติังำนพิมพค์  ำสั่งพร้อมค ำนวณหมำยเลขไอพีลงไปในอุปกรณ์
เรำเตอร์ แลว้น ำค่ำท่ีไดเ้ป็นเวลำมำหำวำ่ไดค้วำมเร็วคิดเป็นเปอร์เซ็นตเ์ท่ำไร 

3. ควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำน  

หลงัจำกทดสอบกำรใชง้ำนแลว้ ผูป้ฏิบติังำนท ำกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบ 

แบ่งเป็นหวัขอ้ในกำรประเมิน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

 3.1 ควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำนระบบ 

 3.2 ควำมพึงพอใจในกำรออกแบบระบบ 
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ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ตำรำงที ่3.12 ระยะเวลำในกำรวจิยั 

 

หมำยเหตุ                                                              ระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้
               ระยะเวลำท่ีท ำงำนจริง

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 
ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1.น ำเสนอหัวข้อและเตรียมกำร
จดัท ำเอกสำร  บทท่ี 1-3 

             

2.เก็บรวบรวมข้อมูล และศึกษำ
เคร่ืองมือท่ีใช ้

             

3.วเิครำะห์และออกแบบระบบ              
4.พฒันำระบบ              
5.ทดสอบระบบและแกไ้ข
ขอ้ผิดพลำด 

             

6.จดัท ำเอกสำรบทท่ี 4-5, 
ภำคผนวก (คู่มือกำรใชร้ะบบ) และ
เรียบเรียงสำรนิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์
ตำมรูปแบบท่ีบณัฑิตวทิยำลยั
ก ำหนด 

             

7.เตรียมกำรน ำเสนอและกำรสำธิต
ผลงำน 

             

8.น ำเสนอผลงำนต่อคณะกรรมกำร
สอบ 

             

v 



  

 

บทที ่4 

ผลกำรทดลอง 
 

 ในกำรพฒันำระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดท่ีอยูห่มำยเลขไอพีใหก้บัอุปกรณ์เรำ
เตอร์ มีวตัถุประสงค์ในกำรลดควำมล่ำช้ำในกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์แบบบรรทดัต่อบรรทดั โดย
กำรศึกษำทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งในกำรท ำระบบฯ วิธีกำรทดลองไดใ้ช้อุปกรณ์เรำเตอร์ของ ซิสโก ้โดย
ใหผู้ป้ฏิบติังำนและหวัหนำ้งำนมำท ำกำรทดสอบระบบ โดยมีรำยละเอียดขั้นตอนกำรทดลองดงัน้ี 
ส่วนประกอบของระบบ  
 ส่วนประกอบกำรใชง้ำนระบบฯมีรำยละเอียดดงัน้ี 

- เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลลูกคำ้ 

- ดูขอ้มูลลูกคำ้ 

- ดูค  ำสั่งก ำหนดค่ำอุปกรณ์ 

กำรใช้งำนของระบบ 
 กำรเขำ้สู่ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดท่ีอยูห่มำยเลขไอพีใหก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์
ของผูดู้แลระบบและผูป้ฏิบติังำนมีวธีิกำรเขำ้ใชง้ำนดงัน้ี 

1. เ ร่ิ ม ต้ น ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น  โ ด ย ก ำ ร เ ข้ ำ ผ่ ำ น ท ำ ง เ ว็ บ บ ร ำ ว เ ซ อ ร์  แ ล้ ว พิ ม พ์  

http://komchai.msit22.com/ จะเขำ้สู้หน้ำล็อกอินของระบบ (ดงัภำพประกอบท่ี 4.1 หน้ำแรกของ 

http://komchai.msit22.com/ ) 

 
 

ภำพประกอบที ่4.1 หนำ้ Login ของ http://komchai.msit22.com/ 

http://komchai.msit22.com/%20จะ
http://komchai.msit22.com/
http://komchai.msit22.com/
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2. หลงัจำกล็อกอินเขำ้มำ จะเขำ้สู่หนำ้หลกัซ่ึงจะบอกวธีิกำรใชง้ำนระบบ (ดงั

ภำพประกอบท่ี 4.2 หนำ้หลกัของระบบฯ) 

 

 
 

ภำพประกอบที ่4.2 หนำ้หลกัของระบบฯ 

 

3. กำรเพิ่มขอ้มูลลูกคำ้ ใหไ้ปท่ี “เพิ่มขอ้มูล” (ดงัภำพประกอบท่ี 4.3 กำรเพิ่มขอ้มูลลูกคำ้) 

 
 

ภำพประกอบที ่4.3 กำรเพิ่มขอ้มูลลูกคำ้ 
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4. กำรดูขอ้มูลลูกคำ้ท่ีเพิ่มเขำ้ไป หรือท ำกำรแกไ้ข ลบขอ้มูล คน้หำขอ้มูล ใหเ้ขำ้ไปท่ี 

“ระบบลูกคำ้ฯ” (ดงัภำพประกอบท่ี 4.4 หนำ้ระบบฯลูกคำ้) 

 
 

ภำพประกอบที ่4.4 หนำ้ระบบฯลูกคำ้ 

 

5. ถำ้ตอ้งกำรแกไ้ขขอ้มูล ใหไ้ปท่ีเมนู “แกไ้ขขอ้มูล” จะแสดรำยกำรท่ีสำมำรถแกไ้ขได ้

(ดงัภำพประกอบท่ี 4.5 กำรแกไ้ขขอ้มูล) 

 
 

ภำพประกอบที ่4.5 กำรแกไ้ขขอ้มูล 
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6. กำรดู Configuration ใหไ้ปท่ี “ระบบค ำสั่ง Configuration” และระบบฯจะแสดงรำยช่ือ

ลูกคำ้และปุ่มท่ีเขำ้ไปดูค ำสั่ง Configuration (ดงัภำพประกอบท่ี 4.6 หนำ้ระบบค ำสั่ง Configuration) 

 
 

ภำพประกอบที ่4.6 หนำ้ระบบค ำสั่ง Configuration 

 

7. ไปท่ีค ำสั่งพร้อมใชง้ำน จะแสดงค ำสั่ง Configuration ท่ีพร้อมใชง้ำน (ดงัภำพประกอบท่ี 

4.7ค ำสั่งพร้อมใชง้ำน) 

 
 

ภำพประกอบที ่4.7 ค ำสั่งพร้อมใชง้ำน ของระบบ 
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กำรประเมินผล 
 กำรประเมินผล แบ่งได ้3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

ควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของระบบ 

  ท ำกำรทดสอบ โดยใหผู้ป้ฏิบติังำนสร้ำงขอ้มูลลูกคำ้พร้อมระบุหมำยเลขไอพี และน ำค ำสั่ง

พร้อมใช้งำนท่ีไดจ้ำกระบบน ำมำใส่กบัอุปกรณ์ Router โดยจะน ำหมำยเลขไอพี จ  ำนวน 6 ชุดมำ

ทดสอบ แบ่งเป็นหมำยเลขไอพี WAN จ ำนวน 3 ชุด และหมำยเขไอพี LAN จ ำนวน 3 ชุด สำมำรถ

แบ่งได ้ดงัน้ี 

 

ตำรำงที ่4.1 หมำยเลขไอพีท่ีน ำมำทดสอบ 

 
 

หมำยเลขไอพี WAN จะถูกก ำหนดใน Interface : Gigabit Ethernet 0/0 ไดแ้ก่ 

- 10.0.100.0/30 อยูใ่นคร้ังท่ี 1 

- 172.29.40.0/27 อยูใ่นคร้ังท่ี 2 

- 172.29.40.128/25 อยูใ่นคร้ังท่ี 3 

หมำยเลขไอพี LAN จะถูกก ำหนดใน Interface : Gigabit Ethernet 0/1 ไดแ้ก่ 

- 192.168.10.0/24 อยูใ่นคร้ังท่ี 1 

- 192.168.20.48/28 อยูใ่นคร้ังท่ี 2 

- 192.168.30.64/26 อยูใ่นคร้ังท่ี 3 
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ค ำสั่งพร้อมใชง้ำนจะแบ่งเป็น 3 คร้ังดงัน้ี 

1.1 หมำยเลขไอพี WAN มีค่ำเท่ำกบั 10.0.100.0/30 เม่ือค ำนวณมำเป็นค ำสั่งพร้อมใช้งำน 

จะได ้10.0.100.1 255.255.255.252 โดยท่ีหมำยเลขไอพี 10.0.100.1 ก ำหนดใหก้บัอุปกรณ์ Router ท่ี 

Gigabit Ethernet 0/0 หมำยเลขไอพี LAN มีค่ำเท่ำกบั 192.168.10.0/24 เม่ือค ำนวณมำเป็นค ำสั่ง

พร้อมใชง้ำน จะได ้192.168.10.1 255.255.255.0 โดยท่ีหมำยเลขไอพี 192.168.10.1 ก ำหนดให้กบั

อุปกรณ์ Router ท่ี Gigabit Ethernet 0/1 

 

 
 

ภำพประกอบที ่4.8 ค ำสั่งพร้อมใชง้ำนคร้ังท่ี 1 
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เม่ือน ำหมำยเลขไอพี WAN เท่ำกบั 10.0.100.0/30 และหมำยเลขไอพี LAN เท่ำกบั 192.168.10.0/24 
มำตรวจสอบพบวำ่มีค่ำซบัเน็ตมำสกด์งัน้ี 
 หม ำ ย เ ลขไอพี  WAN ม ำ แปล ง เ ป็ น บิ ต ให้ เ ป็ น เ ป็ น เ ล ขฐ ำนสอง มี ค่ ำ เ ท่ ำ กับ 
11111111.11111111.11111111.11111100 เม่ือน ำมำแปลงเป็นเลขฐำนสิบจะได ้255.255.255.252 
หลงัจำกนั้นจึงจะหำ Network IP , Broadcast IP และหมำยเลขไอพีท่ีใช้งำนได ้โดยกำรดูบิตท่ีมีค่ำ
เป็น 0 ซ่ึงก็คือ 2บิตสุดทำ้ยท่ีมีค่ำท่ีเป็นไปไดคื้อ 00,01,10,11 ซ่ึงมีทั้งหมด 4 หมำยเลข 
 หมำยเลขไอพีของ 10.0.100.0/30 ทั้งหมดมีดงัน้ี  

- 10.0.100.0   Network IP  (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

- 10.0.100.1   ใชง้ำนได ้

- 10.0.100.2   ใชง้ำนได ้

- 10.0.100.3    Broadcast IP (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

 ดงันั้นหมำยเลขไอพี 10.0.100.0/30 ท่ีสำมำรถใชง้ำนไดคื้อ 10.0.100.1 และ 10.0.100.2 จึง

เลือกน ำหมำยเลขไอพี 10.0.100.1 น ำไปก ำหนดค่ำอุปกรณ์ และหมำยเลขไอพี 10.0.100.2 น ำไป

ก ำหนดค่ำใหก้บัผูใ้หบ้ริกำร Leased Line Internet    

 ห ม ำ ย เ ล ข ไ อพี  LAN ม ำ แปล ง เ ป็ น บิ ต ให้ เ ป็ น เ ป็ น เ ล ขฐ ำนสอ ง มี ค่ ำ เ ท่ ำ กับ 

11111111.11111111.11111111.00000000 เม่ือน ำมำแปลงเป็นเลขฐำนสิบจะได ้255.255.255.0 

หลงัจำกนั้นจึงจะหำ Network IP และ Broadcast IP และหมำยเลขไอพีท่ีใชง้ำนได ้โดยกำรดูบิตท่ีมี

ค่ำเป็น 0 ซ่ึงก็คือ 8 บิตสุดทำ้ยท่ีมีค่ำเป็นไปไดคื้อ 00000000,00000001 ไปจนถึงล ำดบัสุดทำ้ยคือ 

11111111 ซ่ึงมีทั้งหมด 256 หมำยเลข 

 หมำยเลขไอพีของ 192.168.10.0/24 ทั้งหมดดงัน้ี 

- 192.168.10.0  Network IP  (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

- 192.168.10.1 ถึง 192.168.10.254 ใชง้ำนได ้

- 192.168.10.255 Broadcast IP (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

 ดังนั้ นหมำยเลขไอพี 192.168.10.0/24 ท่ีสำมำรถใช้งำนได้คือ 192.168.10.1 ถึง 

192.168.10.254 จึงเลือกน ำหมำยเลขไอพี 192.168.10.1 น ำไปก ำหนดค่ำอุปกรณ์ และหมำยเลขไอพี 

192.168.10.2 ถึง 192.168.10.254  น ำไปก ำหนดค่ำใหลู้กคำ้ท่ีขอใชบ้ริกำร 
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1.2 หมำยเลขไอพี WAN มีค่ำเท่ำกบั 172.29.40.0/27 เม่ือค ำนวณมำเป็นค ำสั่งพร้อมใชง้ำน 

จะได ้172.29.40.1 255.255.255.224 โดยท่ีหมำยเลขไอพี 172.29.40.1 ก ำหนดใหก้บัอุปกรณ์ Router 

ท่ี Gigabit Ethernet 0/0 หมำยเลขไอพี LAN มีค่ำเท่ำกบั 192.168.20.48/28 เม่ือค ำนวณมำเป็นค ำสั่ง

พร้อมใช้งำน จะได ้192.168.20.49 255.255.255.240 โดยท่ีหมำยเลขไอพี 192.168.20.49 ก ำหนด

ใหก้บัอุปกรณ์ Router ท่ี Gigabit Ethernet 0/1 

 

 
 

ภำพประกอบที ่4.9 ค ำสั่งพร้อมใชง้ำนคร้ังท่ี 2 
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เ ม่ื อน ำหมำ ย เ ลขไอพี  WAN เท่ ำ กับ  172.29.40.0/27 และหมำย เลขไอพี  LAN เท่ ำ กับ 
192.168.20.48/28 มำตรวจสอบพบวำ่มีค่ำซบัเน็ตมำสกด์งัน้ี 
 หม ำ ย เ ลขไอพี  WAN ม ำ แปล ง เ ป็ น บิ ต ให้ เ ป็ น เ ป็ น เ ล ขฐ ำนสอง มี ค่ ำ เ ท่ ำ กับ 

11111111.11111111.11111111.11100000 เม่ือน ำมำแปลงเป็นเลขฐำนสิบจะได้ 255.255.255.224 

หลงัจำกนั้นจึงจะหำ Network IP , Broadcast IP และหมำยเลขไอพีท่ีใช้งำนได ้โดยกำรดูบิตท่ีมีค่ำ

เป็น 0 ซ่ึงก็คือ 5 บิตสุดทำ้ยท่ีมีค่ำเป็นไปไดคื้อ 00000,00001 ไปจนถึงล ำดบัสุดทำ้ยคือ 11111 ซ่ึงมี

ทั้งหมด 32 หมำยเลข 

 หมำยเลขไอพีของ 172.29.40.0/27 ทั้งหมดมีดงัน้ี 

- 172.29.40.0 Network IP  (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

- 172.29.40.1 ถึง 172.29.40.31 ใชง้ำนได ้

- 172.29.40.32 Broadcast IP (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

 ดงันั้นหมำยเลขไอพี 172.29.40.0/27 ท่ีสำมำรถใชง้ำนไดคื้อ 172.29.40.1 และ 172.29.40.31 

จึงเลือกน ำหมำยเลขไอพี 172.29.40.1 น ำไปก ำหนดค่ำอุปกรณ์ และหมำยเลขไอพี 172.29.40.2 ถึง 

172.29.40.31  น ำไปก ำหนดค่ำใหก้บัผูใ้หบ้ริกำร Leased Line Internet    

 หมำยเลขไอพี LAN มำแปลงเป็นบิตใหเ้ป็นเป็นเลขฐำนสองมีค่ำเท่ำกบั 

11111111.11111111.11111111.11110000 เม่ือน ำมำแปลงเป็นเลขฐำนสิบจะได้ 255.255.255.240 

หลงัจำกนั้นจึงจะหำ Network IP , Broadcast IP และหมำยเลขไอพีท่ีใช้งำนได ้โดยกำรดูบิตท่ีมีค่ำ

เป็น 0 ซ่ึงก็คือ 4 บิตสุดทำ้ยท่ีมีค่ำเป็นไปได้คือ 0000, 0001 ไปจนถึงล ำดบัสุดทำ้ยคือ 1111 ซ่ึงมี

ทั้งหมด 16 หมำยเลข 

 หมำยเลขไอพีของ 192.168.20.48/28 ทั้งหมดมีดงัน้ี 

- 192.168.20.48 Network IP  (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

- 192.168.20.49 ถึง 192.168.20.62 ใชง้ำนได ้

- 192.168.20.63 Broadcast IP (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

 ดังนั้ นหมำย เลขไอพี  192.168.20.48/28 ท่ีสำมำรถใช้ง ำนได้ คือ  192.168.20.49 ถึ ง 

192.168.20.62 จึงเลือกน ำหมำยเลขไอพี 192.168.20.49 น ำไปก ำหนดค่ำอุปกรณ์ และหมำยเลขไอพี 

192.168.20.50 ถึง 192.168.20.62 น ำไปก ำหนดค่ำใหลู้กคำ้ท่ีขอใชบ้ริกำร 
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1.3 หมำยเลขไอพี WAN มีค่ำเท่ำกบั 172.29.40.128/25  เม่ือค ำนวณมำเป็นค ำสั่งพร้อมใช้

งำน จะได้ 172.29.40.129 255.255.255.128 โดยท่ีหมำยเลขไอพี 172.29.40.129 ก ำหนดให้กับ

อุปกรณ์ Router ท่ี Gigabit Ethernet 0/0 หมำยเลขไอพี LAN มีค่ำเท่ำกับ 192.168.30.64/26 เม่ือ

ค ำนวณมำเป็นค ำสั่งพร้อมใช้งำน จะได้ 192.168.30.65 255.255.255.192 โดยท่ีหมำยเลขไอพี 

192.168.30.65 ก ำหนดใหก้บัอุปกรณ์ Router ท่ี Gigabit Ethernet 0/1 

 

 
 

ภำพประกอบที ่4.10 ค ำสั่งพร้อมใชง้ำนคร้ังท่ี 3 
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เ ม่ื อน ำหมำย เลขไอพี  WAN เท่ ำกับ  172.29.40.128/25  และหมำย เลขไอพี  LAN เท่ ำกับ 
192.168.30.64/26 มำตรวจสอบพบวำ่มีค่ำซบัเน็ตมำสกด์งัน้ี 
 หม ำ ย เ ลขไอพี  WAN ม ำ แปล ง เ ป็ น บิ ต ให้ เ ป็ น เ ป็ น เ ล ขฐ ำนสอง มี ค่ ำ เ ท่ ำ กับ 

11111111.11111111.11111111.10000000 เม่ือน ำมำแปลงเป็นเลขฐำนสิบจะได้ 255.255.255.128 

หลงัจำกนั้นจึงจะหำ Network IP , Broadcast IP และหมำยเลขไอพีท่ีใช้งำนได ้โดยกำรดูบิตท่ีมีค่ำ

เป็น 0 ซ่ึงก็คือ 7 บิตสุดท้ำยท่ีมีค่ำเป็นไปได้คือ 0000000,0000001 ไปจนถึงล ำดับสุดท้ำยคือ 

1111111 ซ่ึงมีทั้งหมด 128 หมำยเลข 

 หมำยเลขไอพีของ 172.29.40.128/25 ทั้งหมดมีดงัน้ี 

- 172.29.40.128 Network IP  (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

- 172.29.40.129 ถึง 172.29.40.254 ใชง้ำนได ้

- 172.29.40.255 Broadcast IP (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

 ดังนั้ นหมำยเลขไอพี  172.29.40.128/25 ท่ีสำมำรถใช้งำนได้คือ 172.29.40.129 และ 

172.29.40.254 จึงเลือกน ำหมำยเลขไอพี 172.29.40.129 น ำไปก ำหนดค่ำอุปกรณ์ และหมำยเลขไอพี 

172.29.40.130 ถึง 172.29.40.254 น ำไปก ำหนดค่ำใหก้บัผูใ้หบ้ริกำร Leased Line Internet    

 ห ม ำ ย เ ล ข ไ อพี  LAN ม ำ แปล ง เ ป็ น บิ ต ให้ เ ป็ น เ ป็ น เ ล ขฐ ำนสอ ง มี ค่ ำ เ ท่ ำ กับ 

11111111.11111111.11111111.11000000 เม่ือน ำมำแปลงเป็นเลขฐำนสิบจะได้ 255.255.255.192 

หลงัจำกนั้นจึงจะหำ Network IP , Broadcast IP และหมำยเลขไอพีท่ีใช้งำนได ้โดยกำรดูบิตท่ีมีค่ำ

เป็น 0 ซ่ึงก็คือ 6 บิตสุดทำ้ยท่ีมีค่ำเป็นไปไดคื้อ 000000,000001 ไปจนถึงล ำดบัสุดทำ้ยคือ 111111 

ซ่ึงมีทั้งหมด 62 หมำยเลข 

 หมำยเลขไอพีของ 192.168.30.64/26 ทั้งหมดมีดงัน้ี 

- 192.168.30.64 Network IP  (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

- 192.168.30.65 ถึง 192.168.30.126 ใชง้ำนได ้

- 192.168.30.127 Broadcast IP (ไม่สำมำรถใชง้ำนได)้ 

 ดังนั้ นหมำย เลขไอพี  192.168.30.64/26 ท่ีสำมำรถใช้ง ำนได้ คือ  192.168.30.65 ถึ ง 

192.168.30.126 จึงเลือกน ำหมำยเลขไอพี 192.168.30.65 น ำไปก ำหนดค่ำอุปกรณ์ และหมำยเลขไอ

พี 192.168.30.66 ถึง 192.168.30.126 น ำไปก ำหนดค่ำใหลู้กคำ้ท่ีขอใชบ้ริกำร 

เวลำในกำรก ำหนดค่ำให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ 

  กำรทดสอบควำมรวดเร็วในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีให้กบัค่ำอุปกรณ์ในเรำเตอร์ จะท ำ

กำรทดสอบโดยให้ผูป้ฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้งจ ำนวน 10 คน ท ำกำรเพิ่มขอ้มูลควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
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ลงในระบบฐำนขอ้มูลผำ่นเวบ็อินเตอร์เฟสของระบบ หลงัจำกนั้นจบัเวลำท่ีใชใ้นกำรประมวลผล

กำรค ำนวณหมำยเลข ไอพี จนกระทัง่ระบบประมวลผลเสร็จและแสดงผลค ำสั่งในกำรก ำหนดค่ำ

อุปกรณ์ใหก้บัเรำเตอร์ 

เพื่อให้เห็นควำมแตกต่ำงในกำรด ำเนินกำร ระหว่ำงคนกับระบบท่ีพัฒนำข้ึน จะให้

ผูป้ฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้งจ ำนวน 10 คน พิจำรณำขอ้ก ำหนดควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ หลงัจำกนั้นจบั

เวลำในกำรพิมพค์  ำสั่งพร้อมค ำนวณหมำยเลขไอพีลงในอุปกรณ์เรำเตอร์ น ำเวลำท่ีด ำเนินกำรโดย

ระบบมำเปรียบเทียบกบัเวลำท่ีด ำเนินงำนโดยกำรใช้อินเทอร์เฟซค ำสั่งแบบบรรทดัต่อบรรทดัเพื่อ

ค ำนวณอตัรำกำรลดลงของเวลำด ำเนินงำนจำกกำรใชร้ะบบท่ีพฒันำข้ึน 

 

 
 

ภำพประกอบที ่4.11 วธีิกำรวดัเวลำด ำเนินกำรของกระบวนกำร Command Line Interface 
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ภำพประกอบที ่4.12 วธีิกำรวดัเวลำด ำเนินกำรของกระบวนกำร Web interface 

 

 

 

 

 

 



46 

 
ตำรำงที ่4.2 ระยะเวลำท่ีมีหน่วยวดัเป็นนำทีในกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์เรำเตอร์ 

 

 
 

จำกตำรำงพบท่ี 4.2 พบว่ำค่ำเฉล่ียของเวลำในกำรตอนฟิกแบบบรรทดัต่อบรรทดั
เท่ำกบั 16.45 นำที ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.85 และค่ำเฉล่ียของเวลำกำรใช้ระบบอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณไอพีอยูท่ี่ 2.70 นำที ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 2.13 เม่ือคิด
เป็นเปอร์เซ็นตแ์ละพบวำ่ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์เร็วกวำ่ 83.59%  
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ควำมพงึพอใจในกำรใช้งำน 

 จำกกำรน ำระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดเลขท่ีอยูห่มำยเลขไอพีให้กบัอุปกณ์เรำ
เตอร์ให้กับหัวหน้ำงำนและผูป้ฏิบติังำน จึงมีกำรสรุปผลกำรทดลองในรูปแบบเชิงสถิติ โดย
ประเมินควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ดำ้นกำรใชง้ำนของระบบฯ และดำ้น
กำรออกแบบระบบโดยประเมินควำมพึงพอใจใน 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 5 ระดบัควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
 ระดบัท่ี 4 ระดบัควำมพึงพอใจมำก 
 ระดบัท่ี 3 ระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ระดบัท่ี 2 ระดบัควำมพึงพอใจพอใช ้
 ระดบัท่ี 1 ระดบัควำมพึงพอใจนอ้ย 
เกณฑใ์นกำรแบ่งช่วงคะแนน จำกจ ำนวนระดบัเท่ำกบั 5 ระดบั ค ำนวณจำกสูตรดงัน้ี 
  คะแนนสูงสูด – คะแนนต ่ำสุด         =       5  -  1           =       0.8 
                จ  ำนวนล ำดบั                                   5 
ดงันั้นในแต่ละช่วงคะแนนแต่ละระดบัจะเท่ำกบั 0.8 โดยคิดเป็นระดบัดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 1.00 – 1.79 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 1.80 – 2.59 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจพอใช ้
 คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 2.60 – 3.39 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 3.40 – 4.19 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจมำก 
 คะแนนเฉล่ียระหวำ่ง 4.20 – 5.00 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
แบบสอบถำมจะมีหวัขอ้ยอ่ย แบ่งไดด้งัน้ี 

1. ดำ้นกำรใชง้ำนระบบ 

1.1. ควำมถูกตอ้งในกำรค ำนวณหมำยเลขไอพี 

1.2. ควำมเร็วในกำรค ำนวณหมำยเลขไอพี 

1.3. ง่ำยต่อกำรน ำไปใชง้ำนภำยในองคก์ร 

1.4. คน้หำขอ้มูลไดถู้กตอ้ง 

1.5. รำยงำนขอ้มูล 

1.6. ลดระยะเวลำในกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์ 

 
 
 
 



48 

 
2. ดำ้นกำรออกแบบระบบ 

2.1. ตรงกบัควำมตอ้งกำร 

2.2. ควำมง่ำยต่อกำรเขำ้ใชง้ำน 

2.3. รูปแบบกำรน ำเสนอขอ้มูล 

2.4. ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบ 

จำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน น ำไปส ำรวจกบัผูป้ฏิบติังำนจ ำนวน 9 ท่ำน และ
หวัหนำ้งำนจ ำนวน 1 ท่ำน สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตำรำงที ่4.3 ควำมพึงพอใจดำ้นกำรใชง้ำนระบบฯ 

 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.3 พบวำ่ ควำมถูกตอ้งในกำรค ำนวณหมำยเลขไอพี มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.8 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.42 ควำมเร็วในกำรค ำนวณหมำยเลขไอพี มีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.4 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 0.84 ควำมง่ำยต่อกำรน ำไปใช้งำนภำยในองค์กร มีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.6 ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 1.26 กำรคน้หำข้อมูลไดถู้กตอ้ง มีค่ำเฉล่ียนอยู่ท่ี 4.2 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.91 กำร
ร้ำยงำนข้อมูลมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.1 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.87 ละระยะเวลำในกำรก ำหนดค่ำ
อุปกรณ์ มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.8 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.42 ภำพรวมดำ้นกำรใชง้ำนระบบมีค่ำเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.48 ส่วนเบ่ียงมำตรฐำน 0.79 
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ตำรำงที ่4.4 ควำมพึงพอใจในกำรออกแบบระบบ 

 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำ ตรงกบัควำมตอ้งกำร มีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.8 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
0.42 ควำมง่ำยต่อกำรเขำ้ใช้งำน มีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.5 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.70 รูปแบบในกำร
น ำเสนอขอ้มูล มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.3 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.82 ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบ มี
ค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.8 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.42 ภำพรวมดำ้นกำรออกแบบระบบ มีค่ำเฉล่ีย 4.6 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.59 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



  

 

บทที ่5 

สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผล 
 ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีให้อุปกรณ์เรำเตอร์ โดยมีลกัษณะ
กำรใช้งำนท่ีเป็นรูปแบบเว็บอินเทอร์เฟส สำมำรถช่วยลดระยะเวลำของผูป้ฏิบติังำนในส่วนกำร
ให้บริกำร Leased  Line Internet ในกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์เรำเตอร์ ทีละหลำยๆตวั ซ่ึงในตวัระบบ
สำมำรถรู้ได้ว่ำลูกค้ำท่ีขอใช้บริกำร Leased Line Internet ใช้หมำยเลขไอพีชุดใดกับอุปกรณ์ใด    
เม่ือทรำบวำ่หมำยเลขไอพีท่ีใชง้ำนสำมำรถน ำหมำยเลขไอพีมำค ำนวณหำหมำยเลขไอพีท่ีใชง้ำนได้
เพื่อเป็นค ำสั่งท่ีพร้อมใช้งำน และน ำไปก ำหนดค่ำให้กับอุปกรณ์เรำเตอร์ ซ่ึงมีกำรทดลองนั้น
เปรียบเทียบแบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
 1. กำรเปรียบเทียบดำ้นเวลำในกำรก ำหนดค่ำอุปกรณ์เรำเตอร์ระหว่ำง กระบวนกำรของ 
กำรพิมพ์ค  ำสั่ง Command Line Interface เร่ิมต้นกระบวนกำรจำกกำรเข้ำค ำสั่ง Command Line 
Interface ไปจนถึงกระบวนกำรสุดท้ำยคือ กำรบันทึกค ำสั่ ง  Command Line Interface และ
กระบวนกำร Web interface เร่ิมตน้กระบวนกำรจำก เพิ่มขอ้มูลลูกคำ้และหมำยเลขไอพี ไปจนถึง
กระบวนกำรสุดทำ้ยคือ กำรบนัทึกค ำสั่ง Command Line Interface 
 2. กำรวดัประสิทธิภำพของ Web interface ท ำกำรทดสอบโดยกำรป้อนขอ้มูลลูกคำ้และ
หมำยเลขไอพีจ  ำนวน 3 คร้ัง จึงเรียกดูค ำสั่งพร้อมใชง้ำน แลว้ตรวจสอบโดยกำรค ำนวณหมำยเลข
ไอพีวำ่ตรงกบั Web interface หรือไม่ 
อภิปรำยผล 
 ควำมถูกตอ้งในกำรท ำงำนของระบบ จำกกำรทดสอบโดยให้ผูป้ฏิบติังำนสร้ำงขอ้มูลลูกคำ้

พร้อมระบุหมำยเลขไอพี และน ำค ำสั่งพร้อมใชง้ำนท่ีไดจ้ำกระบบน ำมำใส่กบัอุปกรณ์ Router โดย

จะน ำหมำยเลขไอพี จ  ำนวน 6 ชุดมำทดสอบ แบ่งเป็นหมำยเลขไอพี WAN จ ำนวน 3 ชุด และหมำย

เขไอพี LAN จ ำนวน 3 ชุด ดงัภำพประกอบท่ี 4.1 ถึง 4.3 ปรำกฏวำ่ระบบสำมำรถค ำนวณหมำยเลข

ไอพี และแสดงออกมำเป็นค ำสั่งพร้อมใชง้ำนกบัอุปกรณ์เรำเตอร์ ซิสโก ้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

 เวลำในกำรก ำหนดค่ำให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ จำกกำรทดสอบระหว่ำงระบบฯโดยกำร

คดัลอกค ำสั่งพร้อมใช้งำนท่ีไดจ้ำกระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีให้กบั

อุปกรณ์เรำเตอร์ น ำไปใส่ใน Command Line Interface กับ กำรพิมพ์ค  ำสั่งบน Command Line 

Interface บรรทดัต่อบรรทดัและน ำมำเปรียบเทียบกนั ดงัตำรำงท่ี 4.1 ผลปรำกฏวำ่ค่ำเฉล่ียของเวลำ
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ในกำรตอนฟิกแบบบรรทดัต่อบรรทดัเท่ำกบั 16.45 นำที ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.85 และ

ค่ำเฉล่ียของเวลำกำรใชร้ะบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณไอพีอยูท่ี่ 2.70 นำที 

ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 2.13 เม่ือคิดเป็นเปอร์เซ็นต์และพบว่ำระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำร

ก ำหนดค่ำอุปกรณ์เร็วกวำ่ 83.59% แสดงวำ่ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพี

ให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์สำมำรถลดระยะเวลำในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ ได้

ดีกวำ่กำรพิมพค์  ำสั่งแบบบรรทดัต่อบรรทดั 

 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนด

หมำยเลขไอพีให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ ดงัตำรำงท่ี 4.2 และ 4.3 พบว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน

ระบบ ซ่ึงไดค้่ำเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.48 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 0.79 และควำมพึงพอใจ

ในกำรออกแบบระบบ ซ่ึงไดค้่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.6 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 0.59 จำกกำร

ประเมินควำมพึงพอใจทั้งในกำรใชง้ำนระบบ และควำมพึงพอใจในกำรออกแบบระบบ ช้ีใหเ้ห็นวำ่

มีควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใชภ้ำยในองคก์ร 

ข้อเสนอแนะ 
 ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ สำมำรถลด

ระยะเวลำในกำรก ำหนดหมำยเลขไอพีทีละหลำยๆตวั แต่กำรใส่หมำยเลขไอพีลงไปในระบบจะไม่

สำมำรถบอกไดว้ำ่หมำยเลขไอพีใดเป็นโดเมน (Domain) หรือ บอร์ดแคส (Board cast) ถำ้น ำไปใส่

ในอุปกรณ์เรำเตอร์จะไม่บนัถึงหมำยเลขไอพีให้ และสำมำรถน ำระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำร

ก ำหนดหมำยเลขไอพีใหก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์ไปประยกุคใ์ชก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์รุ่นอ่ืนๆท่ีสำมำรถใช้

ค  ำสั่ง Command Line Interface นอกเหนือจำกเรำเตอร์ ซิสโก ้ควรจะไปประยุกตใ์ชง้ำนตอ้งศึกษำ

ค ำสั่ง Command Line Interface รุ่นท่ีตอ้งกำรน ำไปใชง้ำน 
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ภำคผนวก 
 



  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก 

แบบประเมินควำมพงึพอใจของผู้ใช้งำน 
ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณที่อยู่ ไอพ ี

ให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ 
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แบบประเมินควำมพงึพอใจของผู้ใช้งำน 
ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณที่อยู่ ไอพ ี

ให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ 
 

ค ำช้ีแจง 
 แบบประเมินฉบบัน้ี เป็นแบบสอบถำมเพื่อให้ควำมคิดเห็นในกำรใช้งำน ระบบอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณท่ีอยู่ ไอพีให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ ท่ีพฒันำข้ึนมำ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินประสิทธิภำพในกำรใชง้ำนของระบบ มีหวัขอ้ในกำรประเมินออกเป็น 2 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ดำ้นกำรใชง้ำนระบบ 
 ตอนท่ี 2 ดำ้นกำรออกแบบระบบ 
 โดยมีระดบัควำมพึงพอใจต่อระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณท่ีอยู่ 
ไอพีใหก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์ ตำมหวัขอ้ของกำรประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัท่ี 5 ระดบัควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
 ระดบัท่ี 4 ระดบัควำมพึงพอใจมำก 
 ระดบัท่ี 3 ระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ระดบัท่ี 2 ระดบัควำมพึงพอใจพอใช ้
 ระดบัท่ี 1 ระดบัควำมพึงพอใจนอ้ย 
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แบบประเมินควำมพงึพอใจของผู้ใช้งำน 
ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณที่อยู่ ไอพ ี

ให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ 
 

 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องควำมคิดเห็น 

 
 
ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................



  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 

คู่มือใช้งำน 
ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณที่อยู่ ไอพ ี

ให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ 
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คู่มือใช้งำน 
ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและค ำนวณที่อยู่ ไอพ ี

ให้กบัอุปกรณ์เรำเตอร์ 
 

วธีิกำรใชง้ำนระบบฯ 
1. เปิดเวบ็บรำวเซอร์ แลว้พิมพย์อูำร์แอล http://komchai.msit22.com จะเขำ้สู่หนำ้ล็อกอิน

ของระบบ 

 
ภำพประกอบที ่ผ.1 หนำ้ login ของ http://komchai.msit22.com 
 

2. เขำ้สู่ระบบ โดย Username และ Password ตอ้งติดต่อผูดู้แลระบบ 

 

ภำพประกอบที ่ผ.2 กรอก Username และ Password เขำ้สู่ระบบฯ 
 

http://komchai.msit22.com/
http://komchai.msit22.com/
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3. เม่ือ Log in เขำ้สู่ระบบแลว้ จะพบกบัหนำ้หลกัของระบบ ซ่ึงมีกำรอธิบำยวธีิกำรใชง้ำน

ระบบไวใ้นหนำ้หลกั 

 
ภำพประกอบที ่ผ.3 หนำ้หลกัของระบบฯ 
 

4. เมนูในกำรใชง้ำนระบบ แบ่งเป็น 3 เมนูดงัน้ี 

4.1. เมนู “เพิ่มขอ้มูลลูกคำ้” เม่ือขอ้ใชบ้ริกำรฯ ตอ้งมำเพิ่มขอ้มูลลงระบบ 

4.2. เมนู “ระบบลูกคำ้ Leased Line Internet” เป็นในส่วน แกไ้ข ลบ และคน้หำขอ้มูล 

4.3. เมนู “ระบบค ำสั่ง Configuration Router”  เป็นกำรเรียกค ำสั่งพร้อมใชง้ำน ของ

ลูกคำ้แต่ละรำย 

 

ภำพประกอบที ่ผ.4 เมนูกำรใชง้ำนของระบบฯ 
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5. กำรเพิ่มขอ้มูลใหค้ลิกท่ีไปท่ี  “เพิ่มขอ้มูล” และจะเขำ้กำรเพิ่มขอ้มูลลูกคำ้ 

จะมีขอ้มูลใหก้รอก ดงัน้ี 

5.1.  หมำยเลขวงจร  

5.2.  ช่ือลูกคำ้ 

5.3.  ท่ีอยู ่

5.4.  E-mail 

5.5.  เบอร์ติดต่อ 

5.6.  หมำยเลขไอพี WAN 

5.7.  หมำยเลขไอพี LAN  

5.8.  หมำยเลขไอพี DHCP 

5.9.   Bandwidth 

5.10.  Router 

 

 
 

ภำพประกอบที ่ผ.5 กำรเพิ่มขอ้มูลลูกคำ้ ของระบบฯ 
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6. เม่ือเขำ้สู่ ระบบลูกคำ้ Leased line Internet จะเห็นขอ้มูลลูกคำ้ท่ีไดท้  ำกำรเพิ่มขอ้มูลลง

ไป สำมำรถคำ้หำ  ลบ และแกไ้ข ขอ้มูล 

 

 

ภำพประกอบที ่ผ.6 ระบบลูกคำ้ Leased line Internet 
 
 

7. กำรคน้หำขอ้มูลใหพ้ิมพห์มำยเลขวงจรตรง “คน้หำขอ้มูล” เม่ือเจอขอ้มูลท่ีตอ้งกำร

ระบบจะแสดงและพร้อมให้แกไ้ข หรือ ลบขอ้มูล 

 
ภำพประกอบที ่ผ.7 กำรคน้หำขอ้มูล ของระบบฯ 
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8. กำรแกไ้ขขอ้มูลใหค้ลิกไปท่ีรูป     จึงจะสำมำรถแกไ้ขขอ้มูลได ้

 

ภำพประกอบที ่ผ.8 กำรแกไ้ขขอ้มูล ของระบบฯ 
 
 

9. กำรลบขอ้มูลใหค้ลิกไปท่ีรูป   จึงจะสำมำรถลบไขขอ้มูลได ้

 
 

 

ภำพประกอบที ่ผ.9 กำรลบขอ้มูล ของระบบฯ 
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10. กำรดูค ำสั่ง Configuration ของแต่ละหมำยเลขวงจรใหไ้ปท่ีเมนู “ระบบค ำสั่ง 

Configuration Router” 

 

ภำพประกอบที ่ผ.10 กำรเขำ้เมนู ระบบค ำสั่ง Configuration Router ของระบบฯ 
 

11. จำกนั้นใหค้ลิกรูป    ระบบจะแสดงค ำสั่ง Configuration ของระบบ 

 

ภำพประกอบที ่ผ.11 ค ำสั่ง Configuration Router ท่ีแสดง ของระบบฯ



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค 

แบบตอบรับงำนประชุมวชิำกำร ระดบัชำตแิละนำนำชำต ิมหำวทิยำลยัศรีปทุม 
คร้ังที่ 12 ประจ ำปี 2560 เร่ือง ผลงำนวจิยัและนวตักรรมสู่กำรพฒันำที่ยัง่ยืน 
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แบบตอบรับงำนประชุมวชิำกำร ระดับชำติและนำนำชำติ มหำวทิยำลัยศรีปทุม คร้ังที ่12 ประจ ำปี 

2560 เร่ือง ผลงำนวจัิยและนวตักรรมสู่กำรพฒันำทีย่ัง่ยืน 
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เกยีรติบัตรงำนประชุมวชิำกำร ระดับชำติและนำนำชำติ มหำวทิยำลัยศรีปทุม คร้ังที ่12 ประจ ำปี 

2560 เร่ือง ผลงำนวจัิยและนวตักรรมสู่กำรพฒันำทีย่ัง่ยืน 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

 
 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล               นำยคมชยั     ปวโรภำส 
วนั เดือน ปี เกดิ         21  กรกฎำคม 2533 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน              118 ม.6 ถนนพลโยธิน เขตสำยไหม กรุงเทพมหำนคร 10220     
วุฒิกำรศึกษำ             พ.ศ  2554 วทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยี 
    สำรสนเทศ มหำวทิยำลยัรำชภฎัพระนคร 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน     ส่วนพฒันำผลิตภณัฑอิ์นเทอร์เน็ต ส ำนกัโครงข่ำยบรอดแบนด์  
                                             บริษทั ทีโอที จ  ำกดั (มหำชน) 
สถำนทีท่ ำงำนปัจจุบัน  ส่วนบริหำรควำมปลอดภยัโครงข่ำย ส ำนกัโครงข่ำยบรอดแบนด์  
   บริษทั ทีโอที จ  ำกดั (มหำชน) 
ผลงำนวชิำกำรทีไ่ด้รับกำรตีพมิพ์ บทควำมเร่ือง ระบบอ ำนวยควำมสะดวกในกำรก ำหนดค่ำและ 
                                                       ค  ำนวณท่ีอยู ่ไอพี ใหก้บัอุปกรณ์เรำเตอร์ 
                                                       Facilitating system for configuration and calculation of  
    IP address for a router device 

 


