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บทคดัย่อ 
 

ปัจจุบนัความนิยมกีฬา กอล์ฟ ในประเทศไทยไดข้ยายวงกวา้งจากสังคมระดบัสูง มาสู่สังคม 
ระดบักลาง ส่งผลให้มีกลุ่มลูกคา้และสมาชิก(Membership) ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะใช้สนามกอล์ฟ และ
ตอ้งการทราบถึงรายละเอียดต่างๆ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น กรีนฟี(Green Fee) , แคดด้ี(Caddy) 
และ โปรโมชัน่ (Promotion) ซ่ึงลูกคา้ตอ้งใช้วิธีการโทรศพัท์ติดต่อ แต่การใช้โทรศพัทน์ั้นอาจจะโทร
ไม่ติด หรือสายไม่วา่ง ท าให้ลูกคา้เปล่ียนใจและอาจจะน าไปสู่การสูญเสียโอกาสทางการคา้ ผูว้ิจยัจึงมี
แนวคิดน าเอาอินเตอร์เน็ตเขา้มามีส่วนช่วยในการจดัการระบบการจองเวลาออกรอบสนามกอลฟ์ (Tee – 
Time Booking) แบบ เรียลไทม์ (Real - time)  ผา่นเวบ็แอพพลิเคชั่น โดยใช้โปรแกรม ใช้ วิกส์ บุคก้ิง 
(WIX Booking) ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยมจากเวบ็ไซต์ wix.com ในรูปแบบภาษา HTML 
ซ่ึงมีคุณสมบติัในการสร้างแบบฟอร์มการจองไดดี้กวา่การเขียนโคด้เอง วตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ 1) 
เพื่อศึกษาระบบการจองเวลาออกรอบ (Tee – Time Booking) ในรูปแบบดั้งเดิมของสนามเบสท ์โอเช่ียน 
กอล์ฟ (Best Ocean Golf Club) เพื่อน าไปปรับปรุง และแกไ้ข 2) เพื่อวิเคราะห์ และออกแบบระบบการ
สร้างตารางนดัหมาย (Schedule) ระหวา่ง ลูกคา้ (Customer) และพนกังาน(Officer) 3) เพื่อพฒันาระบบ
Tee-Time Booking ของสนามกอล์ฟ เบสท ์โอเช่ียน ขอบเขตงานวิจยัท าการพฒันาระบบงานนดัหมาย
ระหวา่ง ธุรกิจ กบั ลูกคา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไป (Business to Consumer (B2C)) เพื่อจดัการตารางการนดั
หมายระหวา่งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งสองฝ่าย ผลงานวิจยัผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อระบบงานในระดบัมาก 
ทั้งน้ียงัสามารถช่วยผูบ้ริหารพนักงานและลูกค้าได้ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกันได้อย่างลุล่วง
สมบูรณ์ และไม่เกิดการติดขดัแต่อยา่งใด  
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ABSTRACT 
 
 The current popularity of golf in Thailand has spread from the upper level to the intermediate 
social groups has resulted in clients and members who have a need to use the golf course. And want to 
know the details. The various costs, such as green fee, caddy and promotion, which is required for the 
call. But the phone call that could not be answer. Or the line is busy Customers may make a change and 
lead to a loss of commercial opportunities. Researchers have embraced the concept of the Internet to 
help manage the reserve tee times, golf course in real time web application functions. Using the WIX 
Booking which is an application that has been popular sites wix.com in the form of HTML, which has 
the ability to build a hotel be better to write the code yourself. The purpose of this study were 1) to study 
the reservation system for tee - Time Booking in the traditional field of Best Ocean Golf to improve 
and 2) to analyze. Design and build schedule between the customer and Officer 3) to develop Tee-Time 
Booking of golf Best Ocean scope of research to develop a dating business with clients who are 
consumers (Business to Consumer (B2C)) to schedule an appointment between those who have. parties 
involve Research users are satisfied with the system on a large scale. It also can help employees and 
customers, channels of communication have been completely restructured. And not interrupted in any 
way. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ระบบจองเวลาออกรอบสนามกอลฟ์ เป็นระบบท่ีใชใ้นการจดัการเก่ียวกบัการจองเวลาออกรอบ
ของลูกคา้ในธุรกิจสนามกอลฟ์ ซ่ึงธุรกิจสนามกอลฟ์เป็นสถานท่ีให้บริการท่ีไดรั้บความนิยมมากในหมู่
ผูเ้ล่นกอล์ฟ ซ่ึงในการลงเล่นในสนามตอ้งมีการจองเวลาในการออกรอบและการช าระเงินค่าสนาม ซ่ึง
ค่าใชจ่้ายของลูกคา้แต่ละคนก็จะแตกต่างกนัออกไปตามแต่สถานะของลูกคา้และโปรโมชัน่ของสนาม 
ซ่ึงสถานะของลูกคา้ก็มีเพียง 2 สถานะดว้ยกนัคือ สมาชิก และบุคคลทัว่ไป โดยลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกจะมี
ค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลทัว่ไปในการซ้ือแพก็เกจ แต่ตอ้งมีการช าระเงินในการจดทะเบียน
เป็นสมาชิกต่อปีกบัทางสนาม 
  ถ้าลูกค้าเป็นบุคคลทัว่ไปก็จะมีในส่วนของโปรโมชั่นให้ลูกค้าเลือกหลากหลายตามความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อเป็นการดึงดูดใจลูกคา้ ท าใหร้าคาแพก็เกจมีราคาท่ีต ่าลง ดงัเช่น แพก็เกจ SportDay 
เป็นแพก็เกจท่ีมีราคากรีนฟรีต ่ากวา่ปกติ เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการกบัทางสนาม นอกจากน้ี
ยงัมีโปรโมชัน่อ่ืนๆ เช่น HappySunDay  ClubCar  FamilyDay เป็นตน้ ซ่ึงโปรโมชัน่เหล่าน้ี จะมีเง่ือนไข
ท่ีแตกต่างกันออกไป ราคาแพ็กเกจก็แตกต่างกันออกไป และโปรโมชั่นก็มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาตามความเหมาะสม เช่น ในช่วงฤดูฝน แพก็เกจก็จะมีราคาต ่าลงจากปกติ สาเหตุเพราะสภาพ
สนามไม่ดี ท าให้นักกอล์ฟไม่นิยมมาใช้บริการในช่วงฤดูการท่องเท่ียวแพ็กเกจมีราคาสูง  เพราะมี
นกักอล์ฟจากต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและเขา้มามาใชบ้ริการจ านวนมากประกอบกบัสภาพ
สนามท่ีดีจึงส่งผลท าให้ราคาของแพ็กเกจสูงข้ึน ค่าใช้จ่ายในการออกรอบของลูกคา้จึงข้ึนอยู่กบัราคา
ของแพก็เกจท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขของโปรโมชัน่ท่ีลูกคา้ไดเ้อาเลือกไวท้  าใหค้่าใชจ่้ายของลูกคา้แต่ละคน
ในการออกรอบแตกต่างกนัออกไป ในการมาใชบ้ริการสนามกอล์ฟตอ้งมีการจองเวลาในการออกรอบ
ก่อนล่วงหนา้อยา่งนอ้ย...1..วนั......เพราะในแต่ละวนัมีผูม้าใชบ้ริการกบัทางสนามกอลฟ์เป็นจ านวนมาก 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการเก่ียวกบัเวลาในการออกรอบให้เหมาะสม เพราะเวลาท่ีใช้ในการออกรอบ
ส่งผลกบัเวลาในการเล่นกอล์ฟของลูกคา้แต่ละก๊วน หากมีการจดัการเวลาท่ีไม่เหมาะสมมากไปหรือ
นอ้ยไปก็อาจก่อให้เกิดการไม่พอใจของลูกคา้ได ้ท าใหส่้งผลเสียต่อทางสนามมากในภาวะการแข่งขนัท่ี
สูง  ในการจองเวลาในการออกรอบล่วงหนา้ท าให้ทางสนามจะไดส้ามารถจดัเตรียมทรัพยากรไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบัจ านวนผูม้าใชบ้ริการสนามกอลฟ์ในแต่ละวนัดว้ย เพราะหากมีการเตรียมทรัพยากรมากไป
หรือนอ้ยไปก็ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายใหก้บัทางสนาม การจองเวลาในการออกรอบล่วงหนา้จึงมี
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ความส าคญักบัทางสนามมาก เพราะเป็นข้อมูลในการด าเนินงานของทางสนามว่า ต้องด าเนินการ
อย่างไรเม่ือมีการมาใช้บริการกบัทางสนาม ส่ิงต่อไปท่ีทางสนามตอ้งท าก็คือ การจดัสรรทรัพยากร
ให้บริการลูกคา้หรือการจดัการกบัพนกังาน Caddy เพราะการออกรอบของลูกคา้ตอ้งมีพนกังาน Caddy 
มาเป็นผูช่้วยในเร่ืองการให้ค  าแนะน าลูกคา้ในเร่ืองกฎของสนามและให้ค  าปรึกษาในเร่ืองลกัษณะสนาม 
ก่อนอ่ืนทางสนามตอ้งมีการตรวจการมาท างานของพนกังาน Caddy ก่อนวา่ มีจ  านวนเท่าใดเพื่อท่ีจะได้
สามารถจดัสรรจ านวนของพนกังาน Caddy ไดอ้ยา่งเหมาะสม และทางสนามตอ้งมีการจดัการเก่ียวกบั
การจดัสรรพนกังาน Caddy ให้สามารถตรวจสอบไดว้่า พนกังาน Caddy ท  างานกบัลูกคา้ท่านใด ออก
รอบเวลาใด เพราะหากมีขอ้ผิดพลาดจะสามารถตรวจสอบไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน และเม่ือลูกคา้จะท าการ 
Tee Off  ออกไป พนกังาน Starter จะท าการตรวจสอบแพ็กเกจและท าการจดบนัทึกขอ้มูลการท างาน
ของพนกังาน Caddy ในแต่ละก๊วน วา่ภายในก๊วนมีพนกังาน Caddy คนใดบา้ง กบัลูกคา้ท่านใด  Tee Off 
ตอนก่ีโมง เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบและง่ายต่อการติดตามหากเกิดปัญหาข้ึน และเม่ือ
พนกังาน Starter ไดท้  าการตรวจสอบแพก็เกจของลูกคา้แลว้ว่าถูกตอ้ง ไม่มีปัญหา เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
ลูกคา้จึงจะสามารถออกรอบกบัทางสนามได ้
  ปัญหาท่ีท าให้เกิดการคิดพฒันาระบบจองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟ คือ ความล่าชา้ในการจอง
เวลาออกรอบสนามกอล์ฟ ระบบการจองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟในปัจจุบนัสามารถท าได้  2 วิธี คือ  
การใชก้ารส่ือสารทางโทรศพัท ์และการจองเวลาออกรอบออนไลน์ ปัญหาท่ีพบคือ   การใชเ้วลาในการ
ติดต่อเพื่อจองเวลาในการออกรอบสนามกอลฟ์ใชเ้วลานาน เพราะตอ้งมีการส่ือสารกนัระหวา่งลูกคา้กบั
พนกังานเพื่อบอกถึงความตอ้งการของลูกคา้ และ ในเร่ืองการสอบถามรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัทาง
สนามก่อนท าการตดัสินใจจองเวลาในการออกรอบ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของราคากรีนฟรี สภาพอากาศ 
ความเร็วของกรีน สภาพสนาม โปรโมชัน่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจในการจอง
เวลาออกรอบของลูกคา้ ซ่ึงโดยส่วนมากลูกคา้ของทางสนามจะเป็นชาวต่างประเทศหลากหลายสัญชาติ 
จึงมีการส่ือสารกนัหลายภาษาซ่ึงพนักงานรับจองเวลาในการออก รอบตอ้งใช้ความรอบคอบในการ
ส่ือสาร เพื่อไม่ใหข้อ้มูลผดิเพี้ยนไป จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาท่ีค่อนนานในการส่ือสาร ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อ
ลูกคา้ท่านอ่ืน ท่ีจะท าการจองเวลาในการออกรอบ ท าใหลู้กคา้ท่านอ่ืนตอ้งใชเ้วลาในการรอสายนาน ท า
ใหเ้ป็นการเสียโอกาสในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีจะมาท าการจองเวลาในการออกรอบ ส่วนปัญหาท่ีพบใน
การจองเวลาออกรอบออนไลน์ เป็นปัญหาในเร่ืองของการแสดงขอ้มูลในการออกรอบของลูกคา้ ซ่ึง
ระบบเดิมของทางสนามเป็นเพียงการกรอกขอ้มูล เพื่อท าการจองเวลาในการออกรอบเท่านั้นไม่มีการ
แสดงผลใหลู้กคา้ทราบถึงรายละเอียดท่ีลูกคา้ไดท้  าการจองไวแ้ลว้  ท าใหลู้กคา้ไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดท้  า
การจองเวลาการออกรอบไว ้วา่ขอ้มูลท่ีลูกคา้ท าการจองเวลาในการออกรอบไวน้ั้น จะมีผลเกิดข้ึนจริง
หรือไม่เพราะไม่มีขอ้มูลท่ีจะสามารถยืนยนัไดว้่า ขอ้มูลท่ีลูกคา้ไดท้  าการจองเวลาการออกรอบไปจะมี
ผลในการจองเวลาออกรอบ จึงท าใหใ้นบางคร้ังลูกคา้อาจจะท าการโทรศพัทม์าเพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีท า
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การจองเวลาในการออกรอบผา่นทางเวบ็ไซตเ์อาไว ้ท าใหลู้กคา้เสียเวลาในการจองเวลาในการออกรอบ
และท าใหก้ารจองเวลาออกรอบยุง่ยากมากยิง่ข้ึน เพราะเม่ือท าการจองเวลาในการออกรอบแลว้ยงัยงัตอ้ง
ตรวจสอบขอ้มูลอีก ทั้งการจองเวลาในการออกรอบทางเวบ็ไซตแ์ละการตรวจสอบขอ้มูลทางโทรศพัท ์
ท าให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการการจองเวลาออกรอบทางเวบ็ไซตจ์  านวนนอ้ย ท าให้ไม่บรรลุวตัถุประสงค์
ในเร่ืองของการเพิ่มช่องทางในการจองเวลาในการออกรอบทางเวบ็ไซต์นั้นเพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกใหลู้กคา้มากยิง่ข้ึน   

ดงันั้น การพฒันาระบบจองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟของสนามกอล์ฟ เบสท์โอเชียล  โดย
ระบบจองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟ จะสามารถท าการจองเวลาในการออกกรอบสนามกอล์ฟผา่นทาง
เวบ็ไซตโ์ดยจะแสดงขอ้มูลท่ีลูกคา้ท าการจองเวลาการออกรอบไว ้โดยจะแสดงรายละเอียดการออกรอบ
ให้ลูกคา้ไดส้ามารถตรวจสอบได ้ไม่วา่จะเป็นเวลาในการออกรอบ  หรือรายละเอียดเก่ียวกบัค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดในการจองเวลาในการออกรอบของลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มความมัน่ใจใหลู้กคา้ในการจองเวลา
ออกรอบออนไลน์ และยงัท าให้ลูกคา้ใชเ้วลาในการจองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟนอ้ยลงดว้ย    ท าให้
การด าเนินงานในการจองเวลาในการออกรอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้ งในส่วนมุมมองของ
ผูใ้ชบ้ริการ และในส่วนของผูใ้หบ้ริการ  จะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ 
   เพื่อออกแบบและพฒันาระบบจองเวลาออกรอบสนามกอลฟ์แบบออนไลน์ ผา่นเวบ็ และ
น าเสนอขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของสนามกอลฟ์  
 
ลกัษณะทัว่ไปของระบบ 
  เป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ ส าหรับการจองเวลาออกรอบสนามกอลฟ์ โดยใชซ้อฟตแ์วร์ส าเร็จรูป 
HTML ในการพฒันาระบบ 
 
ขอบเขตของระบบ 

1. ใชส้นามกอลฟ์เบสทโ์อเช่ียน เป็นกรณีศึกษาและสถานท่ีเก็บขอ้มูลส าหรับการ 
วเิคราะห์ออกแบบและประเมินผลเพื่อพฒันาระบบ 

2. จ ากดัการศึกษาเฉพาะกระบวนการท าระบบจองดว้ยภาษา HTML โดยใช ้Web  
Application ส าเร็จรูป เช่น Wix Booking 

3. วดัระดบั ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ดว้ยการท าแบบสอบถาม เพื่อรับทราบถึงผล 
คะแนน และขอ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงแกไ้ข 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ไดซ้อฟต์แวร์ระบบ จองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟ ซ่ึงระบบดงักล่าวจะท าให้เกิดประโยชน์

ดงัต่อไปน้ี 
1. สามารถจองเวลาในการออกรอบไดส้ะดวกสามารถจองเวลาออกรอบไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
2. ท าใหก้ารจองเวลาการออกรอบใชเ้วลานอ้ยลง 
3. ช่วยลดความผดิพลาดของขอ้มูลได ้ท าใหข้อ้มูลเป็นท่ีน่าเช่ือถือของลูกคา้ 
4. ลูกคา้สามารถตรวจสอบราคาการออกรอบได ้ง่ายต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
5. ช่วยเพิ่มความมัน่ใจใหลู้กคา้ในการจองเวลาออกรอบออนไลน์ 

 
นิยามศัพท์ 
            แคดด้ี (Caddy) หมายถึง ผูท่ี้ช่วยเหลือผูเ้ล่นตามกฎขอ้บงัคบั ซ่ึงอาจจะแบกถุงกอลฟ์ หรือดูแลไม้
กอลฟ์ของผูเ้ล่นระหวา่งการเล่น 
    เวบ็ไซต ์หมายถึง ชุดของเวบ็เพจท่ีไดมี้การจดัระเบียบไวเ้วบ็เพจ หมายถึง หนา้เอกสารขอ้มูลท่ี
ใหบ้ริการในเวลิดไ์วด์เวบ็ ซ่ึงเขียนในรูปแบบภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 
         Wix.com หมายถึง  Web Application ท่ีใหส้ร้างเวบ็ฟรี และมี Platform การ CREATE ท่ีง่ายกวา่ 
WordPressโดยท่ีผูส้ร้างเวบ็นั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เร่ือง Code ก็สามารถสร้างเวบ็สวยงามไดอ้ยา่งมือ
อาชีพ ภายใตส้โลแกน  “ประโยชน์สูง ประหยดัสุด” 

 

 



 

 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละโครงงานทีเ่กีย่วข้อง 

 
การพฒันาระบบจองสนามกอลฟ์นั้นมีขอ้มูลและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการใชพ้ฒันาระบบซ่ึงใช้

เทคโนโลยท่ีีประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
2.1  โครงสร้างของสนามกอลฟ์ 
2.2  วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนัและปัญหา 
2.3  ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาในรูปแบบของ Web Application 
2.4  หลกัการ และ เทคโนโลย ีCMS 
2.5  ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Wix 
2.6  เทคโนโลย ีWix bookings 
2.7  การเก็บขอ้มูลดว้ย Google Mail 
2.8  ภาษา HTML 
2.9  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจองสนามกอลฟ์ 

 
2.1 โครงสร้างของสนามกอล์ฟ 

การด าเนินงานของสนามกอล์ฟ ซ่ึงสนามกอลฟ์นั้นจะเป็นสนามหญา้จริงทั้งหมดและมีทั้งหมด 
18 หลุม โดย สนามกอล์ฟเบสทโ์อเช่ียนเปิดให้บริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 6.00 น. – 17.00 น. ในการดูแล
สนามฟุตบอลในส่วนต่างๆนั้น จะมีทั้งหมด 2 ส่วนไดแ้ก่  

2.1.1 ส่วนของออฟฟิศ ซ่ึงจะจดัการเก่ียวกบั รับการจองทางโทรศพัทแ์ละคอยจดบนัทึกตาราง
การจองสนามกอลฟ์  

2.1.2 ส่วนของผูดู้แลสนามกอล์ฟ ซ่ึงเป็นผูค้อยดูแลในเร่ืองอุปกรณ์สนาม น ้ าด่ืม ส าหรับลูกคา้ 
และอ่ืนๆ 

 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที ่ 2.1  แผนผงัของสนามกอลฟ์เบสทโ์อเช่ียนท่ีเปิดใหบ้ริการจริง 
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2.2 วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบันและปัญหา  
ในการด าเนินงานของสนามกอล์ฟนั้นเวลาท่ีมีลูกค้าท่ีต้องการจะจองสนามเพื่อใช้ในการตี

กอล์ฟ ลูกคา้จ าเป็นจะตอ้งมีการโทรศพัท์เขา้มาเพื่อสอบถามถึงรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัสนามกอล์ฟ 
ในส่วนของช่วงเวลาท่ีว่าง หากลูกคา้ไม่มีการโทรศพัทม์าเพื่อสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลช่วงเวลาท่ี
วา่งก่อน อาจจะท าใหเ้สียเวลาได ้เน่ืองจากสนามในช่วงเวลานั้นๆอาจจะไม่วา่งเลย ซ่ึงในจุดน้ีเป็นปัญหา
ในเร่ืองของการเสียเวลาของลูกคา้ ในส่วนของผูดู้แลการจองสนามนั้น ปัจจุบนัจะใช้แค่การให้ลูกคา้
โทรศพัทเ์ขา้มาจอง ทั้งในส่วนของสนาม และช่วงเวลา ซ่ึงบางคร้ังการจองในลกัษณะน้ีอาจจะท าให้เกิด
การสับสน ว่า ลูกคา้คนไหนท่ีโทรศพัท์เขา้มาจอง และจองเวลาไหน    จนบางคร้ัง เกิดการจองซ ้ ากนั 
และน าไปสู่การเสียเวลาทั้งสองฝ่าย จากการศึกษาและท าการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานใน
ปัจจุบนั พบวา่มีปัญหาค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะเร่ืองการจดัการขอ้มูลการจองเวลาออกรอบสนามกอลฟ์
ให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงน าเอาระบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วยพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการ
จองสนามกอลฟ์ โดยจะท าการจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นคอมพิวเตอร์แทนการจดจ าและจดบนัทึก 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ 2.2 ระบบการท างานเดิมของสนามกอลฟ์ เบสท ์โอเช่ียน ก่อนไดรั้บการพฒันา 
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2.3 ความรู้เกีย่วกบัการพฒันาในรูปแบบของ Web Application  
ส่วนใหญ่แลว้ผูใ้ชง้านทัว่ไปจะคุน้เคยกบั Application หรือ โปรแกรมท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคลมากกวา่ เช่น โปรแกรมพื้นฐานทัว่ไปท่ีใชต้ามส านกังาน เช่น Microsoft Office ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
ติดตั้งในคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งใชง้านโปรแกรม หากมีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก ก็จะ
เสียเวลาในการติดตั้งโปรแกรมเป็นเวลานาน  
Web Application เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งบนเคร่ือง Server เพียงเคร่ืองเดียว และใชโ้ปรแกรม Browser ท่ี
ติดตั้งมาพร้อมระบบปฏิบติัการท่ีมีมาดว้ยอยูแ่ลว้ท าการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั 
 Web Server เช่น Internet explorer ท าการเช่ือมต่อเพื่อใชง้านได ้ และ เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งท าการ
ติดตั้ง client ท่ีเคร่ืองของผูใ้ช ้ จึงท าใหป้ระหยดัเวลาในการติดตั้งและเวลาท่ีตอ้งการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงโปรแกรมสามารถท าไดเ้ลยท่ีเคร่ือง Server ไดใ้นทนัที 
 

 
 
ภาพประกอบที ่  2.3   รูปแบบของ Web Application 
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2.4 หลกัการ และ เทคโนโลย ีCMS 
ผูพ้ฒันาตอ้งศึกษาความรู้เก่ียวกับภาษา HTML จากนั้นก็มีความต้องการมากข้ึน ตอ้งศึกษา

ระบบฐานขอ้มูลบนเวบ็ โปรแกรมม่ิงอีกหลายโปรแกรม กวา่จะพฒันาเวบ็ไซตไ์ดห้น่ึงเวบ็ตอ้งใช้เวลา
กบัการพฒันาระบบ ท าให้เน้ือหาซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของเวบ็เป็นไปอย่างล่าชา้ แต่ในปัจจุบนัเคร่ืองมือ
ออกแบบพฒันาเวบ็ไซต์อยา่ง Joomla, Drupal, Wordpress ท่ีถูกจดัเป็นเคร่ืองมือพฒันาเวบ็ไซตใ์นกลุ่ม 
CMS - Content Management System หรือโปรแกรมพฒันาเว็บไซต์ท่ีให้ความส าคัญกับการบริหาร
จดัการเน้ือหาท าให้การพฒันาเวบ็เป็นไปอยา่งรวดเร็ว พร้อมระบบจดัการฐานขอ้มูลและโปรแกรมม่ิงท่ี
จ  าเป็นพร้อมใชง้าน อยา่งไรก็ดีค  าถามท่ีมกัจะถูกถามก็คือ ควรเลือกใช ้CMS ใด หรือ CMS ใดดีกวา่กนั
ค าตอบท่ีเหมาะสม หรือดีท่ีสุด ก็คงจะไม่มีแน่นอน เพราะการพฒันาเวบ็ไซตก์็เหมือนกบัการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ท่ีแต่ละคน หรือผูพ้ฒันามีวตัถุประสงค์ ความตอ้งการแตกต่างกนัไป เอาเป็นว่าควรศึกษาความ
ต้องการ และวตัถุประสงค์การพัฒนาเว็บไซต์ก่อน  แล้วเปรียบเทียบความต้องการของเรากับ
ความสามารถของโปรแกรม น่าจะไดค้  าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 

 
 
ภาพประกอบที ่  2.4   รูปแบบของเทคโนโลย ีCMS 
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2.5  ความรู้เกีย่วกบัโปรแกรม Wix 
http://www.Wix.com คือ เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสร้างเวบ็ไซตฟ์รี ช่วยใหคุ้ณสามารถสร้าง

เวบ็ไซตท่ี์ก าหนดเองไดอ้ยา่งง่ายดาย ลาก, ใชง้านง่ายและสามารถเลือกรูปแบบและแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการเขียน code ในการสร้างเวบ็ 
 

          
 
ภาพประกอบที ่2.5  Wix.com คือ Web App ชนิดหน่ึงท่ีใชส้ร้างเวบ็ส าเร็จรูป 

         (อา้งอิงจาก http://mindphp.com/forums/viewtopic.php?f=79&t=38063) 
 
2.6  เทคโนโลย ีWix Bookings 

Wix Bookings คือแอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยมจากเวบ็ไซต ์wix.com ในรูปแบบภาษา 
HTML ซ่ึงมีคุณสมบติัในการสร้างแบบฟอร์มการจองไดดี้กวา่การเขียนโคด้เอง ท าใหลู้กคา้สามารถ
ก าหนดการนดัหมายและชั้นเรียนไดง่้ายในเวบ็ไซตข์องคุณ ใชเ้วลานอ้ยลงในการเล่นแทก็โทรศพัทแ์ละ
เพิม่เวลาในการเติบโตทางธุรกิจ 
 

                                               
 
ภาพประกอบที ่ 2.6  Wix Bookings ระบบจองออนไลน์ท่ีเราสามารถปรับแต่งเองได ้

      โดยไม่ตอ้งใชโ้คด้ 
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Wix Bookings มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
2.6.1 ใชก้ารจองออนไลน์ 24 ชัว่โมง 
2.6.2 ยอมรับการช าระเงินและการฝากเงินท่ีปลอดภยั 
2.6.3 รองรับการจองแบบกลุ่ม 
2.6.4 ส่งการแจง้เตือนทางอีเมลโดยอตัโนมติั 
2.6.5 จดัการปฏิทินของบริษทั 
2.6.6 ซิงคป์ฏิทิน บน Google  
2.6.7 ใหพ้ื้นท่ีส าหรับเขา้สู่ระบบสมาชิก 
2.6.8 เก็บและแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

 
2.7 เกบ็ข้อมูลด้วย Google Mail 

Gmail คืออีเมลท่ีช่วยใหเ้รารับขอ้ความแจง้เตือนแบบเรียลไทม ์รวมถึงจดัเก็บอีเมลและขอ้มูลท่ี
ส าคญัไวไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั ผูดู้แลระบบดา้นไอทีสามารถจดัการบญัชีทั้งองคก์รและอุปกรณ์ทั้งหมดได้
จากส่วนกลาง นากจากน้ี Google Mail สามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเขา้ถึงอีเมลไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา 
และจากอุปกรณ์ใดก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต อ่านและร่างขอ้ความโดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต โดยขอ้ความจะพร้อมส่งทนัทีท่ีคุณกลบัสู่สถานะออนไลน์ 

 

                
 
ภาพประกอบที่  2.7  การเก็บขอ้มูลลูกคา้แบบอตัโนมติัไวใ้น ดว้ย Google Mail 
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2.8 ภาษา HTML 
      HTML หรือ HyperText Markup Language เป็นภาษาคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึง ท่ีมีลกัษณะเป็น
ภาษาในเชิง การบรรยายเอกสารไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia Document Description Language) เพื่อ
น าเสนอเอกสารนั้น เผยแพร่ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีโครงสร้างการเขียน ท่ีอาศยัตวัก ากบั 
เรียกวา่ แทก็ (Tag) ควบคุมการแสดงผลของขอ้ความ, รูปภาพ หรือวตัถุอ่ืนๆ ผา่นโปรแกรมเวบ็เบรา
เซอร์ (Web Browser) 
                         

 
 
ภาพประกอบที ่  2.8  โครงสร้างภาษา  HTML 
 
2.9 ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบัการจองสนามกอล์ฟ 

ระบบการจองนั้นในแต่ล่ะประเภทก็แตกต่างกนัออกไป บางประเภทการจองอาจจะตอ้งมีการ
มดัจ า แต่บางประเภทก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการมดัจ า อยา่งเช่นการจองสนามกอลฟ์น้ี เป็นการจองท่ีสามารถ
ท าไดง่้ายไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีการมดัจ า แต่จะตอ้งมีการสมคัรสมาชิกก่อนถึงจะท าการจองไดโ้ดยมีวธีิ
ดงัต่อไปน้ี  

2.9.1. ตอ้งท าการเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการใชส้นาม 
2.9.2. ตอ้งท าการระบุตวัตนและขอ้มูลการติดต่อ 
2.9.3. ยนืยนัการจอง 
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หมายเหตุ  
สามารถจองช่วงเวลาท่ีมีบุคคลเลือกอยูก่่อนแลว้ นอกจากวา่พนกังานโทรแจง้ใหท้่านทราบวา่

สนามเตม็ 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ 2.9  รูปแบบการจองสนามกอลฟ์ท่ีดีควรมีรูปแบบเป็นตารางเวลา 

          ใหลู้กคา้เลือกช่วงเวลาท่ีสะดวก 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที ่3 
การออกแบบและพฒันาระบบ 

 
การออกแบบและพฒันาระบบจองสนามกอลฟ์ ไดมี้การแบ่งการด าเนินงานออกเป็นส่วนต่างๆดงัน้ี  

1. ศึกษารวบรวมขอ้มูล และรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้
2. วเิคราะห์และออกแบบระบบ  
3. พฒันาระบบและทดสอบระบบ 
4. ทดลองติดตั้งใชง้าน 
5. ทดสอบประสิทธิภาพของระบบและส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 
3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

การศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการสนามกอล์ฟ โดยวิเคราะห์จากการลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
และการบนัทึกการจองสนาม โดยปัจจุบนัยงัมีการท างานในรูปแบบของการจดจ า  และจดบนัทึกดว้ย
กระดาษ จึงท าให้เกิดปัญหาเร่ืองของความสับสนทั้งในเร่ืองของ ลูกคา้ท่ีจองไวก่้อน กบัลูกคา้ท่ีเขา้มา
ติดต่อท่ีสนามโดยตรง ท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองของสนามไม่ว่าง และเสียลูกคา้ไปโดยปริยาย ดงันั้นจึง
ไดมี้การท าระบบจองสนามผา่นทางเวบ็ไซต ์โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

3.1.1 ระบบงานจากของเดิม ท่ีใชแ้ค่การจดจ าช่ือลูกคา้ สนาม และเวลา หรือจดไวบ้น 
กระดาษบา้ง จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนจากระบบเดิมมาเป็นการเก็บผา่น G-Mail ซ่ึงเป็นโปรแกรมจดัเก็บ
ขอ้มูล และสามารถท าไดโ้ดยง่าย  

3.1.2 ศึกษาเคร่ืองมือแบบต่างๆทีใ่ช้ในการพฒันา   
             3.1.2.1 Wix.com เป็น 
            3.1.2.2 ใช ้HTML ในการพฒันาระบบ  
             3.1.2.3 WIX Bookingในการท าระบบจอง 
 
3.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ  มี 3 ส่วน  
        3.2.1.  ออกแบบระบบและฐานขอ้มูล 
        3.2.2.  ออกแบบ UGI ของระบบ 
        3.2.3.  ออกแบบการแสดงผล  / รายงาน 
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หลงัจากท่ีน าเอาปัญหาท่ีพบมาออกแบบระบบจองสนามกอล์ฟ โดยมีการออกแบบให้ลูกคา้
สามารถท่ีจะจองผา่นหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้โดยท่ีลูกคา้ท่ีจะใชบ้ริการจ าเป็นจะตอ้งมีการสมคัรสมาชิกก่อนถึง
จะท าการจองสนามได ้โดยมีการออกแบบดงัน้ี  

3.2.1 Context Diagram 

 
 
ภาพประกอบที ่ 3.1  แผนภาพ Context Diagram เป็นภาพรวมของการท างานในระบบทั้งหมด วา่มี 

      อะไรบา้ง โดยจะแบ่งออกเป็นสองส่วนคือในส่วนของ ผูดู้แลระบบ และ   
      สมาชิก โดยท่ีผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะบอกเก่ียวกบัขอ้มูลสนาม ตารางเวลา  
      ขอ้มูลการจองของลูกคา้ ขอ้มูลสมาชิก ส่วนของสมาชิกนั้น หลงัจากท่ีท าการ 

                   สมคัรสมาชิกแลว้สมาชิกจะสามารถ แกไ้ขขอ้มูลสมาชิกเอง จองสนามและ 
      ช่วงเวลาได ้ 
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3.2.2  Dataflow Diagram level 1 ระบบการจองสนามกอล์ฟ 
 

 
 

ภาพประกอบที่  3.2  แสดง DFD ของระบบการจองสนามกอลฟ์ เป็นภาพ Dataflow Diagram  

level 0 แสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมของโปรแกรมทั้งหมด วา่มีการไหลของขอ้มูล  

อยา่งไรบา้ง  
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Data Flow Diagram Level 1 of Process 2 จัดการข้อมูลสนาม 
 

 
 

ภาพประกอบที่  3.3  แสดง Data Flow Diagram Level 1 Process 2 จดัการขอ้มูลสนามแสดงการ  

ไหลของขอ้มูล การจดัการขอ้มูลสนาม โดยผูดู้แลระบบจะเป็นผูท่ี้ใส่ขอ้มูล       

 เก่ียวกบัสนาม จดัการขอ้มูลการจองสนาม ตรวจสอบการจองสนามและ  

จดัเก็บของขอ้มูลการจองสนาม โดยขอ้มูลนั้นจะถูกจดัเก็บเขา้ไปท่ี  

ฐานขอ้มูลสนามกอลฟ์ 
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Data Flow Diagram Level 2 Process 2 จัดการข้อมูลสมาชิก 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่  3.4  แสดง Data Flow Diagram Level 2 of Process 2 จดัการขอ้มูลสมาชิก 

      เป็นการแสดงการท างานการไหลของขอ้มูล การท างานของระบบสมคัร  
      สมาชิกโดย ผูดู้แลระบบนั้นสามารถจดัการขอ้มูลของสมาชิกได ้และลูกคา้ท่ี 
      สมคัรสมาชิกแลว้ก็สามารถเขา้มาแกไ้ขในส่วนของขอ้มูลส่วนตวัไดเ้ช่นกนั 

 
 
 
 
 
 

2 
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Data Flow Diagram Level 1 Process 3 จัดการข้อมูลตารางเวลาสนามกอล์ฟ 

 
 

ภาพประกอบที่  3.5  แสดง Data Flow Diagram Level 1 Process 3 จดัการขอ้มูลตารางเวลา 

      ผูดู้แลระบบน าขอ้มูลตารางเวลาสนามเขา้สู่ระบบทางแป้นพิมพผ์ูดู้แลระบบ  
      จดัการขอ้มูลตารางเวลาสนาม ตรวจสอบ จดัเก็บขอ้มูลตารางเวลาสนามและ 
      ผูดู้แลระบบสามารถเรียกดูขอ้มูลตารางเวลาสนามได ้
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Data Flow Diagram Level 2 Process 4 จัดการข้อมูลการจอง 
 

 
 

ภาพประกอบที่  3.6  แสดง Data Flow Diagram Level 2 Process 4 จดัการขอ้มูลการจอง 

          สมาชิกท าการจองสนามกอลฟ์ตามตารางเวลา ตรวจสอบ จดัเก็บขอ้มูล 
      การจองและสมาชิกสามารถเรียกดูขอ้มูลการจองได้ 
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3.3  การออกแบบความสัมพันธ์  
3.3.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง สมาชิกกบัใบจอง เป็นความสัมพนัธ์แบบ 1 : n กล่าวคือ สมาชิก 1 

คนสามารถมีใบจองไดห้ลายใบ และใบจอง 1 ใบเป็นของสมาชิกไดแ้ค่ 1 คน ดงัรูป 
 

 
 
ภาพประกอบที่   3.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง สมาชิกกบัการจอง 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบที่  3.8  Entity-Relationship Diagram 
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ภาพประกอบที่  3.9  Mapping Entity-Relationship Diagram 

 

3.4  พจนานุกรมข้อมูล  

 
ช่ือตาราง   Member 
วตัถุประสงค ์  เพื่อใหส้มาชิกผูใ้ชบ้ริการท าการจองเขา้สู่ระบบ  
แฟ้มท่ีเก่ียวขอ้ง  OrderBooking 
 

ตารางที่ 3.1  ตารางสมาชิก (member) 

Field Type Description Key 
Member name Text ช่ือของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ PK 
Email Text อีเมลของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ  
Phone number Text เบอร์โทรศพัทส์มาชิกผูใ้ชบ้ริการ  
Number of Participants Text จ านวนผูม้าเล่นในรอบจองนั้น  
Add your message Text ขอ้ความท่ีผูใ้ชบ้ริการอยากน าเสนอ  
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ช่ือตาราง  TimeBooking 
วตัถุประสงค ์ เพื่อเก็บขอ้มูล TimeBooking ไปหา OrderBooking เพื่อด าเนินการยนืยนัการจอง  
แฟ้มท่ีเก่ียวขอ้ง  OrderBooking 
 
ตารางที่  3.2   ตารางเวลา ( Time Booking ) 

Field Name Type Description Key 
Date booking Auto text วนัท่ีผูใ้ชบ้ริการจะจองสนามกอลฟ์ PK 
Time booking Auto number ช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการจะจองเวลาออกรอบ  

 
ช่ือตาราง  OrderBooking 
วตัถุประสงค ์ เก็บขอ้มูล Member เขา้สู่ฐานขอ้มูลในระบบ  
แฟ้มท่ีเก่ียวขอ้ง  Member, TimeBooking 
 
ตารางที่   3.3   ตารางขอ้มูลการจอง ( Order Booking ) 

Field Type Description Key 
Date booking Auto text วนัท่ีผูใ้ชบ้ริการจะจองสนามกอลฟ์ PK 
Time booking Auto number ช่วงเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการจะจองเวลาออกรอบ  
Member name Text รายละเอียดช่ือสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ  

Booking contract Text 
รายละเอียดของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการท่ีใชใ้น
การจองเวลาออกรอบ 
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ภาพประกอบที ่ 3.10  Use Case Diagram ของระบบจองสนามกอลฟ์ 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ 3.11  ขั้นตอนการท างานของระบบ (Overflow) 
 
3.5  ทดสอบประสิทธิภาพและส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

3.5.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
      3.5.1.1  ใช้แบบสอบถามปลายปิดเพื่อเก็บขอ้มูล ขอ้มูลความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบจ านวน 40 ชุด 

3.5.1.2  เป็นแบบสอบถาม Paper ใชส้อบถามผูใ้ชบ้ริการ ในวนัท่ีมีกิจกรรมของ 
สนามกอลฟ์ ซ่ึงวนันั้นจะมีผูม้าใชบ้ริการเยอะกวา่ปกติ 

3.5.1.3  โดยเกณฑ ์ระดบัพึงพอใจท่ีตอ้งการวดัในคร้ังน้ี คือ ความพึงพอใจ  
ระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย >=4.50) 
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3.5.2. องคป์ระกอบความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ 
  3.5.2.1  ประโยชน์ของระบบ 

3.5.2.2  ความง่ายต่อการใชง้าน 
3.5.2.3  ความรวดเร็วของการท างาน       
3.5.2.4  การบริการของพนกังานร่วมกบัระบบ  
3.5.2.5  เขา้ถึงช่องทางการติดต่อไดม้ากกวา่ระบบเก่า   

 
3.6  ระยะเวลาในการด าเนินการ  
 
ตารางที ่ 3.4  ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 
 
หมายเหตุ 



 

 

บทที ่4 
ผลการท างานและการวเิคราะห์ผลการท างาน 

 
  การศึกษาและการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และออกแบบการพฒันาระบบจองเวลา
ออกรอบสนามกอลฟ์บนเวบ็ ผูศึ้กษาไดน้ าองคค์วามรู้ต่างๆ มาใชป้ระกอบการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อ
สนบัสนุนการท างานของการพฒันาระบบ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี 
 
4.1  สร้างระบบด้วยโปแกรมส าเร็จรูป 

เร่ิมใช ้Wix.com สร้างเวบ็ส าเร็จรูป โดย คลิกท่ี Start Now 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ 4.1  หนา้จอค าสั่งสร้างเวบ็ฟรี ของ wix.com 
  

ในเวบ็จะมี Theme หลายแบบ ข้ึนอยูก่บั Concept ท่ีจะสร้าง โดยเลือกสร้าง Theme ท่ีเป็น
รูปแบบของสนามกอลฟ์ 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ 4.2  Theme ตวัอยา่ง ในการสร้างเวบ็ของ wix.com 
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4.2  หน้าจอเวบ็ไซต์ สนามกอล์ฟ 
หนา้จอหลกัของเวบ็ไซตร์ะบบจองสนามกอลฟ์ 
 

 
 
ภาพประกอบที่  4.3  หนา้จอหลกัของระบบจองสนามกอลฟ์ 
 
หนา้จอหลกัของระบบจองสนามกอลฟ์ประกอบไปดว้ย 7 เมนูหลกั  

4.2.1   เมนู “Home” ซ่ึงอยูด่า้นบนซา้ยซ่ึงอยูท่างดา้นบน เมนูน้ีใชส้ าหรับการกลบัไปสู่ 
หนา้แรก 

4.2.2  เมนู “Golf Course” เมนูน้ีเอาไวดู้รายละเอียดและวนัเวลาท าการของสนามกอลฟ์  
4.2.3  เมนู “Membership” ซ่ึงอยูท่างดา้นบน เมนูน้ีใชส้ าหรับสมาชิก 
4.2.4   เมนู “News” ซ่ึงอยูท่างดา้นบน เมนูน้ีใชส้ าหรับบอกข่าวสารต่างๆ  
4.2.5   เมนู “Promotion” ซ่ึงอยูท่างดา้นบน เมนูน้ีใชส้ าหรับแจง้โปรโมชัน่ใหม่ของใน 

แต่ละเดือน  
4.2.6   เมนู “About Us” เมนูน้ีใชส้ าหรับแสดงขอ้มูลและความเป็นมาของสนามกอลฟ์ 
4.2.7   เมนู “Contact Us” ซ่ึงอยูท่างดา้นซา้ยมือ เมนูน้ีใชส้ าหรับแสดงรายละเอียดท่ีอยู ่

ของสนามกอลฟ์และหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อเจา้หนา้ท่ี 
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4.3  การเปิดใช้งานระบบจอง 
 

การสร้างระบบจองลงบนเวบ็จะตอ้งเลือกใชง้าน Wix Apps จากนั้นเลือก WIXBookings 

 
 
ภาพประกอบที ่ 4.4  หนา้ต่างในการเลือกใชง้านระบบ  Wix App 
 

เม่ือเพิ่มแอ็พจองแล้ว จะข้ึนโหมดการจอง ตามภาพประกอบ จากนั้นให้คลิกท่ีปุ่ม Upgrade 
Web ดา้นมุมขวาของจอ   เพื่อเปิดใชง้านโปรแกรมจองแบบ  Premium 

 

 
 
ภาพประกอบที ่ 4.5  ค  าสั่ง Upgrade เพื่อเพื่อเปิดใชง้านโปรแกรมจองแบบ  Premium 
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เม่ือคลิก ค าสั่ง Upgrade เขา้มา ใหเ้ลือกใชโ้ปรโมชัน่ท่ีถูกท่ีสุด เพื่อลองใชง้านระบบ โดยมี
ราคาอยูท่ี่ 9 USD หรือ ราวๆ  298 บาทไทย 

 

 
 
 
ภาพประกอบที ่ 4.6  หนา้จอเลือกโปรโมชัน่ในการใชง้านระบบ 

 
เลือกแบบ รายเดือน เพื่อบริหารความเส่ียงดา้นความคุม้ค่าในการลงทุน 

จากนั้นกด Select แลว้ระบบ จะใหก้รอกขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขการช าระเงิน 
 

 
 
 
ภาพประกอบที ่ 4.7  หนา้จอเลือกระยะเวลาช าระค่าใชจ่้าย ในการใชง้านระบบ 
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เม่ือช าระเงินเสร็จแลว้ wix.com จะให ้Dashboard เพื่อทดลอง ใชร้ะบบจอง โดยเลือกค าสั่ง 
Booking Services  เพื่อตั้งค่าระบบจองให้เป็น รูปแบบท่ีใชก้บัการจองสนามกอลฟ์ 

 

 
 
ภาพประกอบที ่ 4.8  Dashboard เพื่อตั้งค่าระบบจองสนามกอลฟ์ 
 
4.4  ข้อมูลการจองสนาม 

ส่วนของระบบการจอง มีดงัน้ี 
4.4.1  หนา้จอขอ้มูลการจองสนาม (มีขอ้มูลการจอง)  

ภาพประกอบที่  4.9  ภาพหนา้จอแสดงขอ้มูลการจองสนาม 
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4.4.2  เมนูค าสั่งในการจองสนาม  
 

 
 
ภาพประกอบที ่ 4.10  เมนูค าสั่งท่ีเก่ียวกบัการเลือกเวลาและวนัท่ีเพื่อท าการจองโดยเลือก 

  บนปฏิทินไดเ้ลยในส่วนของการจองสนามนั้นช่องของสถานะจะยงัคงเป็น  
  การ “ รอยนืยนั สถานะการจอง ” ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งยนืยนัตวัตนในการจอง 
  สถานะจึงจะเปล่ียนเป็นดงัรูปท่ี  4.2.2  ผูใ้ชบ้ริการ 

 
4.4.3 แบบฟอร์มยนืยนัตวัตนเพื่อท าการจองสนาม “ ยนืยนัการจองเรียบร้อย ”   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่  4.11  แบบฟอร์มท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการกรอกเพื่อยนืยนัตวัตนหลงัจากเลือกเวลาและวนัท่ี 
                            เพื่อใหก้ารจองเสร็จส้ิน 
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ภาพประกอบที่  4.12  ขอ้ความแจง้เตือนวา่การจองเสร็จส้ิน 
 
4.5  การสมัครสมาชิก 
  

 
 
ภาพประกอบที่  4.13  หนา้จอการสมคัรสมาชิก 
 
ส่วนของหนา้จอการสมคัรสมาชิกนั้น จะประกอบไปดว้ยดงัน้ี  

4.5.1 อีเมลผูใ้ชง้าน  
4.5.2 รหสัสมาชิก  

4.5.3 ยนืยนัรหสัผา่น  
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4.6 การลอ็กอนิของระบบจอง 
  

 
 
ภาพประกอบที่  4.14  หนา้จอหลงัการล็อกอินของระบบ หลงัจากการล็อกอินเขา้สู่ระบบ ถา้ระบบ 

        มีขอ้มูลอยูแ่ลว้ จะเขา้สู่หนา้จอดงัรูปท่ี 4.4 หวัขอ้สมคัรสมาชิกจะเปล่ียนจาก 
        เดิมกลายเป็นค าวา่ ”ล็อกอิน” แทน  

 
4.7 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

ส่วนของผูดู้แลระบบจะประกอบไปดว้ย 
4.7.1 ขอ้มูลการจองของลูกคา้ 
4.7.2 รายละเอียดของขอ้มูลการจอง 
 

 
 

ภาพประกอบที ่  4.15  ในส่วนของผูดู้แลระบบสามารถ มองเห็นขอ้มูลการจองและช่ือของลูกคา้ 
                 จากการแจง้เตือน ของระบบ G-Mail 
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ภาพประกอบที ่ 4.16  เม่ือคลิกเลือก ขอ้ความในอีเมล จะเห็นขอ้มูลการจองของลูกคา้ โดยจ าแนก 

              ตามแบบฟอร์ม 

4.8 การประเมินผล 

4.8.1  ใช้แบบสอบถามปลายปิดเพื่อเก็บขอ้มูล ขอ้มูลความคิดเห็น เก่ียวกบัการใช้งานระบบ
จ านวน 40  ชุด 

4.8.2  เป็นแบบสอบถาม Paper ใช้สอบถามผูใ้ช้บริการ ขอความร่วมมือจาก ทีมงาน และเก็บ
แบบสอบถาม ในงาน “กอลฟ์ไกล่เกล่ียสัมพนัธ์” ณ วนัเสาร์ท่ี 16 มิถุนายน 2561 

4.8.3  ผูป้ระเมิน เป็นลูกคา้ผูม้าใช้บริการสนามกอล์ฟเบสท์โอเช่ียนโดยใช้การจองผ่านระบบ
ออนไลน ์ จ านวน 40 คน 

4.8.4  แบบวจิยั R&D (The Research and Development)  
4.8.5 โดยเกณฑ์ ระดับพึงพอใจท่ีต้องการว ัดในค ร้ัง น้ี  คือ ความพึงพอใจ ระดับสูง                 

(ค่าเฉล่ีย  >=4.50) 
 

ตารางที ่4.1 เกณฑ์การก าหนดระดับความพงึพอใจต่อการใช้งาน 

ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50-5.00 มากท่ีสุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของระบบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใชง้านระบบจ านวน 40 ชุด 
 

ตารางที ่4.2 ผลการวเิคราะห์ความสมบูรณ์ของระบบโดยผู้ใช้งาน 

เร่ืองทีป่ระเมิน ค่า ( x ) ค่า S.D. 
ระดับความ
พึง่พอใจ 

องคป์ระกอบความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ    
1.การจดัรูปแบบและล าดบัในเวบ็ไซด ์ง่ายต่อการใชง้าน 4.50 1.10 มาก 
2.ความง่ายต่อการใชง้าน 4.39 1.24 มาก 
3.ความรวดเร็วของการท างาน 4.11 1.20 มาก 
4.การบริการของพนกังานร่วมกบัระบบ 3.18 1.22 ปานกลาง 
5.เขา้ถึงช่องทางการติดต่อไดม้ากกวา่ระบบเก่า 4.30 1.12 มาก 

รวม 4.30 1.18 มาก 

ตารางที ่4.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาระบบการจองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟบนเวบ็ 

ขอ้ค าถาม  SD แปลความหมาย 
1. ประโยชน์ของระบบ  4.50 1.10 มาก 
2. ความง่ายต่อการใชง้าน  4.39 1.24 มาก 
3.  ความรวดเร็วของการท างาน 4.11 1.20 มาก 
4. การบริการของพนกังานร่วมกบัระบบ  3.18 1.22 ปานกลาง 
5. เขา้ถึงช่องทางการติดต่อไดม้ากกวา่ระบบเก่า 4.30 1.12 มาก 
ระดับความคิดเห็นเฉลีย่ 4.30 1.18 มาก 

 
การแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
  5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ระดบัมาก 
  3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 1 ได้สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้งานระบบจองสนามกอล์ฟเบสท์โอเช่ียน 
จ านวน 40 ชุด พบวา่การแสดงความเห็นดว้ยค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.30) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความคิดเห็นดา้นประโยชน์ของระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก   (  = 4.50) ความคิดเห็นดา้นความง่ายต่อการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  (   = 
4.39)  ความคิดเห็นดา้นความรวดเร็วของการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 4.11) ความ
คิดเห็นดา้นการบริการของพนกังานร่วมกบัระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง(  = 3.18) และ
ความคิดเห็นดา้นการเขา้ถึงช่องทางการติดต่อไดม้ากกวา่ระบบเก่าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 
4.30)  

4.9 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากงานวจิยัช้ินน้ีพบวา่การพฒันาระบบการจองเวลาออกรอบสนามกอลฟ์บนเวบ็ เป็นไป 
ตามวตัถุประสงค ์โดยวดัจากการสอบถามจากลูกคา้ท่ีสนามกอล์ฟทั้งชาวไทยและต่างประเทศท่ีมาจาก
การจองผา่นระบบ จากค่าเฉล่ียความพึงพอใจ(ตารางท่ี 1) พบวา่ มีความพึงพอใจปานกลางถึงมากท่ีสุด 
(X) ซ่ึงมาจากผลการท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ จากแบบสอบถามน้ีจะช่วยใหผู้ ้
จดังานสามารถวดัความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านในคร้ังน้ีไดแ้ละสามารถน าไปเป็นขอ้มูลสถิติในการพฒันา
ระบบเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการด าเนินงานนั้นจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 ผลการวจิยัดา้นความแตกต่างของระบบ 
5.2 หนา้จอประมวลผลบน Pc และ Smart Phone 
5.3 ขอ้จ ากดัของระบบ 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 ผลการวจัิยด้านความแตกต่างของระบบ 
 
ตารางที ่ 5.1  ความแตกต่างของการท างานระหวา่ง ระบบเก่า กบั ระบบใหม่ 

ระบบเก่า ระบบใหม่ 

รายการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ รายการ เคร่ืองมือทีใ่ช้ 

1.การประชาสัมพนัธ์ Facebook 1.การประชาสัมพนัธ์ Website + 
Facebook 

2.เขา้ถึงช่องทางการติดต่อ โทรศพัท ์+ Line 2.เขา้ถึงช่องทางการ
ติดต่อ 

Web Contact + 
E-mail โทรศพัท ์
+ Line  

3.การจอง ผา่น  App ของ
นายหนา้ 

3.การจอง ผา่นระบบ Wix 
Booking 

4.การส่ือสารกบัลูกคา้ต่างประเทศ ผา่นนายหนา้ 4.การส่ือสารกบั  
   ลูกคา้ต่างประเทศ 

ตอบสนอง
โดยตรง ผา่น
ระบบ Wix 
Contact 

5. การเก็บขอ้มูลลูกคา้ จดสมุด แลว้
น าไปคียข์อ้มูล
ลงใน  Excel 

5.การเก็บขอ้มูลลูกคา้ เก็บบนัทึก 
อตัโนมติั 
จากระบบจอง
ออนไลน์ 
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5.2 หน้าจอประมวลผลบน Pc และ Smart Phone 

 

 
 

ภาพประกอบที ่ 5.1  หนา้จอประมวลผลบน Pc และ Smart Phone 

5.3 ข้อจ ากดัของระบบ 

5.3.1 ระบบจองสามารถจองล่วงหนา้ได ้จากระบบออนไลน์ แต่เวลาท่ีเปิดให้จองใน       แต่ละ
วนั ให ้จองไดแ้ค ่6.00 ถึง 12.00 น. เพราะสนามกอลฟ์ตอ้งรองรับการดูแลลูกคา้ท่ี Walk in ในรอบบ่าย 

5.3.2 หากมีวนัหยดุท าการ Admin จะแจง้ ล่วงหนา้บนเวบ็ไซตแ์ละปิดระบบแบบ Manual 
5.3.3 บนเวบ็จะใหลู้กคา้ท าไดแ้ค่ ท  าการจองแต่จะไม่สามารถ โอนเงิน หรือจ่ายเงินมดัจ า 

ล่วงหนา้ เพราะเป็นนโยบายของสนามกอลฟ์ ท่ีใหลู้กคา้จ่ายเงินเม่ือมาใชบ้ริการ หนา้งานเท่านั้น 
5.3.4. ระบบจองยงัไม่สามารถ พยากรณ์สภาพอากาศได ้
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5.4  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
 
ตารางที ่ 5.2  ตารางเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 
5.5  ข้อเสนอแนะ 

5.5.1 แนวทางในการพฒันาระบบจองสนามกอล์ฟนั้น ในส่วนของสมาชิกตอ้งมีการระบุตวัตน
มากกว่าท่ีระบบตอนน้ีเป็นอยู่ กล่าวคือ ในขั้นตอนการสมคัรจ าเป็นตอ้งมีการใช้หมายเลขบตัรในการ
สมคัรสมาชิก เพื่อท่ีจะไดง่้ายต่อการตรวจสอบ 

5.5.2 ควรป้องกนัการกลัน่แกลง้ของผูไ้ม่ประสงค์ดีท่ีจะเขา้มาป่วนระบบการจองสนามกอล์ฟ 
โดยป้องกนัดว้ยการตรวจสอบท าการบล็อกบุคคลนั้นออกจากระบบ 

5.5.3 ควรรองรับการช าระเงินออนไลน์ 
5.5.4 ควรเพิ่มระบบพยากรณ์อากาศเขา้ไปเพื่อเพิ่มช่องในการตดัสินใจให้แก่ลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ระบบเก่า ระบบใหม่ 

ช่ือรายการ ราคา ช่ือรายการ ราคา 

1.ค่าโฆษณา ADS(Google 
, Facebook) 

30,000  1.ค่าโฆษณา ADS(Google , 
Facebook) 

ฟรี 

2.ค่านายหนา้ เม่ือลูกคา้
ช าระเงิน 

45 บาท คิดเป็น 3% จาก
ราคา 1,500 บาท 

2.ค่านายหนา้ ไม่มี 

3.ค่าท าเวบ็ +  ระบบจอง 30,000 ถึง 80,000 / เดือน 3.ค่าท าเวบ็ + ระบบจอง 395  บาท 
/ เดือน 

4. ค่าเก็บขอ้มูลลูกคา้ 800 บาท / เดือน 4. การเก็บขอ้มูลลูกคา้ ฟรี 
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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

ของการพฒันาระบบการจองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟบนเวบ็ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



42 

 

แบบประเมินผลความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

ของการพฒันาระบบการจองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟบนเวบ็ 

ค าช้ีแจงที ่ 1 ใชแ้บบสอบถามปลายปิดเพื่อเก็บขอ้มูล ขอ้มูลความคิดเห็น เก่ียวกบัการใชง้านระบบ
จ านวน 40 ชุด เป็นแบบสอบถาม Paper ใชส้อบถามผูใ้ชบ้ริการ ในวนัท่ีมีกิจกรรมของสนามกอลฟ์ซ่ึงวนั
นั้นจะมีผูม้าใชบ้ริการเยอะกวา่ปกติ เพื่อวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจและน ามาเป็นแนวทางในการพ ฒ
นาระบบต่อไป 

ค าช้ีแจงที ่ 2 ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความคิดเห็น ตามหวัขอ้ของการประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ีดงัต่อไปน้ี 
  5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค าช้ีแจงที ่3 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

เร่ืองทีป่ระเมิน ค่า ( x ) ค่า 
S.D. 

ระดับความ
พึง่พอใจ 

องค์ประกอบความพงึพอใจต่อการพฒันาระบบ    
1.การจดัรูปแบบและล าดบัในเวบ็ไซด ์ง่ายต่อการใชง้าน    
2.ความง่ายต่อการใชง้าน    
3.ความรวดเร็วของการท างาน    
4.การบริการของพนกังานร่วมกบัระบบ    
5.เขา้ถึงช่องทางการติดต่อไดม้ากกวา่ระบบเก่า    

รวม    
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานระบบจองเวลาออกรอบสนามกอล์ฟบนเวบ็ 
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ผูว้จิยัไดอ้อกแบบโดยแบ่งใชง้านออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1.ส่วนของผูใ้ชง้าน 
2.ส่วนของผูดู้แล 

 
1.ส่วนของผู้ใช้งาน 

1.1หนา้จอหลกัของเวบ็ไซต ์

 
 
ภาพประกอบที่ ผ.1 หน้าจอหลกัของเวบ็ไซต์สนามกอล์ฟ 
 
หนา้จอหลกัของเวบ็ไซตส์นามกอลฟ์ www.bestoceangolf.co.th ประกอบไปดว้ย 7 เมนูหลกั  

1. เมนู “Home” ซ่ึงอยูด่า้นบนซา้ยซ่ึงอยูท่างดา้นบน เมนูน้ีใชส้ าหรับการกลบัไปสู่หนา้แรก  
2. เมนู “Golf Course” เมนูน้ีเอาไวดู้รายละเอียดและวนัเวลาท าการของสนามกอลฟ์  
3. เมนู “Membership” ซ่ึงอยูท่างดา้นบน เมนูน้ีใชส้ าหรับสมาชิก 
4. เมนู “News” ซ่ึงอยูท่างดา้นบน เมนูน้ีใชส้ าหรับบอกข่าวสารต่างๆ  
5. เมนู “Promotion” ซ่ึงอยูท่างดา้นบน เมนูน้ีใชส้ าหรับแจง้โปรโมชัน่ใหม่ในแต่ละเดือน  
6. เมนู “About Us” เมนูน้ีใชส้ าหรับแสดงขอ้มูลและความเป็นมาของสนามกอลฟ์ 
7. เมนู “Contact Us” ซ่ึงอยูท่างดา้นซา้ยมือ เมนูน้ีใชส้ าหรับแสดงรายละเอียดท่ีอยูข่องสนาม

กอลฟ์และหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อเจา้หนา้ท่ี 
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1.2  การใชง้าน 
 

 
 
ภาพประกอบที่ ผ.2  แผงปุ่ม Booking Course การเขา้สุ่ระบบการจองสนามกอลฟ์ ให ้

      ผูใ้ชง้านคลิกเขา้ไปท่ีปุ่มสีแดง ท่ีมีขอ้ความวา่ Booking Course ดงั 
     ภาพประกอบท่ี ผ.2 เพื่อท าการเขา้สู่ระบบ 

 
1.2.1 เลือกเวลาและวนัท่ี 
 

 
 
ภาพประกอบที่ ผ.3  เมนูค าสั่งท่ีเก่ียวกบัการเลือกเวลาและวนัท่ีเพื่อท าการจองเม่ือเขา้สู่ 
                                ระบบการจองจะพบวา่ มีแบบฟอร์ม ใหท้  าการจอง เพื่อท าการจองเวลาออก  
                                รอบโดยมี เมนูค าสั่งท่ีเก่ียวกบัการเลือกเวลาและวนัท่ีเพื่อท าการจองโดยเลือก   
                                บนปฏิทินไดเ้ลยพอเลือกเสร็จแลว้ให้คลิกท่ีปุ่ม Next เพื่อไปสู่ขั้นตอนถดัไป 
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1.2.2 กรอกแบบฟอร์มยนืยนัตวัตน 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ ผ.4  แบบฟอร์มท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการกรอกเพื่อยนืยนัตวัตนหลงัจากเลือกเวลาและวนัท่ี 

       ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งกรอกขอ้มูลบนแบบฟอร์มเพื่อยนืยนัตวัตนในการจอง     
       สถานะดงัภาพประกอบท่ี ผ.4 

 
1.2.3 การจองเสร็จส้ิน 
 

 
 

ภาพประกอบที ่ ผ.5  จอแสดงผลเม่ือการจองเสร็จส้ินเม่ือกรอกขอ้มูลยนืยนัการจองเรียบร้อยจะข้ึน   

                                  ขอ้ความวา่ “Great, You’re Booked” ดงัภาพประกอบ ผ.5 หมายถึง การจอง 

                                  เสร็จส้ิน แลว้นัน่เอง 
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2.ส่วนของผู้ดูแล 
 
 2.1 ตรวจสอบการจองจากการแจ้งเตือนในระบบ 
 

 
ภาพประกอบที ่ผ. 6 การแจง้เตือนเม่ือมีการจอง 
 

 ในส่วนของผูดู้แลระบบสามารถ มองเห็นการจองของลูกคา้ จากการแจง้เตือน ของระบบ ของ 
Wix.com ดงัภาพประกอบท่ี ผ.6 
 

2.1.1 หนา้จอแสดงผลขอ้มูลลูกคา้ท่ีจอง 
 

 
 
ภาพประกอบที ่ ผ.7  ขอ้มูลลูกคา้ท่ีจองจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล โดยอตัโนมติั 
  

ระบบการจองของ wix.com จะท าการเก็บขอ้มูลลูกคา้ท่ีจองจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล  
โดยอตัโนมติั 

แผงการเตือน ระบบจอง
ของลูกค้า 
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 2.2 ตอบสนองผู้ใช้งานผ่าน Google Mail 
 

 
 

ภาพประกอบที ่ ผ.8  ขอ้ความตามแบบฟอร์มการจองถูกส่งมาท่ี Google Mail 

 
 เม่ือผูใ้ชง้านท าการจองเสร็จแลว้ระบบจะส่งขอ้ความตามแบบฟอร์มการจองมาท่ี Google Mail 
ของเบสทโ์ฮเช่ียนกอลฟ์ ดงัภาพประกอบท่ี ผ.8   
 
 2.3 ตรวจสอบรายละเอยีดการจอง 
 

 
 

ภาพประกอบที ่ผ.9 สามารถมองเห็นข้อมูลการจองและช่ือของลูกค้า   

 เม่ือคลิกเลือก ขอ้ความในอีเมลจะเห็นขอ้มูลการจองของลูกคา้ โดยจ าแนกตามแบบฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อใหผู้ดู้แล หรือ พนกังานรับทราบและด าเนินการต่อไป 

ขึน้ข้อความ ในGmail ดงันี ้

รายละเอยีดของผู้จอง 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือตอบรับการนาเสนอบทความในการประชุมวชิาการ 
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แบบตอบรับงานประชุมวชิาการระดับชาติ มหาวทิยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ประจ าปี 2561 เร่ือง
ผลงานวจัิยและนวตักรรมเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าอุตสาหกรรม 4.0 

 

 
 

ภาพประกอบที ่ ผ.10  แบบตอบรับงานประชุมวชิาการ 
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เกยีรติบัตรงานประชุมวชิาการระดับชาติ มหาวทิยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ประจ าปี 2561  
เร่ืองผลงานวจัิยและนวตักรรมเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าอุตสาหกรรม 4.0 

 

 
 

ภาพประกอบที่  ผ.11  ภาพเกียรติบตัรงานประชุมวชิาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



52 

 

ประวตัผู้ิวจิยั 
 

 
 
ช่ือ-สกุล                  นายมนสันนท ์โสรัตน์ 
วนั เดือน ปีเกดิ          16 กรกฎาคม 2533 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน                 211/95 ซอยงามวงศว์าน 45 ถนนงามวงศว์าน แขวงทุ่งสองหอ้ง  
                                           เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210                                          
ประวตัิการศึกษา   พ.ศ.2556  

- คณะบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขวชิาการจดัการ  
วทิยาลยัทองสุข                               

ประสบการณ์การท างาน  ปี พ.ศ. 2556  
- เจา้หนา้ท่ีประสานงานการตลาด แผนกการตลาด  

บริษทั เอม็ บี เอ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั 
                                            ปี พ.ศ. 2557 

-      เจา้หนา้ท่ีการตลาดออนไลน์ ฝ่ายขาย บริษทั ณุศาศิริ 
   ปี พ.ศ. 2558 

-      เวบ็มาสเตอร์(ผูดู้แลเวบ็ไซต)์ บริษ ท โกรวท์ 88 จ ากดั 
ปัจจุบนั 
- ผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  

บริษทั ไฮดู เบสท ์กรุ๊ป จ ากดั 
ผลงานวชิาการทีไ่ด้รับการตีพมิพ์ 
    การพฒันาระบบการจองเวลาออกรอบสนามกอลฟ์บนเวบ็ 
                Development of a web-Based system for Golf Tee-Off Time 
 


