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บทคัดย่อ 

 
ปัจจุบันในสถาบันศึกษามีผู้กู้ยืมเงินกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จ านวนมากขึ้น มีการ

จัดเก็บข้อมูลนักเรียนนักศึกษา ในรูปแบบเอกสาร ในแต่ละปีการศึกษาก็จะมีผู้กู้รายใหม่เพิ่มขึ้น อีก
ทั้งยังมีผู้กู้รายเก่าที่ยังต้องท าสัญญาต่อในปีการศึกษาใหม่ ซึ่งจะเห็นได้ว่า รูปแบบเอกสารจะมี
เพิ่มขึ้นในทุกปีการศึกษา ท าให้ยุ่งยากในการค้นหาและจัดการเอกสาร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
วิเคราะห์และออกแบบระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยใช้หลักการจัดการกระบวนการธุรกิจ 
(Business Process Management (BPM)) งานวิจัยนีใ้ช้ซอฟต์แวร์ Bizagiในการออกแบบแบบจ าลอง
และแผนภาพ BPMN โดยแสดงแต่ละขั้นตอนการท างานของกระบวนการเงินกู้ยืม  แบบระบบการ
จัดเก็บเอกสารเพื่อประโยชน์ส าหรับผู้ใช้งานและผู้บริหารในการน ากระบวนการที่ออกแบบใหม่
ของระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาไปใช้อย่างมีประสิทธิผล  การท างานกองทุนเงิน กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา จากการทดสอบและ ใช้งานจริงพบว่า ระบบงานที่ได้ออกแบบขึ้นมานั้นได้ช่วยในการ
จัดเก็บเอกสารข้อมูลของนักศึกษาเป็นระบบ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน  
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ABSTRACT 

 
Nowadays, there is an increasing number of the students applying for Student Loan Fund 

(SLF). The student data storage is managed through documentation. New applicants apply for 
SLF in each year. Existing applicants need to renew the borrowing agreement for the next 
semester. As these results, the amount of these documents increases each year and this leads to 
difficulties to search for and manage documents. The objective of this study was to analyze and 
design Student Loan Fund (SLF) system based on Business Process Management (BPM).  Bizagi 
software was used for designing the BPMN model and diagram, illustrating each working process 
of the document-based loan procedure to provide benefits for users and executives in 
implementing the developed system in efficient manner.  
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บทที1่ 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาของเยาวชนเป็นรากฐานที่มีความส า คัญ รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญในข้อนี้จึง

จัดตั้งกองทุน เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียน นิสิต นักศึกษา ที่

ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้มีโอกาส ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (Praphamontripong, 2010) เมื่อกองทุนฯ 

ถูกจัดต้ังขึ้นและเร่ิมให้บริการแก่ประชาชน ในปี พ .ศ. 2539 ก็ได้สร้างโ อกาสทางการศึกษาแก่

ประชาชนเป็นจ า นวนมาก มีการอนุมัติเงินงบประมาณประจ า ปี มากกว่า 2 หมื่นล้านบาทแก่ผู้กู้

จ านวน 650,000 คน (Ziderman, 1999) เพื่อให้เงินกู้ยืมแก่นักเรียน นักศึกษา  ซึ่ง มาจากครอบครัวที่

มีรายได้น้อย ส าหรับศึกษาต่อตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทั้งสายสามัญและสายอาชีวะ ) จนถึง

ระดับปริญญาตรีในประเทศ รวมทั้งการศึกษานอกระบบ ต่อเน่ืองจากระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตาม

หลักสูตร และประเภทที่ กระทรวงศึกษาธิการก า หนดโดยนักเรียน นักศึกษาจะต้อง ช าระคืนพร้อม

ดอกเบี้ยอัตราต่ าเมื่อจบการศึกษาแล้ว 

ภายหลังจากก่อตั้งและให้บริการแก่ประชาชนแล้วต่อมาในปีพ .ศ. 2541 สามปีหลังการ

ก่อต้ังกองทุนเงิน ให้กู้ยืมเพื่อการศึ กษา Ziderman (1999) ศาสตราจารย์ด้านเศรษฐศาสตร์จาก

มหาวิทยาลัย BarIlan University อิสราเอลได้รับมอบหมายจาก UNESCO ให้เข้ามาท าการศึกษา

วิจัยร่วมกับนักวิจัยชาวไทย ผลการวิจัยในครั้งนั้น พบว่า กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษายังคงมี

ปัญหาหลายประการ ตั้งแต่โครงสร้ างการบริหารงานที่ไม่ได้ถูก ออกแบบให้ตอบสนองต่อการ

บริหารงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย คือ การได้เงินกลับคืนมาอย่างดีพอ ประเด็นเร่ืองเงินกู้

ถูกมองเป็นเร่ืองเล็กกว่าที่ควรจะเป็น ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดสรรเงินจากบนลงลาง่ ซึ่งไม่ 

สอดคล้องกับประเด็นทางสังคม ขาดกา รวิเคราะห์และพยากรณ์ทางการเงิน จึงท าให้การคาดการณ์

ผลของ การด าเนินงาน รวมทั้งภาระงบประมาณในอนาคตเป็นไปในทางบวก แต่สิ่งที่เป็นจุดอ่อน

ที่สุดจากการศึกษาของ การวางแผนในเร่ืองของการได้รับเงินคืนจากผู้กู้  
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ปัจจุบันในสถาบันศึกษามีผู้กู้ กยศ. จ านวนมากขึ้น มีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนนักศึกษา ใน

รูปแบบเอกสาร ในแต่ละปีการศึกษาก็จะมีผู้กู้รายใหม่เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังมีผู้กู้รายเก่าที่ยังต้องท า

สัญญาต่อในปีการศึกษาใหม่ ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบเอกสารจะมีเพิ่มขึ้นในทุกปีการศึกษา การ

จัดเก็บในรูปฟอร์มของเอกสารน้ัน ยิ่งข้อมูลมีจ านวนมากการค้นหา ก็ต้องใช้เวลาเพิ่มขึ้น ตาม

จ านวนเอกสารที่เพิ่มขึ้น 

งานวิจัยนี้ ผู้เขียนได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบการจัดเก็บเอกสาร โดยใช้หลักการ

ออกแบบกระบวนการธุรกิจ (Business Process Management)   โดยเป็น เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับ

พัฒนาและเพิ่มป ระสิทธิภาพของกระบวนการ อีกทั้งใช้ซอฟต์แวร์ที่ชื่อว่า  Bizagi ออกแบบ

แบบจ าลองและแผนภาพ BPMN แสดงแต่ละขั้นตอนการท างานที่ของกระบวนการทางธุรกิจแบบ

ระบบการจัดเก็บเอกสาร เพื่อออกแบบการใช้ระบบการจัดเก็บเอกสารให้สอดคล้องกับ

กระบวนการท างาน 

การออกแบบระบบการจัดเก็บเอกสาร  โดยใช้การจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business 
Process Management) หลักการของการพัฒนา การด าเนินงาน และจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Processes) เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจเหล่านั้นอย่างต่อเน่ือง (end-to-
end) ตั้งแต่ต้นกระบวนการถึงสิ้นสุดกระบวนการ ร วมถึงวิธีการของการพัฒนากระบวนการของ
ระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา และเคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับพัฒนากระบวนการ โดยการเก็บข้อมูล
ของกระบวนการท างานของขั้นตอนการกู้ยืม รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ และ
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์กระบวนการ (BPA-business process analysis) การวิเคราะห์คิดวิเคราะห์
สัญลักษณ์ BPM.suites.(BPMS) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพจ าลองของการออกแบบระบบกองทุน
เพื่อกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยใช้หลักการ BPM 
 

1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยใช้หลักการ  BPM 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ท าการศึกษาวิเคราะห์กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยศึกษากรณีตัวอย่างของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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1.3.2 ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยใช้หลักการระบบ 
BPM 
1.3.3 ทดสอบประสิทธิภาพจ าลองของการออกแบบระบบกองทุนเพื่อกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดย
ใช้หลักการ BPM 
 

1.4 กรอบแนวความคิด 
     ผู้วิจัยได้มีแนวคิดหลักการท าวิจัย มีรูปแบบกรอบแนวคิด แสดงดังภาพที่ 1.1  

 
ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของระบบ Workflow จัดการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  ได้ระบบ Workflow ของระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาช่วยในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 

 2.   ผู้บริหารและผู้ใช้ สามารถน าระบบ Workflow ช่วยในการจัดการงาน 
     
 
 

         Input                                          Proces                                           Output     

                                                          วิเคราะห์และ
ออกแบบ        

ศึกษาข้อมูลและ

รวบรวมข้อมูล 

Workflow ของระบบ

จัดการกองทุนกู้ยืม

เพื่อการศึกษา 
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1.6 แผนการด าเนินงาน  
จากการศึกษาการวิเคราะห์ออกแบบระบบการจัดเก็บเอกสาร ได้ด าเนินงาน เร่ิม ศึกษาเก็บ

ข้อมูลตั้งแต่ กันยายน พ.ศ. 2560 จนถึง สิงหาคม พ .ศ.2561 แสดงดังตารางที่ 1.1 โดยมี รายละเอียด
ดังนี ้

1. น าเสนอหัวข้อและเตรียมการจัดเอกสารด าาเนินการตั้งแต่ เดือนกันยายนถึง เดือน 
ตุลาคม ปี พ.ศ. 2560 
2. รวบรวมข้อมูลความต้องการของระบบด าเนินการตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน ปี 2560 ถึง 
มกราคม ปี พ.ศ. 2561  
3. วิเคราะห์และออกแบบระบบด าเนินการต้ังแต่ เดือนธันวาคม ปี 2560 ถึง เดือน
กุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2561  
4. พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด าเนินการต้ังแต่ เดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ์ ปี  
พ.ศ. 2561   
5. ทดสอบระบบและแก้ไ ขข้อผิดพลาดด าเนินการตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง กุมภาพันธ์ ปี 
พ.ศ. 2561 
6. จัดท าบทความวิชาการ (Short Paper) ด าเนินการตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง มีนาคม ปี พ .ศ. 
2561   
7. จัดท า เอกสารบทที่ 4-5, ภาคผนวก (คู่มือการใช้ระบบ ) และเรียบเรียงสารนิพนธ์ฉบับ
สมบูรณ์   ตามรูปแบ บที่บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดด าเนินการต้ังแต่เดือน เมษายน ถึง 
มิถุนายน ปี พ.ศ.2561 
8. เตรียมการน าเสนอและการสาธิตผลงานด าเนินงานต้ังเดือน กรกฎาคม ถึง สิงหาคม ปี 
พ.ศ. 2561   
9. น าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการสอบ ด าเนินการตั้งแต่เดือน กันยายน ปี พ.ศ. 2561 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ปี พ.ศ. 2560-2561 

กัน
ยา
ยน

 
ตุล

าค
ม 

พฤ
ศจ
ิกา
ยน

 

ธัน
วา
คม

 

มก
รา
คม

 

กุม
ภา
พัน

ธ์ 

มีน
าค
ม 

เม
ษา
ยน

 

พฤ
ษภ

าค
ม 

มิถ
ุนา
ยน

 

กร
กฎ

าค
ม 

สิง
หา
คม

 

กัน
ยา
ยน

 

1. น าเสนอหัวข้อและเตรียมการจัดเอกสารด าาเนินการ               

2. รวบรวมข้อมูลความต้องการของระบบด าเนินการ              

3. วิเคราะห์และออกแบบระบบด าเนินการ              

4. พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารด าเนินการ              

5. ทดสอบระบบและแก้ไขข้อผิดพลาดด าเนินการ              

6. จัดท าบทความวิชาการ (Short Paper)              

7. จัดท า เอกสารบทที่ 4-5, ภาคผนวก (คู่มือการใช้
ระบบ) และเรียบเรียงสารนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์   ตาม
รูปแบบที่บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดด าเนินการ 

             

8. เตรียมการน าเสนอและการสาธิตผลงานด าเนินงาน              

9. น าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการสอบ              

ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาด าเนินงาน 
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1.7 ค าศัพท์นิยาม 
กยศ. คือ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 

28 มีนาคม พ .ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พ .ศ. 2539 ให้เร่ิมด าเนินการ
กองทุนในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ .ศ.  2491 
ต่อมารัฐบาลได้พิจารณาเห็นความส าคัญของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามากขึ้น จึงได้มีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ .ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล  โดยอยู่ในการก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง  มีวัตถุประสงค์
ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เพื่อเป็นค่าเล่าเรียน  ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่อง
กับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา 

BPM หรือ Business Process Management คือ หลักการของการพัฒนา การด าเนินงาน การ
วัดประสิทธิภาพ และจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทา งธุรกิจเหล่านั้นอย่างต่อเน่ือง end-to-end ตั้งแต่ต้นกระบวนการถึงสิ้นสุด
กระบวนการ รวมถึงวิธีการของการพัฒนากระบวนการ และเครื่องมือที่ใช้ส าหรับพัฒนา
กระบวนการ  

BPMN ย่อมาจาก Business Process Model and Notation เป็นมาตรฐานสัญลักษณ์และการ
วาดรูปแสดงแบบจ าลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Model) เป็นแผนภาพที่ช่วย
อธิบายกระบวนการท างาน เพื่อให้คนทั่วไปที่ไม่ใช่แค่นักคอมพิวเตอร์ หรือคนที่เรียนรู้ด้านไอทีมา
โดยเฉพาะเข้าใจได้ง่าย ผู้อ่านเห็นแล้วเข้าใจได้ง่ายโดยไม่ต้อ งอธิบายเพิ่มเติม  BPMN จึงมาเพื่อการ
จัดการกระบวนการของงาน โดยสามารถเร่ิมต้นจากการเขียนแผนภาพ แล้วแปลงแผนภาพเป็น
ภาษาที่ท างานได้ด้วยระบบ 
   Bizagi เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้การออกแบบและพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ  โดยชุดของ

โปรแกรมในการออกแบบแบบจ าลองทางธุรกิจ มีชื่อว่า  Bizagi Modeler ช่วยในการออกแบบและ

สร้างแผนภาพเอกสารและจ าลองกระบวนการในรูปแบบมาตรฐานที่รู้จักกันเป็นรุ่นกระบวนการ

ทางธุรกิจและสัญลักษณ์ (BPMN) 



 
 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยได้ด าเนินการทบทวนทฤษฎีแนวความคิดและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์ระบบสถานที่จอดรถการเลือกรูปแบบการเดินทาง เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
การก าหนดแนวทาง และวิธีการวิจัยการทบทวนดังกล่าวได้แบ่งออกเป็น ดังนี้  

2.1  ทฤษฎี Business Process Management (BPM) 
2.2  ทฤษฎี Business Process Model and Notation (BPMN) 
2.3  ทฤษฎี Workflow 
2.4  กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
2.6  BIZAGI 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎี Business Process Management (BPM) 

BPM ย่อมาจาก Business Process Management มี BPM 2 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ BPM 
เพื่อการก าหนดเกณฑ์การจัดการ และ BPM เพื่อการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งผู้ผลิต BPM ต่างก็มุ่งจะ
แยก BPM สองประเภทออกจากกันมาโดยตลอด ก่อให้เกิดความซับซ้อนและสับสนมากยิ่งขึ้น  

BPM  เพื่อควบคุมการจัดการน้ันจ าเป็นต่อผู้บริหารเชิงกลยุทธ์ระดับสูงทุกคน  (Skytizens 
,2013) ได้กล่าวว่า  เพื่อให้แน่ใจว่ากระบวนการทางธุรกิจขององค์กรจะเป็นไปอย่างราบรื่นรวมไป
ถึงการท าความเข้าใจว่าอะไรคือค่านิยมขององค์กร และอะไรคือหลักปฏิบัติให้ได้มาซึ่งค่านิยมนั้ น 
ซึ่งนั่นหมายถึงการวิเคราะห์ การจัดท าเอกสาร และการพัฒนาที่มุ่งเน้นให้บุคลากรท างานร่วมกัน
กับระบบขององค์กร เพื่อให้เป็นเช่นนั้น เราจึงต้องอาศัยแบบจ าลองและแผนภาพ แผนภาพ BPMN 
แสดงแต่ละขั้นตอนการท างานที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายขององค์กร ที่ส าคัญ 
แบบจ าลองเหล่านี้มีไว้เพื่อการสื่อสารระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน คุณสามารถสร้างแบบจ าลองแบบคร่าว ๆ 
ซึ่งจะน าเสนอแต่เพียงข้อมูลส าคัญโดยก าจัดรายละเอียดยิบย่อยที่ไม่จ าเป็นออกไป แบบจ าลอง
กระบวนการอย่างคร่าว ๆ นี้รู้จักกันในอีกชื่อว่า กระบวนการทางธุรกิจที่เป็นนามธรรม (Abstract 
Business Process
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BPM เพื่อการพัฒนาซอฟต์แวร์ หมายความว่า กระบวนการทางธุรกิจที่รอด าเนินการจะถูก
ท าให้ส าเร็จลุล่วงด้วย BPM system (BPMS) กระบวนการทางธุรกิจที่รอด าเนินการนั้นอ้างอิงจาก
แผนภาพที่แสดงล าดับของแต่ละ ขั้นตอนการท างาน แผนภาพอาจมีหน้าตาไม่ต่างอะไรจาก
กระบวนการทางธุรกิจแบบนามธรรมได้ แต่กระบวนการทางธุรกิจที่รอด าเนินการนั้นแตกต่าง
ออกไปด้วยปัจจัยพื้นฐาน บางอย่าง อย่างแรกก็คือต้องอาศัยรายละเอียดด้านเทคนิคที่มากกว่า ซึ่งก็
เป็นเร่ืองที่เข้าใจกันโดยทั่วไป  แต่เร่ืองที่ยังขาดความเข้ าใจก็คือ กระบวนการรอด าเนินการนั้นเป็น
การตัดสินจากระบบเดียวคือ BPMS เท่านั้น เมื่อ BPMS สามารถท าหน้าที่เป็น Coordinator ขั้นตอน
ต่าง ๆ ในกระบวนการจึงอาจเป็นตัวอย่าง User Task จากนั้น User Task จะเปลี่ยนมาอยู่ในสถานะ
รอด าเนินการส าหรับ BPMS และเมื่อ External Task เสร็จสมบูรณ์ BPMS ที่ท าหน้าที่ Coordinator 
จะได้รับแจ้งเกี่ยวกับงานที่เสร็จสิ้น ในแง่นี้ถือได้ว่า BPMS มักท าหน้าที่เสมือน State Machine จะ
เห็นได้ชัดเจนว่าแม้ BPMS จะท าหน้าที่เป็น Coordinator แต่ก็ไม่สามารถรับมือกับขั้นตอนต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานภายนอกสองกลุ่มได้ ยกตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่คลังสินค้าได้จัดส่งสินค้า
ไปยังพนักงานบรรจุภัณฑ์ผู้บรรจุสินค้า ลงหีบห่อต่อไป ลองคิดดูว่าขั้นตอนดังกล่าวไม่ได้เป็นไป
โดยอัตโนมัติ  

ดังนั้นจึงไม่มีทางที่ BPMS จะรับรู้ถึงขั้นตอนเหล่านี้ เราจึงไม่สามารถจ าล องขั้นตอน
ดังกล่าวออกมาเป็นแบบจ าลองได้อย่างชัดเจนใน กระบวนการทางธุรกิจที่รอด าเนินการ อีกข้อ
แตกต่างระหว่างกระบวนการทางธุรกิจแบบนามธรรม (Abstract Business Process) กับ 
กระบวนการทางธุรกิจแบบรอการด าเนินการ (Executable Business Process) ที่ยังไม่เป็นที่รับรู้กัน ก็
คือ กระบวนการทางธุรกิจแบบรอการด าเนินการนั้นเป็นส่วนหน่ึงของวงจรชีวิตของการ พัฒนา
ซอฟต์แวร์ หรือ Software Development Life Cycle (SDLC) ซึ่งก็บอกโดยนัยว่าอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของนักพัฒนาด้านเทคนิค และกระบวนการทางธุรกิจแบบรอการด าเนินการนั้นต้องพึ่งพา
การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) เช่นเดียวกับซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ 

 
2.2 ทฤษฎี Business Process Model and Notation (BPMN) 

Business Process Modeling Notation: BPMN พัฒนาขึ้นโดย Business Process 
Management Initiative: BPMI และ Object Management Group: OMG ได้ร่วมมือกัน พัฒนา 
มาตรฐานการสร้างแบบจ าลองกระบวนการท างาน Business Process Modeling Notation: BPMN ที่
มีรูปแบบใกล้เคียงกับ workflow (ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้กันมาตั้งแต่ปี 1980) ได้เผยแพร่ BPMN 
version 1.0 ในปี 2004 และล่าสุดก็ออก version 1.2 เมื่อต้นปีนี้ 
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BPMN (นายฉัตรชัย บุญญะฐี ,2558) ได้กล่าวว่า พัฒนาขึ้นเพื่อการจัดการกระบวนการของ
งาน ด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถเร่ิมต้นจากการเขียนแผนภาพ แล้วแปลงแผนภาพเป็น
ภาษาที่ท างานได้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์   เฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา BPMN .ให้ความส าคัญกับคน
ทั่วไปซึ่งไม่ใช่นักไอที แต่เป็นผู้ท างาน ผู้รู้จักงานขององค์กร หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง    สามารถที่จะเข้าใจ
แผนภาพได้ เขียนแผนภาพได้  ซึ่งน่าสนใจอย่างยิ่ง เพราะความยุ่งยากในหลายขั้นตอนในการน าไอ
ทีมาใช้งาน มักจะเกิดจากแผนภาพที่นักไอทีซึ่งไม่รู้จั กงานอย่างดีพอ และแม้จะได้สัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ที่เชี่ยวชาญในงานด้านต่าง ๆ แล้วเขียนขึ้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ให้สัมภาษณ์ก็มักจะไม่เข้าใจ ไม่
รู้ว่าแผนภาพนั้นถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่    แต่แผนภาพนั้นเสมือนแบบที่นักไอทีต้องพัฒนาไป
ตามนั้น ในที่สุดผลที่ออกมาจึงไม่ตรงตา มความประสงค์ของเจ้าของงาน ซึ่งมีตัวอย่างให้เห็น
บ่อยครั้ง 

 
2.3 ทฤษฎีWorkflow 

ประวัติของ  Workflow (อารีรัตน์ หน่อยธงวาด ,2553)  Workflow เร่ิมมีมาตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1987 โดยมีแนวคิดมุ่งเน้นไปที่การส่งมอบแบบอัตโนมัติ  (Automated Delivery) ต่อมาได้มี
การก่อต้ังกลุ่มความร่วมมือการจัดการ ด้าน  Workflow กันขึ้นในปี ค .ศ. 1993 ซึ่งเรียกว่า  Workflow 
Management Coalition (WfMC)  หลังจากนั้นในปี ค .ศ .  1996 จึงได้มีการอ้างถึงรูปแบบ
ของ Terminology & Workflow อย่างเป็นทางการ และท้ายที่สุดจึงได้เกิดเป็น  Workflow Reference 
Model ในปี ค.ศ. 1998  

Workflow นั้นประกอบไปด้วย  “ขั้นตอน” ต่าง ๆในการปฏิบัติงาน โดยแต่ละขั้นตอนถูก
เรียกว่า ”กิจกรรม” หรือ Activity ซึ่ง Activity นี้จะมีผลต่อUser หรือ Workflow ที่เกี่ยวข้อง และจะ
ถูกจัดการให้ส าเร็จด้วยการใช้ทรัพยากรที่เป็นตัวจักรกล  (Machine Resource) ก่อนที่จะมีการ
ใช้ Workflowนั้น กระบวนการท างานจะเป็นแบบ Manual ซึ่งผลก็คือ งานด าเนินไปอย่างล่าช้า การ
ท างานเป็นลักษณะเชิงเส้นกล่าวคือจะมีการท างานที่เป็นขั้นตอนหากขั้นตอนก่อนหน้ายังไ ม่แล้ว
เสร็จจะไม่สามารถเร่ิมท างานในขั้นตอนต่อไปได้ เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย และยากในการติดตาม
สถานะของงาน แต่เมื่อมีการน า  Workflow เข้ามาใช้แล้วกระบวนการท างานจะเป็นไปอย่าง
อัตโนมัติ ส่งผลให้งานด าเนินไปได้อย่างรวดเร็วขึ้น มีการท างานควบคู่กันไปในลักษณะคู่ขนาน
ข้อผิดพลาดที่จะอาจเกิดขึ้นลดลง และสามารถติดตามสถานะงานได้อย่างสะดวก 
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2.4 ระบบกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา กยศ . จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มีนาคม 
พ.ศ. 2538 และมติคณะรัฐมนตรีเ มื่อวันที่ 16 มกราคม พ .ศ. 2539 ให้เร่ิมด าเนินการกองทุนใน
ลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ .ศ.  2491 ต่อมา
รัฐบาลได้พิจารณาเห็นความส าคัญของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามากขึ้น จึงได้มีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้ กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ .ศ. 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคล  โดยอยู่ในการก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง  มีวัตถุประสงค์
ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เพื่อเป็นค่าเล่าเรียน  ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่อง
กับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา 
          ปัจจุบัน พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ .ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2560 มีผลให้กองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึ กษาอยู่ในการก ากับดูแลของรัฐมนตรี และมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วน
ราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วย
วิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน เนื่องจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่ อการศึกษา พ .ศ. 2541 และกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่ผูกกับรายได้ใน
อนาคตตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการบริหารกองทุนเพื่อการศึกษา พ .ศ. 2549 ที่ออก
ตามพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ .ศ. 2491 มีการบริหารจัดการและการด าเนินการที่มีข้อจ ากัด และ
ไม่สอดคล้องกับนโยบายการผลิตก าลังคนและการพัฒนาประเทศสมควรบูรณาการการบริหาร
จัดการด าเนินการของกองทุน กยศ . และกองทุน กรอ . ให้เป็นเอกภาพอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกัน 
และเพิ่มมาตรการในการบริหารจัดการกองทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.5 ขั้นตอนการให้กู้ยืม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.1 ผู้กู้ยืมรายใหม่ขั้นตอนของการกู้ยืมเงิน ของนักเรียน/นักศึกษา  

                               (กองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา,2560) 

ขั้นตอนการกู้ยืมเงิน ของนักเรียน/นักศึกษา กรณีผู้กู้ยืมเงินรายใหม่ ภาคเรียนที1่ 
 

1.            นักเรียน /นักศึกษาที่มีความประสงค์ขอกู้ยืมสามารถลงทะเบียน เพื่อรับ

รหัสผ่าน ของระบบ e-Student loan โดยกองทุนจะน าข้อมูลที่ได้ไปตรวจสอบ

คุณสมบัติ เบื้องต้นกับกรมการปกครอง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. นักเรียน /นักศึกษา ยื่นแบบค าขอกู้ยืมเงินกองทุน ผ่านระบบ e-Student loan 

พร้อมพิมพ์แบบค าขอกู้ยืม และแนบเอกสารประกอบ เพื่อน าส่งให้กับ

สถานศึกษา ที่ตนเองจะเข้าศึกษา (นักเรียน/นักศึกษาต้องยื่นแบบค าขอกู้ยืม

เพื่อแจ้งความประสงค์ขอกู้ยืม ภายในระยะเวลาที่กองทุนก าหนด) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3.    คณะกรรมการของสถานศึกษาจะเรียกนักเรียน /นักศึกษาสัมภาษณ์ และ   

                                                                 ตรวจสอบ คุณสมบัติ เพื่อพิจารณาอนุมัติการให้กู้ยืม 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4.    นักเรียน /นักศึกษา ตรวจผลการพิจารณาอนุมัติจากประกาศของสถานศึกษา     

                                                                 หรือ ตรวจผลการพิจารณาอนุมัติผ่านระบบ e-Student loan 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5.     นักเรียน /นักศึกษาเปิดบัญชีเงินออมทรัพย์ ณ สาขาของธนาคารกรุงไทย    

                                                                  หรือธน าคารอิสลามแห่งประเทศไทยที่ตนเองป ระสงค์จะใช้บ ริกา ร ถ้ามี   

                                                                 บัญชีออมทรัพย์ธนาคารกรุงไทยหรือธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ที ่   

                                                                 สามารถใช้ได้อยู่และประสงค์จะใช้ก็ ไม่ต้องเปิดบัญชีใหม่  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. นักเรียน /นักศึกษาบันทึกข้อมูลในสัญญาผ่านระบบ e-Student loan และพิมพ์ 

สัญญา 2 ชุด และจัดหาเอกสารประกอบสัญญา พร้อมลงลายมือช่ือให้

ครบถ้วนแล้ว น าส่งสถานศึกษาที่ตนเองศึกษา 

Pre-Register 

ยื่นแบบค าขอกู้ยืมเงิน 

สัมภาษณ์และคัดเลือก 

ตรวจสอบผลการอนุมัต ิ

นักเรียน/นักศึกษา เปิด
บัญชีธนาคาร 

ท าสัญญากู้ยืมเงิน 
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ภาพประกอบที่ 2.2 ผู้กู้ยืมรายใหม่ขั้นตอนของการกู้ยืมเงิน ของนักเรียน/นักศึกษา (ต่อ) 

                               (กองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา,2560) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. นักเรียน /นักศึกษา บันทึกจ านวนเงินค่าเล่าเรียน และค่าใช้จ่ายเกี่ยวเนื่อง 

กับการศึกษาโดยไม่เกินจ านวนที่สถานศึกษาเรียกเก็บผ่านระบบ 

  e-Student loan 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

8. สถานศึกษาตรวจสอบและบันทึกจ านวนเงินค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายที ่

 เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา พร้อมพิมพ์เอกสารแบบ  ลงทะเบียนเรียน/แบบ 

 ยืนยันจ านวนเงินค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่าย ที่ เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่า 

 ครองชีพ ให้ผู้กู้ยืมเงินตรวจสอบความถูกต้อง ถ้าถูกต้องแล้วให้ลงลายมือ 

 ช่ือไว้เป็นหลักฐาน ทั้งผู้กู้ยืมเงิน และสถานศึกษา   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

9. กองทุนจะโอนเงินค่าครองชีพเข้าบัญชีของผู้กู้ยืมทกุเดือน ส าหรับค่าเล่า

เรียน และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา กองทุนจะโอนเข้าบัญชีของ
สถานศึกษา 

บันทึกจ านวนเงินค่าเล่าเรียน 

และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับ

การศึกษา 

ตรวจสอบและบันทึกจ านวน

เงิน กู้ยืมในแบบลงทะเบียน

เรียน/ แบบยืนยันจ านวนเงิน

ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา 

การจา่ยเงินกูย้ืม 
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ภาพประกอบที่ 2.3 ขั้นตอนการกู้ยืมเงินของนักศึกษา กรณีผู้กู้ยืมเงินรายใหม่ ภาคเรียนที่ 2 และ 3  
                               (ถ้ามี) 
                               (กองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา,2560) 

 
 
 
 
 

1. นักเรียน/นักศึกษายื่นแบบค ายืนยันขอกู้ยืมเงินกองทุน ผjนระบบ e- 

Student loan (นักเรียน/นักศึกษาต้องยื่นแบบค ายืนยันขอกู้ยืมเพื่อแจ้ง 

ความประสงค์ขอกู้ยืมภายในระยะเวลาที่กองทุนก าหนด) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2. นักเรียน /นักศึกษา บันทึกจ านวนเงินคาเลาเรียน และค่าใช้ จ่ายที่  

เกี่ยวเนื่อง กับการศึกษาโดยไมเ่กินจ านวนที่สถานศึกษาเรียกเก็บผ่าน  

ระบบ e-Student loan 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. สถานศึกษาตรวจสอบและบันทึกจ านวนเงินค่าเล่าเรียน และค่าใช้จ่าย

ที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา พร้อมพิมพ์เอกสารแบบลงทะเบียนเรียน/ 

แบบยืนยัน จ านวนเงินคา่เลาเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา  

และค่าครองชีพ ให้ผู้กู้ยืมเงินตรวจสอบความถูกต้อง ถ้าถูกต้องแล้ว

ให้ลงลายมือช่ือ ไว้เป็นหลักฐานทั้งผู้กู้ยืมเงนิ และสถานศึกษา 

 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. กองทุนจะโอนเงินค่าครองชีพเข้าบัญชีของผู้กู้ยืมทุกเดือนส าหรับค่า

เล่า เรียน และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา กองทุนจะโอนเข้า

บัญชีของสถานศึกษา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ยื่นแบบค ายืนยันขอกู้ยืมเงิน 

บันทึกจ านวนเงินคาเล่าเรียน 

และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับ
การศึกษา 

ตรวจสอบและบันทึกจ านวน

เงิน กู้ยืมในแบบลงทะเบียน

เรียน/ แบบยืนยันจ านวนเงินค-

าเลาเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่อง
กับการศึกษา 

การจ่ายเงินกู้ยืม 
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ภาพประกอบที่2.4 ขั้นตอนการกู้ยืมเงินของนักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมเงินรายเก่า ที่ไม่เปลี่ยนระดับ 
                              การศึกษา และไม่เปลี่ยนสถานศึกษา ภาคเรียนที่ 1 
                              (กองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา,2560) 

1. นักเรียน/นักศึกษายื่นแบบค ายืนยันขอกู้ยืมเงินกองทุน ผ่านระบบ e-

Student loan (นักเรียน /นักศึกษาต้องยื่นแบบค ายืนยันขอกู้ยืม เพื่อแจ้ง

ความประสงค์ยืนยันการขอกู้ยืมภายในระยะเวลาที่กองทุนก าหนด) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2. คณะกรรมการของสถานศึกษาจะเรียกนักเรียน/นักศึกษาสัมภาษณ์  
และตรวจสอบคุณสมบัติ เพื่อพิจารณาอนุมัติการให้กู้ยืมเงินกองทุน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. นักเรียน/นักศึกษา ตรวจผลการพิจารณาอนุมัติจากประกาศของ 
สถานศึกษา หรือตรวจผลการพิจารณาอนุมัติผ่านระบบ e-Student loan 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4. นักเรียน/นักศึกษา บันทึกจ านวนเงินคาเลาเรียน และคาใช้จ่าย ที่ 

เกี่ยวเนื่อง กับการศึกษาโดยไมเ่กินจ านวนที่สถานศึกษาเรียกเก็บผ่าน 

ระบบ e-Student loan 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5.  สถานศึกษาตรวจสอบและบันทึกจ านวนเงินคาเลาเรียน และค่าใช้จ่าย 

ที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา พร้อมพิมพ์เอกสารแบบ ลงทะเบียนเรียน/

แบบยืนยัน จ านวนเงินคาเลาเรียน ค่าใช้ จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา 

และค่าครองชีพ ให้ผู้ กู้ยืมเงิน ตรวจสอบความถูกต้อง ถ้าถูกต้องแล้ว

ให้ลงลายมือ ช่ือ ไว้เป็นหลักฐานทั้งผู้กู้ยืมเงิน และสถานศึกษา 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

6. กองทุนจะโอนเงินค่าครองชีพเข้าบัญชีของผู้กู้ยืมทุกเดือน ส าหรับค่า

เล่าเรียน และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา กองทุนจะโอนเข้า

บัญชีของสถานศึกษา 

ยื่นแบบค ายืนยนัขอกู้ยืม 

สัมภาษณ์ และคัดเลือก 

ตรวจสอบผลการอนุมัต ิ

บันทึกจ านวนเงินคาเล-

าเรียน และค่าใช้จ่ายที่

เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา 

ตามที่สถานศึกษาเรียก
เก็บ 

ตรวจสอบและบันทึกจ านวน

เงิน กู้ยืมในแบบลงทะเบียน

เรียน/ แบบยืนยันจ านวนเงินค-

าเลาเรียน คาใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่อง
กับการศึกษา และค่าครองชีพ 

การจ่ายเงินกู้ยืม 
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ภาพประกอบที่ 2.5 ขั้นตอนการกูยืมเงินของนักเรียน/นักศึกษาผู้กูยืมเงินรายเก่า ที่ไม่เปลี่ยนระดับ 

         การศึกษา และไม่เปลี่ยนสถานศึกษา ภาคเรียนที่ 2 และ 3 (ถ้ามี) 
                                 (กองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา,2560) 

 
 
 
 
 
 

1. นักเรียน/นักศึกษายื่นแบบค ายืนยันขอกู้ยืมเงินกองทุน ผ่านระบบ e-       

Student loan   (นักเรียน /นักศึกษาต้องยื่น แบบค ายืนยันข อกู้ยืมเพื่อ

แจ้งความประสงค์ยืนยันการข  กู้ยืมภายในระยะเวลาที่กองทุน

ก าหนด) 

             ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2.        นักเรียน/นักศึกษา บันทึกจ านวนเงินคาเลาเรียน และคาใช้จจ่ายที่  

                                                              เกี่ยวเนื่องกับ  การศึกษาโดยไม่เ กินจ านวนที่สถานศึกษาเรียก   

                                                              เก็บ ผ่าน      ระบบ e-Student loan 

 

 

 
 

      3.                                                                          สถานศึกษาตรวจสอบและบันทึกจ านวนเงินคาเลาเรียน     

                                                                                      และค่าใช้จ่าย   ทีเกี่ยวเนื่องกับการศึกษา พร้อมพิมพ์  

                                                                                     เอกสารแบบลงทะเบียนเรียน/ แบบยืนยันจ านวนเงินค่า  

                                                                                     เล่าเรียน คาใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและค่าครอง  

                                                                        ชีพ     ให้ผู้กู้ยืมเงินตรวจสอบความถูกตอ้ง ถ้าถูกต้องแล้วให้     

                                                                                ลงลายมือช่ือ ไว้เป็นหลักฐานทั้งผู้กู้ยืมเงิน และสถานศึกษา 

4.                                                          กองทุนจะโอนเงินค่าครองชีพเข้าบัญชีของผู้กู้ยืมทุกเดือน ส าหรับ      

                                                        ค่าเล่า        เรียน และ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา กองทุนจะ  

                                                                         โอนเข้าบัญชีของสถานศกึษา 

ยื่นแบบค ายืนยันขอกู้ยืม
เงิน 

บันทึกจ านวนเงินคาเลาเรียน         

และคาใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับ

การศึกษา ตามที่สถานศึกษา
เรียกเก็บ 

ตรวจสอบและบันทึกจ านวนเงิน 

กู้ยืมในแบบลงทะเบียนเรียน/ แบบ

ยืนยันจ านวนเงินคาเลาเรียน คาใช้

จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่า
ครองชีพ 

การจ่ายเงินกู้ยืม 
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ภาพประกอบที่ 2.6 ขั้นตอนการกู้ยืมเงินของนักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมเงินรายเก่าที่เปลี่ยนระดับ 
                               การศึกษา หรือเปลี่ยนสถานศึกษาภาคเรียนที่ 1 
                               (กองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา,2560) 

ขั้นตอนการกู้ยืมเงิน ของนักเรียน/นักศึกษา กรณีผู้กู้ยืมเงินรายใหม่ ภาคเรียนที1่ 
 

1.                                                      นักเรียน /นักศึกษาที่มีความประสงค์ขอกู้ยืมสามารถลงทะเบียน เพื่อรับ  

                                                         รหัสผ่าน ของระบบ e-Student loan โดยกองทุนจะน าข้อมูลที่ได้ไป          

                                                         ตรวจสอบคุณสมบัติ เบื้องต้นกับกรมการปกครอง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2.                                                      นักเรียน /นักศึกษา ยื่นแบบค าขอกู้ยืมเงินกองทุน ผ่านระบบ e-Student              

                                                         loan พร้อมพิมพ์แบบค าขอกู้ยืม และแนบเอกสารประกอบ เพื่อน าส่ง  

                                                         ให้กับสถานศึกษา ที่ตนเองจะเข้าศึกษา (นักเรียน/นักศึกษาต้องยื่นแบบ   

                                                          ค าขอกู้ยืมเพื่อแจ้งความประสงค์ขอกู้ยืม ภายในระยะเวลาที่กองทุน 

                                                          ก าหนด) 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

3.                                                       คณะกรรมการของสถานศึกษาจะเรียกนักเรียน /นักศึกษาสัมภาษณ์            

                                                         และตรวจสอบ คุณสมบัติ เพื่อพิจารณาอนุมัติการให้กู้ยืม 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4.                                                     นักเรียน /นักศึกษา ตรวจผลการพิจารณาอนุมัติจากประกาศของ   

                                                        สถานศึกษา หรือ ตรวจผลการพิจารณาอนุมัติผ่านระบบ e-Student loan 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

5.                                                    นักเรียน /นักศึกษาเปิดบัญชีเงินออมทรัพย์ ณ สาขาของธนาคารกรุงไทย                                      

                                                        หรือธน าคารอิสลามแห่งประเทศไทยที่ตนเองป ระสงค์จะใช้บ ริกา ร ถ้า  

                                                        มีบัญชีออมทรัพย์ธนาคารกรุงไทยหรือธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  

                                                        ที่สามารถใช้ได้อยู่และประสงค์จะใช้ก็ ไม่ต้องเปิดบัญชีใหม่  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6.                                                 นักเรียน /นักศึกษาบันทึกข้อมูลในสัญญาผ่านระบบ e-Student loan และ  

                                                    พิมพ ์สัญญา 2 ชุด และจัดหาเอกสารประกอบสัญญา พร้อมลงลายมือช่ือให ้  

                                                     ครบถ้วนแล้ว น าส่งสถานศึกษาที่ตนเองศึกษา 

Pre-Register 

ยื่นแบบค าขอกู้ยืมเงิน 

สัมภาษณ์และคัดเลือก 

ตรวจสอบผลการอนุมัติ 

นักเรียน/นักศึกษา เปิด
บัญชีธนาคาร 

ท าสัญญากู้ยืมเงิน 
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ภาพประกอบที่ 2.7 ขั้นตอนการกู้ยืมเงินของนักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมเงินรายเก่าที่เปลี่ยนระดับ 
                               การศึกษา หรือเปลี่ยนสถานศึกษาภาคเรียนที่ 1(ต่อ) 
                               (กองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา,2560) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7                                                                                        นักเรียน /นักศึกษา บันทึกจ านวนเงินค่าเล่าเรียน และ 

                                                                            ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่อง กับการศึกษาโดยไม่เกินจ านวนที ่ 

                                                                            สถานศึกษาเรียกเก็บผ่านระบบ e-Student loan 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8                                                                                                 สถานศึกษาตรวจสอบและบันทึกจ านวนเงินค่าเล่า           

                                                                                  เรียนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา  

                                                                                 พร้อมพิมพ์เอกสารแบบ ลงทะเบียนเรียน/แบบ  

                                                                                ยืนยันจ านวนเงินค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่าย ที่เกี่ยวเนื่องกับ  

                                                                                การศึกษา และค่าครองชีพ ให้ผู้กู้ยืมเงินตรวจสอบความ   

                                                                                ถูกต้อง ถ้าถูกต้องแล้วให้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน    

                                                                                ทั้งผู้กู้ยืมเงิน และสถานศึกษา   

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

9                                                                                          กองทุนจะโอนเงินค่าครองชีพเข้าบัญชีของผู้กู้ยืมทุก   

                                                                                 เดือน ส าหรับค่าเล่าเรียน และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับ  

                                                                                 การศึกษา กองทุนจะโอนเข้าบัญชีของสถานศึกษา 

บันทึกจ านวนเงินค่าเล่าเรียน และ   
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา 

ตรวจสอบและบันทึกจ านวนเงิน กู้ยืมใน

แบบลงทะเบียนเรียน/ แบบยืนยันจ านวน

เงินค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับ
การศึกษา 

การจ่ายเงินกู้ยืม 
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ภาพประกอบที่ 2.8 ขั้นตอนการกู้ยืมเงินของนักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมเงินรายเก่า ที่เปลี่ยนระดับ 
                               การศึกษา หรือเปลี่ยนสถานศึกษา ภาคเรียนที่ 2 และ 3 (ถ้ามี) 
       (กองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา,2560) 

 
 
 
 
 
 

 

1                                                       นักเรียน/นักศึกษายื่นแบบค ายืนยันขอกูย้ืมเงินกองทุน ผjนระบบ e- 

Student loan (นักเรียน/นักศึกษาตอ้งยื่นแบบค ายืนยันขอกูย้ืมเพื่อ

แจ้ง ความประสงคข์อกูย้ืมภายในระยะเวลาที่กองทุนก าหนด) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

2.                                                                 นักเรียน /นักศึกษา บันทึกจ านวนเงินคาเลาเรียน และคาใช ้

จ่ายที ่เกี่ยวเนื่อง กับการศึกษาโดยไม่เกินจ านวนที่

สถานศึกษาเรียกเก็บผ่าน  ระบบ e-Student loan 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

3. 
                                                                   สถานศึกษาตรวจสอบและบันทึกจ านวนเงินคาเลาเรียน และ 

                                                                   ค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา พรอ้มพิมพเ์อกสารแบบ 

                                                                  ลงทะเบียนเรียน/แบบยืนยัน จ านวนเงินคาเลาเรียน คาใชจ้่าย 

                                                                  ที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและค่าครองชีพ ใหผู้้กู้ยืมเงิน 

                                                                 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ถ้าถูกตอ้งแลว้ใหล้งลายมือชื่อ ไว้เปน็    

                                                                 หลักฐานท้ังผู้กูย้ืมเงิน และสถานศึกษา 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

4.                                                       กองทุนจะโอนเงินค่าครองชีพเขา้บัญชีของผูกู้้ยืมทุกเดือน ส าหรับ   

ค่าเล่าเรียน และค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา กองทุนจะโอน     

เข้าบัญชีของสถานศึกษา 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

ยื่นแบบค ายืนยันขอกูย้ืมเงิน 

บันทึกจ านวนเงินคาเลาเรียน และ

ค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา 

ตรวจสอบและบันทึกจ านวนเงิน กู้ยืม

ในแบบลงทะเบียนเรียน/ แบบยืนยัน

จ านวนเงินคาเลาเรียน คาใชจ้่ายที่

เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา 

การจ่ายเงินกูย้ืม 
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2.6 BIZAGI 
Bizagi เป็นซอฟต์แวร์ของบริษัท Bizagi ที่เร่ิมก่อตั้งต้ังปี ค .ศ. ใน 1989 ในประเทศอังกฤษ   

ซอฟต์แวร์  Bizagi เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้การออกแบบและพัฒนากระบวนการทางธุรกิจ โดยชุดของ

โปรแกรมในการออกแบบแบบจ าลองทางธุรกิจ มีชื่อว่า  Bizagi Modeler ช่วยในการออกแบบและ

สร้างแผนภาพเอกสารและจ าลองกระบวนการในรูปแบบมาตรฐานที่รู้จักกันเป็นรุ่นกระบวนการ

ทางธุรกิจและสัญลักษณ์ (BPMN)  

 Bizagi Modeler ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย ประกอบด้วย เคร่ืองมือในการสร้างแบบจ าลอง 
ผู้ใช้กดเลือกองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ต้องการ โดยการกดและลากมาวางในพื้นที่ออกแบบ
กระบวนการที่ต้องการ อีกทั้งยังสามารถสร้างแบบจ าลองให้เห็นภาพระหว่างผู้ส่วนได้เสียของ
กระบวนการธุรกิจทั้งระ บบโดยชุดของ Bizagi  (Bizagi Suite ) ประกอบด้วย Bizagi BPMN 
Modeler เป็นส่วนของซอฟต์แวร์ฟรี (Freeware) สามารถใช้งานฟรี ใช้สร้างแผนภาพหรือ
แบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ โดยจ าลองสถานการณ์และวัดประสิทธิภาพการท างานของ
แบบจ าลองนั้นได้ โดยการวาดแผนภาพใช้สัญลักษณ์ BPMN 2.0 Bizagi Studio เป็นส่วนของ
ซอฟต์แวร์เสียค่าใช้จ่ายในการใช้เงิน  ความสามารถของ Bizagi Studio ช่วยให้องค์กรสร้าง
กระบวนการธุรกิจและ workflow ในการพัฒนาเป็นแอปพลิเคชั่น และ Bizagi Engine เป็นส่วนของ
เคร่ืองมือหลักในการท างานของ Bizagi  เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงกระบวนการธุรกิจหรือระบบงาน
ผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ได้ (Bizagi company, 2016) 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นางกาญจนา บุญภักดิ์ , (2551) งานวิจัยนี้น าเสนอ พฤติกรรมและปัญหาในการใช้จ่าย
เงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อศึกษาพฤติกรรมปัญหาที่เกิดจากการใช้จ่ายเงินกองทุนให้กู้ยืม
เพื่อการศึกษา โดยศึกษาค่าใช้จ่าย 2 ด้านคือ ด้านค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา ค่าใช้จ่ายที่
จ าเป็นในการครองชีพระหว่างการเรียน การด าเนินการดังกล่าวพบว่านักเรียนที่ได้รับการอนุมัติการ
กู้เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ การศึกษา ยังมีพฤติกรรมใช้เงินกองทุนในมางที่ไม่เหมาะสม 
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ของเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาผลวิจัย จึงสนใจในการน าเสนอแนวทางแก้ไขพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา ปัญหาที่เกิดจากการใช้จ่ายในกองทุนเงินกู้ให้ยืมเพื่อการศึกษาและเสนอแนวทางแก้ไข
ของนักศึกษา เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ในการพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาที่ ขอกู้เงินกองทุนให้กู้ยื มเพื่อ
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การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นอย่างแท้จริงของ
นักศึกษา 
 เขมินทรา ,  (2550) งานวิจัยนี้น าเสนอ ปัจจัยที่ส่งผลตอการตัดสินใจขอกู้เงินกองทุนเพื่อ
การศึกษา เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อนักศึกษาที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตัดสิน ใจขอกู้
เงินกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ .) และทราบถึงแนวโน้มความต้องการขอกู้เงิน ในอนาคต 
การศึกษาจากสถาบันการศึกษากลุ่มตัวอย่างแต่ละแห่ง  การบริโภคเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เป็น
พฤติกรรมในการด าเนินชีวิตประจ าวันของบุคคลทุกคน และเน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้ นได้มาก 
หรือน้อยแค่ไหน ขึ้นอยู่กับรายได้ เป็นส าคัญ ด้วยเหตุนี้การศึกษาจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนา
ประเทศหากประชาชนในประเทศได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกันนั้นก็หมายความว่าประเทศได้
สร้างทรัพยากรที่มีคุณค่าเพื่อให้เป็นรากฐานการพัฒนาประเทศแข็งแกร่งขึ้น การศึ กษาได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง โดยวิเคราะห์ตัวแปรที่เป็นผลต่อการตัดสินใจขอกู้เงิน กยศ . และพยากรณ์ความ
ต้องการขอกู้เงิน ของนักศึกษา ด้วยวิธีสมการเส้นตรงถึงปีการศึกษา 2555 

นายนฐนัธย์ ใยบัว ,  (2556) งานวิจัยนี้น าเสนอ พฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของนักศึกษา

กองทุนเงินให้ กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ 

เพื่อศึกษาว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินอย่างไร และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ใช้จ่ายเงินของ นักศึกษา ที่กู้ยืมเงินกองทุนเงิ นให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เนื่องจากพฤติกรรมของ

นักศึกษาซึ่งจัดอยู่ใน กลุ่มของวัยรุ่นที่มีการ เปลี่ยนแปลงไปมากตามยุคสมัย บริบททางสังคม และ

สภาพแวดล้อม ตลอดเวลา จากในอดีตที่วัยรุ่นไทยจะด าเนินชีวิตอยู่ในกรอบ และบรรทัดฐานของ

วัฒนธรรม และประเพณีอันดีงาม แต่เมื่อเวลา ผ่านไปวัฒนธรรมจากสื่อตะวันตกเร่ิมส่งผลต่อ 

พฤติกรรมของวัยรุ่น ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน พฤติกรรมการบริโภคสินค้าที่มีความฟุ่มเฟือย

และเกินความจ าเป็นต่อการ ด ารงชีวิตของวัยรุ่น การพิจารณา การด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา ตลอดจนการจัดสรรเงินกองทุน เงินให้กู้ยืมเพื่อ การศึกษา ให้มีความเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทั้งยังเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาในการ วางแผนการใช้เงินต่อไป 

 เสกสรร บุญรอด,  (2552) งานวิจัยนี้น าเสนอการประเมินผลและความพึงพอใจของนักศึกษา
ในอุดมศึกษาต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ผลการศึกษาปรากฏว่าการด าเนินงานของกองทุน
เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ประการหนึ่ง ก าหนดเกณฑ์รายได้ของผู้ที่มีสิทธิกู้ยืมที่สูงเกินไปท าให้ 
กองทุนฯไม่สามารถเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของผู้มีรายได้ต่ าได้อย่างประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ประการที่สองการขาดกลไกในการตรวจสอบ การจัดสรรเงิ นกู้ยืม ท าให้เกิดการร่ัวไหลมาก 
ประการที่สาม การขาดกลไกการติดตามการช าระหนี้คืน ที่มีประสิทธิภาพท าให้เกิดความสูญเสียต่อ
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รัฐและผู้เสียภาษี ประการที่สี่ การขาดกลไกในการติดตาม และประเมินผล ท าให้การด าเนินงาน
ของ กยศ . ผิดพลาดต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน โดยไม่ได้รับการแ ก้ไขอย่างที่ควรจะเป็น กองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่อการศึกษาไม่ใช่การช่วยเหลือผู้ด้วยโอกาสแบบให้เปล่า แต่เป็นการที่รัฐบาลเป็นผู้ลงทุน
ให้กู้ยืม ซึ่งจะต้องมีการใช้ทุนคืนตามก าหนดเวลาที่ได้ระบบไว้ การจัดการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นกอ งทุนที่จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงและสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

สราวุฒิ วลีธรชีพสวัสดิ์ ,  (2557) งานวิจัยนี้น าเสนอ การสร้างกรณีทดสอบจากแบบจ าลอง
กระบวนการธุรกิจอิงเหตุ การณ์ขับเคลื่อน Business Process Model and Notation (BPMN) บีพีเอ็ม
เอ็นกลายมาเป็ นตัวเลือกที่ได้รับความนิยมส าหรับการ วิเคราะห์ ธุรกิจ ในการน าเสนอพฤติกรรม
ของกระบวนการธุรกิจ ขององค์ กร ซึ่งแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจถูกสร้างมาจาก ความต้องการ
ระบบ สามารถถูกน าไปใช้เป็นวัตถุดิบในการสร้างกรณีทดสอบต่อไปได้ โดยมีงานวิจัยมากมาย
น าเสนอวิธีสร้าง กรณีทดสอบจากแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ แต่ไม่มีงานวิจัย ใดรองรับแนวคิด
เหตุการณ์ ขับเคลื่อน ที่อนุญาตแบบจ าลอง เหตุการณ์ กระตุ้นการท างานของส่วนต่าง ๆ ใน
แบบจ าลอง กระบวนการธุรกิจ ดังน้ันงานวิจัยนี้จึงน าเสนอวิธีสร้างกรณี ทดสอบจากแบบจ าลอง
กระบวนการธุรกิจอิงเหตุการณ์ขับเค ลื่อน กระบวนการสร้างกรณี ทดสอบประกอบด้วย การสร้าง
กราฟ กระแสควบคุม การค้นหาเส้นทางทดสอบ การสร้างข้อมูล ทดสอบ และ การสร้างกรณี
ทดสอบ 

อรอนงค์ อุดมวงศ์ ,  (2557) งานวิจัยนี้น าเสนอ การศึกษากระบวนการท างานของงาน
ห้องสมุด โดยใช้รูปแบบ ของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Modeling Notation--
BPMN) ซึ่งใช้สื่อสัญลักษณ์เพื่ออธิบาย รายละเอียด และความสัมพันธ์ของการด าเนินงานร่วมกัน
ภายในองค์กร วิธีศึกษาขั้นตอนการด า  เนินงานของงาน ห้องสมุด ท าโดยพัฒนาแบบจ าลองและ
ทดลองใช้แบบจ าลองที่สร้างขึ้น เพื่อปรับกระบวนการท างาน ของส านัก หอ สมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สามารถลดขั้นตอนการท างานของการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ลดเวลาที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการน าทรัพยากรออกให้บริการได้รวดเร็วยิ่งขึ้นภายใต้ข้อจ ากัดขอ งจ านวน
บุคลากร และการรายงานผลที่รวดเร็ว ยิ่งขึ้น ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น และส่งผลดีต่อ
ภาพลักษณ์ของหน่วยงานต่อไป 

อริชัย อรรคอุดม , (2553) งานวิจัยนี้น าเสนอ ประเด็นในการวิจัยเร่ืองกองทุน เงินกู้ยืมเพื่อ
การศึกษาในประเทศไทย และ วิจัยเร่ืองกองทุนเงินกู้ ยืมเพื่อการศึกษา ผลจากการศึกษาพบว่า 
ประเด็นในการศึกษาเน้นความส าคัญไปทการบริหารจัดการ พฤติกรรมการใช้เงินของ นักศึกษา 



22 
 

 

รวมถึงการปรับปรุงพฤติกรรมดังกล่าว นอกจากนั้น ในด้านระเบียบวิธีวิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่
ใช้ การศึกษาในเชิงปริมาณและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ส ถิติเชิงเบื้องต้น วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
รวบรวมงานศึกษาวิจัยในประเทศไทยทั้งหมดน ามา วิเคราะห์จัดระบบความรู้เสียใหม่ โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis) ที่ใช้การสังเคราะห์งานวิจัยที่ ศึกษาในประเด็นเดียวกัน
หลาย ๆ เร่ืองในอดีตมาเป็นขอบเขตของการศึกษา เพื่อให้เห็นภาพรวมของประเด็นต่าง ๆ ที่มี
การศึกษาไปแล้วว่ามีประเด็นอะไรบ้างที่ถูกเน้นความส าคัญเป็นพิเศษถูกน ามาศึกษาอยู่บ่อยคร้ัง  
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผู้ท าวิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

กระบวนการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 2) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อ

การศึกษา โดยใช้หลักการ BPM โดยส่วนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนกองทุนกู้ยืมเพื่อ

การศึกษา โดยใช้หลักการ BPM (Business Process Manager) โดยจะมีขั้นตอนการด าเนินงาน

ดังต่อไปนี้ 

 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 3.2 การวิเคราะห์กระบวนการท างานของกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 3.3 การออกแบบกระบวนการท างานของกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
                ในแต่ละขั้นตอนดังภาพประกอบดังนี้  
 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 
               ขั้นตอน          กระบวนการ   ผลท่ีได้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบที่ 3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  
การด าเนินงานวิจัยกองทุน 

กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

  

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

เข้าใจในการศึกษา
ข้อมูลกระบวนการ
ท างานของกองทุน
กู้ยืมเพื่อศึกษาและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ของงานวิจัยครั้งนี้ 

 

 
 

1.2 ศึกษาข้อมูลกระบวนการที่ท าการ
วิจัย 

 
1.3 รวบรวมข้อมูลขั้นตอนการกู้ยืมเงิน 
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ขั้นตอนท่ี 1 การด าเนินงานวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลสหกิจศึกษากระบวนการท างานของกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
เก็บข้อมูลเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนการของการด าเนินงานสหกิจศึกตั้งแต่ต้นกระบวนการจนถึงการด าเนินขั้นตอนสุดท้าย
ของการกู้ยืมเงิน โดยมีการศึกษาทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้องของการวิจัยโดยมีรายละเอียดขั้นตอน
ดังนี ้
 3.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ เช่น ทฤษฎี BPM ทฤษฎี BPMN ทฤษฎี 
                   Workflow ทฤษฎีหลักการใช้งานโปรแกรม Bizagi 
 3.1.2 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
3.2 การวิเคราะห์กระบวนการท างานของกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 

ขั้นตอน          กระบวนการ   ผลท่ีได้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 3.2 การวิเคราะห์กระบวนการท างานของกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2  
การวิเคราะห์กระบวน 
การท างานของกองทุน 
กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

กรอบแนวความคิด

การการวิเคราะห์

และออกแบบ

กระบวนกองทุน
กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 

2.2 งานวิจัยเกี่ยวข้อง 

2.3 วิเคราะห์กระบวนการเงินกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา เพื่อวางแผงผังในการ
ด าเนินการของระบบ 
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ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์กระบวนการท างานระบบกองทุนกู้ยืม 
 ในการวิเคราะห์มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการท างานาของกองทุนกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับไปวิเคราะห์การออกแบบกระบวนการท างานของกองทุนกู้ยืมเพื่อ
การศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎี BPM โดยจะวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อได้กรอบแนวคิดของการวิเคราะห์
และออกแบบแผนการท างานหรือแผนการปฏิบัติงาน  Workflow ของกระบวนการการด าเนินงาน
ของกองทุนกู้ยืม 
 
3.3 การออกแบบกระบวนการท างานของกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา  
 

ขั้นตอน          กระบวนการ   ผลท่ีได้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3.2 การวิเคราะห์กระบวนการท างานของกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 
ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบกระบวนการท างานของกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
 การออกแบบกระบนการด าเนินงานของระบบกองทุน กู้ยืมเพื่อการศึกษา จากข้อมูลที
รวบรวมและวิเคราะห์ในการออกแบบ แผนปฏิบัติงานหรือแผนการด าเนินงาน Workflow โดยใช้
การออกแบบตามหลักการของ BPM ในการออกแบบใช้โปรแกรมปฏิบัติการ  Bizagi ในการ
ออกแบบกระบวนการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา เคร่ืองการออกแบบแผนงาน bizagi เป็นอีกหนึ่ง
เคร่ืองมือในการช่วยออกแบ บ Diagrams การจ าแนกระบบต่าง ๆ ส าหรับในการเขียนผังงานหรือ 
flow chart  

ขั้นตอนที่ 2  
การออกแบบกระบวน 
การท างานของกองทุน 
กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

3.1 ตรวจสอบกระบวนการของระบบ
กองทุนกู้ยืมเพื่อกาศึกษา 

 

แผนผังกระบวนการ

สหกิจศึกษาโดย
หลักการ BPM 

 

3.2 ออกแบบกระบวนการท างาน 

3.2 ผู้วิจัยปรับปรุงแผนผังกระบวนการ
ท างานระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา
เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ท างาน 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

4.1 การเตรียมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 การวิเคราะห์และออกแบบระบบกระบวนการ เงินกู้ยืมพื่อการศึกษา ท าการวิเคราะห์ระบบ
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ได้น าแนวคิดและการออกแบบ BPMN มาใช้ใน
การออกแบบ และวิเคราะห์ กระบวนการเงินกูยืมเพื่อการศึกษา โดยใช้ซอฟต์แวร์ Bizagi ออกแบบ
ระบบดังนี้ 
 

  
รูปภาพทื่ 4.1 ภาพประกอบระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 ผลลัพธ์เวลาการประมวลผลของ กระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการ กู้ยืม
เงินเพื่อการศึกษา 
 

 
Name 

 
Type 

 
Instance

s 
complete

d 

 
Instanc

es 
started 

Min. 
time 
(m) 

Ma
x. 

tim
e 

(m) 

Avg. 
time 
(m 

Total 
time 
(m) 

ระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา Process 745 10000 15 30 19.771
81208 

63096 

NoneStart Start 
event 

1000      

สมัคร/เตรียมเอกสาร Task 1000 1000 5 5 5 5000 
บันทึก/ ตรวจสอบเอกสาร Task 1000 1000 5 5 5 5000 
ExclusiveGateway Gateway 1000 1000     
แก้ไข Task 745 745 5 5 5 3725 
สัมภาษณ์ Task 492 492 15 15 15 7380 
ExclusiveGateway Gateway 492 492     
ลงทะเบียนขอรหัสผ่าน Task 255 255 10 10 10 2550 
ตรวจสอบบันทึกข้อมูลนักศึกษา Task 126 126 5 5 5 630 
อนุมัติให้กู้ยืมและวงเงิน Task 126 126 30 30 30 3780 
กรอกเอกสารค าขอกู้ยืม Task 129 129 15 15 15 1935 
เซ็นเอกสารค้ าประกัน Task 129 129 3 3 3 387 
เซ็นเอกสารอนุมัติ Task 129 129 15 15 15 1935 
ตรวจสอบบันทึกความถูกต้อง Task 129 129 5 5 5 645 
พิมพ์แบบยืมยันเงินกู้ Task 129 129 3 3 3 387 
เซ็นแบบยืนยัน Task 129 129 5 5 5 645 
ตรวจสอบเอกสาร Task 129 129 3 3 3 387 
เปิดบัญชีนักศึกษา Task 129 129 15 15 15 1935 
อนุมัติวงเงิน Task 255 255 30 30 30 7650 
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รับยอดเงินค่าเทอม Task 255 255 45 45 45 11475 
รับเงินค่าครองชีพ Task 0 255 0 0 0 0 
ตรวจสอบบันทึก รายงาน
ผู้บริหาร 

Task 255 255 30 30 30 7650 

ตรวจสอบยอดเงิน Task 0 0 0 0 0 0 
NoneEnd End 

event 
255      

 

ตารางท่ี 4.2 การประมวลผลคนของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการกู้ยืมเงินเพื่อ

การศึกษา 

Resource Utilization 

นักศึกษา 
96.38% 

เจ้าหน้าที่ 
7.07% 

กองทุนกู้ยืม 
11.37% 

ผู้ปกครอง/ผู้ค้ า 
0.00% 

ที่ปรีกษา 
0.66% 

ธนาคาร 
4.76% 
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ตารางท่ี 4.3 การประมวลผลเวลาของกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการกู้ยืมเงินเพื่อ

การศึกษา 

ชื่อกระบวนการ 
(Process Title) 

เวลาท่ีประมวลผล 
(Min Time) 

เวลาท่ีประมวลผล 
นานสุดท่ียอมรับได้ 
(Max Time) 

สมัคร/เตรียมเอกสาร 5นาที 3นาที 
บันทึก/ ตรวจสอบเอกสาร 5นาที 7นาที 
แก้ไข 5นาที 7นาที 
สัมภาษณ์ 15นาที 18นาที 
ลงทะเบียนขอรหัสผ่าน 10นาที 15นาที 
ตรวจสอบบันทึกข้อมูลนักศึกษา 5นาที 7นาที 
อนุมัติให้กู้ยืมและวงเงิน 30นาที 35นาที 
กรอกเอกสารค าขอกู้ยืม 15นาที 10นาที 
เซ็นเอกสารค้ าประกัน 3นาที 2นาที 
เซ็นเอกสารอนุมัติ 15นาที 16นาที 
ตรวจสอบบันทึกความถูกต้อง 5นาที 7นาที 
พิมพ์แบบยืมยันเงินกู้ 3นาที 5นาที 
เซ็นแบบยืนยัน 5นาที 7นาที 
ตรวจสอบเอกสาร 3นาที 5นาที 
เปิดบัญชีนักศึกษา 15นาที 17นาที 
อนุมัติวงเงิน 30นาที 33นาที 
รับยอดเงินค่าเทอม 45นาที 50นาที 
รับเงินค่าครองชีพ 4320นาที 64800นาที 
ตรวจสอบบันทึก รายงานผู้บริหาร 30นาที 33นาที 
ตรวจสอบยอดเงิน 3นาที 5นาที 
รวมผลประมวลผลเวลา 15นาที 30นาที 
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 จากตารางที่ 4.3 การประมวลผลเวลาข องกระบวนการวิเคราะห์และออกแบ บระบบ

กระบวนการ เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาสรุปได้ว่าการใช้เวลาประมาณการของแต่ละกระบวนการ

ทั้งหมดโดยใช้เวลาที่ประมวลผล เวลาที่ประมวลผล(Min Time) 4567 นาที 

 

  ระบบกองทุน เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ในแต่ละกระบวนการจะต้องใส่เวลา ในการประมวลผล

แสดงตัวอย่างเวลาในการประมาลผลของระบบกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา ดังภาพ 4.1 

 

 

 
รูปภาพทื่ 4.2 ภาพประกอบระบบกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาการใส่เวลา 
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รูปภาพทื่ 4.3 ภาพประกอบ Simulationระบบกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา 

 

  หลังจากนั้นท า การ Export Excel เพื่อท า  การตรวจสอบเวลาการท า  งานของกระบวน 

หลังจากที่ท า การประมวลผลเสร็จสิ้น แสดงดังภาพที่ 4.4 

 

รูปภาพทื่ 4.4 ผลสรุปของเวลาการท างานของกระบวนการ 
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4.2 ผลการวิจัย 

  จากการวิเคราห์ออกแบบระบบกองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา  คร้ังนี้จะช่วยในการลดขั้นตอน

ของการท างานเจ้าหน้าที่ และช่วยลดปัญหาเอกสารตกหล่น อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลาจากเดิมมาก

ขึ้น ซึ่งจากเดิมระยะเวลาในการกู้ยืมนั้นจากเร่ิมต้นจนสิ้นสุดกระบวนการใช้วันและเวลา 30–45 วัน 

จากการศึกษาระบบงานเดิมจะใช้วันและเวลานานรวมถึงเอกสารตกหล่น จึงเป็นเห็นให้การท างาน

ล่าช้า จากการวิเคราะห์ออกแบบระบบใหม่จะช่วยลดการท างานของเจ้าหน้าที่ ประหยัดระยะเวลา

ได้รวดเร็วขึ้นต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการใช้ระยะเวลาเพียง  4567 นาที หรือ 3 วัน ท าการ 

และยังช่วยลดปัญหารของเอกสารตกหล่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบกระบวนการ เงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา
ได้ท าตามวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ 1) เพื่อศึกษากระบวนการเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา  2) เพื่อวิเคราะห์
และออกแบบระบบเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยใช้หลักการ  BPM จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา  ด้วยหลักการ  BPM   ท าให้เห็นภาพรวมขั้นตอนการท างาน  ประกอบด้วย กระบวนการ  
6  กระบวนการ คือ 1) กระบวนการของนักศึกษาท าการสมัครกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา 2) กระบวนการบันทึก
ตรวจสอบข้อมูล ของเจ้าหน้าที่สถานศึกษา 3) กระบวนการบันทึกข้อมูลของระบบกองทุน     4) กระบวนการ
ของผู้ปกครอง/ผู้ค้ า  5) กระบวนการของที่ปรึกษา/คณะ/ผอกองทุน.ของสถานศึกษา 6) กระบวนการของ
ธนาคาร 6   กระบวนการน้ี จะช่วยให้เกิดประโยชน์กับนักศึกษาและองค์กร  ในการวิเคราะห์การท างานของแต่
ละส่วน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากร การใช้งานในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
  จากการวิเคราห์ออกแบบระบบกองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา  คร้ังนี้จะช่วยในการลดขั้นตอน

ของการท างานเจ้าหน้าที่ และช่วยลดปัญหาเอกสารตกหล่น อีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลาจากเดิมมาก

ขึ้น ซึ่งจากเดิมระยะเวลาในการกู้ยืมนั้นจากเร่ิมต้นจนสิ้นสุดกระบวนการใช้วันและเวลา 30–45 วัน 

จากการศึกษาระบบงานเดิมจะใช้วันและเวลานานรวมถึงเอกส ารตกหล่น จึงเป็นเห็นให้การท างาน

ล่าช้า จากการวิเคราะห์ออกแบบระบบใหม่จะช่วยลดการท างานของเจ้าหน้าที่ ประหยัดระยะเวลา

ได้รวดเร็วขึ้นต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการใช้ระยะเวลาเพียง  4567 นาที หรือ 3 วัน ท าการ 

และยังช่วยลดปัญหารของเอกสารตกหล่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5.2 การอภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระบบกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษากระบวนการเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาและวิเคราะห์ออกแบบระบบเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยใช้

หลักการ  BPM มาท าการ ออกแบบกระบวนการท างานกองทุนเงิน กู้ยืมเพื่อการศึกษา จากการ

ทดสอบและใช้งานจริงพบว่า ระบบงานที่ได้ออกแบบขึ้นมานั้นได้ช่วยในการจัดเก็บเอกสารข้อมูล
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ของนักศึกษาเป็นระบบ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบั ติงาน อีกทั้งช่วยลดขั้นตอนการท างานของ

เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง ได้รับการยอมรับ สามารถวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการเงินกู้ยืม

เพื่อการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  งานวิจัยในคร้ังนี้เป็นการสร้างแบบจ าลองเพื่อการวิเคราะห์และการออกแบบกระบวนการ 

การท างานกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยใช้หลักการ BPM สามารถพัฒนาให้เป็นระบบในการ

จัดเก็บเอกสารผ่านเว็บ สามารถตรวจสอบเอกสารขาดหาย ตกหล่น ของข้อมูลนักศึกษาให้เป็น

ระบบ จากเดิมเก็บเอกสารหลายขั้นตอน ช่วยลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้อง ได้

ดีขึ้น 
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