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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการวางแผนความต้องการองค์กรกรณีศึกษา 
ธุรกิจฟาร์มอฉัริยะ เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของธุรกิจได ้ดว้ยระบบท่ีพฒันาข้ึนมาน้ี ช่วยลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็น ประหยดัเวลา ลดระยะเวลา 
และช่วยในการวางแผนต่างๆ โดยใชแ้อพพลิเคชัน่ โปรแกรมม่ิง อินเตอร์เฟส (API) เป็นตวักลางใน
การเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งแพลตฟอร์ม โดยแต่ละแพลตฟอร์มส่งขอ้มูลเขา้หากนัโดยใช ้ไฟลข์อ้มูล 
(Text File) ในการเช่ือมโยงเขา้หากนั และใชโ้อดูเป็นแอพพลิเคชัน่แพลตฟอร์มในการคดักรองและ
จัดรูปแบบข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลท่ีมีระเบียบ เพื่อง่ายต่อการเรียกใช้งาน จากการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ช้งานพบว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี และ
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งวางแผนการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อช่วยให้องคก์รบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ในทุก ๆ กระบวนการขององค์กรไดค้รบถว้นสมบูรณ์ 
ด าเนินงานเป็นระบบ ระเบียบตามมาตรฐานสากลและช่วยสะทอ้นปัญญาขององคก์ร ให้สามารถ
ปรับปรุงหรือควบคุมความเส่ียงได ้
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ABSTRACT 

 

Digital information systems are relatively high value and rapidly changing. Most 
organizations change their digital platform by changing information technology, in order to benefit 
from the use of information technology to make the organization more competitive and able to 
solve problems in a timely manner.  

This research aims to develop an organizational needs planning system for agribusiness to 
support executive decision making and to meet the needs of the business. With this system 
developed, unnecessary work may be reduced, time saved and planning improved. Using an 
application programming interface (API) as an intermediary to connect data between platforms,  
each platform sends data together using a text file to link to each other. Odoo us used as a platform 
application for screening and formatting data to streamline data, so that evaluation of the system 
performance is easy for the user. The system has been developed at a good level and can be used 
effectively. We also plan to use information technology to help organizations manage their strategic 
all-in-one organizational processes. The system complies with international standards and helps 
reflect the intelligence of the organization to improve or control risk..  
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บทที ่1 
บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความกา้วหนา้มากข้ึนและระบบการส่ือสารต่าง ๆ ทั้งใน

อินเทอร์เน็ต(Internet) และอินทราเน็ต(Intranet) ซ่ึงมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง รวมไปถึงธุรกิจต่าง ๆ 
ท่ีมีการพฒันา ควบคุมกบัระบบสารสนเทศท่ีเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัมากข้ึนในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ 
 การท างานท่ีมีระบบ มีความเป็นมาตรฐาน จะตอบสนองความตอ้งการของกิจการได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในแต่ละกระบวนการท างาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น ระบบการขายสินคา้ ในปกติโดยทัว่ไป การท างานในการขาย
สินคา้จะตอ้งเก็บเอกสารหรือหลกัฐานมากมาย ท าให้ยากต่อการคน้หาและน าเสนอผูบ้ริหารให้ทนัต่อ
ความตอ้งการและการตดัสินใจ จะเห็นไดว้า่ระบบท่ีดี ท่ีมีมาตรฐานจะช่วยให้งานสะดวกสบาย และทนั
ต่อความต้องการและการตัดสินใจ จะเห็นได้ว่าจะมีโปรแกรมส าเร็จรูป มากมาย เช่น SAP และ 
ORACEL เป็นตน้ 

ซ่ึงระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ีตอ้งลงทุนสูงมาก ธุรกิจระดบัเล็กและระดบักลางไม่สามารถ
รองรับการลงทุนตรงน้ีไวจึ้งเกิดระบบ Open Source ERP ข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ
ระดับเล็กและระดับกลางแต่ด้วยขอบเขตและข้อจ ากดัของระบบ Open Source ERP ส่วนใหญ่เป็น
ระบบท่ีสร้าง พฒันาข้ึน จากต่างประเทศ ท าให้ไม่เขา้กบัความตอ้งการของธุรกิจในประเทศไทย ท าให้
เกิดการพฒันาระบบ Open Source ERP ข้ึนเพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของธุรกิจในประเทศ ท า
ให้โปรแกรม ระบบ Open Source ERP ส่วนใหญ่ ไม่สามารถน ามาใช้ส าหรับธุรกิจ SME ในประเทศ
ไทย ท าให้.ผูว้ิจยัคิดและออกแบบ “ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากรในองค์กร” เพื่อ
รองรับธุรกิจ SME ในประเทศไทย อินเทอร์เน็ต(Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่
ท่ีสุดของโลก โดยจะเป็นการเช่ือต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ืองจากทัว่โลกมาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั 
โดยการใชก้ารส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ เรียกวา่ โพรโทคอล (Protocol) 
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ประเทศไทยไดเ้ร่ิมใช้งานอินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2530 ในรูปแบบการใชบ้ริการ จดหมายเล็ก
ทรอนิกส์ โดยเร่ิมท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ( Prince of Songkla University ) 
และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชียหรือสถาบนัเอไอที ( AIT ) ภายใตโ้ครงการความร่วมมือระหว่าง
ประเทศไทยและออสเตรเลีย ( โครงการ IDP ) เป็นการติดต่อเช่ือมโยงดว้ยสายโทรศพัท ์จนกระทัง่ปี 
พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ไดย้ื่นขอท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ต ในประเทศไทย 
โดยไดรั้บท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ต Sritrang.psu.th ซ่ึงนบัเป็นท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตแห่งแรกไทย 

ต่อมาปี พ.ศ. 2534 บริษทั DEC ( Thailand ) จ  ากดัได้ขอท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ประโยชน์
ภายในของบริษทั โดยไดรั้บท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตเป็น dect.co.th โดยท่ีค า “th” เป็นส่วนท่ีเรียกวา่ โดเมน ( 
Domain ) เป็นส่วนท่ีแสดงโซนของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของไทย โดยยอ่มาจากค าวา่ Thailand  กล่าว
ไดว้า่การใชง้านอินเทอร์เน็ตชนิดเต็มรูปแบบตลอด 24 ชัว่โมง ในประเทศไทยเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือ
เดือน กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2535 โดยสถาบนัวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัได้เช่าวงจรส่ือสาร
ความเร็ว 9600 บิตต่อวินาที จากการส่ือสารแห่งประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขา้สู่อินเทอร์เน็ตท่ีบริษทั ยูยูเน็ต
เทคโนโลย ี( UUNET Technologies ) ประเทศสหรัฐอเมริกา จากประวติัความเป็นมาจะเห็นได ้วา่ระบบ
อินเตอร์ มีววิฒันาการมาอยา่งยาวนานจึงถึงปัจจุบนั 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
2.1 เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการพฒันาดิจิทลัคอมเมิร์ซแพลดฟอร์มบนพื้นฐานโครงสร้าง

บูรณาการของสถาปัตยกรรมองค์กร รูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตร
อจัฉริยะ 

2.2 เพื่อพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยกรอบการท างานโอดู 
10 โดยใช้พื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองค์กรรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : 
กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ 

2.3 เพื่อวดัและประเมินผลการท างานของแบบจ าลองระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรดว้ยกรอบการท างานโอดู10  โดยใช้พื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรม
องคก์รรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ 
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3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

INPUT 

• เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการพฒันาดิจิทัลคอมเมิร์ซแพลดฟอร์มบนพื้นฐาน
โครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองค์กร รูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : 
กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ 

• ระบบ Odoo 10 

• มาตรฐาน โทกาฟ 9.1 

PROCESS 

• แบบจ าลองระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยกรอบการท างาน
โอดู 10 โดยใชพ้ื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองคก์รรูปแบบมาตรฐาน
โทกาฟ 9.1 

• ประเมินผลการทดสอบจากการใช้แบบจ าลองระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รดว้ยกรอบการท างานโอดู 10 โดยใชพ้ื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของ
สถาปัตยกรรมองคก์รรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 

OUT PUT 

• ตวัแบบ แบบจ าลองระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยกรอบการ
ท างานโอดู 10 โดยใช้พื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองค์กรรูปแบบ
มาตรฐานโทกาฟ 9.1 

• ผลลพัธ์จากประเมินผลการทดสอบจากการใชแ้บบจ าลองระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยกรอบการท างานโอดู 10 โดยใชพ้ื้นฐานโครงสร้างบูรณา
การของสถาปัตยกรรมองคก์รรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 

ภาพประกอบที ่1.1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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4. ขอบเขตของการวจัิย 
 4.1 สถาปัตยกรรมองคก์รรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 
 4.2 ระบบท่ีใชใ้นการทดสอบเป็นระบบ ODOO 10 – Open source ERP 
 4.3 ภาษาในการใชพ้ฒันา จะใชภ้าษา PYTHON V3.6.32 
 4.4 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั ตั้งแต่ เดือน สิงหาคม 2560 – พฤษภาคม 2561 
 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าตวัแบบระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากรในองคก์รส าหรับ ระบบ 
ODOO 10 เพื่อใชส้ าหรับ ธุรกิจอจัฉริยะ 
 2. มีมาตรฐานรองรับและมีความเช่ือถือได ้
 3. องคค์วามรู้ใหม่เพื่อยกระดบัมาตรของระบบ ERP โดยใช ้ODOO 10 
 4. ไดผ้ลงานวชิาการท่ีเผยแพร่ความรู้ในการพฒันามาตรระบบ ERP 

 

6. ค านิยามศัพท์ 

  1. ดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform) เป็นสถาปัตยกรรมท่ีน าเอาแพลตฟอร์มมาผสานกบั
ระบบดิจิทลัโดยท่ี ดิจิทลัแพลตฟอร์มไม่ไดจ้  ากดัอยูท่ี่เวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัน่เท่านั้น หากแต่รวมถึง
แพลตฟอร์มทั้งหมดท่ีเป็น Touch-points ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงอาจรวมถึงเว็บไซต์, แคมเปญไซต์, 
โซเช่ียลมีเดีย, Mobile Site, Mobile Applications, SMS, E-Mail, Search Site, GeoSocial Site, Web TV, 
Digital Video/Audio และGame ซ่ึงมกัจะมีระบบโครงสร้างพื้นฐานหลกัอย่างระบบ CRM (Customer 
Relationship Management) เพื่อบันทึกและวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้ใช้ ท  าให้การต่อยอดทางการท า
การตลาดในจุดเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และใหป้ระสบการณ์ท่ีเหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย 
  2. ธุร กิจอัจฉริยะ  (Business Intelligent - Stackowiak et al.  2007)  บิ สิ เนสอินเทลลิ เจนต์  
(Business Intelligence : BI) หรือระบบธุรกิจอจัฉริยะวา่เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลขนาดใหญ่และ
น าข้อมูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์ รวมถึงการท ารายงานท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์เพื่อการช่วยในการ
ตดัสินใจในการท างานประจ าวนั โดย Cui et al. (2007) ไดก้ล่าวถึง BI ว่าเป็นวิธีการในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจโดยการให้ความช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารเพื่อให้ผูบ้ริหารเหล่าน้ีมีข้อมูลในการด าเนินการในมือและ Zenget al. (2006) ได้เสนอว่า 
กระบวนการเก็บรักษาและการกระจายของขอ้มูลเพื่อสร้างกลยทุธ์เพื่อการตดัสินใจจากนิยามขั้นตน้  
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 3. ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning - ERP) เป็นระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร เพื่อใช้ในการจดัการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร โดยเช่ือมโยง
ระบบต่าง ๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่ระบบ บญัชีและการเงิน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบ
ผลิตเป็นตน้ โดยท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกอย่างไวท่ี้เดียวกนั เพื่อป้องกนัความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัสรรขอ้มูลใหไ้ดป้ระโยชน์ มากท่ีสุด ERP มีการท างานแบบ Real time 
และการไหลของขอ้มูลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และการเช่ือมโยงขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนั ท าให้
ระบบสามารถเก็บรวบรวมไดง่้ายและใช้งานไดร้วดเร็ว เพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการขอ้มูลขององคก์ร
เพื่อการตดัสินใจแกปั้ญหาองค์กรไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งระบบ ERP สามารถพยากรณ์การด าเนินงาน 
การลงทุน หรือการจดัการบริหารงานดา้นต่าง ๆ อาทิ การบริหารยอดขาย และ ค่าใชจ่้ายในอนาคต ไม่
ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กท าให้องค์กรสามารถบริหารทรัพยากรขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทนัเวลา 
 4. เคร่ืองมือวเิคราะห์ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence Tools) เป็นสถาปัตยกรรมท่ีรวบรวม
เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีมีอยู่เดิมมารวบรวม จดัเก็บ สร้างวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล ให้เหมาะกบัการ
วิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อแสดงความสัมพนัธ์และท านายผลลพัธ์ของแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงการ
วิเคราะห์แบบจ าลองหลายมิติ (Multidimensional Model) ของแต่หน่วยงาน ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้งานใน
องค์กรเพื่อการตดัสินใจทางธุรกิจท่ีดียิ่งข้ึนและท าให้สามารถวิเคราะห์การด าเนินงานได้เหมาะสม 
ดงันั้นผูบ้ริหารและผูใ้ช้งานจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกวิเคราะห์และสามารถน าไปใช้เพื่อการสนบัสนุนการ
ตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและสามารถน าไปวางแผนหรือตอบปัญหาเชิงธุรกิจไดท้นัต่อเหตุการณ์โดยการ
ไดม้าขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจเชิงลึกเหล่าน้ีจะตอ้งพึ่งพาการท างานร่วมกบัเทคโนโลยีหลายดา้น
และแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง ทั้งขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงเป็นขอ้มูลภายในองคก์รอาจจะ
เป็นขอ้มูลจากการระบบงานประจ าวนั (Operational data) หรือขอ้มูลท่ีมาจากระบบท่ีมีอยูก่่อน (Legacy 
Data) ส่วนแหล่งขอ้มูลภายนอก อาจจะเป็นขอ้มูลสถิติท่ีการเก็บมาจากองคก์รอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 5. เกษตรอจัฉริยะ (Smart Farm)  เป็นรูปแบบการท าเกษตรแบบใหม่ท่ีจะท าให้การท าไร่ท านา

มีภูมิคุม้กนัต่อสภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยการน าขอ้มูลของภูมิอากาศทั้งในระดบัพื้นท่ีย่อย 

ระดบัไร่ และระดบัมหภาคมาใช้ในการบริหารจดัการดูแลพื้นท่ีเพาะปลูกเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพ

อากาศท่ีเกิดข้ึนรวมถึงการเตรียมพร้อมรับมือกบัสภาพอากาศท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต การ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์รวมถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ใน
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การพฒันาทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ของกระบวนการผลิตสินคา้เกษตรไปจนถึงผูบ้ริโภคเพื่อ

ยกระดบัคุณภาพการผลิตลดตน้ทุนรวมทั้งพฒันามาตรฐานสินคา้ 

 6. การรายงานผลแดชบอร์ด (Dash board)  การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการ วิเคราะห์ขอ้มูลและ
แสดงผลออกมาในรูปแบบรายงานต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น แผนภูมิ, รูปภาพ เป็นตน้ เพื่อใหผ้มใชร้ายงาน
เขา้ใจผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลไดง่้ายท่ีสุดและสามารถใชป้ระโยชน์จากรายงานผลเดชบอร์ดไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
 7. กรอบการท างาน โอดู (ODOO Framework) หมายถึง ระบบ Open Source ERP  ท่ี ถูก
พฒันาข้ึนมาจากบริษทั OpenERP( ก่อนท่ีจะเปล่ียนช่ือเป็น ODOO)ประวติัของ ODOO การตดัสินใจ  
เปล่ียนช่ือคร้ังน้ีมาจากความคิดว่า Open ERP เร่ิมจะเป็นส่ิงท่ีมากกว่าชุดโปรแกรม ERP (Enterprise 
Resource Planning)แล้วจากการใช้ ช่ือยี่ห้อ OpenERP พ่วงเติมเข้าไปข้างหน้า ช่ือผลิตภัณฑ์ ท่ี
นอกเหนือจาก ERP  การใชช่ื้อใหม่ท่ีไม่ยดึติดความเป็น ERP จะเป็นการสร้างอตัลกัษณ์ใหก้บัยี่หอ้และ
ผลิตภณัฑไ์ดดี้กวา่ 
 8. PYTHON คือภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมภาษาหน่ึง ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนมาโดยไม่ยดึติดกบั
แพลตฟอร์ม ต่าง (Python ถูกสร้างข้ึนมาจากภาษาซี การประมวลผลจะท าในแบบอินเทอร์พรีเตอร์ คือ
จะประมวลผลไปทีละบรรทดัและปฏิบติัตามค าสั่งท่ีไดรั้บ  PYTHON เวอร์ชนัแรก เป็นเวอร์ชนั 0.9.0 
ออกมาเม่ือปี 2533) 
 9. โทกาฟ (TOGAF) เกิดจากกลุ่มองค์กรเกิดการแบ่งปันข้อมูลและค่ามาตรฐานต่าง ๆ ทาง
สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากหลายๆ 
บริษทัมีรากฐานของสถาปัตยกรรมในทางเดียวกนั โดยโทกาฟ เวอร์ชนั 9.1 (TOGAF 9.1, 2018)    มี
การวางแผนระดมความคิดกนัในหมู่ผูผ้ลิต ผูใ้ชห้รือผูท่ี้ตอ้งการท างานวิจยั เพื่อท าให้สถาปัตยกรรมน้ี
ไปมีมาตรฐานเดียวกนัและยงัสามารถท าให้เขา้ใจทั้ง ในดา้นธุรกิจ โครงสร้างขอ้มูล โครงสร้างเก่ียวกบั
การประยุกตใ์ชง้านและเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการใชง้านและเหมาะแก่การพฒันาต่อยอด 
โดยท่ี TOGAF จะให้รายละเอียดและขบวนการในการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กรและการธ ารง
สถาปัตยกรรมองคก์ร โดยขบวนการของ TOGAF จะเป็นขบวนการท าซ ้ า (Iterative Process) พฒันาข้ึน
มาจากประสบการณ์และตวัอย่างท่ีสามารถน ามาปรับปรุงพฒันาใช้งานต่อได้ ซ่ึงสถาปัตยกรรมน้ี
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีเหมาะกบัการพฒันาระบบสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่2 

แนวคดิ งานวจิยัและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาดิจิทลัคอมเมิร์ซแพลตฟอร์มบนพื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของ
สถาปัตยกรรมองคก์รรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ เพื่อสามารถ
รองรับธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนโดยใชร้ะยะเวลาไม่นานในการติดตั้งเพื่อใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีมาตรฐาน 
2.1 แนวคิด ระบบธุรกจิอจัฉริยะ (Business Intelligence: BI) 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) หมายถึง ระบบท่ีเป็นการรวมกันระหว่าง
เทคโนโลยีและองค์กรในการนาขอ้มูลท่ีมีอยู่มาใช้ (Eckerson, 2003; Watson et al, 2004) โดยถือเป็น
ระบบเทคโนโลยีหรือแอพพลิเคชัน่ ท่ีถูกใชใ้นกระบวนการรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์
ขอ้มูล จนไดเ้ป็นรายงานช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน (Watson and Wixom, 2010) หรืออาจ
กล่าวได้ว่าระบบธุรกิจอจัฉริยะน้ีเป็นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ขนาดใหญ่ท่ีเก็บขอ้มูลทางธุรกิจ
ขององคก์รไว ้และขอ้มูลดงักล่าวสามารถนามาใชส้นบัสนุนให้องคก์รนาไปวางแผนและควบคุมการ
ตดัสินใจได ้(Vijayan, 2012)  

รูปแบบของรายงานท่ีไดม้าจากระบบธุรกิจอจัฉริยะนั้นสามารถดูไดห้ลากหลายมิติทั้งเชิงลึก
และเชิงกวา้งตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร เพื่อนามาใชใ้นการตดัสินใจด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพจากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาระบบธุรกิจ
อจัฉริยะมาใชง้านในองคก์รทั้งในไทยและต่างประเทศ ไดข้อ้คน้พบวา่งานท่ีไดรั้บการตีพิมพน์านาชาติ
นั้น มีการศึกษาการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไป ตามแต่ลักษณะ
ประเภทขององคก์รนั้น ๆ โดยทั้งน้ีผูว้จิยัสามารถสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทท่ีจะศึกษา ดงัต่อไปน้ี
การใชแ้ละคุณค่าของขอ้มูล ในฐานะท่ีเป็นทรัพยสิ์นทางกลยทุธ์ระยะยาวขององคก์ร (Davis et al, 2006) 
โดย Fink (1998) กล่าวไวว้า่วฒันธรรมองคก์รมีผลอยา่งมากต่อการนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้าน
ในองค์กร การส่ือสาร (Communication) จะเป็นตวัช่วยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างดี (Powell 
and Dent, 1997; Mirvis, Sales and Hackett, 1991) การน าระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้ท าให้วฒันธรรม
องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากบุคลากรตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการท างาน ตอ้งเรียนรู้การใช้งาน
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เทคโนโลยใีหม่ๆ ประเด็นส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงคือ การจดัการความเปล่ียนแปลง (Change Management) 
เน่ืองจากผูใ้ชง้าน (End-user) ตอ้งมีการฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบการท างานแบบใหม่เม่ือมีการน าระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะมาใช ้ผูใ้ช้งานจะตอ้งท าความเขา้ใจและปรับตวัเพื่อรับการเปล่ียนแปลง (Williams and 
Williams, 2007) รวมถึงแรงต้านจากผู ้ใช้งานท่ีองค์กรจะต้องเผชิญกับปัญหาน้ี (Bhatti, 2005) 
สถาปัตยกรรมของระบบธุรกิจอจัฉริยะประกอบด้วยหลายส่วนท่ีทางานร่วมกัน ซ่ึงแบ่งตามหลัก
(Turban et al., 2007) ดงัน้ี  
1. คลงัข้อมูล (Data Warehouse)  

 คือฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ขององคก์รหรือหน่วยงานหน่ึงๆ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
ภายในองค์กรท่ีเป็นขอ้มูลจากระบบงานประจ าวนัและฐานข้อมูลอ่ืนภายนอกองค์กรโดย Russom 
(2013) ไดอ้า้งถึงการเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูลมีความแตกต่างกนัในเร่ืองประสิทธิภาพ
ความเร็วของการเขา้ถึงและการจดัการขอ้มูล ซ่ึงการจดัการและการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวตอ้งอยู่ใน
คลงัขอ้มูล ตอ้งมีประสิทธิภาพดีกวา่ และขอ้มูลในคลงัขอ้มูลถูกสร้างข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน
ท่ีความตอ้งการตามลกัษณะของแต่ละหน่วยงานท่ีต่างกนัไปมากกวา่นั้นขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลน้ี
มกัเป็นขอ้มูลยอ้นหลงัเป็นเวลาหลายปี เพราะฉะนั้น ปริมาณขอ้มูลจึงมากกวา่ฐานขอ้มูลทัว่ไป 

2. ตลาดข้อมูล (Data Mart)  

 คือท่ีรวมขอ้มูลท่ีเกิดจากขอ้มูลการปฏิบติังานและแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บการออกแบบให้
รองรับการใชง้านเฉพาะของผูใ้ชท่ี้มีระดบัความรู้ในแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ขอ้มูลในตลาดขอ้มูลมกั
ถูกออกแบบเป็นขอ้มูลเฉพาะเจาะจงในแต่ละส่วนหรือแผนกในองคก์ร ดงันั้นจึงนบัไดว้า่ ตลาดขอ้มูล
เป็นส่วนย่อยของคลงัขอ้มูลและขอ้มูลท่ีเก็บมกัเป็นขอ้มูลในระดบัหน่วยหรือฝ่ายเท่านั้น (Moody & 
Kortink,2000) 

3. การวเิคราะห์ธุรกจิ (Business Analytics)  

 คือการวิเคราะห์ธุรกิจคือการรวมกนัของทกัษะการใช้งานเทคโนโลยีและกระบวนการที่
ใช้โดยองค์กรที่จะได้รับความเขา้ใจในธุรกิจบนพื้นฐานของข้อมูลและสถิติในการผลกัดันการ
วางแผนธุรกิจ การวิเคราะห์ธุรกิจจะใช้ในการประเมินการด าเนินงานทัว่ทั้ งองค์กรและสามารถ
ด า เนินการในแผนกใด  ๆ  จากการขายให ้ก บัการพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื ่อการบริการลูกค ้า               
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การวิเคราะห์ธุรกิจมกัจะใช้ข้อมูลโดยวิเคราะห์ทางสถิติและข้อมูลเชิงปริมาณและความเป็นจริงที่
ใช้ในการวดัประสิทธิภาพท่ีผ่านมาเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจขององค์กร 
 การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analytics) คือการปฏิบตัิของการท าซ ้ า การส ารวจข้อมูล
ในองค์กรที่ให้เน้นการวิเคราะห์ทางสถิติ การวิเคราะห์ธุรกิจจะถูกใช้เพื่อใช้ในการตดัสินใจเพื่อ
ขบัเคลื่อนทางธุรกิจขององค์กรด้วยขอ้มูลที่ถูกวิเคราะห์เหล่าน้ี (Vera-Baquero et al,2013) การ
วิเคราะห์ธุรกิจ ถูกน ามาใช้เพื่อให้ผูบ้ริหารได้รับข้อมูลแบบหลายมิติเพื่อใช้ในการตดัสินใจทาง
ธุรกิจและความสามารถพิเศษของการวิเคราะห์ธุรกิจ คือการน าข้อมูลที่สามารถตอบปัญหาได้
อตัโนมติั ซ่ึงขอ้เด่นเหล่าน้ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจท าให้ธุรกิจได้เปรียบ
ในการแข่งขนั เน่ืองจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจที่น าไปสู่การประสบความส าเร็จข้ึนอยู่ก ับ
ขอ้มูลท่ีนักวิเคราะห์ที่มีฝีมือท่ีมีคุณภาพที่เขา้ใจเทคโนโลยีและเขา้ใจปัญหาธุรกิจ 
4. การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining)  

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อระบบสนับสนุนการตดัสินใจของผูใ้ช ้ 
Nemati & Barko (2001) กล่าวว่าการท าเหมืองข้อมูลเป็นเทคนิค ทีผูใ้ช้งานสามารถปฏิบตัิการได้
โดยอตัโนมติักับข้อมูลที่ไม่รู้จกั ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับข้อมูลที่มีอยู่ การน าคลังข้อมูลหลัก
มาประมวลผลใหม่มาแสดงผลเฉพาะส่ิงที่สนใจโดยกระบวนการในการดึงข ้อมูลออกจาก
ฐานขอ้มูลจะมีสูตรทางธุรกิจ (BusinessFormula) และเง่ือนไขต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวข้องและผลลัพธ์
ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น เป็นแผนภูมิต้นไมก้ารตดัสินใจ (Decision Trees) เป็นตน้ 
5. การจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (BusinessPerformance Management : BPM)  
 การจดัการกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงระบบปัจจุบนัเป็นระบบที่แยกออกจากกนั การใช้
งานรวมกนัค่อนขา้งยากจึงมีแนวคิดในการรวบรวมและปรับปรุงกระบวนการทางานทางธุรกิจ 
เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงและทางานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ จึงต้อง
ท าการจดัการกระบวนการทางธุรกิจ Business ProcessManagement : BPM) ซ่ึงเกิดแนวคิดใน
การ shareservice กนัเพื่อให้แต่ละธุรกิจ สามารถใช้งาน serviceท่ีตอ้งการรวมกันได้ 
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6. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประมวลผลเชิงวเิคราะห์ (Analytical Processing : OLAP)  
 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบจ าลองหลายมิติ (Multi-dimensional) โดยผูใ้ช้
งามารถดูขอ้มูลตามโครงสร้างของปัจจยั (Dimension) และยงัสามารถปรับเปล่ียนมุมมองตามความ
ตอ้งการ (Al-Aqrabi et al,2012) ซ่ึงนอกจากน้ี OLAP tools ยงัสนบัสนุนเคร่ืองมือในการค านวณและ
วิเคราะห์เช่นการพยากรณ์ขอ้มูล(Forecasting) การวิเคราะห์การถดถอยของขอ้มูล(Regression) เป็นตน้ 
Case ตวัอยา่งบริษทั Toyota ใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะสู่ความเป็นหน่ึงเร่ิมดว้ยการหาปัญหา การพยายาม
วินิจฉัย ปัญหาท่ีแทจ้ริงจากการศึกษาอิสระเก่ียวกบัการให้เหตุผลของการจดัการประสิทธิภาพของ
องคก์รและระบบ BI ก็บ่งช้ีชดัวา่ Toyota ไดบ้รรลุเป้าหมายแลว้ 506% ท่ีไดรั้บเป็นผลตอบแทนจากเงิน
ลงทุนในระบบ BI และเป็นประโชน์ของระบบ BI 

2.2 ระบบการวางแผนจัดการทรัพยากร (Enterprise Resource Planning  : ERP) 
ERP ยอ่มาจาก Enterprise Resource Planning การวางแผนทรัพยากรขององคก์ร (ERP) เป็นค า

ท่ีสร้างข้ึนในความต่อเน่ืองของขอ้ก าหนดขอ้ก าหนดวสัดุก่อนหนา้ (MRP) และการวางแผนทรัพยากร
การผลิต (MRP II) ในขณะท่ีการวางแผนการผลิตทรัพยากรมุ่งเน้นไปท่ีทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ผลิตความคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการวางแผนทรัพยากรขององคก์รคือการพิจารณาทรัพยากรทั้งหมดท่ีจ าเป็น
ส าหรับความส าเร็จขององคก์ร (Karl E. Kurbel,2013)  

ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องค์กรโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางานธุรกิจขององค์กร (ชนะ 
สุพฒัสร และยงยุทธ ลิขิตพฒันะกุล, 2552) ดงันั้น ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหารธุรกิจ
เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากร
ขององคก์รโดยรวมได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององคก์รท่ีน าแนวคิด
และวิธีการบริหารของ ERP มาท าให้เกิดเป็นระบบสาระสนเทศในองค์กร ระบบ ERP สามารถร่วม
บูรณาการ (integrate)งานหลกั (core business process) งานต่างๆ ในบริษทัทั้งหมด ได้แก่ การจดัจา้ง 
การผลิต การขาย การบญัชี และการบริหารบุคคล เขา้ดว้ยกนัและเป็นการเช่ือมโยงแบบ (Real time) 
โดยมีขอ้ดีและขอ้จ ากดั ดงัน้ี (พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, 2550) 
2.2.1 ข้อดีของ ERP 
 2.2.1.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบติังานใหก้บักระบวนการทางาน 
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 2.2.1.2 สร้างระบบงานและกระบวนการทางานใหถู้กตอ้ง รวดเร็วระบบเพียงคร้ังเดียว 
เช่ือมโยงกนัไดค้รบวงจร 
 2.2.1.3 ลดความซ ้ าซอ้นของการเก็บขอ้มูลเน่ืองจากน าขอ้มูลเขา้ระบบเพียงคร้ังเดียว ท าให้
ขอ้มูลมีความเป็นมาตรฐาน และถูกตอ้งตรงกนัทัว่ทั้งองคก์ร 

 2.2.1.4 มีศูนยร์วมระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีช่วยการตดัสินใจ 

 2.2.1.5 เป็นการน ากระบวนการทางานท่ีดีท่ีสุด (Best –Practice) มาใชใ้นองคก์ร 

 2.2.1.6 มีความยดึหยุน่ในการปรับเปล่ียน หรือ ขยายระบบงาน ใหมี้การงานตรงตาม
กระบวนการทางธุรกิจท่ีตอ้งการ 

 2.2.1.7 มีระบบการควบคุมภายใน และการรักษาความปลอดภยัท่ีดี 

 2.2.1.8 ท  าใหเ้กิดรายงานและการวเิคราะห์ท่ีสามารถใชส้ าหรับการวางแผน 

 2.2.1.9 ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานระยะยาว  

2.2.2 ข้อจ ากดัของ ERP 
 2.2.2.1. ตน้ทุนราคาและค่าใชจ่้ายในการติดตั้งสูง 
 2.2.2.2. ตอ้งปรับตวัเขา้หาโปรแกรม การปรับเปล่ียนโปรแกรมเพื่อให้เขา้กบัโรงงานเป็นเร่ือง
ยาก อาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทางาน ซ่ึงก็ไม่รู้วา่ปรับไปแลว้จะดีหรือไม่ดี 
 2.2.2.3. โปรแกรม ERP ค่อนขา้งซบัซ้อน หากพนกังานป้อนขอ้มูลผิดพลาด ผลลพัธ์ท่ีไดก้็จะ
ผดิจากตน้ทางไปสู่ปลายทางการใชง้าน 
 2.2.2.4. ERP บางตวัใหญ่มากออกแบบมาเพื่อรองรับทุกกลุ่มอุตสาหกรรม อาจไม่เหมาะกบั
โรงงานขนาดกลางหรือขนาดเล็ก หรือไม่เหมาะกิจการท่ีเนน้อุตสาหกรรมการผลิตแบบโรงงาน ตอ้ง
เลือกใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานของกิจการ (พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, 2550) 
2.2.3 ระบบงานแบบ Real Time Processing ของระบบ ERP  

Real Time ตามพจนานุกรม ศพัท์คอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบการประมวลผลข้อมูลท่ีท า
ในทนัทีท่ีขอ้มูลถูกส่งเขา้ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ออกมาทนัท่ีจะสั่งการอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือควบคุมได ้จะ
เห็นไดว้่า ระบบ ERP ส่วนใหญ่จะใช่ ระบบ Real Time เพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.3 การรายงานผลแดชบอร์ด (Dashboard)  

แดชบอร์ด คือการน าขอ้มูลท่ีได้รับมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและแสดงผลออกมาในรูปแบบ
รายงานต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่น แผนภูมิ, รูปภาพ เป็นตน้ เพื่อเขา้ใจผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลไดง่้ายท่ีสุด
และสามารถใชป้ระโยชน์จากรายงานผลเดชบอร์ดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 แดชบอร์ดช่วยให้คุณสามารถเขา้ถึงและส ารวจขอ้มูลล่าสุดไดอ้ยา่งง่ายดาย แดชบอร์ดต่างๆ มี
ความซบัซอ้นและจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนั บางแดชบอร์ดจะมีรายงานอยา่งง่ายเพียงหน่ึงหรือสองแบบ
ท่ีออกแบบมาเพื่อแสดงขอ้มูลพื้นฐาน ขณะท่ีแดชบอร์ดอ่ืนๆ จะมีรายงานและ Scorecard หลากหลาย
ชนิดท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลเชิงลึกและเห็นทรานแซคชนัทั้งหมดท่ีประกอบเป็น
ค่ารายงานบางค่าได ้(ไมโครซอฟท,์ 2560) 
 

ภาพประกอบที ่2.1 Dashboard (http://themesdesign.in) 

เพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจ Dashboard จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 2.3.1 Strategic dashboard จะเป็นขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับประกอบการวางแผนดา้นกลยทุธ์ 
 2.3.2 Analytical dashboard จะเป็นขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับประกอบการวเิคราะห์ 
 2.3.3 Operational dashboards จะเป็นขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับประกอบการปฎิบติังาน  
 (พิชิต สิทธิกนั, 2560) 
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2.4 ดิจิทลั แพลตฟอร์ม (Digital Platform)  

ยุคการตลาด 1.0 ถึงการตลาด 4.0 มีส่วนผลักดันให้เกิดโมเดลธุรกิจแบบแพลตฟอร์มจาก
ผลการวิจยัของบริษทัการ์ดเนอร์ (Gartner inc.) บริษทัวิจยัและท่ีปรึกษาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และขอ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไอทีในสหรัฐอเมริกา ท าการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง(Chiefexecutive officer) ในช่วงตน้ปี 2015 โดยผลระบุว่า ผูน้าองค์กรต่าง ๆ คาดว่า สัดส่วน
รายไดท่ี้จะมาจากช่องทางดิจิทลั (Digital) จะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า ภายในเวลา 5 ปีนบัจากน้ี (Garner.Inc, 
2015) อยา่งไรก็ตามส่ิงท่ีน่าสนใจจากบทวเิคราะห์ของการ์ดเนอร์พบวา่ ยงัมีผูน้  าธุรกิจอีกมากท่ีไม่ไดคิ้ด
ใหถ่ี้ถว้นถึงผลกระทบท่ีแทจ้ริงของการท าธุรกิจในยคุการตลาดดิจิทลัจากขอ้มูลปี 2015 หา้ในสิบบริษทั
ท่ีมีมูลค่าตลาดสูงสุด และเป็นบริษทัท่ีเร่ิมตน้ดว้ยธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม ในขณะท่ีหลาย ๆ บริษทัเร่ิม
ดว้ยผลิตภณัฑ์ คือ แอปเป้ิล (Apple) ไมโครซอฟท ์(Microsoft)กูเก้ิล แอมะซอน (Amazon) และเฟซบุก๊ 
ถา้เรายอ้นกลบัไปในปี 1994 แอมะซอนเปิดตวัธุรกิจเป็นผูค้า้ปลีกและหกปีต่อมาก็พฒันาเป็นแอมะ
ซอนมาร์เก็ตเพลส (Amazon marketplace) ส่วนกูเก้ิลเร่ิมตน้ดว้ยเคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต
และในช่วงกลางทศวรรษท่ี 1990 และแนะนาการโฆษณาในปี 2000 สาหรับแอปเป้ิลท่ีสร้างไอพอด 
(iPod) ข้ึนในปี 2001 แต่ยงัไม่ไดย้า้ยไปยงัแพลตฟอร์มจนกว่าบริษทัพฒันาในไอทูนส์ (iTunes store) 
ในปี 2003 และกา้วเขา้ไปพฒันาแอพ (App) ร้านคา้ในปี 2008 ปัจจุบนั ทั้งห้าบริษทัขา้งตน้ ก็ยงัคงโลด
แล่นอยูบ่นธุรกิจยคุ 4.0 ไดอ้ยา่งน่าสนใจ  

โอกาสของธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม : ผลิตภณัฑ์ท่ีดีสร้างโอกาสให้ธุรกิจโดยการท าธุรกิจแบบ
ดั้งเดิมคงจะสู้ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มไม่ได ้ประเด็นน้ียงัเป็นมุมมองท่ีแคบเกินไปท่ีจะตดัสินวา่ ทางรอด
ในการดาเนินธุรกิจอยู่ท่ีช่องทางการจดัจาหน่ายเพียงอย่างเดียวหรือไม่ เพราะการเปล่ียนมาท าธุรกิจ
แบบแพลตฟอร์มจะไม่ใช่ทางแก้ปัญหาทุกอย่างของธุรกิจ ดงันั้น “แพลตฟอร์มท่ีดีควรควบคู่ไปกบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีดีด้วย” สินค้าต้องดึงดูดผูท่ี้ใช้บ่อย ๆ และมีจานวนมากพอท่ีจะท าให้แพลตฟอร์มท่ีมี
ศกัยภาพน่าสนใจกบับุคคลท่ีสาม ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มจะไม่สามารถเจริญเติบโตไดดี้ เวน้แต่จะสร้าง
ความคุม้ค่าต่อบุคคลท่ีสามได ้พิจารณากรณีของบริษทัชีฮู เทคโนโลยี จากดั (Qihoo 360 technology 
Co., Ltd.) หน่ึงในบริษทัอินเทอร์เน็ตท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศจีน บริษทัเร่ิมผลิตสินคา้ออกสู่ตลาดในปี 
2006 โดยการขายซอฟแวร์ป้องกนัไวรัส ช่ือ 360 เซฟการ์ด (360 Safe guard)  

บริษทัชีฮูใช้โมเดลธุรกิจแบบแจกฟรีในช่วงแรก เพื่อสร้างฐานผูใ้ช้และการไดป้ระโยชน์จาก
คุณลกัษณะท่ีไม่ซ ้ ากนัของไวรัสท่ีเจอ ท าให ้360 เซฟการ์ดเพิ่มความสามารถใหซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัส
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ไดเ้รียนรู้ และยงัพฒันาเซิร์ฟเวอร์ของชีฮูเพิ่มข้ึนดว้ย ความคิดเห็นในเชิงบวกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์360 เซฟ
การ์ดท าใหผู้ใ้ชบ้อกต่อและชีฮูก็สามารถดึงดูดผูใ้ชใ้หม่ ๆ ไดม้ากข้ึน  

การเติบโตดว้ยพลงัการสร้างสรรค์ของรากหญา้ : อาลีบาบากรุ๊ป (Alibaba group) เป็นบริษทั
รวมกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ช (E-commerce conglomerate) เช่ือมโยงผูซ้ื้อกับผูข้ายให้มาติดต่อกัน บน
แพลตฟอร์มสามารถท าธุรกรรมไดห้ลากหลายประเภท เนน้การพฒันาเศรษฐกิจให้กบัระดบัรากหญา้
รวมถึงวิสาหกิจขนาดเล็กขนาดกลางกลุ่มใหญ่ (SME) ปัจจุบนัอาลีบาบา แบ่งการท าธุรกิจออกเป็น
ประเภท บีทูบี (Business-to-business: B2B) บีทูซี (Business-to-customer: B2C) ซีทูซี (Customer-to-
customer: C2C) ซีทูบี (Customer-to-business: C2B) และโอทูโอ (Online-to-offline: O2O) อาลีบาบา
ดอทคอม (Alibaba.com) ก่อตั้งข้ึนในปี 1999 เป็นเว็บขายส่งท่ีท าธุรกิจแบบบีทูบี เถาเป่า (Taobao) 
ก่อตั้งข้ึนในปี 2003 เป็นเวบ็ในเครือท่ีท าธุรกิจประเภทซีทูซี ผูส้นใจทัว่ไปสามารถสมคัรสมาชิกเพื่อโพ
สขายของไดค้ลา้ยกบั อีเบยด์อทคอม (eBay.com) แต่เถาเป่าจะไม่ใชว้ิธีการประมูลราคาสินคา้ให้สูงข้ึน
ไปแบบอีเบย ์กลบัใชว้ฒันธรรมของชาวจีนท่ีคุน้เคยในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูข้ายก่อนตกลงราคา
ซ้ือขาย เพราะชาวจีนนิยมตั้งราคาสินคา้มากกวา่ท่ีจะขายจริง มีการเปิดโอกาสให้ผูส้นใจซ้ือต่อรองราคา
ลงมาโดยผ่านโปรแกรมสนทนาออนไลน์หวางหวาง (Wang Wang) ของเถาเป่า รูปแบบการคิด
ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายต่างจากคู่แข่งในชาติตะวนัตกท่ีปกติจะคิดจากค่านายหนา้ (Commission) จาก
การช าระเงินในแต่ละรายการสินค้า แต่เถาเป่ากลับเสนอแนวทางอ่ืนในการสร้างรายได้ เช่น การ
โฆษณาโดยให้ผูข้ายลงโฆษณาดว้ยคียเ์วิร์ด หรือให้ผูข้ายโปรโมตหนา้ร้านออนไลน์ระดบัพรีเม่ียม เถา
เป่ายดืระยะเวลาในการคิดค่าธรรมเนียมออกไปเพื่อจะสร้างระบบนิเวศธุรกิจของอาลีบาบา 

 ทีมอลล์ (Tmall) เปิดตวัเม่ือปี 2008 เป็นเวบ็ในเครือท่ีท าธุรกิจประเภทบีทูซี ตลาดออนไลน์ท่ี
เช่ือมผูค้า้ปลีกรายใหญ่และเจา้ของแบรนด์ให้ติดต่อโดยตรงกบัผูบ้ริโภค ถา้เปรียบเทียบว่าเถาเป่าคือ
ตลาดนดัมือสอง ทีมอลล์ก็คือห้างสรรพสินคา้ท่ีมีหนา้ร้านพร้อมกบัพนกังานขายท่ีคอยบริการและเอา
ใจใส่ลูกคา้ แนวทางในการสร้างรายไดม้าจากค่านายหนา้ท่ีผูค้า้ปลีกรายใหญ่และเจา้ของแบรนด์จ่ายให้
อาลีบาบากรุ๊ป ห้าเปอร์เซ็นตจ์ากยอดสินคา้ท่ีขายได ้ส าหรับเจา้ของแบรนด์การจ่ายเพียงห้าเปอร์เซ็นต์
แลกกบัการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ภายในระบบนิเวศออนไลน์ท่ีมีขนาดใหญ่เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า การลดตน้ทุนใน
การบริหารสินคา้คงคลงัและเพิ่มผลก าไร :  อาลีบาบาพฒันาโมเดลซีทูบี และโมเดลโอทูโอ อาลีบาบา 
พฒันาโมเดลการขายล่วงหนา้ซีทูบี ในปี 2012 เพื่อช่วยแกปั้ญหาของการสต๊อกสินคา้ การขาดเงินทุน
หมุนเวยีน สินคา้ลา้สมยัและค่าใชจ่้ายอ่ืนในการเก็บรักษาสินคา้ในคลงั โดยโมเดลห่วงโซ่ซีทูบียึดความ
ตอ้งการจากผูบ้ริโภคเป็นจุดเร่ิมตน้ ในกระบวนการของโมเดลคือ เร่ิมจากขอ้มูลความตอ้งของผูบ้ริโภค
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ส่งผา่นแพลตฟอร์มไปถึงผูค้า้ปลีก เอเยนต ์พอ่คา้แบรนดเ์นม ซพัพลายเออร์ เม่ือผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม
ประมวลผลและท าให้ข้อมูลความต้องการต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคกระจายตัวออกไป จะท าให้ผูผ้ลิต
รวบรวมเป็นออเดอร์ (Order) ใหญ่ เตรียมนาเขา้วตัถุดิบในการผลิตไดแ้ม่นยาข้ึน ยงัเป็นการลดตน้ทุน
การผลิตและบริหารห่วงโซ่ตน้นา้ปลายนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แพลตฟอร์มอาลีบาบา มีธุรกิจจานวน
ไม่น้อยท่ีใช้โมเดลการบริหารห่วงโซ่อุปท านโอทูโอ นวตักรรมการบริหารท่ียืนอยู่บนพื้นฐานความ
ตอ้งการอนัหลากหลายของผูบ้ริโภค เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 
สินคา้เฟอร์นิเจอร์ (Furniture) ท่ีมีราคาสูง ช้ินใหญ่และการขนส่งมีราคาแพง ผูบ้ริโภคมกัไม่สั่งซ้ือ
เฟอร์นิเจอร์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพราะยงัไม่ไดล้องดูของจริงในร้านและคาดเดาไม่ไดว้่าในภาพกบั
ของจริงจะรู้สึกสบาย รูปทรงเหมาะสมหรือไม่ ทางอาลีบาบาจึงลงทุนซ้ือออโตเ้นวซิอฟแวร์ (AutoNavi 
software) บริษทัจดัท าแผนท่ีน าทางและขอ้มูลท่ีตั้งของกิจการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูล
ร้านค้าให้ลูกค้าสะดวกในการไปดูของจริงในร้านกายภาพ ทั้ งเป็นการโฆษณาให้ร้านค้าและเพิ่ม
ทางเลือกใหผู้บ้ริโภคเช่นกนั 

ธุรกิจแบบดั้งเดิมโดนผลกระทบแน่ ถ้าผูผ้ลิตท าเพียงแค่ผลิตสินคา้แล้วขายให้กบัผูบ้ริโภค 
เพราะการท าธุรกิจแบบเส้นตรงเหมือนน ้ า ท่ีไหลไปตามท่อ ไม่สามารถแข่งขันได้ดีอีกต่อไป 
ตวัอย่างเช่น สารานุกรมบริตานิกา (Encyclopedia britannica) สารานุกรมภาษาองักฤษท่ีเขียนข้ึนจาก
ทีมงานท่ีประกอบดว้ยบรรณาธิการท่ีท างานเตม็เวลากวา่ 100 คน และผูเ้ขียนบทความซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
มากกว่า 4,000 คน ไดรั้บผลกระทบจากธุรกิจแบบแพลตฟอร์มของวิกิพีเดีย (Wikipedia) สารานุกรม
ออนไลน์ขนาดใหญ่สุดของโลก ท่ีสร้างความส าเร็จจากปฏิกิริยาคนอ่านนับล้านคนทัว่โลก ท่ีช่วย
ปรับปรุงเน้ือหาแต่ละเร่ืองใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยไม่ตอ้งจา้งพนกังานจ านวนมาก  

แต่วกิิพีเดียอาศยัขอ้มูลจากปฏิกิริยา (Feedback) ของชุมชนมาสร้างและก าหนดคุณค่าผลิตภณัฑ์ 
การยา้ยธุรกิจจากแบบเดิมไปใชรู้ปแบบธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม มีจุดไดเ้ปรียบท่ีเห็นไดช้ดัสามเร่ือง คือ 
ธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม เป็นการเปล่ียนจากควบคุมทรัพยากรเป็นการประสานทรัพยากร เปล่ียนจากการ
เพิ่มประสิทธิภาพภายในเป็นการปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอกและเปล่ียนจากการมุ่งเน้นคุณค่าท่ีลูกคา้เป็น
มุ่งเน้นท่ีคุณค่าของระบบนิเวศแทนเม่ือดูข้อมูลของ รัสเซล เรย์โนดส์ แอสโซซิเอทส์ (Reynolds 
associates) ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจแบบดั้งเดิมท่ีไดรั้บผลกระทบจากธุรกิจรูปแบบอ่ืน ๆ อีกหน่ึงผลส ารวจท่ีรัส
เซลเก็บมาน่าสนใจ คือ ผลส ารวจผูบ้ริหารระดบัสูงมากกวา่2,000 คน เก่ียวกบัผลกระทบดา้นโครงสร้าง
องค์กร อุปสรรคและส่ิงท่ีจะรองรับเทคโนโลยีแบบดิจิทลั ผ่าน 15 อุตสาหกรรม จากการสารวจ
ผูบ้ริหารท่ีตอบว่าธุรกิจของพวกเขาจะโดนผลกระทบปานกลางหรือโดนผลกระทบอย่างหนักจาก
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เทคโนโลยีดิจิทลัในอีก 12 เดือนขา้งหน้า โดยแยกเป็นรายอุตสาหกรรมธุรกิจท่ีโดนเทคโนโลยีเขา้มา
ส่งผลกระทบมากท่ีสุด คือธุรกิจประเภทบีทูซี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ธุรกิจส่ือ” ตามมาด้วยธุรกิจ
โทรคมนาคมและบริการทางการเงิน ส่ิงท่ีผูน้  าทางธุรกิจ เพื่อสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
หรือป้องกันผลกระทบ คือ การกระตุ้นบทบาทของผูเ้ร่งให้เกิดนวตักรรม สร้างวฒันธรรมในการ
ตดัสินใจโดยดูจากขอ้มูล และการสร้างขอ้ผกูมดัเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการปรับตวั 
1. กระตุ้นบทบาทของผู้เร่งให้เกดินวตักรรม (Catalytic roles):  

 พนกังานท่ีเขา้มาใหม่สามารถเป็นคนเร่งการเปล่ียนแปลงและสร้างการปฏิรูปอยา่งรวดเร็ว การ
ว่าจา้งตาแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงด้านดิจิทลั (Cheif digital officer: CDO) ก็เป็นส่ิงแรก ๆ ท่ีมกัท ากนั 
การกาหนดให้ซีดีโอมาเป็นคนเร่งการเปล่ียนแปลง โดยซีดีโอจะวางตวัพนกังานดา้นดิจิทลั พร้อมกา
หนดบทบาทหน้าท่ีในตาแหน่งท่ีถูกตอ้ง เพื่อความมีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลพอท่ีจะสนบัสนุนให้
เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน หนา้ท่ีเหล่าน้ียงัรวมถึง การควบรวมกลยทุธ์ท่ีสาคญัต่อธุรกิจ การพฒันาบริษทั 
การลงทุน และการดาเนินการท่ีจะท าใหธุ้รกิจสามารถสร้างช่องทางรายไดใ้หม่ๆ  

2. วฒันธรรม (Culture):  

 ธุรกิจไม่สามารถพูดคุยเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยไม่ได้ให้ความส าคัญเก่ียวกับเร่ือง 
“ขอ้มูล” จากการสัมภาษณ์กบัหัวหนา้ระดบัอาวุโส ท าให้เห็นไดว้า่ขอ้มูลมีผลต่อโครงสร้างอ านาจใน
องคก์ร รูปแบบการตดัสินใจสมยัก่อนจะมาจากผูท่ี้มีประสบการณ์หลายๆปี และจาก “ความรู้สึกต่อส่ิง
ท่ีลูกคา้ตอ้งการ” ส่ิงเหล่าน้ีกาลงัถูกทา้ทา้ยดว้ยขอ้มูลจริงท่ีมีในมือ และใครก็ตามท่ีมีขอ้มูลจะมีอานาจ
ในการตดัสินใจด้านกลยุทธ์ องค์กรท่ีส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมในการตดัสินใจโดยดูจากขอ้มูล จะ
สามารถยนืหยดัอยา่งแขง็แกร่งและพร้อมรับกบัสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคตของโลกธุรกิจ 

3. รูปแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. 

จากการศึกษาและค้นควา้รูปแบบสถาปัตยกรรมองค์กรส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (EGA) ในระดับสากลมีการน าเสนอกรอบแนวคิดและหลักการในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรท่ีหลากหลาย ซ่ึงแต่ละแนวคิดมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัแนวคิดมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกบัส านกังาน โดยประกอบไปดว้ย 3 แนวคิดหลกัๆ อนัไดแ้ก่  



17 
 

 The Zachman เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบัการส่ือสารโดยองคป์ระกอบ 5W1H  เพื่อใคร (Who) 
ท าอะไร (What) ท่ีไหน (Where) เม่ือไร (When) ท าไม (Why) และอย่างไร (How) เพื่อรวบรวมและ
วเิคราะห์เร่ืองราวหรือส่ิงต่าง ๆ และการหาความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุผลของส่ิง เหล่านั้น โดยประกอบไป
ดว้ย 6 มุมมอง เพื่อตอบสนอง 6 มุมมองของ 5W1H ไดแ้ก่ มุมมองผูบ้ริหาร (Executive) มุมมองผูจ้ดัการ
ธุรกิจ (Business) มุมมองสถาปนิก (Architect) มุมมองวิศวกร (Engineer) มุมมองช่างเทคนิค 
(Technician) และ มุมมองระดับองค์กร  (Enterprise) Framework, The Open Group Architecture 
Framework (TOGAF) เป็นแนวทางในการจดัท าและการน าเอาสถาปัตกรรมองคก์รไปใชง้าน โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 องคป์ระกอบ 
 1. สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) กล่าวถึง ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์กร 

(Business Strategy and Tactic) กระบวนการธุรกิจ (Business Processes) รวมทั้งการก ากบัดูแลกิจการ  

 2. สถาปัตยกรรมดา้นขอ้มูล (Data Architecture)  อธิบายถึงโครงสร้างของขอ้มูลทั้งในระดบั 
แนวคิด(Logical) ระดบักายภาพ (Physical) เคร่ืองมือและกระบวนการในการจดัการขอ้มูล  
 3. สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application Architecture) แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
แอปพลิเคชนักบั กระบวนการธุรกิจ และความเช่ือมโยงกนัระหวา่งแอปพลิเคชนักบัแอปพลิเคชนั  
 4.  สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี (Technology Architecture) การน าเอาซอฟตแ์วร์ (Software) 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) มาสนับสนุนการบริหารจดัการกบัขอ้มูล  กล่าวรวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) ยกตวัอย่างเช่น เครือข่าย (Network) กระบวนการ 
(Process) เป็นตน้ มาตรตฐาน (Standard) TOGAF Framework มีจุดเด่นท่ีส าคญัคือการให้แนวทางและ
รายละเอียดของการพฒันา  
 4.1 สถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture Development) ดงัน้ี 

 1. ขั้นต้น (Preliminary) อธิบายถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลง TOGAF เพื่อให้สอดคล้องกบั
รูปแบบการด าเนินงานขององคก์ร 
 2. วิสัยทศัน์สถาปัตยกรรม (Architecture Vision) อธิบายถึงกิจกรรมในขั้นตน้ของการพฒันา
สถาปัตยกรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย การก าหนดขอบเขตของการพฒันา (Scope) ระบุผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน
เสียต่อการพฒันา (Stakeholders) การปรับปรุงหลกัการสถาปัตยกรรมท่ีไดรั้บมาจากขั้นตน้ 
 3. สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) อธิบายการพฒันาสถาปัตยกรรมดา้นธุรกิจเพื่อ
สนบัสนุน วสิัยทศัน์สถาปัตยกรรมตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นขั้นตอนก่อนหนา้ 
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 4. สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ ( Information System Architecture) อธิบายการพัฒนา
สถาปัตยกรรม ดา้นระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนวสิัยทศัน์สถาปัตยกรรม 
 5. สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลยี (Technology Architecture) อธิบายการพฒันาสถาปัตยกรรม
ดา้น เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนวสิัยทศัน์สถาปัตยกรรม 
 6. โอกาสและแนวทางการแกปั้ญหา (Opportunities and Solution) วางแผนในการด าเนินการ
พฒันา สถาปัตยกรรมในดา้นต่าง ๆ ตามท่ีระบุไว ้พร้อมทั้งก าหนดรอบหรือระยะเวลาการส่งมอบงาน
ตามแผนงาน 
 7 .  การวางแผนการเป ล่ียนแปลง (Migration Planning) ให้รายละเ อียดในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมเพื่อ เปล่ียน จากสถาปัตยกรรมปัจจุบัน (Baseline or Current Architecture) ไปสู่
สถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target or Future Architecture) 
 8. การก ากบัดูแลการด าเนินการ (Implementation Governance) เป็นการก ากบัดูแลการพฒันา
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมท่ีได้ออกแบบไว ้โดยสอดคล้องกับ
ทรัพยากร (Resources) และทกัษะ (Skill) ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาโครงการ  
 9. การจดัการการเปล่ียนแปลงสถาปัตยกรรม (Architecture Change Management) เป็นการ
บริหารจดัการ เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงต่อสถาปัตยกรรมองคก์ร 
 2.6 สถาปัตยกรรมองค์กร (Federal Enterprise Architecture - FEA) 

 เป็นแนวทางในการจดัท าและการน าเอาสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้งาน ซ่ึงแบ่งแบบจ าลอง 
การอา้งอิง (Consolidated Reference Models) ประกอบไปดว้ย  

 1 . แบบจ าลองอ้าง อิงประสิทธิภาพองค์กร  ( Performance Reference Model) หมายถึง
วตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมาย ความสัมพนัธ์ ระหวา่งเป้าหมายองคก์รกบัองคก์รอ่ืน นอกจากน้ียงัรวมไป
ถึงการติดตามเพื่อประสิทธิภาพขององคก์ร  

 2. แบบจ าลองอ้างอิงธุรกิจ (Business Reference Model) หมายถึงบริการต่างๆ (Business 
Services) ท่ีมีการใชร่้วมกนัภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ร และกระบวนการธุรกิจ  

 3. แบบจ าลองอา้งอิงขอ้มูล (DataReference Model) หมายถึงการบริหารจดัการขอ้มูลให้เป็น
มาตรฐาน และการแลกเปล่ียนขอ้มูลตลอดทั้งองคก์ร  
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 4. แบบจ าลองอา้งอิงแอปพลิเคชัน (Application Reference Model) หมายถึงการน าแอปพลิค
ชนัมาใช ้ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการธุรกิจ  

 5. แบบจ าลองอา้งอิงโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Reference Model) หมายถึงโครงสร้าง
พื้นฐาน ต่าง ๆ ท่ีถูกน ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกต่อการบริหารจดัการกบัธุรกิจ แอปพลิเคชนั ขอ้มูล 
และความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล 

 6. แบบจ าลองอา้งอิงความมัน่คงปลอดภยั (Security Reference Model) หมายถึงการออกแบบ
และการน า มาตรการควบคุม (Controls) ความมัน่คงปลอดภยัไปใช้ในการด าเนินการดา้นธุรกิจและ
เทคโนโลยี สารสนเทศเป็นไปดว้ยการรักษาความลบั (Confidentiality) ความถูกตอ้ง (Integrity) ความ
พร้อมใช้ (Availability) ความโปร่งใส (Transparency) และตรวจสอบได้ (Accountability) รวมไปถึง
การบริหาร จดัการความเส่ียง (Risk Management) 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 1. งานวจัิยภายในประเทศ 

สุนิสา และ คณะ (2560) ศึกษาสภาพแวดลอ้มองคก์รสาหรับประเมินความพร้อมก่อนน าระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้ในองค์กร โดยประชากร คือ บุคลากรในองค์กรอิสระท่ีมีการน าระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเขา้มาใชใ้นอนาคตจ านวนทั้งส้ิน 1,258 คน ประกอบดว้ยหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
รวมทั้งหมด 28 หน่วยงาน และขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้จากการค านวณแบบเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) เท่ากับ 297 ตวัอย่าง เพื่อให้ได้สัดส่วนกลุ่มตวัอย่างทั้ง 28 หน่วยงาน
เป็นไปตามความเหมาะสมของบริบทองค์กรท่ีเป็นกรณีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม เก่ียวกบัคาถามช้ีวดัสภาพแวดลอ้มองคก์รส าหรับการประเมินความพร้อมในการพฒันา
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ และผลการวิจยั พบว่าสภาพแวดลอ้มองค์กรส าหรับประเมินความพร้อมก่อนน า
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใชใ้นองคก์รดงัภาพ 

สุรศกัด์ิ และ ธาราทิพย ์(2013) การเปล่ียนแปลงของโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ ส่งผลกระทบ
ต่อกรณีทดสอบท่ีมีอยู่เดิม ท าให้กรณีทดสอบบางส่วนไม่สามารถน ามาใช้ทดสอบได ้งานวิจยัน้ีจึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวคิดในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อกรณีทดสอบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของ
โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ โดยการเปรียบเทียบโปรแกรมประยุกต์บนเว็บระหว่าง 2 เวอร์ชัน การ
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วิเคราะห์หาผลกระทบและปรับปรุงกรณีทดสอบ และการสร้างกรณีทดสอบใหม่ข้ึนมาทดแทนกรณี
ทดสอบเดิม ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีท าให้ทราบวา่โปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ มีการเปล่ียนแปลงและ
ส่งผลกระทบต่อกรณีทดสอบอยา่งไร โดยการน าเคร่ืองมือ เอชทีเอม็แอล (HTML: Hyper Text Markup 
Language),เอกซ์เอม็แอลสคีมา (XML Schema),ไฟลเ์อกสารเอกซ์เอม็แอลสคีมา เพื่อรวบรวมขอ้มูลการ
ด าเนินงาน (Operational data)และพร้อมท่ีจะน าเสนอขอ้มูลท่ีซับซ้อนเหล่าน้ี โดยแสดงผ่านขอ้มูลท่ี
ด าเนินการอยูข่ององคก์ร รวมถึงแสดงแนวโนม้และท านายผลของแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์ร โดย
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดท่ีไดน้ าเสนอน้ีมาพฒันาเป็นเคร่ืองมือในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 
 2. งานวจัิยต่างประเทศ 

Muhmmad, Zawiyah (2013) การกรองแบบสุญญากาศช่วยให้องค์กรต่างๆมีการลงทุน
ทรัพยากรจ านวนมากในการใช้ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) และระบบ Business 
Intelligence (BI) ในสภาพแวดล้อมการแข่งขันในบริบทของ BI และ ERP ท่ีซับซ้อนระบบเหล่าน้ี
กลายเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ แต่ยงัไม่
ค่อยให้ความสนใจกับการรวม Business Intelligence และ Enterprise Resource Planning (BIERP) 
ขณะท่ีประเทศก าลงัพฒันาไดรั้บความสนใจนอ้ยมาก การอธิบายถึงการผสมผสานของระบบเหล่าน้ี แต่
วรรณกรรมยงัจ าแนกแยกแยะและหลากหลาย  

Narayana, Tapas (2017) ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource 
Planning - ERP) เป็นระบบการจัดการธุรกิจท่ีกว้างขวางท่ีสุดแห่งหน่ึงโดยให้ประโยชน์จาก
ความสามารถแบบเรียลไทม์และการส่ือสารทั้งหมดส าหรับธุรกิจในองค์กรขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตาม
การใชร้ะบบ ERP ไม่ไดป้ระสบความส าเร็จ ตั้งแต่การใชง้าน ERP เพื่อปรับปรุงการด าเนินกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจของตนและเพื่อปรับปรุงการผสมผสานกบักลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจยัน้ีตั้งขอ้สังเกต
ว่าการจดัต าแหน่งและการวางแผนทางธุรกิจและด้านไอทีมีวตัถุประสงค์เพื่อพิจารณาว่าการใช้งาน 
ERP สามารถขบัเคล่ือนกระบวนการปรับร้ือกระบวนการทางธุรกิจและการจดัวางกลยทุธ์ทางธุรกิจและ
ดา้นไอทีไดห้รือไม่ 

Chavarria and etc. (2017) บทความน้ีเสนอระบบปฏิบติัการขององคก์ร (Enterprise Operating 
System: EOS) เพื่อให้สามารถจดัการกบัรูปแบบองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการรวมฟังก์ชนั
ต่างๆ เป้าหมายของ EOS คือการจดัการทรัพยากร (เช่นมนุษยแ์อพพลิเคชนัและเคร่ืองจกัร) ขององคก์ร
เพื่อให้การด าเนินงานเสร็จสมบูรณ์ แบบจ าลองการรับรู้ (Sensing), สมาร์ทและความย ัง่ยืน (Enterprise 
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Reference Model - S3E-RM) ได้รับการน าเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการใช้ EOS โมเดลอ้างอิงน้ีใช้
มุมมองท่ีก าหนดไวใ้นโมเดลอา้งอิงของ Open Distributed Processing (RM-ODP) 

Mueller and etc. (2013) บทความน้ีเสนอ องคก์รเครือข่ายและระบบระหวา่งองคก์ร (Network 
organizations and inter-organizational systems (IOS)) เพิ่งไดรั้บการศึกษาและปฏิบติักนัอยา่งกวา้งขวาง
เอกสารต่าง ๆ กล่าวถึงประเด็นทางเทคนิคตลอดจนการพิจารณาทางธุรกิจและประเด็นทางวฒันธรรมท่ี
ซับซ้อน อย่างไรก็ตามหน่ึงท่ีน่าสนใจ ความสามารถของกรอบการจดัการ Enterprise Architecture 
Management (EAM) ท่ีมีอยู่เพื่อจดัการกบัความท้าทายท่ีหลากหลายของการทางานร่วมกันระหว่าง
องค์กร ความเก่ียวขอ้งของค าถามน้ีมีพื้นฐานมาจากความส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนของ IOS และความเขา้ใจท่ี
หลาย ๆ องคก์รจดัท าข้ึนโดยใชส้ถาปัตยกรรมแบบน้ี โดยการคดัเลือกกรอบ EAM และสามารถประเมิน
ความสามารถในการจัดการกับความท้าทายได้ กรอบการทางานท่ีเลือกคือ Open Framework 
Architecture Framework (TOGAF) 9.1 และการวิเคราะห์ด าเนินการเก่ียวกบัการสนบัสนุนขององค์กร
เครือข่าย ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั TOGAF ท าหน้าท่ีเป็นพื้นฐานท่ีดีในการแกปั้ญหา ท่ีสามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้เม่ือพิจารณาถึงความส าคญั
ของเครือข่ายดงักล่าวจุดมุ่งหมายหลกัและค าถามการวิจยัของเอกสารฉบบัน้ีคือการคน้พบวา่กรอบการ
จัดการ Enterprise Architecture Management (EAM) ท่ีได้รับสามารถสนับสนุนเครือข่ายระหว่าง
องค์กรไดอ้ย่างไร ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัในการระบุความทา้ทายหลกัท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการจดัตั้งและใช้
งานระบบเครือข่าย กระบวนการท่ีน าไปสู่สถาปัตยกรรมขององค์กร มีจุดมุ่งหมายเพื่อรวมทั้ ง
สถาปัตยกรรมธุรกิจและสถาปัตยกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการทางานและลดค่าใช้จ่าย มี
หลายกรอบเพื่ออ านวยความสะดวกยกตวัอยา่ง (เช่น ARIS (Scheer, 1998), TOGAF (The Open Group, 
2009) หรือ Zachmann-Framework (Zachman, 1987))  
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัน้ีไดมี้การแบ่งขั้นตอนวธีิวจิยัด าเนินงานตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับการวิจยั
โดยอา้งอิงมาตรฐานการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ SDLC (สุขสวสัดี  ณัฎฐวุฒิสิทธ์ิ,2560) 
โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การระบุปัญหา  
2. ศึกษาความเป็นไปได ้และก าหนดทิศทางท่ีเหมาะสม 
3. การวเิคราะห์ระบบ  
4. การออกแบบระบบ  
5. การพฒันาและทดสอบระบบเพื่อน าไปติดตั้งใชง้านจริงในองคก์ร  
6. ขั้นตอนหลกัการติดตั้งระบบ  
7. การบ ารุงรักษาระบบ  

3.1 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากแปลงการ
เพาะปลูกฟาร์มผกั ตั้งแต่ เดือน ตุลาคม 2560 ถึงเดือน กนัยายน 2561 ระยะเวลาของการวิจยั 12 เดือน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ Odoo Connector API  โดยทดสอบข้อมูลจ านวน 10          
เร็คคอร์ด ประกอบดว้ยแอททริบิวตข์องตวัแปร จ านวน 2 ตวั คือ ค่าไฟฟ้า และ ค่าปุ๋ย  (ตารางประกอบ
ท่ี 3.1 ) โดยมีการจ าลอง ชนิดพืช จ านวนตน้ ค่าไฟ ค่าปุ๋ย  เป็นตน้  
ตารางที ่3.1 ขอ้มูลตวัอยา่ง 

ชนิดผกั ล ำดบัท่ี คำ่ไฟ คำ่ปุ๋ ย รวมทัง้หมด 

Costa salad 1 100 100 200 
Costa salad 2 100 100 200 

Costa salad 3 100 100 200 

Costa salad 4 100 100 200 
Costa salad 5 100 100 200 

Costa salad 6 100 100 200 
Costa salad 7 100 100 200 

Costa salad 8 100 100 200 

Costa salad 9 100 100 200 
Costa salad 10 100 100 200 
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3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
จากการออกแบบโครงสร้างของระบบธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากร

องค์กรด้วยกรอบการท างานโอดู 10โดยใช้พื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองค์กร
รูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 ระบบจะประกอบไปดว้ย โปรแกรมโอดู 10 และโอดู API Connection 
โดยจะมีการท างานโดยการรับการเช่ือมต่อจากระบบ SMART FARM โดยใช้ โอดู API Connection 
เป็นตวัรับขอ้มูลมาประมวลผลและน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ โอดู 10 เพื่อลดระยะเวลาการท างานโดยไม่ตอ้ง
คียข์อ้มูลซ ้ าซอ้น และช่วยลดความผดิพลาดโดยผูใ้ช ้จะท าใหข้อ้มูลท่ีรับ INTERFACE มานั้นมีความน่า
เช่ือมถือมากข้ึน (ภาพประกอบท่ี 3.1) 

 

ภาพประกอบที ่3.1 รูปแบบการเช่ือมต่อขอ้มูลสารสนเทศดว้ย Web Service บนแพลตฟอร์ม Odoo 

3.3 การออกแบบระบบ 
หลักการท างานของระบบท่ีออกแบบข้ึนมาจะมีลักษณะการท างานโดยการส่งข้อมูลกัน

ระหว่าง Odoo Server จะท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงและเก็บข้อมูลโดยใช้ Application 
Program Interface (API) ในการรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนั และมี (แสดงในภาพประกอบท่ี 3.2) 
 

 
 

ภาพประกอบที ่3.2 การเช่ือมต่อ API 

Odoo 10 Smart Farm  Odoo API 

Connection 
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 โดยการใช้โมดูล บัญชีการเงิน อีคอมเมิร์ซ การบริหารจัดการวสัดุ  ปฏิทิน การบริหาร
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบริษทัและลูกคา้ให้เป็นลูกคา้ของเราท่ีย ัง่ยืน เป็นตวักลางในการรับขอ้มูล
และบนัทึกขอ้มูลตามหลกัการท างานของ โทกาฟ 9.1 เพื่อลดระยะเวลาในการคียข์อ้มูลเขา้ ลดความ
ผดิพลาดจากการคียข์อ้มูลจากผูใ้ชง้าน และเป็น ดิจิทลัคอมเมิร์ซแพลดฟอร์ม ตน้แบบในการปรับใชก้บั
ธุรกิจอ่ืนในอนาคต โดยการใชต้วัอยา่งรูปแบบธุรกิจอยา่ง Smart Farm เป็นตน้แบบในการพฒันา   

  1. ส่วนทีใ่ช้ในการรับข้อมูล 
การรับขอ้มูลจากระบบ Smart Farm นั้นจะใช ้API Connection ในการรับขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรับจะ

เป็นรูปแบบ Text ไฟล ์หรือ XML โดยใชว้ธีิการ เรียก API Connection จากระบบ Odoo 10 ระบบ 
Smart Farm ก็จะสามารถเช่ือมต่อกบั Odoo 10ไดท้นัที 

2. ส่วนทีใ่ช้ในการประมวลผล 
การประมวลผลใชร้ะบบ Odoo 10 ในการประมวลผล โดยการบูรณะการ กนัของแต่ละโมดูล 

และบนัทึกขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บตามหมวดหมู่ท่ีแยกตามแต่ละโมดูล  

3. ส่วนทีใ่ช้ในการแสดงผล  
การแสดงผลจากการประมวลผลนั้นจะน าเสนอ Dashboard เน่ืองจาก ระบบรายงาน Dashboard 

เป็นรายงานท่ีดูง่าย เขา้ใจง่าย 
 

 

ภาพประกอบที ่3.3  กระบวนการด าเนินงาน 
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3.4 การพฒันาระบบ 

การพฒันาระบบ ผูว้ิจยัได้พฒันาระบบโดยการน า Open Source ERP Odoo มาพฒันาโดยใช้
ภาษา PYTHON ในการพฒันาโดยพฒันาผ่าน คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ท่ีมี CPU Core™ i7-4720HQ @ 
2.60 GHz 2.59GHz  ข้อมูลท่ี Odoo รับเข้านั้น จะเช่ือมต่อกับ API Connection เพื่อ สามารถเช่ือมต่อ
ขอ้มูลกบั SMART FARM ได ้และมีรูปแบบจดัเก็บดงั(ภาพประกอบท่ี 3.4) 

 

ภาพประกอบที ่3.4 ฐานขอ้มูลของ Odoo 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการวิจยัเพื่อพฒันาระบบต้นแบบธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากร

องค์กรด้วยกรอบการท างานโอดู 10 โดยใช้พื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองค์กร
รูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ ได้มีการน าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ซอฟตแ์วร์และเคร่ืองมือมาใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 

1.  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีจ่ะน ามาใช้    
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Lenovo รุ่น Y50 (Core i7), Memory 8 GB และ HDD 1 TB. 

2.  ซอฟต์แวร์ทีจ่ะน ามาใช้ 
 - ระบบปฎิบติัการ (Operating System): Microsoft Windows 10 

- โปรแกรม Open Source ERP ODOO 10 
-  API connection Odoo   
-  Postgre SQL Server 
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3.6 การทดสอบและประเมินผลวจัิย 

การทดสอบจะใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการท างานระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 
โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกประเมินผลดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้น ERP และ ผูใ้ช้งานทัว่ไป ซ่ึง
คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินจะถูกน ามาวเิคราะห์ผล โดยใชรู้ปแบบการวเิคราะห์ทางสถิติ ดงัน้ี 
1. เกณฑ์การวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และให้คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนน้อย
ท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5  

  4.00-5.00   มากท่ีสุด 
  3.00-3.99   มาก 
  2.00-2.99   ปานกลาง 
  1.00-1.99   นอ้ย 
 0.00-1.00   นอ้ยท่ีสุด  

2. การวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruency - IOC) 
 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามและ  ความเหมาะสม

ของภาษาท่ีใชโ้ดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค าจ ากดัความ ท่ีใชใ้นการศึกษาโดย
ใชว้ธีิหาค่า Index of Item Objective Congruency (IOC) โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

+1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
 0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
-1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดไ้ม่ตรงกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา  

บนัทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านในแต่ละขอ้ จากนั้นค านวณหา
ค่า IOC  โดยใชสู้ตรดงัสมการ  

(3)       IOC  =  
N

R       (3) 

เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
R แทน ผลรวมของคะแนนจากผูท้รงคุณวฒิุ 
N แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
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3.7 แผนการด าเนินงานวจัิย 

แผนการด าเนินงานวิจยัใช้ระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2560 ถึงเดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2561 แสดงดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที ่3.2 ระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยั 

ขั้นตอนการท างาน ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1. ศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

            

2. วเิคราะห์และศึกษา
ความเป็นไปได ้

            

3. ออกแบบเคร่ืองมือ
วจิยั 

            

4. พฒันาแอพลิเคชัน่             

5. ทดสอบระบบ             

6. สรุปผลการ
ด าเนินการวจิยัและ
ขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 งานวิจยัคร้ังน่่้ีเป็นการพฒันาแพลตฟอร์มเพื่อรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลข้อมูลต่าง ๆ จาก
ภายนอก โดยใชม้าตรฐาน โทกาฟ 9.1 เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับพฒันาดิจิทลัแพลตฟอร์ม ไดแ้ก่ Software : 
Odoo 10   Data Base : PostgreSQL โดยการทดสอบการน าเข้าข้อมูลเพื่อทดสอบการใช้งานของ 
แพลตฟอร์ม ซ่ึงมีระยะเวลาการด าเนินงานเดือนตุลาคม 2560 ถึง พฤษภาคม 2561 ซ่ึงผลท่ีไดรั้บเป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์3 ขอ้ ดงัน้ี 

1 เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการพฒันาดิจิทลัคอมเมิร์ซแพลตฟอร์มบนพื้นฐานโครงสร้าง
บูรณาการของสถาปัตยกรรมองค์กร รูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตร
อจัฉริยะ 

2 เพื่อพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยกรอบการท างานโอดู 10 
โดยใชพ้ื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองคก์รรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา 
ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ 

3 เพื่อวดัและประเมินผลการท างานของแบบจ าลองระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรดว้ยกรอบการท างานโอดู10 โดยใช้พื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรม
องคก์รรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ 
ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 

วัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการพัฒนาดิจิทัลคอมเมิร์ซ
แพลตฟอร์มบนพื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองคก์ร รูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : 
กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ 
 1. ผลการน าสถาปัตยกรรมองคก์รของโทกาฟ 9.1 มาใชเ้ป็นมาตรฐานสากลส าหรับการพฒันา
โอดู ท าให้สามารถสร้างกรอบการท างานมาตรฐานของโอดูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากโทกาฟ  
เป็นมาตรฐานสากลท่ีช่วยให้เกิดเป็นโครงสร้างสถาปัตยกรรมรูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทลั และเม่ือ
ทดสอบดว้ยการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้งาน พบว่าแพลตฟอร์มใหม่น้ีมีมาตรฐานตรงกบัโท
กาฟ 90% และมี 10% ท่ีไม่ตรงกบัมาตรฐานของโทกาฟ คือรูปแบบการเช่ือมต่อขอ้มูลของ  โอดู ท่ีมี
ขอ้จ ากดั  
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ภาพประกอบที ่4.1 สถาปัตยกรรมโครงสร้างระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากร
องคก์รดว้ยกรอบการท างานโอดู 10 โดยใชพ้ื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรม
องคก์รรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 
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ผลการวจิัยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2 
 วตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากรองค์กร
ดว้ยกรอบการท างานโอดู 10 โดยใช้พื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองค์กรรูปแบบ
มาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ 
 

 
ภาพประกอบที ่4.2 โครงสร้างฐานขอ้มูลของแพลตฟอร์ม 
 
 โครงสร้างการเก็บขอ้มูลของดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีน า แอพพลิเคชนัโอดู 10 (ภาพประกอบท่ี 4.2 
) มาพฒันาเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีมาตรฐาน โดยมีการน าสถาปัตยกรรมแพลตฟอร์ม มาร่วมด้วย ดัง
ภาพประกอบท่ี 4.3 
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ภาพประกอบที ่4.3 สถาปัตยกรรมของ ดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
 
 รูปแบบสถาปัตยกรรม Digital  Platforms มี 5 องค์ประกอบไดแ้ก่ (1) Application Platforms, 
(2) Process Platforms, (3) Analytic & Cognitive Platforms, (4) Integration & Development Platforms, 
(5) Internet of Things Platforms และ 6 มุมมอง ได้แก่ มุมมองผูบ้ริหาร (Executive), มุมมองผูจ้ดัการ
ธุรกิจ (Business), มุมมองสถาปนิก (Architect), มุมมองวิศวกร (Engineer), มุมมองช่างเทคนิค 
(Technician), และมุมมองระดบัองคก์ร (Enterprise) 
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ภาพประกอบที ่4.4 สถาปัตยกรรมองคก์ร โทกาฟ 9.1 
 
มาตรฐานสถาปัตยกรรมองคก์รโทกาฟ 9.1 เป็นสถาปัตยกรรมองคก์รท่ีไดรั้บการรับรองมากท่ีสุด โดย
ประกอบไปดว้ย 
1) ขั้นตน้ (Preliminary)  
2) วสิัยทศัน์สถาปัตยกรรม (Architecture Vision)  
3) สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture)  
4) สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ (Information System Architecture)  
5) สถาปัตยกรรมดา้นเทคโนโลย ี(Technology Architecture)  
6) โอกาสและแนวทางการแกปั้ญหา (Opportunities and Solution)  
7) การวางแผนการเปล่ียนแปลง (Migration Planning)  
8) การก ากบัดูแลการด าเนินการ (Implementation Governance)  
9) การจดัการการเปล่ียนแปลงสถาปัตยกรรมองคก์ร (Architecture Change Management) 
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โดยโครงสร้างการเก็บข้อมูลของแอพพลิเคชัน โอดู 10 เม่ือน ามาบูรณาการเข้ากับรูปแบบ
สถาปัตยกรรม Digital  Platforms และ มาตรฐานสถาปัตยกรรมองค์กรโทกาฟ 9.1 จะได้ดิจิทัล
แพลตฟอร์มท่ีมีความน่าเช่ือถือระดบัสากล ดงัน้ี 

1. การใช้ ดิจิทลั แฟลตฟอร์ม คือช่วยให้การ รับ – ส่งขอ้มูลระหว่างกนัไดร้วดเร็ว 
ถูกต้อง และลดความผิดพลาดจาก User Error เ น่ืองการการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่าง
แพลตฟอร์มจะด าเนินการโดย API ในการเช่ือมต่อ อตัโนมติั จะท าใหข้อ้มูลท่ีเช่ือมต่อเขา้มา
นั้น มีความน่าเช่ือถือและสะดวกสบายและสร้างโอกาสทางการแข่งขนัมากข้ึน  
     2. มาตรฐานการท างานของ ดิจิทลั แพลตฟอร์ม ใชส้ถาปัตยกรรมองคก์ร โทกาฟ 9.1 
เพื่อประยกุตใ์ชส้ าหรับ ดิจิทลั แพลตฟอร์ม เพื่อใหเ้ป็นมาตราฐานท่ียอมรับสากลและง่ายต่อ
การเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างกนัในอนาคตท่ีมีรูปแบบมาตรฐานและสามารถส่งผ่านขอ้มูล
ระหวา่งกนัไดง่้ายข้ึน 
 3. การใชแ้พลตฟอร์มนั้น จะช่วยใหอ้งคก์รท่ีใชง้าน สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่าง
กนักบัคู่คา้ (Partners) จะท าให้องคก์รได้เปรียบจากการแข่งขนั และลดช่องว่างทางการคา้ 
ยกตวัอยา่งเช่น บริษทั A เป็นผูผ้ลิต อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  บริษทั B เป็นคู่คา้ (Partners) โดย
บริษทั A ส่งสินคา้ให้บริษทั B เป็นผูจ้  าหน่าย ถา้น าเอาแพตลฟอร์มมาใชจ้ะท าใหบ้ริษทั A 
ทราบบริษทัสินคา้ท่ีบริษทั B ตอ้งการและไม่ตอ้งผลิตสินคา้เยอะเกินความจ าเป็น และบริษทั 
B จะสามารถลด ต้นทุนส าหรับการเก็บสินค้าด้วย จะเห็นได้ว่า ผลดีของการน ามา
ประยกุตใ์ชน้ั้นท าใหเ้ราลดภาระค่าใชจ่้ายซ่ึงเปรียบเสมือนช่องว่างจากการด าเนินการลงท า
ให ้องคก์รสามารถควบคุม และสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงท่ี 
 
ผลการวจิัยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3 
  วตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อวดัและประเมินผลการท างานของแบบจ าลองระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยกรอบการท างานโอดู10 โดยใชพ้ื้นฐานโครงสร้างบูรณา
การของสถาปัตยกรรมองคก์รรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ ผล
จากการทดสอบน าขอ้มูลเขา้โดยวิธี API พบวา่ การน าขอ้มูลเขา้สู่แพลตฟอร์มนั้นสามารถท าไดแ้ต่ตอ้ง
ท าการแปลงขอ้มูลจากรูปแบบหน่ึงไปเป็นอีกรูปแบบหน่ึง (Data Conversion)  จึงจะสามารถน าเขา้
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ขอ้มูลสู่แพลตฟอร์มไดน้อกจากน้ีผลการประเมินคุณภาพดว้ยการทดลองใชดิ้จิทลัแพลตฟอร์มเสมือน
จากผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ภาพรวมการประเมินของแฟลตฟอร์มอยู่ในระดบัท่ี มากท่ีสุด (x ̄= 4.67, S.D.= 
0.47) และผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผูใ้ชง้านจากธุรกิจฟาร์มเกษตร จ านวน 30 คนพบวา่ มี
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x ̄= 4.77, S.D.= 0.33)  
  จากผลการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ขั้นตน้ จะสามารถประเมินผลการด าเนินการของ 
ดิจิทลัแพลตฟอร์ม โดยสามารถรายงาน เป็นรายงาน 2 รายงานดว้ยกนัไดแ้ก่ 
 
1. รายงานงบการเงิน คือรายงานท่ีใชส้ าหรับรายงาน สถานะองคก์ร โดยจะมีส่วนประกอบดงัน้ี 
  1. สินทรัพย ์ประกอบดว้ย (1) สินทรัพย ์หมุนเวยีน และ (2) สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 
  2. หน้ีและส่วนของผูถื้อหุน้ ประกอบดว้ย (1) หน้ีสินหมุนเวยีน, (2) หน้ีสินไม่หมุนเวยีน และ 
(3) ส่วนของผูถื้อหุน้ โดยมีตวัอยา่งรายงานดงัน้ี  
 

 
ภาพประกอบที ่4.5 งบการเงิน 
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ตัวอย่างงบการเงิน 

ภาพประกอบที ่4.6 ตวัอยา่งงบการเงิน 
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2. รายงานงบก าไรขาดทุน  

  คือรายงานท่ีใชส้ าหรับรายงาน ผลการด าเนินการขององคก์รโดยมีส่วนประกอบดงัน้ี (ตวัอยา่ง
เป็นงบก าไรขาดทุนขั้นเดียว) 

  1. รายได ้ประกอบดว้ย (1) สินทรัพย ์หมุนเวยีน และ (2) สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 
  2. ค่าใชจ่้าย ประกอบดว้ย (1) หน้ีสินหมุนเวียน, (2) หน้ีสินไม่หมุนเวียน และ (3) ส่วนของผู ้
ถือหุน้ โดยมีตวัอยา่งรายงานดงัน้ี 
 

 
ภาพประกอบที ่4.7 งบก าไรขาดทุน 
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ตวัอยา่งงบก าไรขาดทุน  

ภาพประกอบที ่4.8 ตวัอยา่งงบก าไรขาดทุน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันารูปแบบดิจิทลัแพลตฟอร์มเพื่อช่วยให้องคก์รธุรกิจต่าง ๆ สามารถ
บริหารจดัการองค์กรได้ง่าย รวดเร็วข้ึน ลดตน้ทุนในการพฒันา ลดระยะเวลาในการพฒันา และยงั
สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลแหล่งอ่ืนไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยมีผลการวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1. เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางการพัฒนาดิจิทัลคอมเมิร์ซแพลดฟอร์มบนพื้นฐาน
โครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองคก์ร รูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์ม
เกษตรอจัฉริยะ 
 2. เพื่อพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยกรอบการท างานโอดู 
10 โดยใช้พื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรมองค์กรรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : 
กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ 
  3. เพื่อวดัและประเมินผลการท างานของแบบจ าลองระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรดว้ยกรอบการท างานโอดู10 โดยใช้พื้นฐานโครงสร้างบูรณาการของสถาปัตยกรรม
องคก์รรูปแบบมาตรฐานโทกาฟ 9.1 : กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 งานวิจัยน้ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อเป็น
เทคโนโลยท่ีีช่วยใหธุ้รกิจต่าง ๆ สามารถบริหารจดัการองคก์รไดง่้าย รวดเร็วข้ึน ลดตน้ทุนในการพฒันา 
ลดระยะเวลาในการพฒันา และยงัสามารถเช่ือมต่อขอ้มูลแหล่งอ่ืนไดส้ะดวกรวดเร็ว  โดยใช้แอพพลิ   
เคชนั โปรแกรมม่ิง อินเตอร์เฟส (API) เป็นตวักลางในการเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งแพลตฟอร์ม  โดยแต่
ละแพลตฟอร์มส่งขอ้มูลเขา้หากนัโดยใช ้ไฟล์ขอ้มูล (Text File) ในการเช่ือมโยงเขา้หากนั และใชโ้อดู
เป็นแอพพลิเคชนัแพลตฟอร์มในการคดักรองและจดัรูปแบบขอ้มูลเพื่อการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีระเบียบ 
และง่ายต่อการเรียกใชง้าน ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้านพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ 
ภาพรวมการประเมินของแฟลตฟอร์มอยูใ่นระดบัท่ี มากท่ีสุด (x ̄= 4.67, S.D.= 0.47) และผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากกลุ่มผูใ้ชง้านจากธุรกิจฟาร์มเกษตร จ านวน 30 คนพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (x ̄= 4.77, S.D.= 0.33)  โดยสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งวาง
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แผนการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการองค์กรเชิงกลยุทธ์ได้
มาตรฐานสากลและสามารถปรับปรุงหรือควบคุมความเส่ียงในอนาคตขององค์กร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย  
 เทคโนโลยีส าหรับบริหารจดัการองคก์รนั้นมีบทบาทเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
ด าเนินกิจกรรม กระบวนการต่าง ๆ ขององคก์ร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคก์ร ให้มีความสะดวกและคล่องตวัยิ่งข้ึน หรือกล่าวคือการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ปัจจยัที ่ช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รกา้วสู่ความเป็นผูน้ า นอกจากน้ีผลการด าเนินว ิจยัเมื ่อน าไป
เปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบวา่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั 2 งานวิจยั ไดแ้ก่  
 1. งานวิจยัส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.) ไดจ้ดัท าการวิจยัเร่ือง
กรอบการก ากบัดูแลขอ้มูล (Data Governance Framework) โดยมีความตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถน าไปผลกัดนัและด าเนินการในการก ากบัดูแลขอ้มูลรวมถึงติดตามการบริหารจดัการให้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ส่งผลต่อคุณภาพ ความมัน่คงปลอดภยั บูรณาการขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น 
ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั   
 2. งานวิจยัของอามลักาดมั (Almugadam, 2018) ไดจ้ดัท าการวิจยัเร่ือง การออกแบบและ
พฒันาเคร่ืองมือแพลตฟอร์ม โอดู โดยมีความตอ้งการให้นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ โอดู สามารถสร้าง
โมดูลของโอดู ไดอ้ยา่งรวดเร็วง่ายดายและยืดหยุน่ได ้โดยนกัพฒันาเพียงใส่ช่ือของตารางฐานขอ้มูล
และเขตขอ้มูลแลว้ไฟล์โมดูลจะถูกสร้างข้ึนโดยอตัโนมติั โดยผลของการวิจยัพบวา่การสร้างโมดูลง่าย
ข้ึนและเร็วข้ึนซ่ึงเวลาในการสร้างโมดูลลดลงมากกวา่ 50% 
 
5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาและพฒันา   
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์รดว้ยดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์มเกษตรอจัฉริยะ ไดพ้บปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 
 1.  การศึกษาใช้เวลามากเน่ืองจากเป็นงานวิจยัใหม่ในประเทศไทยมีงานวิจยัให้ศึกษาน้อย
โดยส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัต่างประเทศ 
 2.  การน าสถาปัตยกรรมองค ์โทกาฟ 9.1 มาบูรณาการ เพื่อเป็นดิจิทลัแพลตฟอร์มนั้นตอ้งใช้
ระยะเวลาในการศึกษาเยอะ  
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 3 . การพฒันาดิจิทลัแพลตฟอร์ม เป็นการพฒันาท่ีใชร้ะยะเวลามากโดยใช้เวลาในการศึกษา
และพฒันาแพลตฟอร์ม เป็นระยะเวลา 2 ใน 3 ของระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยัทั้งหมด 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 1.  งานวิจยัเร่ืองน้ีสามารถน ามาพฒันาต่อในส่วนการเช่ืองโยงขอ้มูลกบัระบบต่าง ๆ ไดท้นัที
โดยใชว้ธีิการเช่ือมต่อขอ้มูลผา่นระบบ XML จะท าใหข้อ้มูล (Real time) เป็นปัจจุบนั มากข้ึน 

2.  การน าสถาปัตยกรรมองค์กร แบบอ่ืนมาบูรณาการ เพื่อเติมน่าจะท าให้ แพลตฟอร์ม เป็น
สากลมากข้ึนและอาจจะเพื่อความสามารถในการเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่งกนัไดดี้มากข้ึนอีกดว้ย 
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