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ABTRACT 
 

The research objective was to develop an intelligent hybrid data warehouse model for 
human resource performance evaluation, using the Department of Rural Roads, Thailand as a 
case study.  The data samples consisted of 3,286 records of social and online data collected 
from October 2017 to April 2018.  The data were recorded in a data warehouse which was 
designed in Data Vault 2. 0 model.  The research tools used included Microsoft SQL Server 
2017 and SQL SSDT 2017 to create a model in order to measure and analyze personnel 
performance using a key performance index and the organizational performance evaluation 
metrics of the Department of Rural Roads .  In our findings, we found that ( 1)  the evaluation 
results of the model assessment was at good level ( x ̄ =  4. 30, and S. D.    =  0. 66) , ( 2)  the 
evaluation result of user interface was at good level (x ̄ = 4.35, and S.D. 0.68), (3) the evaluation 
result of administration was at good level ( x ̄ =  4. 31, and S. D.  =  0. 67) , respectively.  The 
benefits of this research could be applied to the organization or to expand future academic 
knowledge related to the hybrid data warehouse design . 
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บทที ่1  
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
กรมทางหลวงชนบทมีภารกิจเก่ียวกับการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านทาง การก่อสร้างและ

บ ารุงรักษาทาง ให้มีโครงข่ายทางท่ีสมบูรณ์ครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภยัในการเดินทาง การท่องเท่ียว การพฒันาชายแดน การพฒันาเมืองอยา่งบูรณาการและ
ย ัง่ยืน หน่วยงานมีการเก็บขอ้มูลส าคญัและจ าเป็นในการใช้งานร่วมกนัอยู่หลาย ๆ แหล่ง ดงันั้นเพื่อลด
ปัญหาความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงได้ด าเนินการพฒันาระบบ
คลงัขอ้มูล  (Data Warehouse)  ข้ึนมาใชง้านในองคก์รเพื่อ ลดปัญหาความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลและการบูรณา
การขอ้มูลท่ีดี (กรมทางหลวงชนบท, 2550) 

แต่อยา่งไรก็ดีจากการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการใชง้านคลงัขอ้มูลของหน่วยงานพบปัญหาวา่ 
ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของหน่วยงานภายในองค์กร เน่ืองจากหน่วยงาน
ยงัมีความตอ้งการขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น ขอ้มูลจากสังคมออนไลน์ มาใชเ้พื่อวิเคราะห์ควบคู่
กบัขอ้มูลท่ีมีในคลงัขอ้มูลขององค์กร เช่น ขอ้มูลด้านการพฒันาบุคลากร สายทาง-สะพาน งบประมาณ 
อุบติัเหตุ หรือ แผนท่ี (GIS) ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีตอ้งใชร่้วมกนักบัควบคู่กบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แหล่งขอ้มูลภายนอกองคก์รเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีมิติเชิงลึก และสามารถตอบโจทย์
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดของกรมทางหลวงชนบทและกระทรวงคมนาคมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  

ดงันั้นจากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดในการพฒันาแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน 
(Hybrid Data Warehouse) ดว้ยสถาปัตยกรรมรูปแบบ Data Vault 2.0 (Kent Graziano , 2014) โดยน าข้อมูล
จากแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ภายนอก (Big Data) มาใช้ร่วมกบัฐานขอ้มูลด้านบุคลากรของกรมทางหลวง
ชนบท ท่ีมีอยูใ่นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เพื่อใชส้ าหรับประเมินประสิทธิภาพการท างานดา้นทรัพยากร
บุคคล และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (ส านกับริหารกลาง.กลุ่มบริหารทรัพยากรณ์บุคคล. กรมทางหลวงชนบท, 2560) และใช้
ตวัอยา่งขอ้มูลกรณีศึกษาดา้นบุคลากรของกรมทางหลวงชนบท เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบของการสร้างคลงัขอ้มูล
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แบบผสมผสานโดยงานวิจยัน้ีจะสอดรับกบัความตอ้งการด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานกรมทางหลวงชนบท ท่ีต้องการพฒันาคลังข้อมูลให้เกิดความทันสมยั และ 
ตอ้งการแกไ้ขปัญหาการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอกมาร่วมกบัคลงัขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมขององค์กร 
นอกจากน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบการสร้างรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบบริการ (Analysis Report Services ) 
เพื่อแสดงผลลัพธ์เชิงลึกได้หลากหลายมิติ (Multi Dimension Report) ให้สามารถวิเคราะห์ ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบติัราชการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเข้ามาใช้
ร่วมกบัการออกแบบรายงานวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกหลากมิติ ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ระดบักลาง และผูใ้ชง้านของกรมทางหลวงชนบท  

 1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย  

1. เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการคลงัขอ้มูลดา้นบุคลากรแบบผสมผสาน 
2. เพื่อพฒันาแบบจ าลองคลังข้อมูลแบบผสมผสานการท างานด้านทรัพยากรบุคคลด้วย        

Data Vault 2.0 Model 
3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานของกรมทางหลวงชนบท 

1.3 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา วิเคราะห์ คลงัขอ้มูลดา้นบุคลากร กรณีศึกษาของกรมทางหลวงชนบท 
เป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินงานวจิยัโดยสอดรับกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต  ดงัภาพประกอบท่ี 1-1 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั    

- ศึ กษ า ปัญหาและ
ความต้องกา รของ
ผูใ้ชง้านระบบ 

- รวบรวมแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูล 

 

 

- การพฒันาคลังข้อมูล
ผ ส ม ผ ส า น ด้ ว ย
สถาปัตยกรรม ดาต้า
วาล์ว 2.0 ส าหรับ  การ
ประเมินประสิทธิภาพ
บุคลากร  

- ผลความพึงพอใจของการ
พฒันาคลงัขอ้มูลผสมผสาน
ด้วยสถาปัตยกรรม ดาต้า
วาล์ว  2 .0  ส าห รับ   การ
ป ระ เ มิ นป ระ สิ ท ธิ ภ าพ
บุคลากร  

-  

Input Process Outcomes 
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1.4 ขอบเขตงำนวจิัย 
1. ขอ้มูลส าหรับศึกษา วิเคราะห์ ไดจ้ากตวัอย่างฐานขอ้มูลบุคลากรกรมทางหลวงชนบท 

จ านวน 3,286 ระเบียน ประกอบดว้ยขอ้มูลประวติับุคลากร และขอ้มูลทัว่ไป ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 

2. พฒันาแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานการท างานดา้นทรัพยากรบุคคลดว้ย Data 
Vault 2.0 Model 

3. ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาและวิจัย ตั้ งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

  1.5.1 ประโยชน์ทำงวชิำกำร  
1. ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานดว้ย     

Data Vault 2.0 Model 
2. ไดผ้ลงานทางวชิาการท่ีเผยแพร่สู่สาธารณะเพื่อน าไปขยายผลองคค์วามรู้ในอนาคต 

  1.5.2 ประโยชน์กบัหน่วยงำน  

1. ไดค้ลงัขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชง้านและวางแผนอนาคตในองคก์รได ้
2. ได้รูปแบบรายงานสรุปผลข้อมูลในมิติข้อมูลเชิงลึกเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับ

ผูบ้ริหารหน่วยงานกรมทางหลวงชนบท 
3. ได้ต้นแบบการพัฒนาแบบจ าลองสารสนเทศอัจฉริยะเชิงพยากรณ์ส าหรับประเมิน

ประสิทธิภาพการท างานดา้นทรัพยากรบุคคลภายในคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานดา้นทรัพยากร
บุคคลดว้ย Data Vault 2.0 Model เพื่อน าไปพฒันาต่อในหน่วยงานกรมทางหลวงชนบท 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์ 

  1. กรมทำงหลวงชนบท คือ หน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตส้ังกดักระทรวงคมนาคม ตาม มาตรา 20 อนุ 
7 แห่งพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พุทธศกัราช 2545 ก าหนดให้มีกรมทางหลวง
ชนบทในสังกดักระทรวงคมนาคมโดยให้โอนกิจการ อ านาจ หน้าท่ี ทรัพยสิ์น งบประมาณ หน้ี สิทธิ
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ภาระผูกพนั ขา้ราชการ ลูกจา้ง และอตัราก าลงับางส่วน ท่ีมีประสบการณ์ ความเช่ียวชาญด้านการ
ก่อสร้างทางและสะพาน จากกรมโยธาธิการ และจากกรมการเ ร่ง รัดพัฒนาชนบท สังกัด
กระทรวงมหาดไทย มารวมกนัก่อตั้งเป็น "กรมทางหลวงชนบท" เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม พุทธศกัราช 2545 
โดยกระทรวงคมนาคมไดอ้อกกฎกระทรวงและก าหนดให้กรมทางหลวงชนบทมีภารกิจเก่ียวกบัการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นทางหลวง การก่อสร้างและบ ารุงรักษาทางหลวง ให้มีโครงข่ายทางหลวง
ท่ีสมบูรณ์ครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัในการ
เดินทาง โดยมีวิสัยทศัน์ ดงัน้ี  " พฒันา เพิ่มคุณค่า เติมต่อโครงข่ายทางให้สมบูรณ์ อย่างพอเพียงและ
ย ัง่ยนื เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน " (กรมทางหลวงชนบท, 2550) 

    2. คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ขององค์กรซ่ึงขอ้มูลท่ีได้มานั้น
จะตอ้งผ่านกระบวนการท าความสะอาดขอ้มูล (Cleansing Data) ขอ้มูลก่อนน าไปใช้งานจริงเพื่อความ
แม่นย  าในการคาดการณ์ประกอบการตดัสินใจในปัจจุบนัและอนาคต โดยขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บในคลงัขอ้มูล
นั้นจะรวบรวมขอ้มูลท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนักบัขอ้มูลในอดีตไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั และขอ้มูลนั้นจะมีหลาย
รูปแบบ ซ่ึงอาจมี Schema ท่ีแตกต่างกนัมาไวร้วม ณ ท่ีเดียวกนัและ เก็บขอ้มูลในอดีตเพื่อน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลในปัจจุบนันั้นเอง   

  3. ตลำดข้อมูล (Data Mart) เป็นกระบวนการท างานหน่ึงซ่ึงเป็นส่วนย่อยในการท างานร่วมกบั 
Data Warehouse เพื่อใชใ้นการตดัสินใจและวางแผนธุรกิจ แต่ Data Mart จะเก็บขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงและ
มีประโยชน์ท่ีเด่นชดัเพื่อการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที นอกจากน้ียงั
ช่วยใหส้ามารถปรับปรุงและเรียกดูขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากขอ้มูลไดถู้กจดัไวเ้ป็นกลุ่มอยูแ่ลว้ 

  4.  คลังข้อมูลแบบผสมผสำน (Hybrid Data Warehouse)  เป็นการท างานร่วมกันแบบ
ผสมผสานระหว่าง ข้อมูลภายนอก (External Data) รวมถึงข้อมูลในส่วนของบ๊ิกดาต้า (Big Data)         
มาร่วมกบัขอ้มูลภายใน (Internal Data) และคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีจะอยูใ่นรูปแบบ
ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง หรือก่ึงโครงสร้าง เพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัได ้และใชใ้น
การหาประโยชน์ของขอ้มูล แนวทางขอ้มูล ความเป็นไปไดข้องขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจ  

  5.  สถำปัตยกรรมดำต้ำวำล์ว (Data Vault) 2.0 เป็นสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูลสมยัใหม่ 
(Modern Hybrid Data Warehouse) ที่เปรียบเสมือนห้องนิรภยัส าหรับใช้เก็บขอ้มูลโครงสร้างขนาด
ใหญ่ที ่มีรูปแบบโครงสร้างขอ้มูลที ่หลากหลาย เช่น ขอ้มูลแบบมีโครงสร้าง , ขอ้มูลแบบก่ึง
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โครงสร้าง และขอ้มูลแบบไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงช่วยให้กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกิดการ     
บูรณาการและมีคุณภาพรับดบัมาตรฐานสากล นอกจากน้ีโครงสร้างสถาปัตยกรรมสมยัใหม่ช่วย   
ลดความยุ่งยากซับซ้อนในการประมวลผลขอ้มูล มีการท าความสะอาดขอ้มูลและขจดัขอ้มูลที่ไม่
เก่ียวขอ้งออก ก่อนเขา้สู่ Data Warehouse มีการตรวจสอบขอ้มูลแบบทนัที รวมทั้งการปกป้องขอ้มูล
ที่เป็นส่วนตวั เพื่อให้เกิดความปลอดภยัของขอ้มูลที่สูงข้ึน และท าหน้าที่ตรวจสอบและติดตาม
ขอ้ผิดพลาดจากการน าเขา้ขอ้มูลใหม่ โดยไม่สร้างความยุ่งยากให้กบัโครงสร้างขอ้มูลเดิม (Schema) 
และมีส่วนประกอบท่ีส าคญัอยู่ 3 ส่วนคือ HUB, LNK และ SAT  

  6.  กระบวนกำรน ำเข้ำ กำรโหลด แปลง และแก้ไข  (Extract Transform Load:  ETL) คือ 
กระบวนการดึงขอ้มูลแหล่งต่าง ๆ เขา้สู่คลงัขอ้มูล เพื่อจดัการกบัโครงสร้างฐานขอ้มูล รูปแบบขอ้มูลให้
อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั โดยมี 3 ขั้นตอน 1. การรวบรวม (Extract) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหลาย ๆ 
แหล่ง ท่ีอาจจะมีการเก็บขอ้มูลต่างกนัแต่ขอ้มูลเหล่านั้นหมายถึงส่ิงเดียวกนั  2. การแปลงรูปแบบขอ้มูล 
(Transform) เป็นการแปลงขอ้มูลท่ีรวบรวมจากหลาย ๆ แหล่งให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
3. การน าเขา้ข้อมูล (Load) เป็นการน าข้อมูลท่ีผ่านการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นรูป แบบ
เดียวกนัเขา้คลงัขอ้มูล (ชนากานต ์เหล่ียมโลก, 2556) 
   
 



 
 

  บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

             การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาคลงัขอ้มูลผสมผสานดว้ยสถาปัตยกรรม ดาตา้วาล์ว 2.0 ส าหรับ  
การประเมินประสิทธิภาพบุคลากร เพื่อน าไปพัฒนาต่อยอดและรองรับการท าคลังข้อมูลแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Data Warehouse) และการท าบ๊ิกดาตา้ (Big Data) ขององคก์รในอนาคต ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดร้วบรวมแนวคิดและศึกษาเอกสารในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีส่วนประกอบของทฤษฎีและการน า
เทคนิคต่าง ๆ ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้หลกัดงัต่อไปน้ี  
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีคลงัขอ้มูล 
 2.2 เทคนิคการออกแบบและพฒันาคลงัขอ้มูล 
 2.3 หลกัการออกแบบคลงัขอ้มูลส าหรับองคก์รขนาดใหญ่ 
 2.4 แนวคิดและเทคนิคการพฒันาคลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎคีลงัข้อมูล 

2.1.1 คลงัข้อมูล (Data Warehouse)  
 คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) คือ ศูนยร์วมขอ้มูลที่ผ่านการบูรณาการขอ้มูลร่วมกนัหลาย 
ๆ แหล่งที่มีในองค์กรมาผ่านกระบวนการน าเขา้ขอ้มูลเพื่อเป็นส่วนหน่ึงที่ใช้ตดัสินใจ (Makele, 
2018) ปัจจุบนันิยามของคลงัขอ้มูลมีอยู่หลากหลาย เน่ืองจากส่วนหน่ึงเกิดจากเทคโนโลยีต่าง ๆ
ท่ีน ามาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาคลงัขอ้มูลให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากอดีต 
ซ่ึงในอดีตคลงัขอ้มูลมีความหมายเพียงฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ขององค์กร ที่มีหน้าที่เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลจากระบบงานประจ าวนั และฐานขอ้มูลอื่นที่อยู่ภายนอกองค์กร แล้วน ามา
จดัเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูลซ่ึงหลกัการในการรวบรวมขอ้มูลจะมีรูปแบบการรวมขอ้มูลเขา้ด้วยกนั
เป็นหลายช่วงเวลาที่จะตอ้งไม่เก็บทบัของเดิม (พนิดา พานิชกุล, ณัฐพงษ์ วารีประเสริฐ , 2552 :
หน้า 330) ท าให้หน้าที่หลกัที่ส าคญัของคลงัขอ้มูลจึงเป็นระบบที่ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และการเก็บขอ้มูลนั้นจะตอ้งมีปริมาณมากและมีคุณภาพเพียงพอที่จะน าไป
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วิเคราะห์ เพื ่อ เอื้ออ านวยในการใช ้ขอ้มูล ที ่ง่าย  ไม่ยุ ่งยากซ ับซ ้อน  (กิตติพงษ ์ กลมกล่อม  ,        
2552 : หน้า 4) 

นอกจากน้ีนิยามของคลงัขอ้มูลยงัครอบคลุมถึงระบบการจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูลที่มีอยู่ใน
ระบบปฏิบตัิการต่าง ๆ ขององค์กร โดยขอ้มูลเหล่านั้นเป็นขอ้มูลกระจดักระจาย ให้มารวมไว้
เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลขององค์กร และสามารถเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัได้หลายๆ ปีเพื่อให้เป็นขอ้มูล
ช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ (Kimball, R., & Ross, M., 2011) หรือใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ี
ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์ตอ้งท าให้ได ้แบบหลายมิติ (Multidimensional 
Analysis) ตลอดจนการวิเคราะห์ทางธุรกิจ เช่น การพยากรณ์ (Forecasting), การวิเคราะห์ส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึน (What-If Analysis), เหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นตน้ (ชนวฒัน์ ศรีสะอา้น  , 2551 
: หน้า 173) 

ดงันั้นคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) จึงเปรียบเสมือนศูนยก์ลางในการเก็บขอ้มูลจาก
หลายๆระบบงานที่มีภายในองค์กร จากเดิมอาจถูกจดัเก็บอยู่แบบกระจดักระจาย หรือมีรูปแบบ
ขอ้มูลที่คล ้ายๆกนัแต่ถูกจดัเก็บอยู ่ในฐานขอ้มูลที่แตกต่างกนั และขอ้มูลเหล่านั้นเมื่อน าเขา้สู่
คลงัขอ้มูลแล้วจะตอ้ง ผ่านกระบวนการท าความสะอาดขอ้มูล การก าหนดรูปแบบขอ้มูลเพื่อให้
เป็นขอ้มูล ที ่เชื ่อถือได ้ สามารถน าไปวิเคราะห์ได ้ ลดความซ ้ าซ ้อนของขอ้ม ูลได ้ ข อ้มูล มี
ประสิทธิภาพ และขอ้มูลเหล่านั้นสามารถเป็นทางเลือกส าหรับผูบ้ริหารในการช่วยตดัสินใจ
แนวโน้ม ทิศทางธุรกิจขององค์กรได้ ซ่ึงขอ้มูลที่ถูกจดัเก็บในคลงัขอ้มูลนั้น มีวตัถุประสงค์ใน
การน ามาใช้งาน และมีลกัษณะของการจดัเก็บแตกต่างไปจากขอ้มูลในฐานขอ้มูลระบบงานอื่น
อีกทั้งยงัรวมเอาข้อมูลที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัเขา้กบัข้อมูลในอดีตเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน  

ปัจจุบนัเทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้กบัคลงัขอ้มูล ท าให้คลงัขอ้มูลสามารถท าหน้าท่ี
ผสมผสานเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Hybrid Datawarehouse) ส าหรับทั้งองค์กรได้ เนื่องจาก
เทคโนโลยีที ่น ามาใช ้กบัคลงัขอ้มูลจะมีเคร่ืองมือช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทั้ง
ภายนอกและหน่วยงานภายในหลายแหล่ง หลายช่วงเวลามารวบรวมไวใ้นที่เดียวกนั ซ่ึงขอ้มูล
ขององค์กรหรือหน่วยงานที่ถูกรวบรวมจากฐานขอ้มูลระบบงานประจ าวนั เรียกว่า Operational 
Database และ  ขอ้มูล ที ่ถูก เก ็บรวบรวมจากฐานขอ้มูลอื่นภายนอกองค ์กร เรียกว ่า  External 
Database ท าให้คลงัขอ้มูลขอ้มูลอาจจะมีโครงสร้างที่แตกต่างกนัหรือเหมือนกนัได้ ทั้งน้ี เพื ่อ
น ามาช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจให้ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน (สุวรรณี อศัวกุลชัย , 2558: 1-8)   
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2.1.2 คุณลกัษณะเฉพาะของคลงัข้อมูล (Data Warehouse) 

คุณลกัษณะขอ้มูลในคลงัขอ้มูลที่ดี ที ่จะช่วยสน ับสนุนการตดัสินใจบริหารงานของ
ผูบ้ริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะตอ้งประกอบด้วย (คมกริช ศิริแสงชัยกุล , 2542)  

1. ขอ้มูลที่เน ้นเฉพาะเน้ือหา (Subject Oriented)  คือ  ขอ้มูลที่ถูกสร้างจากการก าหนด
หัวขอ้หลกัทางธุรกิจขององค์กร เน้นเน้ือหาที่สนใจและถูกจดักลุ่มให้เหมาะสมกบัการสืบคน้ ซ่ึง
แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ และถูกออกแบบมาเพื่อมุ่งเน้นในการจดัเก็บโครงสร้างเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ โดยมีการแบ่งขอ้มูลหรือสรุปรวมขอ้มูล
มาวิเคราะห์ตามความตอ้งการได้ตลอดเวลาและทนัเหตุการณ์ (สุวรรณี อศัวกุลชัย  , 2558: 1-8 
และ กิตติพงษ์ กลมกล่อม , 2552)  

นอกจาก นี้ ข อ้ ม ูล ที ่เน ้น เฉพ าะ เนื ้อห า  ย งัค รอบคล ุม ถ ึงข อ้ม ูล ที ่เก ิด ขึ้น ใน ระด บั
กระบวนการที่มีเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลในลกัษณะงานประจ าวนัซ่ึงจะถูกจดัเก็บอยู่
ในฐานขอ้มูล แต่คลงัขอ้มูลเป็นกระบวนการที่เน้นด้านเน้ือหาของขอ้มูลมากกว่าการมุ่งเน้นด้าน
กระบวนการ เช่น ขอ้มูลด้านลูกคา้ ขอ้มูลด้านผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลการขาย โดยสนใจว่าลูกคา้ซ้ือ
สินคา้ประเภทไหน และมียอดขายเป็นเท่าไหร่ ซ่ึงเน้ือหาของขอ้มูลเหล่านั้นจะตอ้งสามารถมาใช้
ส าหรับสนับสนุนการตดัสินใจได้อย่างถูกต้อง (ชนากานต์ เหล่ียมโลก , 2556) 

2 . การบูรณาการขอ้มูล  (Integrated Data) คือ การรวมกนัของขอ้มูล การก าจดัความ
ซ ้ าซ ้อนของขอ้มูล เพื ่อไม่ให้เกิดความสับสนในการวิเคราะห์ขอ้มูล (กิตติพงษ์ กลมกล่อม , 
2552) ขอ้มูลที่น ามาใช้ประกอบการตดัสินใจนั้นเป็นได้ทั้งขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายในและจาก
แหล่งขอ้มูลภายนอกการจดัเก็บขอ้มูลอยู่ในรูปแบบแตกต่างกนั (Different formats) หรือมาจาก
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ หรือแพลตฟอร์มที่แตกต่างกนัซ่ึงจะตอ้งท าขอ้มูลเหล่าน้ีให้เป็นรูปแบบ
และเป็นฐานขอ้มูลที่สอดคล้องกนั และมาตรฐานเป็นเดียวกนั เช่น การก าหนดค่าของตวัแปร
ขอ้มูลของเน้ือหาเดียวกนัให้เป็นรูปแบบเดียวกนั โดยผ่านกระบวนการจดัการขอ้มูลเพื่อจดัเก็บ
ในคลงัขอ้มูลอีทีแอล (Extract, Transform, and Load -ETL) ซ่ึ งเป็นกระบวนการปรับเปลี่ยน
ขอ้มูลให้สอดคล้องกบัรูปแบบของคลังข้อมูล (สุวรรณี อศัวกุลชัย , 2558: 1-8)  

ดงันั้นขอ้มูลส าคญัที่มาจากต่างระบบงาน น ามารวบรวมกนัเขา้ด้วยกนั ขอ้มูลเหล่านั้น
อาจจะมีรูปแบบของขอ้มูลที่แตกต่างกนัและมาจากระบบงานขององค์กรที่หลากหลายระบบงาน
ก่อนน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลตอ้งกาจดัความซ ้ าซ้อนหรือความไม่สอดคล้องกนัของขอ้มูล จะตอ้ง
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ผ่านการโหลด แปลง และแก้ไข (Extract Transform Loading : ETL) ก่อนเขา้สู่คลงัขอ้มูลเพื่อให้
ขอ้มูลที่ได้มานั้นไม่มีความซ ้ าซ้อน อยู่ในระบบจดัการฐานขอ้มูลเดียวกนั (Nur Hani , Zulkifli 
Abai, 2013) ซ่ึ งจะช่วยให้ผู ใ้ช ้งานสามารถใช้ขอ้มูลได ้อย ่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
ขอ้มูลที่จดัเก็บในคลงัขอ้มูลตอ้งมีปริมาณเพียงพอ และเป็นขอ้มูลที่มีคุณภาพสามารถน าไป
วิเคราะห์ได ้อย่างรวดเร็วไม่ซ ับซ้อน และขอ้มูลเหล่านั้นมีคุณภาพและอยู ่ในรูปแบบเดียวกนั 
(ชนากานต์ เหล่ียมโลก , 2556) 

3. ขอ้มูลที่มีความสัมพนัธ์กบัเวลา (Time-variant) คือ ขอ้มูลแปรผนัตามเวลา ซ่ึงขอ้มูล
ในคลงัขอ้มูลนั้นเก็บทั้งขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนั (Current Data) และขอ้มูลประวตัิศาสตร์ (Historical 
Data) โดยเป็นการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงั อาจเก็บขอ้มูลในอดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูล และหาแนวโน้มหรือรูปแบบของขอ้มูลได้ (ชนากานต์ เหลี่ยมโลก , 2556) ซ่ึงขอ้มูลมีอยู่
ในฐานขอ้มูลปฏิบตัิการจะมีการปรับปรุงและแก้ไขให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา แต่เน่ืองจากขอ้มูล
ในคลงัขอ้มูลจะเป็นขอ้มูลที่มีช่วงอายุในระยะเวลาหน่ึง การน าขอ้มูลยอ้นหลงัที่เก็บรวบรวมไวก้็
เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ หาแนวโน้มและใช้พยากรณ์ทางธุรกิจ หรือความสัมพนัธ์
กบัเวลา ซ่ึงขอ้มูลที่อยู่ในคลงัจะตอ้งจดัเก็บด้วยการก าหนดช่วงเวลาเอาไวแ้ละมีความสัมพนัธ์กบั
การด าเนินงานของหน่วยงาน โดยน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกันในแต่ละตามแกนเวลา 

นอกจากน้ีขอ้มูลที่มีความสัมพนัธ์กบัเวลาซ่ึงขอ้มูลที่อยู่ในคลงัขอ้มูลจะเป็นลกัษณะของ
การเก็บขอ้มูลโดยก าหนดช่วงเวลาหน่ึงๆรวมถึงขอ้มูลยอ้นหลงัในอดีตเพื ่อการวางแผนและ
ตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง (สุวรรณี อศัวกุลช ัย , 2558: 1-8) และการเก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่ามช่วงเวลา และคลงัขอ้มูลตอ้งสามารถบอกได้ว่าเกิดเหตุการณ์อะไรข้ึน เมื่อไหร่ เป็นการเก็บ
ขอ้มูลทั้งในอดีต-ปัจจุบนัขององค์กร (ชนากานต์ เหล่ียมโลก , 2556)  

4. ขอ้มูลที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง (Non-volatile) คือ ขอ้มูลที่อยู ่ในคลงัขอ้มูลที่ยงัคงอยู่
ตลอดถึงแมว้ ่าขอ้มูลจะเก่าแต่ก็ไม่ถูกลบออก เพื ่อการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Time-Series Data 
Analysis และยงัสามารถแปลงรูปแบบขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อให้ขอ้มูลมีขนาดเล็กลงได้ และไม่สูญ
หายไปจากคลงัขอ้มูล เมื่อมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขหรือลบขอ้มูล (ชนากานต์ เหล่ียมโลก , 2556) 
ดงันั้นขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจึงมีความแตกต่างจากฐานขอ้มูลที่ใช้งานอยู่ประจ าวนั ซ่ึงฐานขอ้มูล
ประจ าวนัจะมีการเพิ ่ม ลบ หรือปรับปรุงอยู ่ตลอดเวลา แต่คลงัขอ้มูลมีวตัถุประสงค์เพื ่อให้
ผูใ้ช้งานเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อเรียกใช้งานเท่านั้น การปรับปรุงขอ้มูลในคลงัขอ้มูลถือเป็นเร่ืองส าคญั



10 
 

 
 

มากเพราะรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูลมุ่งเน้นประสิทธิภาพด้านการเรียกใช้ขอ้มูลที่มี
ความรวดเร็วสูงเห็นหลกัส าคญัมากกว่าการพิจารณาความซ ้ าซ้อนในฐานขอ้มูล หรือความเสถียร
ของขอ้มูลและขอ้มูลที่มีอยู่ในคลงันั้นจะไม่เปล่ียนแปลงบ่อย ไม่ว่าในกรณีในการเพิ่มเติมขอ้มูล
ใหม่ การปรับปรุงแก ้ไขขอ้มูลเดิมที่มีอยู ่แล ้ว และผูใ้ช ้สามารถท าได้เพียงแค่การเขา้ถึงขอ้มูล
เท่านั้น (สุวรรณี อศัวกุลชัย , 2558: 1-8 และ กิตติพงษ์ กลมกล่อม , 2552)  

2.1.3 สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล 

เพื ่อให้เขา้ใจแนวคิด โครงสร้างมาตรฐาน และกระบวนการของคลงัขอ้มูล โดยทัว่ไป
แล้วคลงัขอ้มูล (Kimball Style Data Warehouse) แต่ละระบบอาจจะมีรูปแบบที่ไม่แตกต่างกนั
ออกไปเพื ่อให้เหมาะสมกบัองค์กรนั้น ๆ (Zaineb Naamane, Vladan Jovanovic., 2016)   และมี
ส่วนประกอบต่าง ๆ ในการออกแบบคลงัข้อมูล ดงัน้ี 

1. Operational database หรือ External database layer ท าหน้าที่จดัการกบัขอ้มูลที่อยู่ใน
ระบบปฏิบติัการหรือแหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร 
          2. Information access layer เป็นส่วนที่ผูใ้ช ้ปลายทางติดต่อผ่านโดยตรง ประกอบด้วย
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ที่ใช้ในการแสดงผลเพื่อวิเคราะห์ โดยมีเคร่ืองมือช่วย เป็นตวักลางท่ี
ผูใ้ช้ใช้ติดต่อกบัคลงัขอ้มูล โดยในปัจจุบนัเคร่ืองมือที่ได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วนั้นคือ 
Online Analytical Processing Tool หรือ  OLAP  ซึ่ ง เป็น เค ร่ืองม ือ ที ่ม ีความสามารถในการ
วิเคราะห์ท่ีซับซ้อน และแสดงขอ้มูลในรูปแบบหลายมิติ  
          3. Data access layer เป็ น ส ่ว น ต ่อ ป ร ะ ส าน ระห ว ่า ง  Information access layer ก บั 
operational layer 
           4. Data directory (metadata) layer เพื ่อให้เขา้ใจถึงขอ้มูลได ้ง่ายข้ึน และเป็นการเพิ ่ม
ความเร็วในการเรียกและดึงข้อมูลของคลงัข้อมูล  
           5. Process management layer ท าหน้าท่ีจดัการกระบวนการท างานทั้งหมด 
           6. Application messaging layer เป็นมิดเดิลแวร์ ท าหน้าที่ในการส่งขอ้มูลภายในองค์กร
ผ่านทางเครือข่าย 
           7. Data warehouse (physical) layer เป็นแหล่งเก็บขอ้มูลของทั้งขอ้มูลภายในและขอ้มูล
ภายนอกในรูปแบบท่ีง่ายแก่การเขา้ถึงและยืดหยุ่นได้ 
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8. Data staging layer เป็นกระบวนการในการแก้ไข และดึงขอ้มูลจาก external database 

ภาพประกอบที ่2.1  สถาปัตยกรรมระบบคลงัขอ้มูล (ท่ีมา Cheung Pui Ling Pauline, 2013) 

กระบวนการโหลด แปลง และแก้ไข (Extract Transform Loading : ETL) 

กระบวนการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่คลังข้อมูล (ETL) สามารถจัดการกับ
โครงสร้างฐานข้อมูล รูปแบบข้อมูลให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน โดยมี 3 ขั้นตอน 1. การรวบรวม 
(Extract) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง ท่ีอาจจะมีการเก็บขอ้มูลต่างกนัแต่ขอ้มูลเหล่านั้น
หมายถึงส่ิงเดียวกนั  2. การแปลงรูปแบบขอ้มูล (Transform) เป็นการแปลงขอ้มูลท่ีรวบรวมจากหลาย ๆ 
แหล่งให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 3. การน าเขา้ขอ้มูล (Load) เป็นการน าขอ้มูลท่ีผ่านการ
แปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นรูป แบบเดียวกนัเขา้คลงัขอ้มูล (ชนากานต ์เหล่ียมโลก , 2556) 

 
ภาพประกอบที ่2.2  ภาพตวัอยา่งการท า ETL  (ท่ีมา ALON BRODY, 2560)  
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โครงสร้างคลงัข้อมูล 

โครงสร้างส าหรับคลงัขอ้มูลมี 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. โครงสร้างแบบดาว  (Star Schema) เป็นโครงสร้างท่ีไดรั้บความนิยมท่ีใช้ในการออกแบบ

คลงัขอ้มูลเน่ืองจากมีกตารางขอ้มูลท่ีมีค่าท่ีแทจ้ริงเป็นศูนยก์ลางตารางเดียว มีตารางมิติขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เป็นรหัสท่ีใช้ในการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัค่าท่ีแทจ้ริง เพื่อช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูลจาก
ความสัมพนัธ์หลาย ๆ ตามราง และเป็นรูปแบบท่ีไม่ซบัซอ้น แบ่งออกเป็น Fact และ Dimension 

 
ภาพประกอบที ่2.3  ตวัอยา่งของโครงสร้างแบบดาว (A Star schema example.) 

     (ท่ีมา Dejan Sarka,Dejan Sarka,Grega Jerkič, 2012) 

2. โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ  (Snowflake Schema)  เป็นโครงสร้างท่ีมีค่าตารางแท้จริงเป็น
ศูนยก์ลางในการรวมขอ้มูลไวเ้ป็นตารางเดียว มีแกนมิติในหลายระดบัซ่ึงแกนมิตินั้นสามารถเช่ือมโยง
ไปหาแกนมิติอ่ืน ๆ ของขอ้มูลได ้ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีซบัซอ้นมีการสืบคน้ขอ้มูลท่ียาก  

ภาพประกอบที ่2.4  ตวัอยา่งของโครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (A Snowflake Schema) 
     (ท่ีมา Zhang Danping, 2011) 
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โอแลป (OLAP) 

โอแลป (Online Analytical Processing : OLAP) คือ เทคโนโลยีที่ใช้ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล 
(Data Warehouse) ไปใช้ในการวิเคราะห์และตดัสินใจทางธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่มาค านวณไดอ้ย่างแม่นย  า เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
คลงัขอ้มูลในมุมมองขอ้มูลหลายมิติ  

ชนากานต์ เหล่ียมโลก  (2556) กล่าวว่า OLAP คือ กระบวนการท่ีนามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลใน
หลายมิติเพื่อหาขอ้มูลท่ีน่าสนใจ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลของตารางค่าท่ีแทจ้ริงดว้ยตารางแกนมิติ 

คิวบ์ (Cubes) 

ชนากานต์ เหลี่ยมโลก   (2556) กล่าวว ่า Cube คือโมเดลของคลงัขอ้มูลเปรียบเสมือน
ลูกบาศก์ ซ่ึงแต่ละมุมมองจะท าให้เกิดการคิวรีองค์ประกอบหลกั คือ ตารางค่าที่แทจ้ริงและค่าท่ี
แทจ้ริง สามารถหมุนแกนโดยมีจานวนมิติเท่ากบัจานวนของตารางแกนมิติ 

สุวรรณี อศัวกุลชยั (2558) กล่าวว่า Cube หรือที่เรียกอีกอย่างว่า ไฮเพอร์คิวบ์ (data/hyper 
cube) เป็นมิติขอ้มูล 2 มิติหรือ 3 มิติในลูกบาศก์ เป็นแบบจ าลองขอ้มูลของการประมวลผลเชิง
วิเคราะห์แบบออนไลน์ ซ่ึงมีโครงสร้างหลายมิติ ( Mulidimension Structure) ซ่ึงเปรียบเสมือน
ลูกบาศก์ท่ีมีมุมมองหลากหลาย 

 

ภาพประกอบที ่2.5  มุมมองขอ้มูลแบบหลายมิติ (Multidimensional view of data) 
    (ท่ีมา Cheung Pui Ling Pauline, 2013) 
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2.2 เทคนิคการออกแบบคลงัข้อมูล (Data Warehouse) 
 คลงัขอ้มูลถือเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายในและ
ภายนอกองคก์รโดยมีรูปแบบและวตัถุประสงคใ์นการจดัเก ็บขอ้มูลที ่แตกต่างจากฐานขอ้มูล
ปฏิบติัการทัว่ไปในการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลจะเร่ิมจากการออกแบบฐานขอ้มูล จะเนน้การออกแบบ
จากระบบงานยอ่ยหรือดาตา้มาร์ท ของแต่ละระบบงานในองคก์รและน ามารวมเป็นระบบคลงัขอ้มูล
ขององคก์รต่อไป (สุวรรณี อศัวกุลชยั., 2555) ซ่ึงขั้นตอนทั้ง 9  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.การเลือกกระบวนการ (choosing the process) การก าหนดดาตา้มาร์ท และเลือกวา่จะ
ตอ้งการสร้างดาตา้มาร์ท ของระบบงานใดบา้งและน ามาสร้างสร้าง E-R model เพื ่อแสดงการ
เช่ือมโยงของแต่ละระบบงานอยา่งชดัเจน ดงันั้นดาตา้มาร์ทควรจะเป็นของระบบงานที่น ารายไดเ้ขา้
มาสู่องคก์รได ้ 

2.การเลือกระดบัความละเอียดของขอ้มูล (choosing the grain) เป็นการก าหนด fact table 
ของดาตา้มาร์ท โดยการเลือกเอนทิตีหลกัและกระบวนการที่เกี่ยวกบัเอนทริตีนั้น ๆ เพื ่อท าให้เรา
ทราบถึง dimension table ท่ีมี 

3. การก าหนดมิติที ่เหมือนกนัและตรงกนั (identifying and conforming the dimensions) 
ก าหนดแอตทริบ ิวตที์ ่จ  าเป็นในแต่ละ dimension table ที ่ใชบ้อกหรืออธิบายรายละเอียดของ 
dimension และแอตทริบิวตที์่เป็นคียห์ลกั (primary key) ควรเป็นค่าที่ค  านวณได ้กรณีที่มีดาตา้มาร์
ทมากกวา่หน่ึงดาตา้มาร์ทและมี dimension ที่เหมือนกนันั้นไม่อาจแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บขอ้มูล
ซ ้ าซ้อนได ้ซ่ึงสามารถก าหนดขอ้ดีของการใช ้dimension table ร่วมกนัไดด้งัน้ี 

3.1 ตอ้งแน่ใจวา่รายงานท่ีไดน้ั้นมีความสอดคลอ้งกนั 
3.2 สามารถสร้างดาตา้มาร์ทในเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้
3.3 สามารถเขา้ถึงดาตา้มาร์ทโดยทัว่ถึงแมว้า่จะมีการพฒันาในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
3.4 สามารถรวบรวมดาตา้มาร์ทเขา้ดว้ยกนัได ้
3.5 สามารถออกแบบคลงัขอ้มูลให้ใชง้านร่วมกนัได ้
4. การก าหนดแอตทริบิวต ์(choosing the face) เป็นการก าหนดแอตทริบิวตห์ลกัที่อยูใ่น     

fact table โดยจะมาจาก primary key ในแต่ละ dimension table แต่การก าหนดแอตทริบิวตน้ี์ไม่ควร
เลือกแอตทริบิวตที์่ค  านวณไม่ไดแ้ละไม่ควรเลือกแอตทริบิวตที์่ไม่เก่ียวขอ้งกบัเน่ือหาของ fact table 
ท่ีตอ้งการ 
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5. จดัเก ็บค่าการค านวณเบื้องตน้ในตารางขอ้เท ็จจริง (storing pre-calculation in the face 
table) เป็นการจดัเก็บตารางขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการค านวณ และสามารถหาค่าไดจ้ากแอตทริบิวตอ่ื์น ๆ 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และท างานดว้ยความเร็วท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากระบบไม่ตอ้งค านวณค่าใหม่
ทั้งหมด ถึงแมว้า่จะเกิดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล 

6. ขอ้มูลในตารางมิติตอ้งแจกแจงได ้(Rounding out the dimension tables) เขียนค าอธิบาย 
dimension table เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านดาตา้มาร์ทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเขา้ใจในส่วนต่าง ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

7. การเลือกช่วงเวลาของฐานขอ้มูล (Choosing the duration of the database) เป็นการก าหนด
ระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล ซ่ึงอาจจดัเก็บเพียงช่วงระยะเวลา 1-2 ปี หรือนานกวา่ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการขององคก์ร  

8. การติดตามการเปลี่ยนแปลงของมิติ (Tracking slowly changing dimensions (SCD เป็น 
การเปลี่ยนเอาแอตทริบิวตข์อง dimension table เก่ามาใชแ้ลว้ส่งผลกระทบต่อขอ้มูลปัจจุบนัของ 
dimension table ปัจจุบนัโดยสามารถแบ่งประเภทของปัญหาท่ีเกิดได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

8.1 การใชข้อ้มูลเก่าเขียนทบัขอ้มูลใหม่  
8.2 ใน dimension มีการเกิดเรคอร์ดใหม่ ๆ ข้ึน 
8.3  การปะปนของขอ้มูลเดิมและขอ้มูลใหม่ 
9. การก าหนดล าดบัความส าคญัของค ิวรี  (Deciding the query priorities and the query 

modes) การก าหนดคิวร่ีเป็นการออกแบบเพื ่อให้ผูใ้ชเ้กิดความสะดวกในการใชง้านและสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.3 หลกัการออกแบบคลงัข้อมูลส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ 

  1. ขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตดัสินใจการลงทุนทางธุรกิจและวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งทางการคา้ ซ่ึงหากมีขอ้มูลมากจะท าให้มีโอกาสและมีชยัเหนือคู่แข่งใน
ระดบัหน่ึง ในทางกลบักนัการมีขอ้มูลจ านวนมากแต่ขาดการจดัเรียงให้เป็นระบบและยุ่งยากในการ
เขา้ถึงและคน้หา ซ่ึงจะตอ้งมีการเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไม่จ  าเป็น นอกจากน้ี
หากมีน าขอ้มูลมาวิเคราะห์อย่างผิดพลาดอาจจะก่อให้เกิดผลเสียหายได้ ท าให้แนวความคิดของการ
สร้างคลงัขอ้มูลเกิดข้ึนเพื่อเป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลส าคญัและจ าเป็นจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์
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ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกใช้ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (สุวรรณี อศัวกุลชยั., 2555) ซ่ึงโดยทัว่ไปปัญหาท่ีพบเม่ือตอ้งการขอ้มูลท่ีช่วยใน
การตดัสินใจไดแ้ก่ 

1.1 ขอ้มูลท่ีมีในระบบปฏิบติัการมีขนาดใหญ่ ท าใหป้ระสิทธิภาพและการท างานของระบบลดลง 
1.2 ข้อมูลมีรูปแบบเดียวในการน าเสนอรายงานและไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ตาม ความ

ตอ้งการของผูบ้ริหาร 
1.3 ไม่สามารถตอบโจทยใ์นเชิงพยากรณ์ได ้
1.4 ไม่สามารถท าคิวร่ีท่ีซบัซอ้นไดดี้เท่าท่ีตอ้งการ 
1.5 ขอ้มูลถูกจดัเก็บอยูต่ามฐานขอ้มูลของระบบงานต่าง ๆ ท าใหย้ากต่อการเรียกใชง้าน 
2. ส่ิงท่ีควรพิจารณาก่อนสร้างคลงัขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนการท างานขององค์กรนั้นมีค่าใช้จ่าย

ค่อนขา้งสูง เช่นค่าใชจ่้ายดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้รวมถึงทรัพยากรบุคคลขององคก์ร
และระยะเวลาท่ีใชใ้นการพฒันา ซ่ึงควรมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
         2.1 ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนในการสร้างคลงัขอ้มูลเพื่อตอบโจทยอ์งค์กรในส่วนไหน และจะเขียน
เป้าหมายน้ีออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน เพื่อใหที้มพฒันาไดเ้ขา้ใจเป้าหมายตรงกนั 
           2.2 ท  าความเขา้ใจสถาปัตยกรรมของระบบ เพื่อให้ทีมพฒันาเขา้ใจตรงกนั เพื่อท าให้งานเดิน
ไปไดเ้ร็วข้ึน 
            2.3 เทคโนโลยีท่ีใช้ท่ีเหมาะสม ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอาจตอ้งมีการทดสอบ
และฝึกอบรมก่อนการใชง้านจริง 
          2.4 ทีมงานตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงบวกในการท างาน เพราะทีมท่ีพฒันามกัมาจากส่วนงานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะให้ผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ีเป็นเจา้ของงานเขา้มาร่วมท างานดว้ยตัง่
แต่เร่ิมตน้ในการท าโครงการ 
         2.5 ทีมพฒันาต้องเข้าใจเป็นอย่างดีถึงความแตกต่างกันระหว่างฐานข้อมูลปฏิบัติการและ
ฐานขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจ 
           2.6 จัดให้มีการฝึกอบรม ตั้ งแต่ก่อนเร่ิมโครงการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกอบรมเก่ียวกับ
เคร่ืองมือท่ีองคก์รจะใชพ้ฒันา 
         2.7 โปรแกรมท่ีจะใชน้ าเสนอขอ้มูลในคลงัขอ้มูล ตอ้งสามารถเรียนรู้ไดง่้ายและผูใ้ชส้ามารถใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.8 ควรหาบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการพัฒนาคลังข้อมูลเพื่อท าหน้าท่ีเป็นผู ้จ ัดการ
โครงการหรือจา้งท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ดา้นน้ีโดยเฉพาะมาช่วยทีมพฒันา        

 เทคนิคในการสร้างคลงัข้อมูล 

  1. เทคนิคในการสร้างคลงัขอ้มูลเพื่อการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล (information 
flow) 5 ประเภท ดงัน้ี 
         1.1 Inflow คือการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอ่ืนเขา้สู่คลงัขอ้มูลทั้งฐานขอ้มูลภายในและภายนอก
องค์กร ซ่ึงจะตอ้งท าการลบหรือการเพิ่มฟิลด์เพื่อให้ขอ้มูลทั้งหมดอยู่ในเน้ือหาท่ีสนใจเดียวกนั ใน
ขั้นตอนน้ีอาจใชเ้คร่ืองมือ data warehouse tool เขา้มาใชง้าน 
         1.2 Upflow เม่ือข้อมูลท่ีตอ้งการเข้าสู่คลังข้อมูลแล้วบางคร้ังอาจต้องมีการเพิ่มคุณค่าให้กับ
ขอ้มูลด้วยเพื่อให้ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุดซ่ึงต้องมีการจดักลุ่มข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบหรือเทมเพลตมาตราฐาน 
           1.3 Downflow เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้มูลเก่า และขอ้มูลท่ีไม่มีอยูใ่นองคก์ร 
          1.4 Outflow เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ช้เรียกใช้ข้อมูลในคลังข้อมูลผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นแบบ
ทนัท่วงที อาจเป็นการเรียกประจ าวนั เดือน เป็นตน้ 
         1.5 Metaflow ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลจะถูกท าขอ้มูลไวอี้กชุดหน่ึง และเป็นแหล่งท่ีมา
ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในคลงัขอ้มูล 
 2. วิธีการออกแบบฐานขอ้มูลส าหรับคลงัขอ้มูลโดย Kimball ในปี 1996 เรียกว่าระเบียบวิธี 9 
ชั้ น หรือ Nine-Step Methodology โดยวิธีการน้ีเร่ิมจากการออกแบบจากส่วนย่อยท่ีแสดงถึงแต่ละ
ระบบงานขององคก์ร หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ดาตา้มาร์ท (data mart) โดยเม่ือออกแบบแต่ละส่วนเสร็จ
แลว้ จึงน ามารวมกนัเป็นคลงัขอ้มูลขององคก์ร 

3. การแปลงขอ้มูลเขา้สู่ดาตา้มาร์ท เม่ือท าการออกแบบฐานขอ้มูลเสร็จแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ
การน าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลไปแปลงให้อยูใ่นแพลตฟอร์มของฐานขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไว ้ซ่ึงเรียกว่า
การแปลงขอ้มูลน้ีวา่ Extraction Transformation and Loading (ETL) ซ่ึงการสร้างคลงัขอ้มูลจะแตกต่าง
กนัไปตามความตอ้งการแต่ละองค์กร โดยการแปลงขอ้มูลหมายรวมตั้งแต่การวิเคราะห์แหล่งขอ้มูล 
ก าหนดการส่งขอ้มูลรวบรวมหรือสร้างขอ้มูลภายนอก วางแผนและสร้างรูทีนของการแปลงขอ้มูล และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดส้ามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 
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3.1 วิเคราะห์แหล่งขอ้มูล เช่น ปริมาณของขอ้มูล จ านวนและชนิดของการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 
ภาษาโปรแกรมท่ีใช ้เป็นตน้ 

3.2 ยา้ยขอ้มูลท่ีตอ้งการจากระบบเดิมมาไวท่ี้ถงัพกัขอ้มูล (staging area) เพื่อน ามาเลือกเฉพาะ
ส่วนท่ีตอ้งการแปลงขอ้มูลและการท าความสะอาดขอ้มูล 

3.3 ก าหนด primary key ของ fact table และ dimension table และก าหนด foreign key ระหวา่ง 
fact table กบั dimension table 

3.4 ยา้ยขอ้มูลท่ีท าความสะอาดแลว้จาก staging area เขา้สู่ Server ของดาตา้มาร์ท 
3.5 สร้าง metadata ของแต่ละดาตา้มาร์ท โดยเก็บรายละเอียดของขอ้มูลการอพัเดตและส่งออก

ไปไวใ้นดาตา้มาร์ท 
3.6 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้งกระท าตลอดทั้งกระบวนการแปลงขอ้มูลตั้งแต่

การตรวจสอบผลรวมทั้งหมดของจ านวนขอ้มูลท่ีดึงมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี ตรวจสอบแกข้อ้มูลในระบบ
เดิมของแหล่งขอ้มูล ตรวจสอบค่าของขอ้มูลให้ถูกตอ้งในกระบวนการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบ
ผลรวมของขอ้มูลหลงัจากยา้ยขอ้มูลลงสู่ดาตา้มาร์ท 

2.4 แนวคดิและเทคนิคการพฒันาคลงัข้อมูลแบบผสมผสาน (Hybrid Data Warehouse) 

คลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน (Hybrid Data Warehouse) เป็นรูปแบบคลงัขอ้มูลสมยัใหม่ท่ีถูก
ออกแบบด้วยกระบวนการคดักรอง -ปรับปรุง-น าเขา้สมยัใหม่ (Extract Transform Load: ETL) 
เพื่อลดความซ ้ าซ้อนและความไม่สอดคล้องกนั (Ren, S., Wang, T., & Lu, X., 2018) แหล่งขอ้มูล
ภายนอกที่มีขนาดใหญ่ก่อนน าเขา้ใช้งานร่วมกบัแหล่งขอ้มูลภายในคลงัขอ้มูลที่ใช้งานปัจจุบนั 
เพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้มานั้นไม่มีความซ ้ าซ้อนกนัและอยู่ในรูปแบบฐานขอ้มูลเดียวกนั (Kumar, V., & 
Garg, M. L., 2018) โดยคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานน้ีมีการออกแบบส่วนพิเศษท่ีเรียกว่า Data Vault 
ซ่ึงเปรียบเสมือนห้องนิรภยัท่ีใช้เก็บขอ้มูลและถือเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีมาตรฐาน
และนอกจากน้ีสถาปัตยกรรมรูปแบบ Data Vault มีขอ้ดี คือ  

1. ลดความยุ่งยากซับซ้อนในการประมวลผลขอ้มูล 
2. มีการท าความสะอาดขอ้มูลและขจดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก ก่อนเขา้สู่ Data Warehouse 
3. มีการตรวจสอบขอ้มูลแบบทนัที รวมทั้งการปกป้องขอ้มูลที่เป็นส่วนตวั เพื่อให้เกิดความ

ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีสูงข้ึน 



19 
 

 
 

4. ท าหน้าที่ตรวจสอบและติดตามขอ้ผิดพลาดจากการน าเขา้ขอ้มูลใหม่ โดยไม่สร้างความ
ยุ่งยากให้กบัโครงสร้างขอ้มูลเดิม (Schema)  

2.4.1 สถาปัตยกรรม Data Vault 2.0  

 สถาปัตยกรรม  Data Vault 2.0  เป็นสถาปัตยกรรมของคลงัขอ้ม ูลแบบผสมผสาน 
(Hybrid Data Warehouse) เป็นรูปแบบคลงัขอ้มูลสมยัใหม่ที่ถูกออกแบบด้วยกระบวนการคดั
กรอง-ปรับปรุง-น าเขา้สมยัใหม่ (Extract Transform Load: ETL) เพื่อลดความซ ้ าซ้อนและความ
ไม่สอดคล้องกนั (Ren, S., Wang, T., & Lu, X., 2018) โดยดาตา้วาล์ว (Data Vault) เป็นตวัช่วย
ที่ดีของคลงัขอ้มูลเพื่อใช้ในด้านการตดัสินใจทางธุรกิจเดิมทีแล้วช่ือของดาตา้วาล์วนั้นคือ ระบบ
ดาตา้วาล์ว ที ่มีลกัษณะเป็นโครงสร้างพื ้นฐานทัว่ไปที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจขององค์กรในการ
ออกแบบการใช้งานและการจดัการคลังข้อมูล  

(Linstedt, D., & Olschimke, M. , 2015) กล่าวว่าดาตา้วาล์ว 2.0  มีหลายองค์ประกอบท่ี
จ าเป็นส าหรับคลงัขอ้มูลและเป็นตวัช่วยที่ส าคญัส าหรับระบบธุรกิจอจัฉริยะและยงัช่วยรองรับ
การขยายตวัและการเพิ ่มข้ึนของขอ้มูลที่มีในคลงัได้มากข้ึนอีกทั้งยงัรองรับขอ้มูลในรูปแบบ 
NoSQL ส าหรับองค์ประกอบท่ีจ าเป็นในการใช้งาน  

1. Data Vault 2.0 Modeling มีรูปแบบที่ย ืดหยุ ่นและมีประสิทธิภาพในการรองรับการ
เปล่ียนแปลงของข้อมูล 

2. Data Vault 2.0 Methodology สามารถเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดในการน าไปใช้งาน  
3.Data Vault 2.0  Architecture สามารถรองรับขอ้มูล ที ่ไม ่ม ีโครงสร้างและบิ ๊กดาตา้              

(Big-Data) ได้ 
4. Data Vault 2.0  Implementation มีรูปแบบให้เลือกใช้งานได้หลากหลาย  
(Kent Graziano , 2014) กล่าวว่าในปัจจุบนั ดาตา้วาล์ว เร่ิมมีการวิจยัและพฒันาวิธีการ

สร้างแบบจ าลองขอ้มูลข้ึนในตน้ปี 2533 โดย Dan Linstedt และด าเนินการแล้วเสร็จประมาณปี 
2542 หลงัจากนั้นในปี 2545 สถาปัตยกรรมของดาตา้วาล์ว  ได ้รับการทบทวนอีกคร้ังเพื ่อน า
มาร่วมใช้งานร่วมกบัคลงัขอ้มูลในอุตสาหกรรม ในปี 2546 ได้มีเทคนิคการสร้างแบบจ าลอง
ขอ้มูลดาตา้วาล์วออกสู่สาธารณะ ดาตา้วาล ์วสามารถเก็บรายละเอียดประวตัิของชุดขอ้มูล 
ตารางขอ้มูลได้อย่างมีมาตรฐาน ทั้งยงัมีการเชื่อมโยงที่ไม่ซ ้ ากนั เป็นวิธีไฮบริดขอ้มูลที่ดีที่สุด
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ระหว่างคลงัขอ้มูล และโครงสร้างฐานขอ้มูลแบบดาว ที่มีในคลังขอ้มูล นอกจากน้ีดาตา้วาล์วยงั
ถูกออกแบบมาเพื่อให้มีความยืดหยุ่นยืดหยุ่นให้เข้ากบัความต้องการขององค์กรได้  

Černjeka, K., (2015) กล่าวว่าดาตา้วาล์ว (Data Vault) เปรียบเสมือนดาวเทียมที่ใช้เก็บ
ขอ้มูลและถือเป็นกระบวนการทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการรวมขอ้มูลที่มีมาตรฐานซ่ึงปัจจุบนัได้มีการ
ออกแบบพฒันาสถาปัตยกรรมเป็น Data Vault 2.0  

 

ภาพประกอบที ่2.6 สถาปัตยกรรม Data Vault 2.0 (ท่ีมา Heureka, Erwin Inc 2018) 

 ส าหรับโครงสร้างของสถาปัตยกรรมดาตา้วาล์วนั้นประกอบดว้ยส่ิงส าคญัอยู่ 3 ส่วนซ่ึง
ดาตา้วาล์วจะมุ่งเน้นที่ฟังก์ชนัของธุรกิจหลกัดว้ย Hub ที่เปรียบเสมือนคียห์ลกัของจะมี Link เป็น
ส่วนท่ีสามารถเช่ือมโยงหรือใช้ขอ้มูลไดม้ากกว่า 1 แห่ง สามารถเป็นตวักลางในการส่งขอ้มูลไปยงั
ส่วนท่ีตอ้งการเรียกใช้งานและตวัสุดทา้ยคือ Satellite ซ่ึงเก็บรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุน
ตวัหลกัของธุรกิจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. Hub ประกอบดว้ยคียธุ์รกิจหลกัและคียต์วัแทนเพื่อให้ไดม้าตฐานขอ้มูลท่ีสามารถบอกถึง
ความส าคญัหรือแหล่งท่ีมาและต าแหน่งของขอ้มูลตน้ทาง  
 2. Link ความส ัมพนัธ์ระหว ่างคียธ์ุรกิจหลกั  (ฮบัแบบปกติที ่สามารถเชื ่อมต่อไปยงั           
ลิงก์อ่ืน ๆ ได)้ โดยสามารถอธิบายถึงคุณลกัษณะของความสัมพนัธ์ในรูปแบบ many-to-many เพื่อ
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บอกถึงลิงก์ที่ใช้งานบ่อย และรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลเพื่อลดผลกระทบจากการเพิ่ม
ขอ้มูลท่ีเป็นคียธุ์รกิจใหม่ลงในฮบัท่ีใช้เช่ือมโยงขอ้มูล 

3. Satellite เป็นค าอธิบายถึงการจดัเก็บแอตทริบิวต์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา         
(มีการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ) ที่ฮบัและลิงก์จากโครงสร้างของขอ้มูล โดยลกัษณะการท างาน
คลา้ย ๆ กบัดาวเทียมที่มีการส่ือสารและการเชื่อมโยงชุดขอ้มูลระหว่างตวัหลกั กบั ตวัหลกั เขา้
ดว้ยกนั หลงัจากนั้นขอ้มูลท่ีมาจากตวัหลกัและลิงก์ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบตารางค าอธิบายชุดขอ้มูล
ที่ไดก้  าหนดคุณลกัษณะภายในตารางที่มีการจดัเก็บวนัที่บนัทึกขอ้มูลไวแ้ละวนัที่ส้ินสุด เพื่อเก็บ
ประวติัขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยให้สามารถเรียกขอ้มูลกลบัมาใช้งานไดใ้นปัจจุบนั  

ภาพประกอบที ่2.7 การออกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน  (ท่ีมา WhereScape Software Ltd.(2018) 

การเปรียบเทียบรูปแบบสถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูลทัว่ไป (Kimball Style Data Warehouse) 
กบัคลงัขอ้มูลสผสมผสานสมยัใหม่รูปแบบ Data Vault 2.0 ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 ตารางเปรียบเทียบสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูลทัว่ไปและคลงัขอ้มูลสมยัใหม่แบบผสมผสาน 

สถาปัตยกรรม คลงัขอ้มูลท่ีใช ้ 
(Kimball Style Data Warehouse) 

คลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน 
(Data Vault 2.0) 

การโหลดขอ้มูล (Load) ความซับซ้ อน ข้ึนกับห น่วยงาน
ผูใ้ชง้าน 

ทุ กห น่ วยงาน จะต้องท าก าร
โห ล ด ต าม ข้ อ ก าห น ด ท าง
โครงสร้างคลงัขอ้มูลชดัเจน 

ประสิทธิภาพการท างาน
ของคลงัขอ้มูล 
(Performance : ETL) 

การโหลดข้อมูลจากต้นทางและ
กระบวนการท างานมีหลายขั้นตอน
เพื่อใชส้ าหรับการออกรายงาน 

การโหลดข้อ มูลจากต้นทาง
สามารถลดความซับซ้อนของ
กระบวนการและการรายงานผล
ขอ้มูลมีประสิทธิภาพข้ึน 

การตรวจสอบยอ้นหลงั 
(Traceability) 

มีกระบวนการท างานท่ีซับซ้อนและ
ตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง
เพื่อตรวจสอบกรณีขอ้มูลขนาดใหญ่ 

มีกระบวนการตรวจสอบและ
ติดตามการเป ล่ียนแปลงของ
โ ค ร ง ส ร้ า ง ค ลั ง ข้ อ มู ล ท่ี มี
ประสิทธิภาพสูง  

การตรวจสอบ
(Auditability) 

สามารถติดตามข้อมูลและเวลาใน
การโหลด แต่ไม่สามารถทราบได้
ตลอด เวล าว่ า มี ก ารใช้ ข้อ มู ล ใด
เน่ื องจากข้อ มูล ท่ี รวบรวมไว้ใน
ขอ้มูลดาตา้มาร์ท 

สามารถตอบค าถามทั้ งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบขอ้มูล
ได้ตล อด เวล าแล ะท ราบ ถึ ง
เน้ือหาขอ้มูลใดถูกดึงออกมาจาก
ท่ีใดบ้าง โดยระบุต าแหน่งท่ีดึง
ขอ้มูลมาใชง้าน 

การขยายโครงสร้าง
คลงัขอ้มูลและความ
ยดืหยุน่ของการใชง้าน
คลงัขอ้มูล (Scalability and 
Flexibility) 

เม่ือมีความตอ้งการใหม่เกิดข้ึนหรือ
ข้อมูลมีการเปล่ียนแปลงจะต้องท า
ตั้ งแต่กระบวนการ ETL. ใหม่เพื่อ
ออกเป็นดาต้ามาร์ท ใช้ เวลาและ
เปลืองทรัพยากรมาก 

สามารถปรับขนาดและปรับตัว
ให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงทาง
ธุรกิจขององค์กรโดยการแยกคีย์
ขอ้มูลท าให้ระบบมีความยดืหยุน่
และใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่ 
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2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจิัยภายในประเทศ   
พงศธร มหัทธนะสิน. (2558) วิจยัเร่ือง ระบบคลงัขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับประปา

ส่วนภูมิภาค และได้พฒันาระบบคลงัข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การขายส าหรับการประปาส่วนภูมิภาคโดยใช้
เทคนิคการประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของรายงานและน าเขา้ขอ้มูล
มาจากฐานขอ้มูลระบบงานขายประจ าวนั าการสกดัและแปลงรูปขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบคลงัขอ้มูล ระบบถูก
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจเก่ียวกับการวางแผนการขายส าหรับระดับผูบ้ริหารจากจผลการ
ประเมินผูใ้ชง้านระบบคลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนพบวา่มีความพึงพอใจเฉล่ียการใชง้านอยูใ่นระดบัดี  

เสกสรรค์ วิลัยลักษณ์ ,วิภา เจริญภณัฑารักษ์ และ ดวงดาว วิชาดากุล. (2558) วิจยัเร่ือง การใช้
เท ค นิ คก ารท าเห มื องข้ อ มู ล เพื่ อพ ยากรณ์ ผลการเรี ยนของนั ก เรี ยน  โรงเรี ยนส าธิ ตแ ห่ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนย์วิจยัและพัฒนาการศึกษา และได้ท าการพัฒนา
คลงัขอ้มูลเพื่อใช้ในการพยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษาและไดท้  าการพฒันาคลงัขอ้มูลในรูปแบบสโนวเ์ฟลก 
สกีมา และพฒันาคลงัขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่คลงัขอ้มูลท่ี
ไดอ้อกแบบมานั้นอยูใ่นระดบัท่ีดี 
 วีรวรรณ แกว้วิทย ์และ ศรีสมบติั แวงชิน (2554) วิจยัเร่ืองการพฒันาธุรกิจอจัฉริยะดว้ยคลงัขอ้มูล 
ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลการพฒันาธุรกิจอจัฉริยะดว้ยคลงัขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนการวางแผน การตดัสินใจ
และการบริหารงานของผูบ้ริหาร ผ่านการประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (Online Analytical Processing) 
ท าให้องค์กรสามารถคาดการณ์พยากรณ์ความต้องการของ ผูบ้ริโภคได้อย่างถูกต้อง แม่นย  า ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรเพิ่มสูงข้ึน และน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจและใช้เคร่ืองมือคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพื่อสร้างธุรกิจให้มีความ
ไดเ้ปรียบในดา้นการตดัสินใจ 
  ชนากานต์ เหล่ียมโลก (2556) วิจัยเร่ืองคลังข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การส่งออกสินค้าได้พัฒนา
คลังข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การส่งออกสินค้าและได้ใช้โครงสร้างข้อมูลแบบดาว (Star Schema) และได้ใช้
โปรแกรมเอส คิวแอล ดีเวลอปเปอร์ (SQL Developer) เพื่อใชก้ารวางแผนการส่งออกสินคา้และหาแนวโน้ม
การส่งออกสินตา้ไปยงัต่างประเทศได ้ซ่ึงจะสามารถเพิ่มโอกาสในการหาตลาดเพื่อการส่งออกสินคา้ 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
  Krneta, D., Jovanović, V., & Marjanović, Z. (2014) วิจยัเร่ืองการออกแบบขอ้มูลเชิงกายภาพ 
โดยน าข้อมูลภายในมาท าการออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลด้วยดาต้าวาล์ว โมเดล เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกดา้นประกนัสุขภาพ และน าเสนอแนวทางการใช้งานแบบใหม่ดว้ยอลักอริธึมท่ี
เรียบง่ายเพื่อการเก็บรักษาขอ้มูลและความความยืดหยุน่ของขอ้มูลท่ีรวดเร็วท าให้สามารถแปลงขอ้มูลท่ี
มีนั้นไดง่้ายข้ึนในแบบท่ีไม่สามารถท าไดด้ว้ยการออกแบบคลงัขอ้มูลแบบดั้งเดิม 

Martins,Daniel, et al., (2015) วจิยัเร่ืองการประยุกตใ์ชค้ลงัขอ้มูลร่วมกบัธุรกิจโรงแรม ไดส้ร้าง
คลงัขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลผูบ้ริโภคในการท่องเท่ียวจากขอ้มูลออนไลน์ท่ีไดจ้ากการ
คน้หาขอ้มูลท่ีพกัของลูกคา้ดว้ยขอ้มูล เพื่อตอบสนองความความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ซ่ึงรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีจะใชโ้ดยเคร่ืองมือวเิคราะห์ระบบคลงัขอ้มูลและใชร้ะบบ BI ในการออกรายงาน  
  Naamane, Z., & Jovanovic, V. (2017) ได ้สร้างคลงัข อ้มูล โดยการน าดาตาวาล ์ว เข า้
มาร่วมใช้งานในคลงัขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย และรูปแบบขอ้มูลท่ี
ไม่มี ที่ใช้ในการสร้างมุมมองของขอ้มูลที่เหมาะสมส าหรับการรายงานและการวิเคราะห์ และเพื่อ
รองรับขอ้มูลแหล่งใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

Demidova, A. V., Kuznetsov, Y. A., & Fomin, M. B. (2018) วิ จัย เร่ื องก ารออกแบบระบบ
คลงัขอ้มูลและไดพ้ิจารณาวิธีการออกแบบระบบสารสนเทศโดยใชด้าตา้มาร์ท เพื่อให้ไดข้อ้มูลในรูปแบบ
หลากหลายมิติ ท่ีและใชก้ารสร้างฐานขอ้มูลตามหลกัการของ OLAP  

2.5 สรุปงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ตารางที ่2.2 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการศึกษา 

งานวจัิย เน้ือหาทีเ่กีย่วข้อง จุดเด่น ข้อแตกต่าง 
พงศธร มหัทธนะสิน. 
(2558) 

พัฒนาระบบคลังข้อมูล เพื่ อ
วิเคราะห์การขายส าหรับการ
ประปาส่วนภูมิภาค 
 

ใช้เทคนิคการประมวลผล
ใน เชิ ง วิ เค ร า ะ ห์ แ บ บ
ออน ไลน์ และน า เสน อ
ข้ อ มู ล ใน รูป แบ บ ขอ ง
รายงาน 

รู ป แ บ บ
โครงสร้างของ
ฐานขอ้มูลท่ีใช้
ในคลงัขอ้มูล 
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ตารางที ่2.2 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการศึกษา (ต่อ) 

งานวจัิย เน้ือหาทีเ่กีย่วข้อง จุดเด่น ข้อแตกต่าง 
วีรวรรณ แก้ววิทย ์และ 
ศ รี ส ม บั ติ  แ ว ง ชิ น 
(2554) 

ศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลการ
พฒันาธุรกิจอจัฉริยะดว้ย
คลงัขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนการ
วางแผน การตดัสินใจและการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร ผา่น
การประมวลผลออนไลน์เชิง
วเิคราะห์
(OnlineAnalyticalProcessing) 

ใช้เทคนิคการประมวลผล
ใน เชิ ง วิ เค ร า ะ ห์ แ บ บ
ออนไลน ์

รู ป แ บ บ
โครงสร้างของ
ฐานขอ้มูลท่ีใช้
ในคลงัขอ้มูล 

เสกสรรค์ วิลัยลักษณ์ ,
วิภา เจริญภัณฑารักษ ์
และ ดวงดาว วิชาดากุล. 
(2558) 

พฒันาคลงัขอ้มูลส าหรับใช้ใน
การประเมินผลการเรียนโดยใช้
โครงสร้างฐานขอ้มูลรูปแบบส
โนว์เฟลก สกีมา และพัฒนา
ค ลั ง ข้ อ มู ล ด้ ว ย โป รแก รม 
Microsoft SQL Server 2008 R2 

โ ด ย ใ ช้ โ ค ร ง ส ร้ า ง
ฐานข้อมูลรูปแบบสโนว์
เฟลก สกีมา 

รู ป แ บ บ
โครงสร้างของ
ฐานขอ้มูลท่ีใช้
ในคลงัขอ้มูล 

Naamane, Z., & 
Jovanovic, V. (2017) 

ได้น าข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึ งมี
คุณลักษณะของข้อ มูล ท่ี ไม่
เหมือนกนัเพื่อวิเคราะห์ร่วมกบั
ข้อมูลขนาดใหญ่ และส ร้าง
ต้นแบบชุดข้อมูลและพัฒนา
รูปแบบขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาทาง
ธุรกิจหลักขององค์กรโดยได้
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ท่ีหลากหลายในคลงัขอ้มูล 

น าขอ้มูลขนาดใหญ่
ภายนอกเขา้มาร่วมใชง้าน
ในองคก์รและใชเ้ทคนิคลงั
ขอ้มูลแบบดาตา้วาลว์มาใช้
งาน 

รู ป แ บ บ ชุ ด
ขอ งข้อ มู ล ท่ี
น ามาใช ้
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ตารางที ่2.2 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากการศึกษา (ต่อ) 
 

งานวจัิย เน้ือหาทีเ่กีย่วข้อง จุดเด่น ข้อแตกต่าง 

Krneta, D., Jovanović, 
V., & Marjanović, Z. 
(2014) 

ไดอ้อกแบบดว้ยดาตา้วาล์ว โดย
ใ ช้  Hadoop ม า ใ ช้ ง า น ใ น
ค ลั ง ข้ อ มู ล เพื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิ เคราะ ห์ข้อ มูล เชิ งลึก  และ
น าเสนอแนวทางการใช้งาน
แบบใหม่ดว้ยอลักอริธึมท่ีเรียบ
ง่ายเพื่อการเก็บรักษาขอ้มูลและ
ความความยืดหยุ่นของขอ้มูลท่ี
รวดเร็ว 

น าเคร่ืองมือ Hadoop 
มาร่วมใชง้านในคลงัขอ้มูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้
งานแตกต่าง
กนั 

  

สรุป 
 ใบบทท่ี 2 น้ีไดท้  าการน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยรวมแลว้มีทั้งหมด 4
หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1. แนวคิดและทฤษฎีคลงัขอ้มูล 2. เทคนิคการออกแบบและพฒันาคลงัขอ้มูล 3. หลกัการ
ออกแบบคลังข้อมูลส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ 4.แนวคิดและเทคนิคการพัฒนาคลังข้อมูลแบบ
ผสมผสาน และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งงานวจิยัภายในประเทศและงานวิจยัต่างประเทศ เพื่อน ามาเป็น
แนวทางและประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ส าหรับการพฒันางานวจิยัในคร้ังน้ีได ้



 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาคลงัขอ้มูลผสมผสานด้วยสถาปัตยกรรม ดาตา้วาล์ว 2.0 ส าหรับ  การ
ประเมินประสิทธิภาพบุคลากร” เป็นการวจิยัเชิงวเิคราะห์ขอ้มูล และศึกษาวธีิ และกระบวนการความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใชง้านร่วมกนัเพื่อน าผลท่ีไดน้ั้นไปน าเนินการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จในการพฒันาคลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน ด้านบุคลากรของกรมทางหลวงชนบท โดยมีวิธีการ
ด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ  (System Development Life Cycle : SDLC) ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบที ่3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั   (ท่ีมา สุขสวสัดี ณฏัฐวฒิุสิทธ์ิ, 2559) 

1. การก าหนดขอบเขตการวิจยัและวตัถุประสงค ์

2. การศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. การวเิคราะห์ระบบเดิม (As-Is) ระบบใหม่ (To-Be) 

4. การออกแบบระบบ 

5. การพฒันาระบบตน้แบบ  
 

6. การทดสอบและประเมินผลระบบ 

7. การสรุปผลงานวจิยั 
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ผูว้ิจยัได้น าวงจร SDLC ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการพฒันาระบบ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน (ดังแสดง
ภาพประกอบท่ี 3.1) มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานวิจยั เพื่อให้การวิเคระห์และออกแบบ พฒันาระบบมี
รูปแบบขั้นตอนท่ีชัดเจน นอกจากน้ีเพื่อให้มีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และช่วยให้สามารถตรวจสอบ
ขอ้ผิดพลาดในแต่ละขั้นตอนของการพฒันาได้โดยง่าย และรวดเร็ว รวมถึงขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัให้
เป็นไปตามแบบแผนมาตรฐานเดียวกนั (IEEE Standards Board, 2011)  โดยแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
ตำรำงที ่3.1 การด าเนินงานวจิยัในหลกัการและทฤษฎีวงจรชีวติการพฒันาระบบสารสนเทศ 

ล าดบัท่ี กิจกรรม วตัถุประสงค ์ ผลลพัธ์ 

1 การก าหนดขอบเขตการวจิยัและวตัถุประสงค ์
1.1 
 
 
 

ก าหนดขอบเขตการวิจัย
แ ล ะ วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ บ น
พื้ นฐ าน ปัญหาจากก า ร
ท างานท่ีไดค้น้พบจากและ
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ใ น
เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อก าหนดเป้าหมายการ
ท า วิ จัย ให้ชัด เ จนต าม 
ขอบเขตและระยะเวลาท่ี
ไดก้ าหนดไว ้ 

ขอบเขตการวิจัยและ
วตัถุประสงค ์

2 การศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 
 
 
 

ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
และรวบรวมขอ้มูลจากงาน
เพื่อหาความเป็นไปไดแ้ละ
ใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

เพื่อให้เ กิดเป็นรูปแบบ
และขั้นตอนวิธีการจดัท า
ค ลั ง ข้ อ มู ล แ บ บ
ผสมผสาน ท่ีสามารถ
น ามาใช้แก้ไขปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งได ้
 

โ ค ร ง ร่ า ง ง า น วิ จั ย 
(Proposal)  

3 การวเิคราะห์ระบบเดิม (As-Is) ระบบใหม่ (To-Be) 
3.1 วิ เ ค ร า ะ ห์ ปัญหา  ข้อ ดี -

ข้อจ ากัดของการพัฒนา
คลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน 

เพื่อพฒันาคลงัขอ้มูลแบบ
ผสมผสาน 

ข อบ เ ข ต ง า น  แ ล ะ
กระบวนการวจิยั 
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ตำรำงที ่3.1 การด าเนินงานวจิยัในหลกัการและทฤษฎีวงจรชีวติการพฒันาระบบสารสนเทศ(ต่อ) 
 

ล าดบัท่ี กิจกรรม วตัถุประสงค ์ ผลลพัธ์ 
4 การออกแบบระบบ 
4.1 ออกแบบการท างานและ

ภาพรวมของระบบ 
เพื่อให้ได้กระบวนการ
และ รูปแบบท า ง าน ท่ี
สามารถแกปั้ญหาได้ตรง
ต า ม ข อ บ เ ข ต แ ล ะ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

วิธีการและขั้นตอนใน
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
พฒันาระบบคลงัขอ้มูล
แบบผสมผสาน 

 
4.2 

ออกแบบคลังข้อมูลแบบ
ผสมผสาน 

4.3 ออกแบบโครงสร้างของ
ฐานขอ้มูล 

เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ รู ป แ บ บ
โครงสร้างฐานขอ้มูลและ
แบบรายงานท่ีตอ้งการได ้

ได้รูปแบบโครงสร้าง
ของฐานขอ้มูลและการ
ออกแบบรายงานใน
หลายมิติขอ้มูล 

4.4 ออกแบบรายงาน 

5 การพฒันาระบบตน้แบบ 
5.1 
 
5.2 

พัฒนาระบบคลังข้อ มูล
แบบผสมผสาน 
รูปแบบรายงาน ส าหรับ
ผูบ้ริหาร  

เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การทดลอง 
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ทดสอบระบบ  

ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
ค ลั ง ข้ อ มู ล แ บ บ
ผสมผสาน 

6 การทดสอบและประเมินผลระบบ 

6.1 การทดสอบและรูปแบบ
การประมวลผลให้เป็นไป
ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้

ท ด ส อ บ ร ะ บ บ แ ล ะ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล จ า ก ก า ร
ทดลองใช ้

เป รียบ เ ที ยบผลการ
ทดลองกับงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

7 การสรุปผลงานวจิยั 
7.1 
 

สรุปผลงานวจิยั ท าสรุปผลงานวจิยั ได้ผลการสรุปผลการ
ท ด ส อ บ แ ล ะ
ผลงานวจิยั 
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  3.2 กำรศึกษำและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการพบว่าผูบ้ริหารและผูใ้ช้งานส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ในการเรียกใช้งานขอ้มูลที่รวดเร็ว ขอ้มูลมีความถูกตอ้งทนัสมยั มีรูปแบบรายงานท่ีส่ือความหมาย
ได้ช ัดเจน และมีความตอ้งการให้บูรณาการขอ้มูลบุคลากรที่สามารถแสดงขอ้มูลด้านอายุ เพศ 
การศึกษา ต าแหน่ง  จ  านวนการเกษียณอายุราชการในแต่ละปี จ  านวนบุคลากรแยกตามหน่วยงาน  
การประเมินผลบุคลากร และการน าขอ้มูลภายนอกเขา้มาร่วมใช้งานในคลงัขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเลือก
พฒันาแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานเพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพด้านการท างาน
และน าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอกมาร่วมใช้งาน โดยผูว้ิจยัเลือกใช้ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลบุคลากรแต่ละประเภทซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ถูกเก็บรวบรวมจากฐานขอ้มูลทะเบียนประวตัิ         
(ดงัตารางที่ 3-2) โดยเลือกใช้เฉพาะขอ้มูลขา้ราชการ และพนักงานราชการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2560 – 2561 จ านวน 3,286 ระเบียน ที่ใช้ส าหรับการประเมิน โดยผูว้ิจยัได้น าตวัเกณฑ์ช้ีวดับุคคล  
(Key Performance Indicator : KPI) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ของการประเมินประสิทธิภาพการท างานดา้น
ทรัพยากรบุคคล มาร่วมใช้ในการวิเคราะห์ ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบการประเมินขา้ราชการ
และพนักงานราชการ เพื่อใช้ในการประเมิน เลื่อนค่าตอบแทน ซ่ึงก าหนดระดบัผลการประเมิน
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ได ้แก่ ดีเด่น (5) ,  ดีมาก (4) , ดี (3) , พอใช้ (2) และตอ้งปรับปรุง (1)             
(ดงัตารางท่ี 3.4) 

ตำรำงที ่3.2 จ  านวนบุคลากรของกรมทางหลวงชนบท 

ประเภทบุคลากร หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานส่วนภูมิภาค รวม 

ขา้ราชการ 463 1,213 1,676 

ลูกจา้งประจ า 93 928 1,021 

พนกังานราชการ 622 988 1,610 

ลูกจา้งชัว่คราว 214 2,377 2,591 

รวม 1,392                                    5,506                                  6,898 
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ส าหรับการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลบุคลากร เพื่อน ามากใช้ในการศึกษาวิเคราห์ 
ได้แก่โครงสร้างหน่วยงาน จ านวนบุคลากรแต่ละประเภท การวิเคราะห์อตัราก าล ังในแต่ละ
ปีงบประมาณ อตัราทดแทน จ านวนผูเ้กษียณอายุราชการในแต่ละปี เป็นต้น ดังตารางท่ี 3.3 

ตำรำงที่ 3.3 คุณลกัษณะท่ีใช้ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ 
 

ข้ อ มู ล ป ร ะ วั ติ
บุคลากร 

ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลการลา ขอ้มูลการประเมิน 

1. อาย ุ
2. เพศ 
3. วฒิุการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. ท่ีอยู ่
6. เบอร์โทรศพัท ์
7. จ  านวนบุตร 
8. ช่ือบิดา 
9. ช่ือมารดา 

1. ประเภทบุคลากร 
2. ต  าแหน่ง 
3. ระดบัต าแหน่ง 
4. ต  าแหน่งในการบริหาร 
5. ประเภทต าแหน่ง 
6. อตัราเงินเดือน 
7. วนัท่ีบรรจุ 
8. วนัท่ีเกษียณอายรุาชการ 
9. หน่วยงาน 

1. ประเภทการลา 
2. วนัลาสะสม 
3. วนัลาท่ีใชไ้ป 
4. วนัลาคงเหลือ 
5. จ  านวนวนัท่ีลา 
6. ขอ้มูลสรุปผลการลา 
 
 
 
 

1 . สมรรถนะ 
2. เกณฑก์ารประเมิน 
3.  ค่ า น ้ า ห นั ก
เป้าหมาย 
4. ค่าคะแนน 

ปัจจุบนัพบว่าหน่วยงานกรมทางหลวงชนบทมีระบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) อยู่แลว้
นั้น (ดงัภาพประกอบท่ี 3.2) แต่ระบบดงักล่าวได้ถูกพฒันาข้ึนมานานแลว้ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบคลงัขอ้มูลเพื่อให้เกิดความทนัสมยัของขอ้มูลรวมถึงการน าเทคโนโลยี
และเคร่ืองมือใหม่ ๆ เขา้มาใช้งาน ซ่ึงจะมุ่งเน้นขอ้มูลในการสนับสนุนงานตามภารกิจหลกัและ
ภาระกิจรอง การพยากรณ์ความตอ้งการด้านอตัราก าลงัได้อย่างเหมาะสม เพื่อการวางแผนด้าน
บุคลากรได้อย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพจึงได้ศึกษาระบบงานภายในที่เก่ียวขอ้งมาใช้งานอยู่ 
6 ระบบคือ  

1.  ระบบจดัเก็บรายชื่อบุคลากรกรมทางหลวงชนบท (Directory Service: DS) ซ่ึงเป็น
ระบบที่ใช้จดัเก็บรายชื่อบุคลากรของกรมทางหลวงชนบท ซ่ึงจะจดัเก็บขอ้มูลของ ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ และลูกจา้งชั่วคราว 
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2.  ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดบักรม (Departmental Personnel Information 
System: DPIS) เป็นระบบที่ใช้จดัเก็บประวติับุคลากรกรมทางหลวงชนบทซ่ึงจะจดัเก็บขอ้มูลของ 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานราชการ  

3. ระบบยืนยนัตวัตน (Active Directory Service: AD) เป็นระบบที่ใช้ยืนยนัตวัตนในการ
เขา้ใช้งานระบบของกรมทางหลวงชนบท  

4. ระบบการลา เป็นระบบการลาอิเล็กทรอนิกส์  
5. ระบบประเมินผลสมรรถนะ เป็นระบบท่ีใช้ในการประเมินบุคลากร 
6. ระบบจดัเก็บประวติัการฝึกอบรม เป็นระบบท่ีจดัเก็บขอ้มูลการเขา้รับการฝึกอบรม 

ภำพประกอบที ่3.2  ตวัอยา่งโครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบเดิม 

ภำพประกอบที ่3.3  ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
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3.3 เกณฑ์กำรประเมนิ KPI และ BSC ของหน่วยงำนกรมทำงหลวงชนบท 

ส าหรับแนวคิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานกรมทางหลวงชนบทนั้นทางหน่วยงาน
ได้น าแนวคิดท่ีเก่ียวกับ HR Scorecard ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.  มาใช้งานโดยใช้เทคนิค Balanced 
Scorecard (BSC) มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อจดัให้ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบติั
ทางดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลตอบสนอง สนบัสนุน และเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานราชการ อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส าหรับใช้ประเมินผลส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาและเพิ่มขีดสมรรถนะก าลงัคนขององคก์รให้มีความเขม้แข็งและสอดคลอ้งกบัภารกิจของ
องคก์รโดยมีกรอบมาตรฐานความส าเร็จดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน ดงัน้ี 

1. มิติท่ี 1 ดา้นความสอดคลอ้งเชิงยทุธศาสตร์ 
2. มิติท่ี 2 ดา้นประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. มิติท่ี 4 ดา้นความพร้อมรับผดิดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5. มิติท่ี 5 ดา้นคุณภาพชีวติและความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 

 

ภำพประกอบที่ 3.4 กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน 
(ท่ีมา ส านกังาน กพ.) 

 โดยมีเกณฑ์ประเมินท่ีใช้มีดงัน้ี คือ 1. เกณฑ์ประเมินส าหรับขา้ราชการ 2. เกณฑ์ประเมินส าหรับ
พนกังานราชการ เพื่อใช้ในการเล่ือนค่าตอบแทน การเลิกจา้ง การต่อสัญญาจา้ง และอ่ืน ๆ เช่นการจดัท า
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บญัชีรายช่ือผูท่ี้เคยเป็นพนกังานราชการแยกตามผลการประเมินฯ เพื่อใชส้ าหรับการพิจารณาการวา่จา้งคร้ัง
ต่อไป โดยการประเมินนั้นผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูด้  าเนินการประเมิน โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.4  

ตำรำงที่ 3.4 หลกัเกณฑ์การประเมิน 

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.). 2552 ได้ให้ความหมายของค่าน ้ าหนกั
เป้าหมายแต่ละระดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ล าดบั สมรรถนะ ค่า
น ้าหนกั
เป้าหมาย 

เกณฑ์
ระดบัผล
การ
ประเมิน 

อนัตระภาค
ชั้นระดบั
คะแนน
ประเมิน
ขา้ราชการ 

ผลลพัธ์ของ
การประเมิน
ขา้ราชการ 

อนัตระภาค
ชั้นระดบั
คะแนน
ประเมิน 
พนกังาน
ราชการ 

ผลลพัธ์ของ
การประเมิน
พนกังาน
ราชการ 

1 
 
2 
3 
 
 
4 
 
 
 
5 

ก า ร มุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิ 
บริการท่ีดี 
การสั่งสม
ค ว า ม
เ ช่ียวชาญ
ใ น ง า น
อาชีพ 
การยึดมั่น
ใน ความ
ถู ก ต้ อ ง
ของชอบ
ธรรมและ
จริยธรรม 
การท างาน
เป็นทีม 

1-5 
1-5 
 
1-5 
 
 
1-5 
 
 
 
1-5 

5 = 
ดีเด่น 
4 =  ดี
มาก 
3 = ดี 
2 = 
พอใช ้
1 = ต้อง
ปรับปรุง  
 

5 = 
90-
100 
4 = 
80-
89.99 
3 = 
70-
79.99 
2 = 
60-
69.99 
1=  ต ่ า ก ว่ า 
60 

5 =  3. 50- 
6.00 
4 =  2. 75– 
3.49 
3 และ 2 = ดี
และพอใช้
ก าหนดร้อย
ล ะ ต า ม
ค ว า ม
เหมาะสม 
1 =  ไ ม่ ไ ด้
เ ล่ื อ น
ค่าตอบแทน 

5 = 
90-
100 
4 = 
80-
89.99 
3 = 
70-
79.99 
2 = 
60-
69.99 
1= ต ่า
ก ว่ า 
60 

5 =  4. 5- 
6.00 
4 =  3. 5– 
4.49 
3 =  2. 0– 
3.49 
2 และ 1 
ไม่ได้เล่ือน
ค่าตอบแทน 
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ระดบั 1. ค่าเป้าหมายระดบัต ่าสุดที่ยอมรับได้ ผูที้่มีผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานใน
ระดบัน้ีจะได้ 1 คะแนน   

ระดบั 2. ค่าเป้าหมายระดบัต ่ากว่ามาตรฐาน ผูที้่มีผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานใน
ระดบัน้ีจะได้ 2 คะแนน  

ระดบั 3. ค่าเป้าหมายระดบัมาตรฐาน ผูที้่มีผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานในระดบัน้ี
จะได้ 3 คะแนน  

ระดบั 4. ค่าเป้าหมายระดบัยากปานกลาง ผูท่ี้มีผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานในระดบั
น้ี  จะได้ 4 คะแนน  

ระดบั 5. ค่าเป้าหมายระดบัยากมาก ผูที้่มีผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานในระดบัน้ี          
จะได้ 5 คะแนน 

3.4 กำรพฒันำแบบจ ำลองคลงัข้อมูลแบบผสมผสำน 
การออกแบบจ าลองโครงสร้างสถาปัตยกรรมของคลังข้อมูลแบบผสมผสาน  (แสดงดัง

ภาพประกอบท่ี 3.5) เพื่อรองรับขอ้มูลในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งขอ้มูลภายในและขอ้มูลภายนอก
หน่วยงานเพื่อแสดงถึงกระบวนการในการท างานของคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานตั้งแต่แหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูล (Data Source), กระบวนการ ดึง แปลง โหลดขอ้มูล (ETL), ถงัพกัขอ้มูล (Data Staging Area), 
คลงัขอ้มูล (Data Warehouse), โครงสร้างขอ้มูลแบบดาตา้วาล์ว 2.0 (Data 2.0 Model), กลุ่มของขอ้มูล 
(Data Mart), การวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) และแสดงผลรายงาน (Reporting Service)   

ภำพประกอบที ่3.5 โครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน (Hybrid  Data Warehouse) 
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3.4.1 กำรออกแบบจ ำลองฐำนข้อมูลรูปแบบ Data Vault 2.0  

ผูว้ิจยัได้ออกแบบโครงสร้างของขอ้มูลเพื่อรองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ที่มาจากแหล่งขอ้มูล
ภายนอก เช่น ขอ้มูลจากสังคมออนไลน์และขอ้มูลภายในที่เก่ียวขอ้งซ่ึงขอ้มูลทั้งสองแหล่งจะถูก
น ามาเช่ือมโยงเขา้ด้วยกนักบัขอ้มูลจากการประเมินผลบุคลากรจากคลงัขอ้มูลของกรมทางหลวง
ชนบท โดย ผูว้ ิจยัไดก้  าหนดรูปแบบมุมมองมิติขอ้มูล (Dimension) ก าหนดค่าวดัขอ้มูลแบบท่ี
ตอ้งการ (Measure) ก าหนดขอ้มูลตารางแสดงขอ้เท็จจริง (Fact Table) และก าหนดตารางตามมิติ 
(Dimension Table)  และถูกจ ดั เก ็บไว ใ้นคลงัข อ้ม ูลพ ิเศษ (Data Vault)  ที ่ม ีโครงสร้างแบบ            
ฮบั-สโปค แสดงดงัภาพประกอบท่ี 3.6 

ภำพประกอบที ่3.6 ตวัอยา่งการออกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานรูปแบบ ฮบั-สโปค  
(Hub-Spoke model) 

โดยจะน าเขา้สู่คลงัขอ้มูลดว้ยกระบวนการอีทีแอล ร่วมกนักบัขอ้มูลบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินเพื่อให้ไดคุ้ณลกัษณะตามท่ีตอ้งการและน าไปสร้างตวัแบบพยากรณ์เม่ือไดคุ้ณลกัษณะแลว้จึง
ได้ใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลต่อไป และได้ท าการออกแบบจ าลองโครงสร้าง
ฐานขอ้มูล Data Vault 2.0 แสดงดงัภาพประกอบท่ี 3.7 
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ภำพประกอบที ่3.7 แบบจ าลองโครงสร้างฐานขอ้มูล Data Vault 2.0 
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จากภาพดงักล่าวเป็นการแสดงถึงโครงสร้างฐานขอ้มูลท่ีถูกออกแบบดว้ย Data Vault 2.0 ขอ้มูล
ท่ีไดท้  าการออกแบบจ าลองในคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาของหน่วยงานกรมทางหลวงชนบท ซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้มูลหน่วยงาน, ขอ้มูลภายใตห้น่วยงาน, ขอ้มูลขา้ราชการ, ขอ้มูลพนกังานราชการ ,ขอ้มูลประเภท  
การลา ,ขอ้มูลการประเมินผลบุคลากร ,รายละเอียดขอ้มูลบุคคล ซ่ึงประกอบด้วยพจนานุกรมขอ้มูล 
(Data Dictionary) ซ่ึงแสดงรายละเอียดของข้อมูลท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูล เพื่อแสดงคุณสมบัติและ
ความหมายและส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล ไดแ้ก่ คุณสมบติั (Attribute), ประเภท (Data 
Type), ขนาด (Type), ค าอธิบาย (Decription) และ คียข์องขอ้มูล (Reference Key) ซ่ึงแสดงรายละเอียด
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. ช่ือตาราง   : HUB_DRR_DEPARTMENTS 

วตัถุประสงค์  : ตวัหลกัในการเรียกใช้งานขอ้มูล   

ตารางท่ีเก่ียวขอ้ง : ไม่มี 

ตำรำงที่ 3.5 แสดงขอ้มูลของตาราง HUB_DRR_DEPARTMENTS 

Field Name Data Type Description Reference 

HUB_DRRDEPARTMENT_KEY CHAR(32) 
HUB_DRRDEPARTMEN
T_KEY PK 

HUB_DRRDEPARTMENT_ID NUMBER(5) รหสัหน่วยงาน 
 

HUB_PROVINCE CHAR(32) จงัหวดั 
 

HUB_SUBDEPARTMENT VARCHAR(50) หน่วยงานภายใต ้
 

HUB_LOCAL_NAME VARCHAR(50) ช่ือหน่วยงาน 
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ตำรำงที่ 3.5 แสดงขอ้มูลของตาราง HUB_DRR_DEPARTMENTS (ต่อ) 

Field Name Data Type Description Reference 

HUB_LOAD_DTS DATE เก็บเวลาท่ีโหลดขอ้มูล 
 

HUB_REC_DATA VARCHAR(12) จดัเก็บขอ้มูล 
 

2. ช่ือตาราง   : LNK_DRR_DEPARTMENTS 
วตัถุประสงค์  : ตารางเก็บขอ้มูลหน่วยงาน 
ตารางท่ีเก่ียวขอ้ง : HUB_DRRDEPARTMENT_KEY 

ตำรำงที่ 3.6 แสดงขอ้มูลของตาราง LNK_DRR_DEPARTMENTS 

Field Name Data Type Description Reference 

LNK_DRRDEPARTMENTS_
KEY CHAR(32) 

LNK_DRRDEPARTMENTS_
KEY PK 

HUB_EMPLOYEE_KEY CHAR(32) HUB_EMPLOYEE_KEY  

HUB_DRRDEPARTMENT_K
EY CHAR(32) 

HUB_DRRDEPARTMENT_K
EY FK 

HUB_LOCATION_KEY CHAR(32) HUB_LOCATION_KEY  

LNK_PROVINCE 
VARCHAR 
(32) LNK_PROVINCE  

EMPLOYEE_ID NUMBER (6) รหสัพนกังาน  
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ตำรำงที่ 3.6 แสดงขอ้มูลของตาราง LNK_DRR_DEPARTMENTS (ต่อ) 

Field Name Data Type Description Reference 

DRRDEPARTMENT_ID NUMBER (5) รหสัหน่วยงาน  

LOCATION_NAME 
VARCHAR 
(50) สถานท่ีหน่วยงาน  

LNK_DRRDEPARTMENTS_
NAME CHAR(50) ช่ือหน่วยงาน   

3. ช่ือตาราง   : LNK_EMPLOYEE_EVALUATION 
วตัถุประสงค์ : ตารางเก็บขอ้มูลประเมิน 
ตารางท่ีเก่ียวขอ้ง : SAT_DEPARTMENTS_ID 

ตำรำงที่ 3.7 แสดงขอ้มูลของตาราง LNK_EMPLOYEE_EVALUATION 
 

Field Name Data Type Description 
Referen

ce 

HUB_EMPLOYEE_KEY CHAR(32) คียพ์นกังาน PK 

EMPLOYEE_ID NUMBER(6) รหสัพนกังาน FK 

LNK_LOAD_DTS CHAR(32) LNK_LOAD_DTS 
 

LNK_REC_DATA CHAR(32) LNK_REC_DATA  

LNK_DRR_DEPARTMENT_LNK_DRR_DEP

ARTMENT_KEY CHAR(32) 
 

  

HUB_EMPLOYEE_HUB_EMPLOYEE_KEY CHAR(32)   
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4. ช่ือตาราง   : SAT_DETAIL_DRRDEPARTMENTS 
วตัถุประสงค์  : ตารางเก็บรายละเอียดขอ้มูลหน่วยงาน 
ตารางท่ีเก่ียวขอ้ง : SAT_DEPARTMENTS_ID 

ตำรำงที่ 3.8 แสดงขอ้มูลของตาราง SAT_DETAIL_DRRDEPARTMENTS 

Field Name Data Type Description Reference 

SAT_DEPARTMENTS_KEY CHAR(32) SAT_DEPARTMENTS_KEY PK 

SAT_DEPARTMENTS_ID CHAR(32) รหสัหน่วยงาน FK 

SAT_PROVINCE CHAR(32) จงัหวดั 
 

SAT_DRRDEPARTMENTS_NAME CHAR(50) ช่ือหน่วยงาน   

5. ช่ือตาราง   : SAT_EMPLOYEE 
วตัถุประสงค์  : ตารางเก็บขอ้มูลพนักงาน 
ตารางท่ีเก่ียวขอ้ง : LINK_EMPLOYEE_EVALUATION_HUB_EMPLOYEE_PK 

ตำรำงที่ 3.9 แสดงขอ้มูลของตาราง SAT_EMPLOYEE 

Field Name Data Type Description Reference 

HUB_EMPLOYEE_KEY CHAR(32) คียพ์นกังาน PK 

SAT_LOAD_DTS DATE SAT_LOAD_DTS  
SAT_REC_DATA VARCHAR2(12) SAT_REC_DATA  
FIRST_NAME VARCHAR2(30) ช่ือ  
LAST_NAME VARCHAR2(30) นามสกุล  
MARITAL_STATUS CHAR(2) สถานะภาพ  
GENDER CHAR(2) เพศ   
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ตำรำงที่ 3.9 แสดงขอ้มูลของตาราง SAT_EMPLOYEE (ต่อ) 
 

Field Name Data Type Description Reference 

LINK_EMPLOYEE_EVALUAT
ION_HUB_EMPLOYEE_PK CHAR(32) 

LINK_EMPLOYEE_EVA
LUATION_HUB_EMPL
OYEE_PK FK 

6. ช่ือตาราง   : SAT_EMPLOYEE_DETAILS 

วตัถุประสงค์  : ตารางเก็บรายละเอียดพนักงาน 

ตารางท่ีเก่ียวขอ้ง : SAT_EMPLOYEE_HUB_EMPLOYEE_KEY 

ตำรำงที่ 3.10 แสดงขอ้มูลของตาราง : SAT_EMPLOYEE_DETAILS 

Field Name Data Type Description Reference 

HUB_EMPLOYEE_KEY CHAR(32) คียพ์นกังาน PK 

EMPLOYEE_ID NUMBER(6) รหสัพนกังาน  
EMPLOYEE_TYPE CHAR(4) ประเภทบุคลากร  

SAT_LOAD_DTS DATE SAT_LOAD_DTS  
SAT_REC_DATA VARCHAR2(12) SAT_REC_DATA  
EMP_ADDRESS1 VARCHAR2(100) ท่ีอยู ่1  
EMP_ADDRESS2 VARCHAR2(100) ท่ีอยู ่2 N 

CITY VARCHAR2(50) จงัหวดั  
STATE VARCHAR2(50) เมือง  
POSTAL_CODE VARCHAR2(10) รหสัไปรษณีย ์  
COUNTRY VARCHAR2(100) ประเทศ N 

SAT_EMPLOYEE_HUB_E
MPLOYEE_KEY 

CHAR2(30) SAT_EMPLOYEE_HUB
_EMPLOYEE_KEY FK 
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7. ช่ือตาราง   : HUB_EMPLOYEE_LIKE  
วตัถุประสงค์  : ตารางการกดไลค์ของพนักงาน 
ตารางท่ีเก่ียวขอ้ง :  SAT_EMPLOYEE_KEY 

ตำรำงที่ 3.11 แสดงขอ้มูลของตาราง : HUB_EMPLOYEE_LIKE 

Field Name Data Type Description 
Referenc

e 

HUB_EMPLOYEE_KE
Y 

CHAR(32) คียพ์นักงาน PK 

SAT_LOAD_DTS DATE SAT_LOAD_DTS  

SAT_REC_DATA VARCHAR2(12) SAT_REC_DATA  

EMPLOYEE_ID SAT_REC_DAT
A 

รหัสพนักงาน  

EMPLOYEE_TYPE CHAR(4) ประเภทบุคลากร  

FIRST_NAME VARCHAR2(30) ช่ือ  

LAST_NAME VARCHAR2(30) นามสกุล  

MARITAL_STATUS CHAR(2) สถานะภาพ  

GENDER CHAR(2) เพศ  

FACEBOOK_LIKE VARCHAR2(50) การกดไลค์  

FACEBOOK_ID VARCHAR2(50) ไอดีเพจ FK 

FACEBOOK_ 

CREATED_TIME 

VARCHAR2(30) FACEBOOK_CREATED_TIM
E 
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3.5 กำรพฒันำแบบจ ำลองคลงัข้อมูลผสมผสำน 

           การศึกษาวิจยัเ ร่ืองการพฒันาคลังข ้อมูลผสมผสานด้วยสถาปัตยกรรม ดาต้าวาล์ว 2.0 
ส าหรับ  การประเมินประสิทธิภาพบุคลากร  โดยมีเค ร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยัประกอบด้วย 
ไมโครซอฟท์เอส คิว แอล เซิร์ฟเวอร์ 2017 และเอส เอส ดี ที 2017  เพื่อสร้างแบบจ าลองและ
วิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรด้วยสมรรถนะและตวัช้ีวดัของ กรมทาง
หลวงชนบทโดยท าการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลและท าการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ
เดียวกันเพื่อลดความซ ้ าซ้อนของข้อมูลก่อนเข้าสู่คลังข้อมูลเพื่อให้ได้รูปแบบข้อมูลและรายงาน
ท่ีต้องการของผูใ้ช้งาน ดังน้ี 

1. ตวัอยา่งฐานขอ้มูลบุคลากรของกรมทางหลวงชนบทเพื่อน าไปใชว้เิคราะห์ขอ้มูล  

 

ภำพประกอบที ่3.8 แบบจ าลองฐานขอ้มูลดว้ย SQL Server 2017 

ส าหรับขั้นตอนน้ีเป็นการเตรียมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีได้จากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

และตรวจสอบขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีตอ้งการก่อนเขา้สู่กระบวนการท าความสะอาดขอ้มูลในล าดบั

ถดัไปโดยใชเ้คร่ืองมือ SQL Server Data Tools. (SSDT) 
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2. การน าขอ้มูลเขา้มาวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือ SQL Server Data Tools. (SSDT)  
 

 

ภำพประกอบที ่3.9 แบบจ าลองการท าขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการ SSDT 

ภำพประกอบที ่3.10 การวิเคราะห์และออกแบบการพฒันาตวัแบบไฮบริดจค์ลงัขอ้มูลขนาดใหญ่

ส าหรับบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลดว้ย SSDT 
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3. การน าขอ้มูลจาก Web Service ของขอ้มูลภายนอกเขา้มาร่วมใชง้านกบัคลงัขอ้มูล 

ภำพประกอบที ่3.11 แบบจ าลองการเช่ือมโยงขอ้มูลภายนอกดว้ย web service 

ภำพประกอบที่ 3.12 แบบจ าลองการท างานของ Data Flow ในการ Integrate ขอ้มูล  
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ภำพประกอบที ่3.13 คลงัขอ้มูลแบบผสมผสานส าหรับบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
 

3.6 เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ส าหรับการพฒันาคลงัขอ้มูลผสมผสานดว้ยสถาปัตยกรรม ดาตา้วาลว์ 2.0 ส าหรับ  การประเมิน

ประสิทธิภาพบุคลากรไดมี้การน าอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มาใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
3.4.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เคร่ืองคอมพิวเตอร์  

-  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ASUS รุ่น ZenBook UX410UQ Intel® Core™ i7 
 - หน่วยความจ า 8 Gigabyte SDRAM 
-  ความจุของฺฮาร์ดดิสก ์1 Terabyte.  

3.4.2  ซอฟตแ์วร์ 
 - ระบบปฏิบติัการ Windows 10 

- โปรแกรม Microsoft SQL Server Management Studio 2017 (SSMS) 
-  Microsoft Visual Studio 2017 
- Microsoft SQL Server Data tools 2017 (SSDT) 
- Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS) 
- Microsoft Power BI Desktop. 
- Microsoft Excel 2016 
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3.7 กำรประเมนิผลงำนวจิัย 

ในการประเมินผลการใชง้านไดใ้ชแ้บบสอบถามส าหรับการประเมิน ซ่ึงมีมาตรวดัอตัราส่วน 5 
ระดบั (Rating Scale) ได้แก่ ระดบัดีมากเท่ากบั 5, ระดบัดีเท่ากบั 4, ระดบัปานกลางเท่ากบั 3, ระดบั
พอใช้เท่ากบั 2 และระดบัปรับปรุงเท่ากบั 1 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อการพฒันา
คลงัขอ้มูลผสมผสานดว้ยสถาปัตยกรรม ดาตา้วาลว์ 2.0 ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพบุคลากรแบบ
ประเมินความพึงพอใจผูใ้ชง้านคลงัขอ้มูลผสมผสานดว้ยสถาปัตยกรรม ดาตา้วาล์ว 2.0 โดยสอบถามจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ช้งานและผูดู้แลระบบ ซ่ึงคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินจะถูกน ามาวิเคราะห์ผล โดยใช้
รูปแบบการวเิคราะห์ทางสถิติ ดงัน้ี 

3.7.1 เกณฑ์การวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และให้คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่า

คะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 ดงัแสดงในตารางท่ี 3.11 

 

ตำรำงที ่3.12 ค่าระดบัคะแนนท่ีใชป้ระเมิน   

ค่าคะระดบัคะแนน ค่าคะแนน 
4.00-5.00 มากท่ีสุด 
3.00-3.99 มาก 
2.00-2.99 นอ้ย 
1.00-1.99 นอ้ย 
0.00-1.00 นอ้ยท่ีสุด 

3.7.2 การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruency - IOC) 
การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามและความเหมาะสม

ของภาษาท่ีใชโ้ดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษาโดย
ใชว้ธีิหาค่า Index of Item Objective Congruency (IOC) โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

+1  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
 0   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดต้รงกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
-1   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นวดัไดไ้ม่ตรงกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา  
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บนัทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านในแต่ละขอ้จากนั้นค านวณหาค่า IOC  
โดยใชสู้ตรดงัสมการ (3) 

IOC  =  
N

R        (3) 

เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการศึกษา 
R แทน ผลรวมของคะแนนจากผูท้รงคุณวฒิุ 
N แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 

3.8 แผนกำรด ำเนินงำนวิจัย 

แผนการด าเนินงานวิจยั ระยะเวลา 11 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2561 

ตำรำงที่ 3.13 แผนการด าเนินงานวิจยั 

ขั้นตอนกำรท ำงำน พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค 
1. ศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

           

2. วเิคราะห์ระบบเดิม            

3. ออกแบบและพฒันา            

4. ทดสอบระบบ            

5. สรุปผลการด าเนินการวิจยั
และขอ้เสนอแนะ 

           

6. เรียบเรียงวทิยานิพนธ์            

7. เผยแพร่งานวจิยั            

                       ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้                            ระยะเวลาท่ีใชง้านจริง 
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 บทที.่4 
ผลการวจิยั 

 

..........การพัฒนาคลังข้อมูลผสมผสานด้วยสถาปัตยกรรม ดาต้าวาล์ว 2.0 ส าหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพบุคลากรซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาตวัแบบคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานและ
ซอฟทแ์วร์ประยุกตท่ี์ใชส้ าหรับการพฒันาแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน ดว้ยดาตา้วาล์ว 2.0 
มาใช้ด าเนินการวิจัยโดยประชากรกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคลากรกรมทางหลวงชนบท 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการและพนกังานราชการ หน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค ของ
กรมทางหลวงชนบท ระยะเวลาในการพฒันาแบบจ าลอง เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 - เดือน
สิงหาคม 2561 ซ่ึงผลการทดสอบเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวจ้  านวน 3 ขอ้ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการคลงัขอ้มูลดา้นบุคลากรแบบผสมผสาน 

2. เพื่อพฒันาแบบจ าลองคลังข้อมูลแบบผสมผสานการท างานด้านทรัพยากรบุคคลด้วย        
Data Vault 2.0 Model 

 3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานของกรมทางหลวงชนบท 

4.1 ผลการวจิัยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1  

 วตัถุประสงคง์านวจิยัขอ้ท่ี 1  เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการคลงัขอ้มูลดา้นบุคลากรแบบ
ผสมผสาน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่  

1. จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้านพบวา่ผูบ้ริหารและผูใ้ชง้านส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัในการเรียกใชง้านขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ขอ้มูลมีความถูกตอ้งทนัสมยั มีรูปแบบรายงานท่ี
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน และมีความตอ้งการใหบู้รณาการขอ้มูลบุคลากรท่ีสามารถแสดงขอ้มูลดา้น
อายุ เพศ การศึกษา ต าแหน่ง การเกษียณอายุราชการในแต่ละปี จ านวนบุคลากรแยกตามหน่วยงาน  
การประเมินผลบุคลากร และการน าขอ้มูลภายนอกเขา้มาร่วมใชง้านในคลงัขอ้มูล 

2. คลังข้อมูลของกรมทางหลวงชนบท ท่ีมีในรูปแบบเดิมยงัไม่ครอบคลุมทางด้านการ
ด าเนินงานในดา้นบุคลากรและขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นคลงัขอ้มูลของหน่วยงานท่ีมีอยูน่ั้นยงัไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ เน่ืองจากหน่วยงานยงัมีความตอ้งการขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น ขอ้มูลจาก
สังคมออนไลน์ ขอ้มูลจากกระทรวง และหน่วยงานอ่ืน ๆ มาใชเ้พื่อวิเคราะห์ควบคู่กบัขอ้มูลท่ีมีใน
คลงัขอ้มูลขององค์กรเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีมิติเชิงลึก และสามารถตอบ
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โจทยต์วัช้ีวดัท่ีก าหนดของกรมทางหลวงชนบทและกระทรวงคมนาคมในส่วนท่ีเก่ียวข้องได ้     
โดยผลสรุปการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของคลงัขอ้มูล แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางที ่4.1 สรุปเปรียบเทียบผลการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบเดิมและระบบใหม่ 

ล าดับที ่ ความต้องการ 

ความแตกต่างของสถาปัตยกรรมคลงัข้อมูลรูป
แบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

ระบบงานเดิม  (AS-
IS) 

ระบบใหม่ (To-Be) 

1. ดา้นการน าขอ้มูลภายนอก
มาร่วมใชง้าน 

ใชรู้ปแบบ Excel, 
หน่วยงานภาครัฐ 

แตกต่าง (มีการน าขอ้มูล
จากภายนอกองคก์รเขา้มา

ใชง้าน เช่น Social 
Network, Facebook, 

Website) 
2. ดา้นการประเมินผลบุคลากร 

(Key Performance Indicator : 
KPI) 

ยงัไม่คลอบคลุม แตกต่าง (ระบบเดิมไม่มี
การใชง้านดา้นน้ี) 

3. ดา้นโครงสร้างฐานขอ้มูล โครงสร้างแบบดาว 
(Star Schema) 

โครงสร้างแบบดาตา้วาลว์ 
(Data Vault 2.0) 

4. ดา้นเคร่ืองมือท่ีใชง้าน   SQL Server 2012, 
SAP Business 

Objects Version4.0 

แตกต่าง (SQL Server 
2017, SSDT 2017) 

  

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาส าหรับการหาแนวทางในการพฒันาแบบจ าลองคลังข้อมูล
แบบผสมผสานเพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานดา้นทรัพยากรบุคคล ดว้ยดาตา้วาล์ว 2.0 Model 
สามารถสร้างแบบจ าลองคลังข้อมูลแบบผสมผสานให้เกิดความทันสมยัและมีการน าเคร่ืองมือ
สมยัใหม่เขา้มาร่วมใชง้าน  
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4.2 ผลการวจิัยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2 
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อการพฒันาแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานการท างานดา้น
ทรัพยากรบุคคล ดว้ย Data Vault 2.0 Model ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบผลการพฒันาแบบจ าลองดว้ย 
กระบวนการความสัมพนัธ์ของข้อมูลภายในคลังข้อมูลแบบผสมผสาน  ได้แก่ ข้อมูลท่ีถูกเก็บ
รวบรวมจากฐานขอ้มูลทะเบียนประวติัขา้ราชการ พนกังานราชการ และขอ้มูลผลการประเมินการ
ปฏิบติังาน ผูว้ิจยัได้ออกแบบกระบวนการดึงเข้าขอ้มูลเพื่อท าการวิเคราะห์ในแต่ละมิติขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดใ้นรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อใช้ในการเรียกดูรายงานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 
ให้สามารถเรียกดูขอ้มูลต่าง ๆ ได้ เช่น จ านวนบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน, จ  านวนผูเ้กษียณอายุ
ราชการ, จ  านวนบุคลากรแยกตามประเภท , จ  านวนบุคลากรแยกตามต าแหน่งงาน, คะแนนการ
ประเมินผลงาน เป็นตน้  ดงัภาพประกอบท่ี 4.1  

ภาพประกอบที ่4.1 ตวัอยา่งกระบวนการน าเขา้ขอ้มูลดว้ย SSDT 

 ผลการทดสอบพบว่า ขอ้มูลกลุ่มขอ้มูลตวัอย่างบุคลากรท่ีได้จากโครงสร้างฐานข้อมูล
สถาปัตยกรรม Data Vault 2.0 สามารถเช่ือมโยงกนัไดค้รบถว้น ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ั้นสามารถน ามาใช้
วดัหาตวัช้ีวดั (KPI) ของพนักงานหน่วยงานได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดขององค์กร (กรมทางหลวง
ชนบท, 2560) ซ่ึงขอ้มูลการประเมินผลบุคลากรจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 ตารางขอ้มูลขา้ราชการท่ีน ามาใชง้าน 

HUB_EMPL
OYEE_KEY 

SAT_LOA
D_DTS 

SAT_REC_
DATA 

EMPL
OYEE
_ID 

FIRST
_NAM
E 

LAST_
NAME 

MARIT
AL_ST
ATUS 

GEN
DER 

FACEBOOK
_LIKE 

FACEBOO
K_ID 

FACEBOOK_CREAT
ED_TIME 

H001 
06/25/18 
9:54 PM warehouse ID001 James  

Tomkie
wicz โสด ชาย พี่แมง ป. 

852182764
907775 

2018-09-
03T15:19:28+0000 

H002 
06/25/18 
9:54 PM warehouse ID002 

Josephi
ne  

Zigomal
as โสด ชาย 

กรมทางหลวง
ชนบท 

466976103
318899 

2018-08-
27T07:58:48+0000 

H003 
06/25/18 
9:54 PM warehouse ID003 Art  Andrade สมรส หญิง 

อาสา พาไป
หลง 

160895150
2488370 

2018-08-
10T02:30:21+0000 

H004 
06/25/18 
9:54 PM warehouse ID004 Lenna  

Mcwalte
rs โสด ชาย 

Gutjang's Life 
- โลกของกสั
จงั 

951654351
553736 

2018-07-
22T14:03:51+0000 

H006 
06/25/18 
9:54 PM warehouse ID006 Simona  Rampy สมรส หญิง 

กรมทางหลวง
ชนบท 

466976103
318899 

2018-06-
10T13:48:35+0000 

H007 
06/25/18 
9:54 PM warehouse ID007 Mitsue  

Grasmic
k โสด ชาย 

Station Farm 
Group 

165549349
8093780 

2018-06-
10T03:46:02+0000 
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ตารางที ่4.3 ตารางขอ้มูลพนกังานราชการท่ีน ามาใชง้าน 
 

HUB_EMPL
OYEE_KEY 

SAT_LOA
D_DTS 

SAT_REC_
DATA 

EMPL
OYEE
_ID 

FULL 
NAME 

LAST_
NAME 

MARIT
AL_ST
ATUS 

GEN
DER 

FACEBOOK
_LIKE 

FACEBOO
K_ID 

FACEBOOK_CREAT
ED_TIME 

HM001 
06/25/18 
9:54 PM warehouse EM001 Leota  Hisaw โสด ชาย 

กรมทางหลวง
ชนบท 

466976103
318899 

2018-06-
10T00:53:26+0000 

HM002 
06/25/18 
9:54 PM warehouse EM002 Sage  

Manzell
a สมรส หญิง มาผอมกนั 

331840063
949448 

2018-06-
09T15:38:47+0000 

HM003 
06/25/18 
9:54 PM warehouse EM003 Minna  Writer สมรส หญิง 

Lake Heaven 
Resort 

399166070
190208 

2018-06-
05T01:35:33+0000 

HM004 
06/25/18 
9:54 PM warehouse EM004 Abel  Erm สมรส หญิง 

Nice by 
Tananarin 

186133708
7449830 

2018-05-
23T14:34:26+0000 

HM005 
06/25/18 
9:54 PM warehouse EM005 

Malind
a Riherd โสด ชาย 

MY HOME 
บา้นของฉนั 

128409498
015244 

2018-05-
23T05:35:34+0000 

HM006 
06/25/18 
9:54 PM warehouse EM006 Celeste Faurote โสด ชาย 

กรมทางหลวง
ชนบท 

466976103
318899 

2018-05-
12T10:54:30+0000 
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 จากตารางท่ี 4.2 และ 4.3 ขอ้มูลบุคลากรที่ไดม้ีการผสมผสานขอ้มูลดา้นบุคลากรและ
ขอ้มูลภายนอกเขา้สู่คลงัขอ้มูลแบบใหม่ ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
เพื ่อใช ้ในการประเม ินประสิทธิภาพดา้นการท างานของบ ุคลากรที ่ม ีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน หรือการคน้หาขอ้มูลที ่บุคลากรสนใจมาใช้
วิเคราะห์ร่วมกบัเกณฑ์การประเมินผลของบุคคลเพื่อน ามาเป็นคะแนนพิเศษส าหรับการประเมิน
เล่ือนขั้นหรือค่าตอบแทนและหาแนวทางในการพฒันาบุคลากรขององค์กรต่อไปโดยใช้ ขอ้มูล
กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (1) กลุ่มขา้ราชการ และ (2) กลุ่มพนกังานราชการ  

ตารางที ่4.4   ผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานดา้นทรัพยากรบุคคลของกลุ่มขา้ราชการ 
และ กลุ่มพนกังานราชการ 

ล าดั
บ 

ตวัช้ีวดัผลงาน 
(5 ดา้นตามเกณฑข์อง
กรมทางหลวงชนบท) 

ขา้ราชการ พนกังานราชการ 

 Mini
mum 

Maxi
mum 

 S.D. Mini
mum 

Maxi
mum 

 S.D. 

1 ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 3.87 4.73 4.30 0.61 3.74 4.59 4.17 0.60 
2 ดา้นการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของ
กระบวนการท างาน 

3.98 4.94 4.46 0.68 3.76 4.64 4.20 0.62 

3 ดา้นการใส่ใจและ
พฒันางานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

4.01 4.98 4.50 0.69 3.93 4.88 4.41 0.67 

4 ดา้นการมีส่วน
ร่วมกบัองคก์ร 

3.92 4.84 4.38 0.65 3.82 4.73 4.28 0.64 

5 ดา้นการเขา้รับการ
ฝึกอบรม 

4.03 4.96 4.50 0.66 3.77 4.69 4.23 0.65 

 สรุปผลการประเมิน 3.96 4.89 4.43 0.66 3.80 4.71 4.26 0.64 
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4.3 ผลการวจิัยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3 
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน
ของกรมทางหลวงชนบท ส่วนของผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.66 ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดบัดี  
ตารางที ่4.5 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานของผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 
 

S.D. ระดบั 
1. ดา้นการท างานตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 4.34 0.63 ดี 
2. ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ 4.25 0.68 ดี 
3. ดา้นการท างานของระบบความเร็วในการ
ประมวลผลในการใชง้านขอ้มูล 4.39 0.66 ดี 

4. ดา้นความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.21 0.65 ดี 
สรุปผลการประเมิน 4.30 0.66 ดี 

 ส าหรับผูใ้ช้งาน 2 กลุ่ม ได้แก่ ผูใ้ช้งานระบบ และผูดู้แลระบบ ผลทดสอบแบบจ าลอง
คลงัขอ้มูลแบบผสมผสานจากผลการประเมินความพึงพอใจหลงัจากการทดสอบระบบ พบวา่ผล
การประเมินของผูใ้ช้งานระบบ  ได้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 
0.68 ความพึงพอใจในระดบัดี (ตารางท่ี 4.6) ผลการประเมินของผูดู้แลระบบไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.67 ความพึงใจ ในระดบัดี (ตารางท่ี 4.7) 

ตารางที ่4.6  ผลการประเมินผลความพึงพอใจของแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานของผูใ้ชง้าน 

รายการประเมิน 
 

S.D. ระดบั 
1. ดา้นการท างานตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 4.38 0.69 ดี 
2. ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ 4.32 0.66 ดี 
3. ดา้นการท างานของระบบความเร็วในการ

ประมวลผลในการใชง้านขอ้มูล 
4.35 0.68 

ดี 
4. ดา้นความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.33 0.69 ดี 

สรุปผลการประเมิน 4.35 0.68 ดี 
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ตารางที่ 4.7 สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานของ

ผูดู้แลระบบ 

รายการประเมิน 
 

S.D. ระดบั 
1. ดา้นการท างานตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 4.28 0.62 ดี 
2. ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ 4.26 0.66 ดี 
3. ดา้นการท างานของระบบความเร็วในการ

ประมวลผลในการใชง้านขอ้มูล 
4.36 0.70 

ดี 
4. ดา้นความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.33 0.69 ดี 

สรุปผลการประเมิน 4.31 0.67 ดี 
  

 สรุปผลประเมินประสิทธิภาพการท างานด้านทรัพยากรบุคคลทั้งสองกลุ่ม พบว่า อยู่ใน
ระดบัดี   โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. กลุ่มขา้ราชการ ไดผ้ลค านวณประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อหาค่าเกณฑ์
ระดบัผลการประเมินทั้ง 5 ดา้นตามตวัช้ีวดัผลงานโดยมีระดบัค่าต ่าสุด 3.96 ค่าสูงสุด 4.89 ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.66 อยูใ่นระดบัดี 
 2. กลุ่มพนกังานราชการ ไดผ้ลค านวณประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อหาค่า
เกณฑ์ระดบัผลการประเมินทั้ง 5 ดา้นตามตวัช้ีวดัผลงานโดยมีระดบัค่าต ่าสุด 3.80 ค่าสูงสุด 4.71 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.64 อยูใ่นระดบัดี 
 



 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการพฒันาคลงัขอ้มูลผสมผสานด้วยสถาปัตยกรรม    
ดาตา้วาล์ว 2.0 ส าหรับ  การประเมินประสิทธิภาพบุคลากร โดยมีวตุัประสงค์เพื่อ 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการคลงัขอ้มูลด้านบุคลากรแบบหผสมผสาน 

 2. เพื่อพฒันาแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานการท างานด้านทรัพยากรบุคคล
ด้วย Data Vault 2.0 Model 

  3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานของกรม
ทางหลวงชนบท 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการพฒันาแบบจ าลองดว้ยรูปแบบ Data Vault 2.0 คร้ังน้ี  พบว่า เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ที่วางไวโ้ดยแบบจ าลองยงัสามารถแสดงผลของขอ้มูลได้ดี เน่ืองจากขอ้มูลมีการ
ผสมผสานขอ้มูลด้านบุคลากรและขอ้มูลภายนอกเขา้สู่คลงัขอ้มูลแบบใหม่ ซ่ึงสามารถน ามา
วิเคราะห์ หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพดา้นการท างานของ
บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน หรือการคน้หาขอ้มูล
ที่บุคลากรสนใจมาใช้วิเคราะห์ร่วมกบัเกณฑ์การประเมินผลของบุคคลเพื่อน ามาเป็นคะแนน
พิเศษส าหรับการประเมินเล่ือนขั้นหรือค่าตอบแทนและหาแนวทางในการพฒันาบุคลากรของ
องค์กรต่อไป รวมทั้งการใช้งานสามารถจดัเก็บได้อย่างครบถว้น และการแสดงผลรายงานมีมิติ
ขอ้มูลที่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กบัหน่วยงานหรือ
องค์กรเพื่อน าไปขยายผลองค์ความรู้ดา้นการออกแบบคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานในอนาคต
ต่อไป  

5.2 อภิปรายผล  
    คลงัขอ้มูลแบบผสมผสานโดยใช้สถาปัตยกรรมรูปแบบดาตา้วาล์ว 2.0 เป็นรูปแบบ
สถาปัตยกรรมขอ้มูลที่เป็นนวตักรรมสมยัใหม่ที่ถูกสร้างข้ึนจากการน าขอ้มูลขนาดใหญ่เขา้
มาร่วมใช้งานเพื่อใช้วิเคราะห์และวางแผนในการบริหารจดัการองค์กร (Krneta et al., 2014) 
ดาตา้วาล์วสามารถเป็นกุญแจส าคญัส าหรับการแก้ไขปัญหาและช่วยตอบโจทยท์างธุรกิจของ
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องค์กรได้อย่างละเอียดมีชุดขอ้มูลที่เป็นมาตรฐานสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลได้มากกว่าหน่ึงแห่ง
และยงัเป็นวิธีการไฮบริดขอ้มูลที่ครอบคลุมและยืดหยุนในการปรับขนาดขอ้มูลให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการขององค์กร (Inmon, W. H., & Linstedt, D. , 2014)  นอกจากน้ีดาตา้วาล์วยงั
เป็นแบบจ าลองขอ้มูลที่ออกแบบเฉพาะเพื่อใช้ตอบโจทยค์วามตอ้งการขององค์กรในปัจจุบนั 
(Kent Graziano, 2014) 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบว่า ผลการวิจยัมีความสอดคล้องกบังานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งที่มีการน า
ดาตา้วาล์วมาใช้งานกบัคลงัขอ้มูลเพื่อหารูปแบบมาตรฐานของขอ้มูลและการเรียกใช้งาน
ขอ้มูลที่ไม่ซ ้ าซ้อนรวดเร็ว ปลอดภยั (Jovanovic et al., 2012) ซ่ึงมีคุณลกัษณะของขอ้มูลที่ไม่
เหมือนกนัเพื่อวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลขนาดใหญ่และสร้างตน้แบบชุดขอ้มูลและพฒันารูปแบบ
ขอ้มูล เพื ่อแก ้ปัญหาทางธุรกิจหลกัขององค ์กรโดยได ้รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
หลากหลายในคลงัขอ้มูล (Naamane, Z., & Jovanovic, V. , 2017) ในด้านการประเมินผลการ
ปฏิบตัิราชการของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐพบว่างานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งได้น าเกณฑ์การ
ประเมินผล ตามแบบที่ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนดมาใช้งานเพื่อหาค่า
ประเมินของบุคลากรในองค์กร (วรารัตน์ ม่วงปาน, 2554) 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค   

   การวิจยัเ ร่ือง การพฒันาคลงัขอ้มูลผสมผสานด้วยสถาปัตยกรรม ดาตา้วาล์ว 2.0 
ส าหรับ  การประเมินประสิทธิภาพบุคลากร ได้พบปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 
   1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานเพื่อน ามาวิเคราะห์ในรูปแบบบูรณาการและ
การติดต่อประสานงานจากหน่วยงานที่หลากหลายจ าเป็นตอ้งใช้เวลาที่มากข้ึนเพื่อให้การ
วิเคราะห์ผลเกิดความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
   2.  ขอ้มูลบางส่วนเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความลบัไม่สามารถน ามาเผยแพร่สู่ภายนอกได้ 

  3 . งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษากรณีตวัอย่างดว้ยกลุ่มผูใ้ช้งานที่มีอยู ่ในขอบเขตจ ากดั 
ดงันั้นจึงท าให้ผลการทดสอบไม่ได ้ครอบคลุมเน้ือหาการประเมินผลการท างานของทุก
หน่วยงาน หากตอ้งการน าองค์ความรู้น้ีไปประยุกต์ใช้จริงจ าเป็นตอ้งมีการขยายกลุ่มผูท้ดสอบ
ให้มากข้ึน 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
   1.  จากผลการวิจยัการพฒันาแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานเพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานด้านบุคลากร ด้วยดาตา้วาล์ว 2.0 พบว่าสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
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พฒันาคลงัขอ้มูลแบบผสมผสานได้ ซ่ึงจะท าให้สามารถรองรับขอ้มูลขนาดใหญ่ที่มีรูปแบบ
ขอ้มูลท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพการใช้งานมากยิ่งข้ึน 

  2. งานวิจยัน้ีสามารถน าไปขยายผลสู่แนวทางการพฒันาคลงัขอ้มูลแบบผสมผสาน
ขององค์กรได้ในอนาคต และยงัสามารถบูรณาการขอ้มูลร่วมกนัในหน่วยงานเพื่อน าไปใช้ใน
การบริหารองค์กรต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งาน 
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วธีิการสร้างข้อมูล โดยใช้เคร่ืองมือ  Microsoft SQL Server Management Studio 2017 (SSMS) 

และ Microsoft SQL SERVER DATA TOOL 2017  (SSDT) มีดังนี้ 

1. สร้างฐานขอ้มูลช่ือวา่  DBHR เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลบุคลากรในโปรแกรม Microsoft SQL Server 

Management Studio 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. น าขอ้มูลท่ีเตรียมไวเ้ขา้สู่ Database ท่ีไดท้  าการสร้างไว ้
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3. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีน าเขา้มานั้นถูกตอ้งหรือไม่ 

 

4. ระบบท าการประมวลผลขอ้มูลเขา้สู่ Database ท่ีไดส้ร้างไว ้
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5. Query เพื่อตรวจเช็คขอ้มูลอีกคร้ังโดยคลิกขวาท่ีช่ือ table ท่ีไดก้  าหนดไว ้

 

6. ท าการสร้าง Database ช่ือ Warehouse เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการท า Integration ใน 

Microsoft Visual Studio 2017 
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7. เปิดโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2017  

 

8. เลือก New Project → เลือก Business Intelligence →เลือก Integration Services → เลือก 

Integration Services Project → ตั้งช่ือโปรเจคท่ีตอ้งการ และเลือกท่ีเก็บขอ้มูล → เลือก OK  
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9. คลิกขวาท่ี New connection  Managers เพื่อเลือกประเภทท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ 

 

10. หากไม่พบประเภทท่ีตอ้งการเช่ือมต่อใหค้ลิกท่ี Add  โปรแกรมจะแสดง Configure OLE DB 

Connection Manager เลือก New 
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11. เลือก Server Name และท าการ Test Connection ถา้เช่ือมต่อผา่นแลว้ระบบจะแสดงวา่ “Test 

Connection Succeeded” หลงัจากนั้นคลิก OK 

 

12. สร้าง SSIS Packages โดยท่ี Control Flow เลือก Data Flow Task ท่ีเมนูดา้นซา้ย เพื่อท าการน า

ขอ้มูลเขา้มาท าการ Integration ร่วมกนั 
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13. Dabble Click ท่ี Data Flow Task และเลือกเคร่ืองมือท่ีตอ้งการใชง้าน 

 

14. ตวัอยา่งการน าไฟลข์อ้มูลเขา้เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลใน SSDT 
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15. การน าไฟลเ์ขา้ดว้ย Excel Source จากนั้นท าการ Connection Manager ตรวจสอบ Columns 

และกด OK 

 

16. เม่ือไดแ้หล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการและน าเขา้ขอ้มูลแลว้ท าการ Merge Join ขอ้มูลท่ีตอ้งการใชง้าน

ร่วมกนั  
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17. หลงัจากนั้นท าการ Run ขอ้มูลเพื่อใหข้อ้มูลนั้นเขา้สู่ Table ในฐานขอ้มูลท่ีไดเ้ตรียมไว ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญเพ่ือการประเมินผลงานวจิยั 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือตอบรับการเป็นผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือตอบ บทความตพีมิพ์ผลงานวชิาการ 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพงึพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

แบบสอบถาม 

เพ่ือประเมินผลความพงึพอใจการพฒันาคลงัข้อมูลผสมผสานด้วยสถาปัตยกรรม ดาต้าวาล์ว 2.0 

ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพบุคลากร 

THE DEVELOPMENT OF HYBRID DATA WAREHOUSE BUILD ON DATA VAULT 
2.0 ARCHITECTURE FOR  THE PURPOSE OF HUMAN RESOURCE PERFORMANCE 

EVALUATION 

 แบบประเมินน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของพึงพอใจ

คลงัขอ้มูลผสมผสานดว้ยสถาปัตยกรรม ดาตา้วาล์ว 2.0 ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพบุคลากร

ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 แบบประเมินเก่ียวกบัประสิทธิภาพความพึงพอใจของแบบจ าลองคลงัขอ้มูลแบบ

ผสมผสาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการท างานตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ 2. ดา้น

ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ 3. ดา้นการท างานของระบบความเร็วในการประมวลผลในการ

ใชง้านขอ้มูล และ 4. ดา้นความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

2.  เกณฑก์ารประเมินผลความพึงพอใจในการตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนด

ความหมายดงัน้ี 

  5  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง   มีประสิทธิภาพมาก 

  3  หมายถึง   มีประสิทธิภาพปานกลาง 

  2  หมายถึง   มีประสิทธิภาพนอ้ย 

  1  หมายถึง   มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนที่  1  แบบประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพของการพัฒนาคลังข้อมูลผสมผสานด้วย

สถาปัตยกรรม ดาตา้วาลว์ 2.0 ส าหรับ  การประเมินประสิทธิภาพบุคลากร 

 ค าช้ีแจง  ให้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องผลการพิจารณาการประเมินท่ีตรงกบัความตอ้งการ

ของท่าน (5 = มากท่ีสุด, 4 =  มาก, 3 =  ปานกลาง, 2 = นอ้ย,  1 =  นอ้ยท่ีสุด) 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการท างานตรงตามวตัถุประสงค์ทีต้่องการ 
1. ความเหมาะสมของขอ้มูล      
2. ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ      

ด้านประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ 
1. ขอ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั      
2. มีความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน      
3. มีความเหมาะสมในการออกแบบรายงาน      
4. มีความเหมาะสม      

ด้านการท างานของระบบความเร็วในการประมวลผลในการใช้งานข้อมูล 
1. สามารถเรียกดูรายงานไดร้วดเร็ว      
2. ช่วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล      

ด้านความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 
1. มีความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลและ

การใชง้านใชง้านไดต้ามสิทธ์ิ 
     

2. มีการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน      

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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