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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาการจดัการระบบสารสนเทศคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ 
ด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป 
ฟอนท์ เอ็น  เฟรมเวิ ร์ค  กรณี ศึกษากองเทคโนยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศ 
นวมินทกษตัริยาธิราช ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
ในการจดัการงานซ่อมบ ารุงทั้งการแจง้ซ่อม บนัทึกขอ้มูลการซ่อม และออกรายงานสรุปการซ่อม  
โดยน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัการขอ้มูลการซ่อมอยา่งเป็นระบบ สามารถเขา้ถึงขอ้มูล 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการจดัการขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต สามารถเรียกดูประวติัการซ่อม
เดิมได้สะดวก รวดเร็ว อีกทั้งผู ใ้ชง้านสามารถแจง้ซ่อมและตรวจสอบสถานะการซ่อมได ้ 
โดยระบบ น้ีพัฒนาใน รูปแบบเว็บแอพพลิ เคชั่น  ผู ้วิจ ัย เลือกใช้มายเอสคิวแอล (MySQL)  
ในการจัดการฐานข้อมูล และภาษาพีเอชพี (PHP) ในการเขียนค าสั ่งควบคุมการท างานของ
โปรแกรมซ่ึงระบบทั้งหมดท างานบนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟต์ วินโดวส์ เซิร์ฟเวอร์ 2008 R2 
(Microsoft Windows Server 2008 R2) และ บูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Front-End 
Framework) ในการดีไซน์ออกแบบเวบ็ไซต ์ซ่ึง บูทสแตรป ฟอนทเ์อ็น เฟรมเวิร์ค ถูกออกแบบมาให้ท า
การแสดงผลไดทุ้กอุปกรณ์ ซ่ึงท าให้เขียนเวบ็แค่คร้ังเดียวสามารถน าไปรันผ่านบราวเซอร์ไดท้ั้ง
บน มือถือ แท็บเล็ต และพีซีทัว่ไป โดยที่ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเขียนข้ึนมาใหม่ ระบบน้ีแบ่งผูใ้ช้งาน 
เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนผูใ้ช้บริการภายในหน่วยงาน สามารถแจ้งซ่อมและตรวจสอบสถานะงานซ่อม 
ผ่านเว็บไซต์ได้ ส่วนเจ้าหน้าท่ี ซ่อมบ ารุง สามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ด้านงานซ่อมบ ารุงรักษา 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายได้ สามารถเรียกดูประวติัการซ่อมบ ารุงรักษา ดูสถิติการซ่อม  
และออกรายงานได ้และผูดู้แลระบบเป็นผูจ้ดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านและสิทธ์ิของผูใ้ชง้านระบบ 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this project is to develop an Information System for Network Maintenance  
and Computer with Bootstrap Front-End Framework of the Technology and Information Division, 
Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy. The study was analyze and design  
the system so that it is convenient to manage the maintenance and repair, data record and report. 
By using a computer to help manage such a system. Can access information efficiently and 
management information via the Internet.lAdministrator can browse the maintenance history 
quickly and easily.  The application was developing by using MySQL as a database manager, 
using PHP as an application developing tool. Most of development was done using Microsoft 
Windows Server 2008 R2 and Bootstrap Front-End Framework.The application divides the user into  
3 groups. The internal user group can maintenance request and check the status of maintenance 
request through the website. The maintenance staff can handle computer and network maintenance job  
and can view maintenance history, maintenance statistics and report. And the administrator can manage 
user information and user permissions. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

  การพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Front-End Framework) 
กรณีศึกษากองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราชนั้ น  
ได้ด าเนินการเรียบ เรียงเน้ือหาความ รู้เก่ี ยวกับความ เป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในการด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางในการศึกษาความต้องการของขอบเขตและวตัถุประสงค ์  
มีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี 

1.1  ควำมเป็นมำของปัญหำ 
     ดว้ยกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช มีหน้าท่ี
วางแผน อ านวยการ ควบคุม และจดัด าเนินการเก่ียวกับส่ือโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกองเทคโนโลยี
และสารสนเทศ มี 3 แผนก ได้แก่ แผนกสารสนเทศ แผนกโสตทัศนูปกรณ์ และแผนกห้องสมุด  
ซ่ึงแผนกสารสนเทศ มีหน้าท่ีในการจัดการและซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและ
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ให้มีสภาพท่ีพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ  
    จากการศึกษาการให้บริการการซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ 
กองเทคโนโลยีและสารสนเทศย ังขาดเคร่ืองมือท่ีจะช่วยส าหรับการบริหารจัดการให้ มี
ประสิทธิภาพ โดยการสอบถามจากเจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง และจากการสังเกตการท างาน คือ เม่ือมี
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสีย ผูใ้ช้งานจะแจง้ทางโทรศพัท์หรือบอกกล่าวด้วยตวัเอง เจา้หน้าท่ีจะให้
ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้หรือออกไปแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยจะมีการเก็บขอ้มูลการซ่อมเป็นเอกสารแลว้ 
ท าการรวบรวมไวใ้นแฟ้ม ท าให้การค้นคืนขอ้มูลประวติัการซ่อมเพื่อน าขอ้มูลนั้นมาวิเคราะห์
อาการเสียในคร้ังถดัไปจึงท าไดย้ากหรือล่าชา้ ในการซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์บางคร้ังนั้นอาจ
ไม่เสร็จได้ในทนัที เน่ืองจากตอ้งท าการเปล่ียนอุปกรณ์ และพบว่าไม่มีอุปกรณ์ส ารองเน่ืองจาก
อะไหล่ท่ีส ารองไวห้มด ผูใ้ชง้านจึงตอ้งรอและไม่ทราบสถานการณ์ซ่อมวา่เคร่ืองท่ีซ่อมจะแลว้เสร็จ
เม่ือใด ส่งผลใหก้ารท างานล่าชา้หรือไม่สะดวกทนัต่อการปฏิบติังาน  
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  ดังนั้ นทางผู ้วิจ ัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริหารจัดการ 
งานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค  
(Bootstrap Front-End Framework) กรณีศึกษาให้กับกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียน 
นายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น โดยเลือกใช้มายเอสคิวแอล 
(MySQL) ในการจดัการฐานข้อมูล และภาษาพีเอชพี (PHP) เขียนค าสั่งควบคุมการท างานของ
โปรแกรม มีการจดัเก็บขอ้มูลการแจง้ซ่อม ประวติัการซ่อมบ ารุงรักษา สามารถเรียกดูประวติัการ
ซ่อมเดิมไดท้  าให้สะดวก รวดเร็ว อีกทั้งผูใ้ชง้านสามารถแจง้ซ่อมและตรวจสอบสถานการณ์ซ่อมได้
ผ่านเว็บแอปพลิเคชั่น และและใช้ Bootstrap Front-End Framework ในการดีไซน์การออกแบบ
เวบ็ไซตใ์หร้องรับการแสดงผลไดทุ้กอุปกรณ์ 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  1. 2.1  เพื่อศึกษาถึงระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
     1.2.2  เพื่อวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ 
งานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 1.2.3  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

1.3  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตของการวิจยัการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง
ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสเตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค กรณีศึกษากอง
เทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช แบ่งระบบงานออกเป็น  
3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.3.1  ส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่มการแจ้งซ่อมได้, เพิ่มผูใ้ช้, แก้ไขข้อมูลผูใ้ช้,  
ลบผู ้ใช้ , ตรวจสอบรายการแจ้งซ่อมได้, แก้ไขข้อมูลการซ่อมได้, บันทึกรายละเอียดข้อมูล 
การแจง้ซ่อมบ ารุงรักษาได,้ คน้หาขอ้มูลประวติัการซ่อมได,้ เรียกดูสถิติการซ่อมได,้ ออกรายงานสรุป 
การแจง้ซ่อมได ้
 1.3.2  ส่วนของเจา้หน้าท่ี สามารถเพิ่มการแจง้ซ่อมได,้ ตรวจสอบรายการแจง้ซ่อมได,้ 
แกไ้ขขอ้มูลการซ่อมได,้บนัทึกรายละเอียดขอ้มูลการแจง้ซ่อมบ ารุงรักษาได,้ คน้หาขอ้มูลประวติั
การซ่อมได,้ เรียกดูสถิติการซ่อมได,้ ออกรายงานสรุปการแจง้ซ่อมได ้
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 1.3.3  ส่วนของผูใ้ช้งาน สามารถแจ้งซ่อมผ่านเว็บแอปพลิเคชันได้, ดูสถานการณ์ซ่อม 
ผา่นหนา้เวบ็แอปพลิเคชัน่ไดแ้ละตรวจสอบรายการแจง้ซ่อมได ้

1.4  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
   การพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ วจิยัไดอ้อกแบบกรอบแนวคิดการวจิยัออกเป็น 4 ระยะประกอบ ดงัน้ี 
    1.4.1  ระยะท่ี 1  เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ออกแบบระบบงานซ่อมบ ารุงระบบ
เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบได้น าเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
ระบบท่ีเรียกวา่ ยเูอม็แอลไดอะแกรม 
  1.4.2  ระยะท่ี 2 พฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบ
เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวบรวมขอ้มูลความรู้ตามขั้นตอนการด าเนินงานของการพฒันา
ระบบ 
  1.4.3  ระยะท่ี 3  ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

 1.4.4  ระยะท่ี 4  ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 ภำพประกอบที ่1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

พฒันาระบบสารสนเทศ 

ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบ 

ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
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1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       1.5.1  มีระบบสารสนเทศเพื่อช่วยบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

   1.5.2  มีการเก็บบันทึกข้อมูลการซ่อมบ ารุง สามารถเรียกดูรายงานสถานการณ์ซ่อม 

และสถิติการซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

     1.5.3  ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถแจง้ซ่อมผา่นเวบ็แอปพลิเคชัน่ได ้

   1.5.4  ช่วยให้เกิดความสะดวกและลดขั้นตอนในการแจง้ซ่อมและรับงานซ่อมบ ารุง

ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

   1.5.5  มีรายงานสรุปข้อมูลท่ีสมบูรณ์ เพื่อไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนส าหรับ

ผูบ้ริหาร 

1.6  นิยำมศัพท์ 
  1.6.1  บูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Front-End Framework) หมายถึง 

Front-end Framework ท่ีประกอบด้วยโครงสร้าง CSS, HTML และ JavaScript ท่ีช่วยให้สามารถ

สร้างหน้าจอ User Interface ได้ง่าย และ สวยงาม และรวดเร็ว ลดเวลาในการออกแบบ Design 

หน้าจอ layout หรือรายการ Element อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับหน้า Form ทั้ งหมด ก็สามารถใช้ Bootstrap  

เข้ามาจัดการได้ทั้ งหมด ส าห รับ  Bootstrap เองมีทั้ ง  CSS Component และ  JavaScript Plugin  

ท่ีท  างานร่วมกบั jQuery ท่ีสามารถเรียกใชง้านไดม้ากมาย และท่ีส าคญัคือ Bootstrap มีการแสดงผล

ในรูปแบบของ Responsive ซ่ึงจะแสดงสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับอุปกรณ์ท่ีท าการเปิดอยู ่

ในขณะนั้น เช่น PC Desktop, Tablets, Mobile หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าให้การออกแบบ

เวบ็และเขียนค าสั่งสั่งต่าง ๆ ก็สามารถท่ีจะรองรับอปุกรณ์ทั้งหมดไดเ้ลย  

 1.6.2  กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริธิยาธิราช   

( The Technology and Information Division, Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy) 

หมายถึง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการดา้นการซ่อมบ ารุง

ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 1.6.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Development of Information System) หมายถึง  

เป็นกระบวนการท่ีใชเ้ทคนิคการศึกษา การวเิคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศขององคก์ร 

ใหส้ามารถด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 1.6.4  เว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) หมายถึง การพฒันาระบบงานบนเว็บหรือ 
แอพพลิเคชั่นท่ีเข้าถึงด้วยเว็บเบราว์เซอร์ผ่านบนเครือข่ายของคอมพิวเตอร์อย่าง อินเตอร์เน็ต 
หรืออินทราเน็ต 
 1.6.5  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) หมายถึง ส่วนท่ีประกอบเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ท่ีต่อพว่งกบัคอมพิวเตอร์ 
 1.6.6  ระบบเครือข่าย (Network) หมายถึง กลุ่มของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ  
ท่ีถูกน ามาเช่ือมต่อกนัเพื่อใหผู้ใ้ชใ้นเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลและใชอุ้ปกรณ์ 
ในเครือข่ายร่วมกนัได ้
 1.6.7  เจา้หน้าท่ี (authorities) หมายถึง ขา้ราชการและพนักงานราชการท่ีมีหน้าท่ีซ่อมบ ารุง
ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 
 1.6.8  ผูใ้ช้บริการ (Users) หมายถึง ขา้ราชการและพนักงานราชการท่ีปฏิบติังานภายใน
โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 

 1.6.9  การซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Network Maintenance  
and Computer) หมายถึง การด าเนินการแก้ไขปัญหาดว้ยวิธีต่างๆ ให้ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์สามารถกลบัมาท างานไดเ้ป็นปกติ 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมระบบเครือข่ายและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Front-End Framework) กรณีศึกษา 
กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ได้ศึกษาถึงทฤษฏี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  Bootstrap Front-End Framework 
 2.2  Sublime Text 3 
 2.3  ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา 
 2.4  ระบบสารสนเทศ 
   2.5  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
 2.6  หลักการระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 2.7  สาเหตุและแนวทางการแกไ้ขปัญหาระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 2.8  การบ ารุงรักษา 
 2.9  MySQL 
 2.10  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  Bootstrap Front-End Framework 
 Bootstrap คือ Frontend Framework ที่ไดร้วม HTML, CSS และ JS เขา้ดว้ยกนัส าหรับ
พัฒนา Web ท่ีรองรับทุก Smart Device หรือ เรียกว่า Responsive Web หรือ Mobile First Bootstrap  
ถูกพฒันาข้ึนโดยทีมงานจาก Twitter หรือ Twitter.com ที ่มากความสามารถถือก าเนิด ข้ึน 
เมื่อ 4 ปีที่แลว้ เพื่อใช้ในการเป็น Library ส าหรับการแสดงผล Web Twitter และก็ไดเ้ผยแพร่ 
ให้คนอื่นไดใ้ช้ในรูปแบบ Open Source ดว้ย ปัจจุบนัมีการใช้อย่างแพร่หลาย และมีนกัพฒันา
หลายคนช่วยกนัปรับปรุงแกไ้ข ณ ขณะน้ีไดม้ีการปรับปรุงจนเป็น Version 4 แลว้ และท่ีน่าสนใจ
เป็นอยา่งมาก คือ CMS ท่ีมีช่ือเสียงของโลกตอนน้ีใช ้Bootstrap เป็น Framework ในการท่ีจะแสดงผล 
เช่น  Joomla, WordPress โดยเฉพาะ Joomla ได้ มี ก ารใส่  Bootstrap เข้าไปใน  Core file ด้วย  
ท าให้ Bootstrap ไม่ใช่แค่ CSS Framework ส าหรับ HTML Web ธรรมดาเท่านั้น แต่เป็น Framework 
ส าหรับ CMS ดว้ย Bootstrap มีความสามารถมากมายดงัน้ี  
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  2.1.1  เป็น Front-end Framework ท่ี ช่วยให้เราสามารถสร้างเว็บแอพลิเคชั่นได้อย่าง
รวดเร็วและสวยงาม 
  2.1.2  Bootstrap มีทั้ง CSS Component และ JavaScript Plugin ให้ไดเ้รียกใชง้านไดอ้ยา่ง
หลากหลาย 
  2.1.3  Bootstrap ถูกออกแบบมาให้รองรับการท างานแบบ Responsive Web ซ่ึงท าให้
เขียนเวบ็เพียงแค่คร้ังเดียวสามารถน าไปรันผา่นเบราเซอร์ไดท้ั้งบน มือถือ แท็บเล็ต และพีซีทัว่ไป
โดยท่ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งเขียนข้ึนมาใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่2-1  Bootstrap Front-end Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่2-2  หนา้การดาวน์โหลด Bootstrap Front-end Framework 
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     โครงสร้างของ Bootstrap Framework  
     Scaffolding grid system จ านวน 12 คอลัมน์ สามารถเลือกใช้ได้ทั้ งแบบ fixed 
และแบบ fluid เป็นโครงสร้างของ Layout ท่ีจะแสดงผลในหน้าจอ ซ่ึงจ านวน  Column น้ีจะ
แสดงผลตามความกวา้งของแต่ล่ะอุปกรณ์ท่ีเรียกใชง้าน 
   Base CSS style sheets ส าหรับ  html elements พื้นฐาน เช่น typography, tables, 
forms และ images เป็น Stylesheet พื้นฐานท่ีเราสามารถเรียกใช้งานได้เลย เช่น Button ท่ีอยู่ใน
รูปแบบของ สีต่างๆ การแสดงรูปภาพ ตาราง และอ่ืนๆ 
    Components style sheets ส าหรับส่ิงท่ีเราตอ้งใช้บ่อยๆ ไม่ว่าจะเป็น navigation, 
breadcrumbs รวมไปถึง pagination เป็นโครงสร้างพื้นฐานของ Bootstrap ท่ีไว้จัดการ Menu , 
Navigation ซ่ึงจะแปรผนักบัขนาดของหนา้จอ ของอปุกรณ์ท่ีเรียกใชง้าน 
    JavaScript jQuery plugins ต่างๆ ไม่วา่จะเป็น  modal, carousel หรือ tooltip 
ช่วยในการสร้าง Popup, Dialog , Tooltip ต่างๆ ซ่ึงบอกไดเ้ลยวา่เรียกใชง้านไดง่้ายมากๆ 

  

 

 

 

 

 
 
   
 

ภาพประกอบที ่2-3  การเรียกใชง้าน Bootstrap Front-end Framework 

  สาเห ตุ ท่ี ใช้  Bootstrap Front-end Framework ในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน 
การบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์น้ีเพราะใช้งานได้ฟรี 
สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ท างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นโปรแกรมท่ีท างานฝ่ังเซิร์ฟเวอร์
ดังนั้นขีดความสามารถไม่จ  ากัด และ Bootstrap ช่วยให้พฒันาเว็บแอพพลิเคชั่นได้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งข้ึนBootstrap ตอบโจทย์ในด้าน Reponsive Web Design โดยเฉพาะซ่ึงมีระบบ Grid มาช่วย 
และมีการค านวณค่าหน้าจอพร้อมกับปรับขนาดของ Web ให้แสดงผลกับทุกๆ หน้าจอโดย
อตัโนมติั ซ่ึงเราสามารถปรับแต่งใหแ้ต่ละหนา้จอแสดงผลต่างๆ กนัได ้ตามขนาดของหนา้จอดว้ย  
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ภาพประกอบที ่2-4  Bootstrap Architecture Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพประกอบที ่2-5  Application Bootstrap Process 
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2.2  Sublime Text 3 
 Sublime Text 3 เป็นโปรแกรมเขียนโคด้ซ่ึงสนับสนุนภาษาท่ีหลากหลาย C, C++, C#, CSS, 
D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, Markdown, Matlab, 
OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile อินเตอร์เฟซโปรแกรมใช้งานง่าย มีความสามารถ 
ท่ีหลากหลาย เช่น สามารถแนะน าโคด้ท่ีก าลงัพิมพเ์หมือนอยา่งใน dreamweaver อีกทั้งยงัสามารถ 
ใชง้านไดฟ้รี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2-6  Sublime Text 3 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่2-7  หนา้จอโปรแกรมการใชง้าน Sublime Text 3 
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 2.2.1  Packages และคุณสมบติัของ Sublime Text 3 
  2.2.1.1  emmet เป็น Package ท่ีช่วยในเร่ืองการเขียน script ให้เร็วข้ึน ไม่จ  าเป็นตอ้ง
เขียนทุกๆ ตวั 
  2.2.1.2  Bracket Highlighter เป็น Package ท่ีช่วยเร่ืองของการจบัคู่ tag ให้ดูง่ายเข้า
ไปอีก เวลาหา Bug จะดูง่ายยิง่ข้ึน   
  2.2.1.3  Sublime Alignment  เป็น Package ท่ีช่วยเร่ืองของการจดัให้ code ให้เป็น
ระเบียบมากยิง่ข้ึน หมดปัญหาเร่ืองของ Maintain code  
  2.2.1.4  สนบัสนุนการสร้างเวบ็ไซตด์ว้ย HTML 5.0  
  2.2.1.5  มีตัวช่วยสร้างค าสั่งภาษา PHP จะแสดงในรูปแบบของฟังก์ชั่นต่างๆ 
ข้ึนมาให้เลือกใช้ โดยไม่ต้องพิมพ์ค  าสั่งเอง ซ่ึงจะเป็นผลดีคือได้ค  าสั่งท่ีถูกต้องไม่ผิดพลาด 
ในเวลาแสดงผล 
   2.2.1.6  เขียนโคด้ แกไ้ขขอ้ความ Code Markup ต่างๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

   2.2.1.7  โปรแกรมมีขนาดเล็ก เพียงแค่ 7 MB แต่คงประสิทธิภาพไวม้ากมาย 
   2.2.1.8  หนา้ตาออกแบบมาใหใ้ชง้านง่าย เขียนและคน้หาขอ้มูล ไดเ้ร็ว 
   2.2.1.9  สามารถสลบัการท างานแต่ละ Project ไดเ้ร็วเหมือนเปิดใหม่ๆ 

   2.2.1.10  รองรับการท างาน เขียนโคด้ ไดห้ลายภาษา 
  2.2.1.11  รองรับระบบปฏิบติัการ Windows / Mac OS / Linux 

2.3  ภาษาทีใ่ช้ในการพฒันา 
 PHP ย่อมาจากค าว่า "Personal Home Page Tool" เป็นภาษาสคริปต์แบบเซิร์ฟเวอร์ไซด ์
(server-side scripting language) หมายถึง การประมวลผลจะเกิดข้ึนบนเคร่ืองแม่ข่าย หรือเซิร์ฟเวอร์ 
(server) แลว้จึงสร้างผลลพัธ์เป็นภาษา HTML ส่งให้ กบัเคร่ืองลูกข่ายหรือไคลเอ็นต์ (client) 
เพื่ อแสดงผล  ซ่ึ งลดภาระการส่งถ่ายข้อมูลจ านวนมาก  เพื่ อมาประมวลผลบนเคร่ืองลูกข่ าย  
นอกจากน้ียงัสามารถเชื่อมโยงกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลไดห้ลากหลายชนิดไม่ว ่าจะเป็น 
MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL และอ่ืนๆ  
 2.3.1  ความสามารถของภาษา PHP 
  2.3.1.1  เป็นภาษาท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Open source ผูใ้ช้สามารถ Download และ
น า Source code ของ PHP ไปใชไ้ดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
   2.3.1.2  เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังนั้ นจึงท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์  
ไม่ส่งผลกบัการท างานของเคร่ือง Client โดย PHP จะอ่านโคด้ และท างานท่ีเซิร์ฟเวอร์ จากนั้นจึง
ส่งผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลมาท่ีเคร่ืองของผูใ้ช้ในรูปแบบของ HTML ซ่ึงโคด้ของ PHP  
น้ีผูใ้ชจ้ะไม่สามารถมองเห็นได ้
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  2.3 .1.3   PHP สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการท่ี ต่างชนิดกัน เช่น UNIX, 

Windows, Mac OS หรือ Risc OS อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.3.1.4  PHP สามารถท างานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เช่น Personal Web 

Server (PWS), Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service (IIS) เป็นตน้ 

  2.3.1.5  ภาษา PHP สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ (Object Oriented 

Programming) 

  2.3.1.6  PHP ความสามารถในการท างานร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลหลากหลาย 

ซ่ึงระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนการท างานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, FilePro, Solid, 

FrontBase, mSQL และ MS SQL  

  2.3.1.7  PHP อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ร้างเวบ็ไซตซ่ึ์งท างานผา่นโปรโตคอลชนิดต่างๆ ได ้

เช่น LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP โคด้ PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได ้

 2.3.2  Laravel 
    Laravel เป็น PHP Framework ท่ีเต็มเปล่ียมไปดว้ยพลงัท่ีท าให้คุณสามารถเขียนโค๊ด
ท่ีดูสะอาดตาและสามารถอ่านและท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย ยงัสามารถดาวน์โหลดมาใช้งานไดฟ้รี 
ออกแบบมาเพื่อพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ในรูปแบบ MVC พฒันาโดยมีผูน้ าทีมคือนาย Taylor Otwell 
ภายใตลิ้ขสิทธ์ิของ MIT และ source code ไดถู้กเก็บไวบ้น host ของ Github 
  ลกัษณะเด่นของ Laravel 
  2.3.2.1  Bundle (ส่ิงท่ีบรรจุมาด้วยกัน) Laravel ได้มาพร้อมกับ แพ็คเก็จของระบบ  
ท่ีท  าให้เราสามารถน ามาใช้กบั เวบ็แอพพลิเคชนัของเราไดเ้ลย จึงท าให้เราประหยดัเวลาในการเขียน
โคด๊ และ ลดจ านวนการเขียนโคด๊ลงอยา่งมาก 
  2.3.2.2  Class Autoloading (โหลด Class อตัโนมติั) ระบบจะท าการโหลด Class 
ของ PHP มาใช้งานอัตโนมัติ โดยไม่ต้องก าหนดค่าการโหลดใช้งานเอง ในการโหลดระบบ 
จะป้องกนัการโหลดในส่วนประกอบ (component) ท่ีไม่ใช้งาน และ จะเลือกโหลดเฉพาะส่วนประกอบ 
ท่ีน ามาใชง้านเท่านั้น 
  2.3.2.3  View Composer (ส่วนของ View) ส่วนน้ีจะเป็นส่วนของโค๊ด (HTML)  
ท่ีน ามาเรียงติดต่อกนั และจะท างาน (run) หลงัจากประกอบกนัเสร็จเรียบร้อยแลว้ เช่นเราแบ่งส่วน 
header, container, sidebar, footer เป็นตน้ 
   2.3.2.4  Unit testing (หน่วยทดสอบ) Laravel ยินยอมให้ผูใ้ช้งานสามารถสร้าง  
unit test ข้ึนมาเพื่อทดสอบงานของตวัเองไดโ้ดยผา่น Artisan utility 
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  2.3 .2.5  The Eloquent ORM (ชุดค าสั่ งในการ Query)  เป็ น เค ร่ืองมือ ท่ี ช่ วย 
ในการ Query ขอ้มูลต่างๆ ในฐานขอ้มูล 
  2.3.2.6  Reverse Routing (เราท์ต้ิงค์) ในส่วนน้ีจะท าให้คุณสามารถก าหนด 
ช่ือของ URL เพื่อทีจะช้ีไปยงัส่วนต่างๆตามตอ้งการ 
  2.3.2.7  Restful Controller (กรองชนิดตามการส่งค าขอ) ช่วยให้เราสามารถกรอง
ชนิดการส่งค าร้องขอจากฟอร์มทั้งแบบ Post และ Get 
   2.3.2.8  The IoC container (Inversion of Control) เป็นส่วนในการจดัเก็บ Library 
ภายนอกท่ีเราจะน าเขา้มาใช ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่2-8  PHP Framework 

2.4  ระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อเตรียมการวางแผนศึกษาปัญหาระดับการปฏิบัติการซ่อมบ ารุงน ามา
ปรับปรุง แกไ้ข ทดสอบระบบ 
 วศิน เพิ่มทรัพย ์และวิโรจน์ ชัยมูล (2548)  ได้กล่าวในหนังสือความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง  
ระบบท่ีอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาจดัการกับขอ้มูลในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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   2.4.1  ระดบัของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 
          ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร จะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูใ้ชด้ว้ยกนัหลายระดบั 
ตั้ งแต่ระดับบนท่ีเป็นผูบ้ริหารสูงสุดลงมาจนถึงระดับพนักงานปฏิบัติซ่ึงจัดอยู่ในขั้นล่างสุด  
โดยสามารถแบ่งผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศออกตามลกัษณะการบริหารจดัการได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
  2.4.1.1  ระดบัสูง (Top Level Management) กลุ่มของผูใ้ช้ระดบัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงมีหนา้ท่ีก าหนดและวางแผนกลยุทธ์ขององคก์รเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
แหล่งสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้ให้ขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจได้ง่ายข้ึน โดยมีทั้งสารสนเทศ 
จากภายในและภายนอกองค์กรเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและสถานการณ์โดยรวมผูบ้ริหารในกลุ่มน้ี
อาจประกอบดว้ย ประธานบริษทั กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการบริหารหรือผูจ้ดัการทัว่ไป ซ่ึงระบบ
สารสนเทศท่ีใชใ้นระดบัน้ีจะตอ้งออกแบบมาใหง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน  
           2.4.1.2  ระดับกลาง (Middle Level Management) จะเก่ียวข้องกับกลุ่มผู ้ใช้ระดับ 
การจดัการองคก์รเช่น ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ซ่ึงมีหน้าท่ีรับนโยบายมาจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง มาสานต่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ดว้ยการใช้หลกัการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบ
สารสนเทศท่ีใช้มกัไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายใน เช่น รายงานยอดขายหรือขอ้มูลสรุปประจ าปีของ
ฝ่ายผลิตระบบสารสนเทศจึงตอ้งมีการจดัอนัดบัทางเลือกแบบต่างๆ ไว ้โดยเลือกใชค้่าทางสถิติช่วย
พยากรณ์ทิศทางไวด้ว้ย หากระดบัของการตดัสินใจนั้นมีความซบัซอ้นหรือยุง่ยากมากเกินไป 
   2.4.1.3  ระดับปฏิบติัการ (Operational Level Management) ผูใ้ช้กลุ่มน้ีเก่ียวข้องกับ
การปฏิบติังานหลกัขององค์กร เช่น การผลิตสินคา้ การจดัหาวตัถุดิบ งานทัว่ไปภายในองค์กรท่ี 
ไม่จ  าเป็นต้องใช้การวางแผนหรือระดับการตดัสินใจมากนัก ข้อมูลหรือสารสนเทศในระดับน้ี  
จะถูกน าไปประมวลผลในระดับกลางและระดบัสูงต่อไป เช่น รายงานการฝากถอนเงินประจ าวนั  
ยอดสินคา้คงเหลือ หรือรายงานการผลิตในแต่ละวนับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจะอยูใ่นระดบัหัวหนา้งาน 
ผูค้วบคุมงาน รวมถึงพนกังานท่ีปฏิบติังานประจ าวนัดว้ย 
             2.4.2  ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชภ้ายในองคก์ร จ าแนกออกเป็นประเภทไดด้งัน้ี 
  2.4.2.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems :TPS) เป็นระบบ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าคงท่ีและปฏิบติังานซ ้ าๆ กนั เช่น รายการ
ฝากถอนเงิน การบันทึกรายการยืนคืนวสัดุประจ าวนั การบันทึกยอดขายประจ าวนั เป็นต้น 
สารสนเทศท่ีได้จะถูกน าไปจดัท าเป็นรายงานตามความตอ้งการหรือการประมวลผลขั้นสูงต่อไป  
มักพบเห็นการใช้ระบบน้ีในระดับของการจัดการขั้ นปฏิบัติการ  (Operational Management)  
การประมวลผลของระบบ TPS ในปัจจุบนั สามารถเช่ือมโยงและท ารายการได้รวดเร็วมากข้ึน  
โดยการท าธุรกิจแบบออนไลน์ ซ่ึงพบเห็นไดโ้ดยทัว่ไป และไม่จ  ากดัว่าจะตอ้งเป็นพนกังานเสมอ
ไปท่ีตอ้งบนัทึกรายการเท่านั้น ลูกคา้หรือผูรั้บบริการก็สามารถป้อนหรือบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบได้
เช่นกนั เช่น ระบบการจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์  
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  2.4.2.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems : MIS) 
เป็นระบบสารสนเทศท่ีเป็นแหล่งข่าวประมวลผลรายการประจ าวนัหรือ TPS เพื่อใช้ส าหรับ 
การจดัท าระบบสารสนเทศในระดบัสูงให้กับผูบ้ริหารในหน่วยงานต่างๆ จนถึงระดับผูบ้ริหาร 
สูงสุดขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าไปใช้วางแผนและควบคุมงานขององคก์รแทบทุกระดบัชั้น  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะสามารถค านวณและเปรียบเทียบการประมวลผลต่างๆ  
รวมถึงการออกรายงานได้ ซ่ึงจะถูกต้องมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับการประมวลผล 
รายการประจ าวนันัน่เอง 
 2.4.2.3  ระบบช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems : DSS) เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ส าหรับการช่วยตดัสินใจในระดับของการจดัการขั้นกลาง (Middle 
Management) และขั้ นสูง (Top Management) ซ่ึงจะช่วยให้ผู ้บ ริหารในขั้ นดังกล่าว สามารถ
ตดัสินใจไดง่้ายมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจท่ีรุนแรง ความไดเ้ปรียบ
ในเร่ืองการตดัสินใจย่อมเป็นส่ิงท่ีค านึงมากเช่นกนั ระบบการช่วยตดัสินใจดงักล่าวจะตอบสนอง
อย่างทนัท่วงที มีความยืดหยุ่น มีการวิเคราะห์หรือพยากรณ์ค่าทางสถิติเพื่อช่วยให้การตดัสินใจง่ 
ายข้ึน และปรับใชไ้ดห้ลายๆ สถานการณ์ 
   2.4.2.4  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร (Executive Information Systems : EIS) เป็น
ระบบสนับสนุนการตดัสินใจรูปแบบหน่ึงท่ีน ามาใช้ส าหรับผูบ้ริหารระดับสูงโดยเฉพาะมกัใช้
ส าหรับตรวจสอบ ควบคุมทิศทาง แนวโน้มขององค์กรโดยภาพรวม เพื่อให้ปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ต่างๆไดอ้ย่างทนัท่วงที ขอ้มูลท่ีใช้ในระบบจะน ามาทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรและจดัอยู ่
ในรูปแบบของขอ้สรุปท่ีอ่านและดูขอ้มูลไดง่้าย มีการใช้งานท่ีไม่ซับซ้อนมากนกั ท าให้ผูบ้ริหาร
ทราบถึงแนวโน้มไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจ้ะถูกกรองหรือประมวลผลมาจากระดบั
ปฏิบติัการหรือระดบัส่วนกลางมาบา้งแลว้ 
 2.4.2.5   ระบบส านักงานอัตโนมัติ  (Office Automation Systems : OAS) เป็นระบบท่ี
น ามาใช้ในส านักงานเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีท่ี
น ามาใช้จะอาศยัอุปกรณ์ส านักงานทัว่ไป เช่น พิมพ์ดีด คอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสารหรือใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายการส่ือสารขั้นสูง เช่น การส่ือสารผ่านดาวเทียม ไฟเบอร์ออปติคหรือ 
การประชุมทางไกล เพื่อให้รวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการ ประกอบกนัตอ้งการลดค่าใช้จ่ายและ
แรงงานท่ีไม่จ  าเป็นออกไปได ้ปัจจุบนัมีทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีผลิตมาเพื่อช่วยใหเ้กิดระบบน้ี 
อย่างมากมาย เช่น โทรศพัท์มือถือท่ีติดตั้งกล้องในตวันักข่าว สามารถรายงานผลและน าเผยแพร่ 
เป็นหนังสือพิมพ์บนอินเตอร์เน็ตให้อ่านได้ทันที โปรแกรมประมวลผลค าท่ีสามารถจัดการ 
กบัข้อความต่างๆ ได้ง่ายมากข้ึนกว่าการจดัหรือพิมพ์ด้วยเคร่ืองพิมพ์ดีดในยุคแรกๆหรือการใช้
เครือข่ายผา่นดาวเทียมส าหรับการจดัประชุมทางไกล  
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     2.4.2.6  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems) เป็นระบบสารสนเทศท่ีอาศยัฐานความรู้ 

มาประยุกต์ใช้ในการวินิจฉัยหรือสั่งการ มีการจดัเก็บความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวบรวมไว ้เม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ ฐานความรู้ดงักล่าวจะถูกน ามาหาขอ้สรุป 

และช่วยในการตดัสินใจต่างๆ ได ้ท าใหล้ดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญลงได ้

2.5  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM)   
   แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model : TAM) เป็นทฤษฎี 
ท่ีคิดคน้โดย Davis,Bagozzi และ Warshaw (1989) ซ่ึงพฒันา มาจากแนวคิดของ TRA โดย TAM  
จะเน้นการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลย ี
หรือนวตักรรมใหม่ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ช้
ไดแ้ก่ “การรับ  Behavioral Intention Individual Behavior Attitude Subjective Norm Attitude 
Subjective Norm Behavioral Intention Individual Behavior Perceived Behavioral Control 7 ปี 
ที่ 33 ฉบบัที่ 3 กรกฎาคม-กนัยายน 2556 รู้ถึงความง่ายในการใช้งาน” (Perceived Ease of Use  
 PEOU) และ “การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” (Perceived Usefulness - PU) โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ “ความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี” (Behavioral Intention) มีทั้ งส้ิน  
4 ปัจจยัได้แก่“ตัวแปรภายนอก”(ExternalVariables)“การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน” (PEOU) 
“การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้” (PU) และ “ทศันคติ” (Attitude) ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยจีะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยนีั้น 
  แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ( technology acceptance model  
หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตัวช้ีวดัความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลยีซ่ึงเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี TRA เพื่อพัฒนาเป็นแบบจาลอง TAM  
และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่นาบรรทัดฐานของบุคคล 
ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมเขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้เกิดข้ึนจริง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติก รรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 
หลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรื อ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived ease of Use ห รือ  PEOU) และทัศนค ติ ท่ี มี ต่อการใช้ งาน  (Attitude toward using) 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจ จัยการรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  
ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้
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ด้วยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจยัท่ีกาหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จ 
ท่ีได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือท่ีคาดหวงั ไวห้รือไม่ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยสารสนเทศด้วยทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจาก 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้วา่ เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้
งานในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านและ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใชง้านจริง
ในท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามจากผลการวิจยัท่ีผา่นมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มต ัแปรอ่ืนๆ  
ในแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสร้างความเขา้ใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ของแต่ละบุคคลได้ชดัเจนยิ่งข้ึน และเพื่อให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ จึงนาไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง TAM  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่2-9  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM)   

  เน่ืองจากการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเกิดข้ึนไดใ้นบริบทท่ีแตกต่าง
กนั เช่น ในแต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์การ ด้วยเหตุน้ีการพิจารณานาทฤษฎีต่างๆไปประยุกต์ใช้
ศึกษาจึงควรเลือกใชท้ฤษฎีเป็นกรอบอา้งอิงให้เหมาะสมกบับริบทเป้าหมาย เพื่อสามารถพยากรณ์
หรือให้ค  าอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์การได้อย่างมี
หลักการซ่ึง จะท าให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับการพัฒนาบนพื้นฐาน
ความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัท่ีสุดของปัจจยั จึงมีความเป็นไปไดใ้นการน ามาใชเ้ป็นกรอบอา้งอิง ส าหรับ
ประยุกตใ์ชศึ้กษาในบริบทของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะสามารถช่วยให้การวิ จยัมีความครอบคลุมทั้งกลุ่ม
บุคคลทัว่ไปและกลุ่มผูบ้ริโภคซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัและโดยอาศยัความตั้งใจและพฤติกรรม 
เช่น พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตวัพยากรณ์และตวัแปรตาม ตามลาดบัเพื่อท า
ใหผ้ลการวจิยัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 
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2.6  หลักการระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 
และอปุกรณ์คอมพวิเตอร์  
   หลักการวางแผนเตรียมการสรรหาระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เก็บ
รายละเอียดควบคุมการปฏิบติังานซ่อมบ ารุงไดต้รงตามความตอ้งการ 
 กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา  พานิชกุล (2546) อธิบายวา่ ระบบสารสนเทศดา้นการบริหาร
จดัการ เป็นระบบท่ีน าสารสนเทศมาช่วยในการจดัท ารายงานในลกัษณะต่างๆ วางแผนและควบคุม
การด าเนินงานทางธุรกิจ 
 2.6.1   คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการ 
   2.6.1.1 สามารถสร้างสารสนเทศท่ีอา้งอิงได้ตามหลักการด้านการจดัการด้าน
คณิตศาสตร์ หรือสถิติท่ีเป็นท่ียอมรับได ้
  2.6.1.2  โดยปกติแล้วสารสนเทศได้มาจากฐานข้อมูลท่ีมีการเก็บข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง ซ่ึงแหล่งขอ้มูลนั้นหมายรวมถึงระบบการประมวลผลขอ้มูลดว้ย 
  2.6.1.3  มีการเตรียมสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ได ้4 ประการดงัน้ี 
    ก)  สารสนเทศส่วนท่ีเป็นรายละเอียด (Detailed Information) สารสนเทศ
ลกัษณะน้ีใชเ้พื่อการจดัการปฏิบติังานและเพื่อความตอ้งการควบคุมการปฏิบติังาน 
    ข)  สารสนเทศส่วนท่ีเป็นผลสรุป (Summary Information) เป็นสารสนเทศ
ท่ีเกิดจากการรวบรวมขอ้มูลดิบ เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์แนวโนม้และความเป็นไปไดท่ี้จะเกิด
ปัญหาดา้นต่างๆ  
    ค)  สารสนเทศกรณีเฉพาะ (Exception Information) เป็นสารสนเทศท่ีเกิด 
จากการกรองขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชต้อ้งการแลว้ เพื่อน าไปสร้างเป็นรายงานกรณีเฉพาะต่อไป 
    ง)  สารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ (Prediction Information) เป็นสารสนเทศท่ี
มีการค านวณเพื่อน าไปใช้ในการสร้างรายงานในการคาดคะเนผลประกอบการขององค์กรหรือ  
การคาดคะเนปริมาณการผลิตท่ีแทจ้ริงของปีถดัไป 
 2.6.2   รายงานท่ีระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการสามารถจดัเตรียมไวไ้ด้นั้ น 
แบ่งออกไดด้งัน้ี 
  2.6.2.1  รายงานตามก าหนดการ (Schedule Reports) เป็นรายงานท่ีมีการก าหนดไว้
แล้วตามแผนการด าเนินงานของธุรกิจว่าจะต้องมีการน าเสนอเป็นในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง  
เช่น รายงานรายสัปดาห์  (Weekly Report) รายงานรายเดือน (Monthly Report) รายงานรายปี  
(Annual Report) 
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  2.6.2.2  รายงานตามความตอ้งการ (Demand Reports) เป็นรายงานท่ีถูกสร้างข้ึน
เม่ือตอ้งการใช้งาน เช่น การจดัเตรียมสารสนเทศท่ีเป็นยอดคงเหลือของวตัถุดิบคงคลงั เพื่อน ามา
จดัท ารายงานวตัถุดิบคงคลงั ส าหรับใชใ้นการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิตคร้ังต่อไป 
  2.6.2.3  รายงานกรณีเฉพาะ (Exception Reports) เป็นรายงานท่ีจดัท าข้ึนในกรณี
พิเศษ ท่ีไม่มีปรากฏในแผนงาน เช่น ในกรณีมีการหยุดงานของพนกังานมากผิดปกติจนท าให้ก าลงั 
การผลิตลดลง ผูบ้ริหารอาจจะตอ้งการดูรายงานการลาหยุดเฉพาะพนักงานท่ีมีจ านวนวนัลาหยุด  
มากเกินไปและสามารถดูรายงานก าลังการผลิตท่ีลดลงด้วย จะเห็นว่ารายงานประเภทน้ี  
มกัจะมีเง่ือนไขในการจดัท ารายงานท่ีนอกเหนือจากท่ีมีอยูแ่ลว้ 
  2.6.2.4  รายงานพยากรณ์ (Prediction Report) เป็นรายงานท่ีเกิดจากการประมาณ 
คาดคะเน หรือพยากรณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า เช่น รายงานการประมาณยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในปีถดัไป 
รายงานการประมาณก าลงัการผลิต  

2.7  สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายและอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 
 ปัญหาของระบบงานซ่อมเดิม คือ เอกสารมีเป็นจ านวนมาก ยากต่อการคน้หาขอ้มูลเดิม 
และไม่สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้ ผูจ้ดัท าจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศด้าน 
การบริหารจดัการงานซ่อมระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์น้ีข้ึนมา เพื่อจดัการงานซ่อม
บ ารุงใหเ้ป็นระเบียบมากข้ึน 
 สุทธิพันธ์ุ  แสนละเอียด (2550) ได้อธิบายว่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประกอบไปด้วย
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โอกาสท่ีจะเกิดปัญหาจึงเป็นได้ทั้ งกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
การวิเคราะห์อาจเร่ิมต้นจากเหตุการณ์ก่อนหน้าท่ีเคร่ืองจะไม่ท างาน เช่น การอพัเกรดอุปกรณ์ 
ในเคร่ือง  
 2.7.1  สาเหตุของปัญหาไดด้งัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
  2.7.1.1  คอมพิวเตอร์บู๊ตไม่ข้ึน หากไปตั้งค่าไบออสผิดพลาดหรือมีการโอเวอร์คล็อก
ซีพียู อาจเป็นตน้เหตุให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถบู๊ตไดต้ามปกติ ดงันั้นการก าหนดค่าไบออสให้
กลบัเป็นค่าปกติจะท าใหเ้คร่ืองกลบัมาท างานไดเ้หมือนเดิม 
  2.7.1.2  สัญญาณเสียงไบออสดงัผิดปกติ เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะมีวิธีการแจง้ปัญหา
ให้ทราบโดยผ่านทางเสียงป๊ีบของล าโพงขนาดเล็กท่ีอยูใ่นเคส ตวัอยา่งเช่น ไบออสของ AMI ถา้มีเสียง
ป๊ีบดัง 1 คร้ัง แสดงว่าเคร่ืองท างานปกติ แต่หากมีเสียงป๊ีบดัง 4 คร้ัง แสดงว่าตัวนับเวลาท างาน
ผดิพลาด  
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  2.7.1.3  คอมพิวเตอร์เขา้วินโดวส์ไม่ได้ ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการติดตั้งโปรแกรม
หรือไดรเวอร์ลงไปก่อนหน้าน้ี สามารถใช้โหมดความปลอดภยั (Safe Mode) ของวินโดวส์ เพื่อบู๊ต
เคร่ืองเขา้ไปจดัการลบไดรเวอร์หรือโปรแกรมท่ีท าใหเ้กิดปัญหาได ้
  2.7.1.4  จอภาพลม้หรือดบัไป ปัญหาน้ีมกัเกิดข้ึนขณะเรียกเกม หรือมีการก าหนด
อตัราการรีเฟรชของจอภาพท่ีผดิพลาด ส าหรับปัญหาการเรียกเกมแลว้จอภาพลม้สามารถเขา้ไปตั้งค่า
ในเกมเพื่อใหเ้รียกใชค้วามละเอียดท่ีจอภาพสนบัสนุน หรือติดตั้งเกมใหม่อีกคร้ัง 
  2.7.1.5  คอมพิวเตอร์มีอาการดบัเอง ปัญหาน้ีเกิดไดห้ลายสาเหตุ ทั้งจากตวัอุปกรณ์
เสียหายหรือแหล่งจ่ายไฟไม่สามารถจ่ายก าลงัไฟฟ้าไดเ้พียงพอ รวมทั้งอุณหภูมิของซีพียูสูงเกินไป
จนเมนบอร์ดสั่งตดัการท างาน วิธีการตรวจสอบอุณหภูมิของซีพียูสามารถดูได้จากไบออสหรือใช้
โปรแกรมท่ีแถมมากบัเมนบอร์ด 
   2.7.1.6  อ่านหรือเขียนแผ่น CD/DVD ไม่ได ้ปัญหาน้ีอาจเกิดจากความสกปรกท่ีหัว
เลเซอร์ของไดรว์ ลักษณะของอุปกรณ์ท าความสะอาดหัวเลเซอร์ของไดรว์จะเป็นเหมือนแผ่นซีดี
ธรรมดา แต่ใต้แผ่นซีดีจะมีการฝังแปรงขนาดเล็กลงไปด้วย เพื่อใช้ปัดท าความสะอาดหัวเลเซอร์ 
ของไดรว ์ 
  2.7.2  ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปแล้ว
สามารถแยกปัญหาคอมพิวเตอร์ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   2.7.2.1  ปัญหาทางซอฟตแ์วร์ โดยทัว่ไปมกัจะสามารถแกไ้ขไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
เปิดฝาครอบเคร่ืองออก แต่เน่ืองจากว่าซอฟต์แวร์ในปัจจุบันมีความหลากหลายมากทั้ งชนิด 
ลกัษณะการใชแ้ละก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูใ้ชอ้ยา่งมาก 
            2.7.2.2  ปัญหาทางฮาร์ดแวร์ มกัจะเกิดจากการติดตั้งไม่ถูกวิธี หรือไม่ก็มีบางช้ินส่วน
เสียการแก้ไขคือตรวจสอบสายให้ถูกต้องเหมาะสม การจัดคอนฟิกู เรชันในช้ินส่วนต่างๆ  
ใหเ้หมาะสม หากเสียก็เพียงแต่ซ้ือตวัใหม่เขา้มาเปล่ียน  

2.8  การบ ารุงรักษา 
 กล้าหาญ  วรพุทธพร (2524) อธิบายว่า การบ ารุงรักษา (Maintenance) มิได้หมายถึงเฉพาะ 
แต่การซ่อมเท่านั้น มีความหมายกวา้งข้ึน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นชนิดต่างๆ ไดแ้ก่ 
 2.8.1  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) หมายถึง การบ ารุงรักษา 
ท่ีท  ากนัประจ า อาจเป็นประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน หรือตามแผนท่ีก าหนดไว ้โดยท าการ
ตรวจหาจุดบกพร่อง ตรวจสอบสภาพ การปรับแต่งหรือการแก้ไข เพื่อป้องกันและลดสภาพ 
การเส่ือมสภาพของเคร่ืองจักร หลีกเล่ียงการเกิดการขัดข้องอย่างทันทีทันใด ซ่ึงจะท าให ้
งานไม่เสร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
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 2.8.2  การซ่อมฉุกเฉิน (Emergency Maintenance/Repair) หมายถึง การซ่อมเม่ือขดัขอ้งหรือ
ช ารุด (Breakdown Repair) และการซ่อมในลกัษณะแก้ไข (Corrective/Curative Repair) ซ่ึงอาจจะ
เกิดข้ึนได้ทันทีทันใดขณะท่ีเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ก าลังใช้งานอยู่ การซ่อมในลักษณะเช่นน้ี
จ าเป็นต้องมีการหยุดการท างานของเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์นั้นเสียก่อน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 
ความเสียหายมาก 
 2.8.3  การซ่อมและดัดแปลง (Recovery Overhaul) หมายถึง การซ่อมในกรณีท่ีเคร่ือง 
ได้ผ่านการซ่อมแซมไปแล้วหลายคร้ัง ซ่ึงถึงแม้ว่าได้มีการเปล่ียนอุปกรณ์บางอย่างไปแล้ว  
เคร่ืองก็ยงัไม่สามารถใช้งานได้หรือใช้งานได้ไม่ดีเท่าท่ีควร จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงใหม่
ทั้งหมดโดยจะท าประการใดประการหน่ึงก็ไดท่ี้จะให้เคร่ืองนั้นกลบัสู่สภาพเดิมและสามารถใชง้าน
ไดถู้กตอ้งเป็นปกติ 
 2.8.4  การป้องกันการบ ารุงรักษา (Maintenance Prevention) หมายถึง การท่ีเราพยายาม
หลีกเล่ียงในอนัท่ีจะตอ้งมีการบ ารุงรักษาเคร่ืองบ่อยคร้ัง ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดค่าใชจ่้าย ฉะนั้นหากจะท า
การป้องกันการบ ารุงรักษาตอ้งท าการออกแบบเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์นั้นๆ มีอายุการใช้งานท่ี
ยาวนานโดยใชเ้ทคนิคและวสัดุท่ีมีคุณภาพและราคาสูง 
 2.8.5  การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ สามารถแบ่งออกเป็นชนิดต่างๆ ดงัน้ี 
  2.8.5.1  การดูแลรักษาทัว่ไป การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมต่างๆ  
ในส่วนน้ี เช่น ควรท่ีจะตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวใ้นห้องท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก ไม่ร้อนจดัหรือเยน็
จดั ดูแลรักษาความสะอาดทัว่ไปภายนอกเคร่ือง ไม่ควรท่ีจะใชเ้คร่ืองในขณะท่ีมีฝนฟ้าคะนองและ 
ควรจะปิดเคร่ืองและดึงปลัก๊ไฟฟ้าออกทุกคร้ังท่ีมีฝนฟ้าคะนอง ไม่ควรใหแ้สงแดดส่องถึงเคร่ือง  
  2.8.5.2  การดูแลเก่ียวกบัระบบไฟฟ้า ในบางทอ้งท่ีอาจจะมีหน่วยจ่ายไฟฟ้าท่ีดี  
มีการเปล่ียนแปลงของระดบัความต่างศกัยไ์ฟฟ้า (โวลต์) น้อย ไม่ค่อยจะเกิดฝนฟ้าคะนองแต่ใน 
บางทอ้งท่ีอาจจะตรงกนัขา้ม ท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเส่ียงสูงข้ึน ซ่ึงสามารถแยกปัญหา
ดงักล่าวน้ีออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กระแสไฟฟ้าท่ีมีโวลตสู์งเกินไป และกระแสไฟฟ้าท่ีมีโวลตต์ ่า
เกินไป การท่ีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าได้รับกระแสไฟฟ้าท่ีมีโวลต์สูงเกินไป เช่น จากฟ้าผ่าในบริเวณ
ใกลเ้คียง สามารถท่ีจะท าให้เกิดการไหมข้องอุปกรณ์ภายในเคร่ืองได ้สามารถท่ีจะป้องกนัและลด
ความรุนแรงลงได้โดยการใช้ เซิร์กโปรเท็กเตอร์ (Surge Protector) จะท าหน้าท่ีก่อนท่ีจะผ่าน 
เข้าสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยการแปลงไปเป็นความร้อน ส่วนกระแสไฟฟ้าท่ีมีโวลต์ต ่าเกินไป 
จะไม่ท าให้เกิดความเสียหายกบัเคร่ืองมากเหมือนในกรณีท่ีมีโวลตสู์งมากเกินไป สามารถป้องกนั
ได้โดยการใช้ UPS (Uninterrupted Power Supply) ท าหน้าท่ีเป็นแหล่งจ่ายไฟฟ้าส ารองให้กับ
เคร่ืองใชใ้นยามฉุกเฉิน 
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  2.8.5.3  การดูแลสายต่อพ่วงต่างๆ ในคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง นอกจากปลัก๊ไฟ

ฟ้าจากบา้นเขา้สู่เคร่ือง ยงัมีสายขอ้ต่ออ่ืนๆ อีกท่ีพ่วงอุปกรณ์เสริมต่างๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โดยทัว่ไปจะสังเกตเห็นสายออกจากดา้นหลงัคอมพิวเตอร์ไปยงัอุปกรณ์ภายนอกอย่างน้อยท่ีสุด  

4 สาย คือ คีย์บอร์ด เมาส์ จอภาพ และสายไฟฟ้า ส าหรับเคร่ืองท่ีมีอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน  

เช่น โมเด็ม (Modem) ก็จะมีสายโทรศพัท์เพิ่มข้ึน หรือถา้มีระบบมลัติมีเดียก็จะมีสายต่อเขา้ล าโพง

เพิ่มข้ึน เป็นต้น สายข้อต่อต่างๆ ควรท่ีจะต่อเข้ากันอย่างถูกท่ี ด้วยระดับท่ีเหมาะสมไม่ควรท่ี 

จะหลวมหลุดง่าย และไม่ควรจะตึงเกินไป สายท่ีสั้ นเกินไปจะท าให้หลุดง่ายและอาจจะเกิดการดึง

ร้ังท าใหส้ายเล็กๆ ภายในขาดงอ และท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ขอ้ต่อโดยถาวรไดง่้าย 

  2.8.5.4  การเปิด/ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเป็นการส่ง

กระแสไฟฟ้าเซิร์กเขา้สู่เคร่ือง มกัจะพบได้บ่อยท่ีหลอดไฟฟ้าขาดในขณะท่ีก าลงัเปิดไฟ เม่ือเปิด

เคร่ืองจะมีความร้อนเกิดข้ึนภายในเคร่ือง แต่เม่ือปิดเคร่ืองช้ินส่วนต่างๆ ภายในเคร่ืองจะค่อยๆ  

เยน็ลง ดงันั้นหากตอ้งการปิดแลว้เปิดเคร่ืองใหม่ เช่น เม่ือท าการอพัเกรดซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์

ใหม่ โดยทัว่ไปเม่ือปิดเคร่ืองแล้ว ก่อนท่ีจะท าการเปิดเคร่ืองอีกคร้ังหน่ึง ควรรอให้เคร่ืองหยุด

ท างานอยา่งสมบูรณ์อยา่งนอ้ยประมาณ 15 ถึง 30 วนิาที 

2.9  MySQL 
 ปัญหาของระบบการซ่อมเดิม คือ เอกสารมีเป็นจ านวนมาก ยากต่อการคน้หาข้อมูลเดิม  
และไม่สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาได ้ผูจ้ดัท าจึงได้พฒันาระบบการบริหารจดัการงาน
ซ่อมระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์น้ีข้ึนมา โดยใช ้MySQL ในการจดัการฐานขอ้มูลของ
ระบบ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2558)  กล่าววา่ ฐานขอ้มูล (Database) คือ ศูนยร์วมของขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยจะมีกระบวนการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลอยา่งมีระเบียบแบบแผน ก่อให้เกิด
ฐานขอ้มูลท่ีเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลจากแผนกต่างๆ ท่ีถูกน ามาจดัเก็บรวบรวมไวภ้ายใตฐ้านขอ้มูล
เพียงชุดเดียว โดยผูใ้ชต่้างๆ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางน้ีเพื่อน าขอ้มูลไปประมวลผลร่วมกนัได ้
  ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS เป็นซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูลท่ีท าหน้าท่ีเป็น
ตวักลางในการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล โดยผูใ้ชส้ามารถโตต้อบส่ือสารกบัฐานขอ้มูลได้
โดยตรงผ่านชุดค าสั่ง SQL หรือน าชุดค าสั่ง SQL ไปผนวกลงในโปรแกรมประยุกต์เพื่อใช้งาน
ร่วมกนักบัโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนก็ได ้
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  2.9.1  ขอ้ดีของการประมวลผลขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
  2.9.1.1  ความอิสระของโปรแกรมและขอ้มูล (Program-Data Independence) คือ การ
แยกขอ้มูลออกจากโปรแกรมประยุกต ์ท าให้ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บมิไดผู้กติดกบัตวัโปรแกรมอีกต่อไป 
โดยสามารถปรับปรุงโครงสร้างขอ้มูลได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อโปรแกรมท่ีน ามาประมวลผล
ขอ้มูล 
  2.9.1.2  ลดความซ ้ าซ้อนในขอ้มูล (Minimal Data Redundancy) คือ การขจดัความ 
ซ ้ าซ้อนในขอ้มูลท่ีมีการเก็บแยกจากกนั ให้น ามาอยู่รวมกนัภายใตศู้นยก์ลางขอ้มูลแห่งเดียวท าให้
สามารถควบคุมขอ้มูลไดง่้าย 
  2.9.1.3  ความสอดคลอ้งตรงกนัของขอ้มูลดียิ่งข้ึน (Improved Data Consistency) คือ 
จะช่วยแกปั้ญหาความไม่ถูกตอ้งตรงกนัของขอ้มูลได ้ตวัอย่างเช่น เม่ือท่ีอยูข่องลูกคา้ถูกจดัเก็บลง
ในฐานขอ้มูลแห่งน้ี นัน่หมายความวา่ หากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลลูกคา้ ก็จะ
แกไ้ขท่ีจุดเดียว ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจึงถูกตอ้งและน าไปใชง้านไดท้นัที 
  2.9.1.4  เพิ่มผลิตภาพในการพฒันาโปรแกรม (Increased Productivity of Application 
Development) คือ จะช่วยลดตน้ทุนและลดเวลาในการพฒันาโปรแกรม 
  2.9.1.5  การเข้าถึงและการตอบสนองข้อมูลดียิ่งข้ึน (Improved Data Accessibility 
and Responsiveness) คือ จะช่วยอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชใ้นการดึงขอ้มูลออกมาแสดงผลไดต้าม
ตอ้งการโดยไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมท่ียุง่ยาก  
  2.9.1.6  ช่วยลดงานบ ารุงรักษาโปรแกรม (Reduced Program Maintenance) จาก
ขอ้ดีในเร่ืองความเป็นอิสระของโปรแกรมและขอ้มูล จึงช่วยให้งานบ ารุงรักษาโปรแกรมเป็นเร่ืองง่าย
และสะดวกมากข้ึน เน่ืองจากตวัโปรแกรมมิไดผ้กูติดกบัขอ้มูล 
  2.9.1.7  สนับสนุนการตัดสินใจท่ีดีข้ึน (Improved Decision Support) ส าหรับฐาน 
ข้อมูลบางชนิด ถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อสนับสนุนงานตัดสินใจของผู ้บริหารโดยเฉพาะ เช่น 
ฐานขอ้มูลจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ฐานขอ้มูลเพื่องานวิเคราะห์การเงิน ซ่ึงฐานขอ้มูลเหล่าน้ีลว้นจ าเป็น
ต่อการน าไปใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และมกัถูกน าไปใชต้ามองคก์รขนาดใหญ่
หรือตามภาคธุรกิจต่างๆ ในยคุปัจจุบนั 
  2.9.2  MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล  ท่ีพัฒนาโดยบริษัท MySQL  
มีหน้าท่ีเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูลท่ีต้องใช้
ร่วมกับเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานท่ีรองรับความต้องการ 
ของผูใ้ช้ เช่นท างานร่วมกบัเคร่ืองบริการเวบ็ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีท างาน 
ฝ่ังเคร่ืองบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา asp.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นตน้  
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การท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น  ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต  
ภาษาจาวาหรือภาษาซีชาร์ป เป็นตน้ โปรแกรมถูกออกแบบใหส้ามารถท างานไดบ้นระบบปฏิบติัการ
ท่ีหลากหลายและเป็นระบบฐานขอ้มูลโอเพนทซอร์ท (Open Source) ท่ีถูกน าไปใช้งานมากท่ีสุด
MySQL จะมีความความสามารถครอบคลุมทุกความต้องการของผูใ้ช้ในระบบงานขนาดเล็ก  
ถึงขนาดกลาง นั่นหมายความว่า ถ้าฐานขอ้มูลประเภทอ่ืนเช่น Sql Server, Access, oracle ในงาน
ขนาดเล็กหรือขนาดกลางจะท าให้ไดรั้บความสามารถต่างๆของระบบฐานขอ้มูลท่ีเกินความจ าเป็น  
ซ่ึงถือเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณโดย MySQL มีความสามารถเด่น ๆ ดงัน้ี 
  2.9.2.1  MySQL ถือเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (DataBase Management System : 
DBMS) ฐานขอ้มูลมีลกัษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมขอ้มูล การท่ีจะเพิ่มเติม เขา้ถึงหรือ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีเก็บในฐานขอ้มูลจ าเป็นจะตอ้งอาศยัระบบจดัการ ฐานขอ้มูล ซ่ึงจะท าหน้าท่ี
เป็นตัวกลางในการจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลทั้ งส าหรับการ ใช้งานเฉพาะและรองรับ 
การท างานของแอพลิเคชันอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใช้งานขอ้มูลในฐานขอ้มูล  เพื่อให้ได้รับความสะดวก 
ในการจัดการกับข้อมูลจ านวนมาก MySQL ท าหน้าท่ีเป็นทั้ งตัวฐานข้อมูลและระบบจัดการ
ฐานขอ้มูล 
  2.9.2.2  MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบ relational จะท าการเก็บขอ้มูล
ทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บขอ้มูลทั้งหมดลงในไฟล์ เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้
รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น แต่ละตารางท่ีเก็บขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัท าให้
สามารถรวมหรือจดักลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม 
MySQL ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 
  2.9.2.3  สนบัสนุน API ต่าง ๆ มากมาย เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบ 
  2.9.2.4  MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source นั่นคือ ผูใ้ช้งาน MySQL 
ทุกคนสามารถใช้งานและปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม 
MySQL ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตและน ามาใชง้านโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ 
 2.9.3  ลกัษณะองคป์ระกอบของฐานขอ้มูล โดยทัว่ไปแลว้ องคป์ระกอบหลกัของระบบ
ฐานขอ้มูล MySQL จะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  2.9.3.1  ฐานขอ้มูล (Database) ในการท่ีจะจดัเก็บขอ้มูลใน MySQL ได ้จะตอ้งเร่ิมตน้ 
ท่ีการสร้าง"ฐานขอ้มูล" ก่อน ซ่ึงฐานขอ้มูลน้ีอาจเปรียบไดก้บัโฟลเดอร์ท่ีอยูใ่นไดเรกทอรี 
  2.9.3.2  ตาราง (Table) ล าดบัถดัไปจากฐานขอ้มูลก็คือ ตารางฐานขอ้มูล ซ่ึงตาราง
เป็นการแยกจดัเก็บขอ้มูลในแต่ละเร่ืองออกจากกนั เช่น ตารางพนกังาน ตารางสินคา้ ตารางลูกคา้ 
ทั้งน้ีตารางอาจเปรียบไดก้บัไฟล์ต่างๆ ท่ีอยู่ในโฟลเดอร์นั่นเอง และฐานขอ้มูลหน่ึงๆ จะมีตาราง
จ านวนเท่าไหร่ก็ได้ (ข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลภายในระบบท่ีจะพัฒนา) 
เช่นเดียวกบัโฟลเดอร์หน่ึงๆ จะมีไฟลอ์ยูก่ี่ไฟลก์็ได ้



25 
 
  2.9.3.3  คอลมัน์ (Column) หรือขอบเขตขอ้มูล (Field) ภายในตารางฐานขอ้มูลจะ
ประกอบไปด้วยคอลมัน์ต่างๆ เพื่อก าหนดว่า ตารางนั้นจะเก็บขอ้มูลอะไรบ้าง ซ่ึงโดยปกติแล้ว
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในตารางเดียวกนั จะต้องมีความเก่ียวขอ้งอย่างใดอย่างหน่ึงต่อกัน เช่น หากเป็น
ตารางท่ีจดัเก็บขอ้มูลของพนกังานก็อาจประกอบไปดว้ยคอลมัน์เก่ียวกบัรหัส ช่ือ ท่ีอยู่ ต  าแหน่ง 
เงินเดือน  
 2.9.4   ชนิดของขอ้มูลท่ีสนบัสนุน ชนิดขอ้มูลท่ี MySQL สนบัสนุนแบ่งเป็น 3 ประเภท
หลกัใหญ่ๆ ดงัน้ี 
  2.9.4.1  ชนิดข้อมูลท่ี เป็นตัวเลข  ได้แก่  BIT (มีใช้ได้กับ MyISAM, InnoDB, 
Memory), TINYINT, SMALLINT, MEDIUMINT, INT, BIGINT และ Float 
  2.9 .4.2  ช นิ ดข้ อ มู ล ท่ี เก่ี ยวกับ ว ัน ท่ี และ เวล า  ได้ แ ก่  DATETIME, DATE, 
TIMESTAMP, TIMEและYEAR 
  2.9 .4.3  ข้อ มู ล ท่ี เก่ี ย วกับ ตัวอักษ ร  ได้แ ก่  CHAR, VARCHAR, BINARY, 
VARBINARY, BLOB, TEXT, ENUM และSET 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2-10  MySQL 

  สาเหตุท่ีใช้ฐานขอ้มูล MySQL ในการพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการ
งานซ่อมระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์น้ี เพราะสามารถน ามาใช้งานได้ฟรีไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย และใชง้านง่าย ท างานไดร้วดเร็วและมีความยดืหยุน่ 
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2.10  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การพฒันาระบบการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ผูจ้ดัท าไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ปริญญา สัมพันธ์สวาท (2551) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานซ่อม
บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย หน่วยเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการบริหาร
จดัการงานซ่อมระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ ออกแบบ และ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยให้มีการจัดการบริหารงานซ่อมระบบเครือข่ายและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ของหน่วยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถพฒันาระบบเพื่อช่วยในการ
วางแผนงบประมาณได้ในอนาคต ทั้งยงัเป็นระบบต้นแบบในการพฒันาระบบการจดัการงาน 
ด้านอ่ืน ๆ ต่อไปโดยพฒันาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่นด้วยโปรแกรมภาษาพีเอชพี และใช้ระบบ
ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลในการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงระบบทั้งหมดท างานบนระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ 
แบ่งผูใ้ชง้านเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการของหน่วย สามารถแจง้ซ่อมและตรวจสอบสถานะงาน
ซ่อมผ่านเว็บไซต์ได้ กลุ่มบุคลากรของหน่วย ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ สามารถจัดการข้อมูลต่างๆ  
ดา้นงานซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายได ้สามารถเรียกดูประวติัการซ่อม
บ ารุงรักษาและรายงานสถิติต่างๆ ได้ และผูดู้แลระบบเป็นผูจ้ดัการขอ้มูลและสิทธ์ิของผูใ้ช้งาน
ระบบ ผลการประเมินการท างานของระบบ ผูว้จิยัพบวา่ระบบช่วยใหก้ารจดัการงานซ่อมบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของหน่วย มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้ งยงัมีการจัดเก็บข้อมูล 
ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการงานของหน่วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ชาญณรงค ์คงถ่ิน (2551) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของบริษัทช้าฟเนอร์ อีเอ็มซี จ  ากัด การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษทั
ชา้ฟเนอร์ อีเอ็มซี จ  ากดั ซอฟตแ์วร์น้ีถูกพฒันาข้ึนโดยใชโ้ปรแกรม ดรีมวีเวอร์ เป็นเคร่ืองมือในการ
ออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช ้ตลอดจนใชอ้อกแบบรายงานต่าง ๆ ของระบบ โดยใช้ภาษาพีเอชพี 
ในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล และใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอลเป็นระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลผล
การศึกษาพบว่า ซอฟต์แวร์สามารถท างานได้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีได้วางไว ้
สามารถน าไปใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดีและยงั
ช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน พร้อมทั้ งยงัสามารถน าไปใช้ในการบริการต่าง ๆ  
ของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดส้ะดวกและง่ายยิง่ข้ึน  
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  พรรณี ลีกิจวฒันะ (2551) ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากร 
ตามความต้องการของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม สังกัด การนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับ 
บุคลากร ตามความต้องการของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม สังกัดการนิคม
อุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย จ าแนกตามภาคภูมิศาสตร์ วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย
ประเภทการส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน การเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถาม
ครอบคลุมทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 ด้าน มีลักษณะเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั จ านวน 34 ขอ้ ไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และได้
ผ่านการทดลองใช้ก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .99 ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกับสถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างใน 2 ภาคภูมิศาสตร์ คือ ภาคกลางและ 
ภาคตะวนัออก จ านวน 327 แห่ง ในช่วงเดือนธันวาคม 2550-เมษายน 2551 ไดรั้บ แบบสอบถาม
กลับคืนมาจากสถานประกอบการ 193 แห่ง คิดเป็นร้อย 59 ของขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 
ก าหนดไว ้การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า  
1. สถานประกอบการต้องการทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมในระดับมาก  
โดยมีทกัษะท่ีเป็นความต้องการสูงท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ทกัษะด้านการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะ ด้านการออกแบบและพฒันาระบบงานฐานข้อมูล และทักษะในการพฒันาความสามารถ 
ในระดบัสูงข้ึน ตามสภาพการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 2. สถานประกอบการในภาคกลางตอ้งการ
ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมใน ระดับปานกลาง ส่วนสถานประกอบการ 
ภาคตะวนัออกตอ้งการทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย ภาพในรวมระดบัมาก 
 ชลธิชา กันทะมูล (2554) การพัฒนาระบบการจัดการให้ความช่วยเหลือส าหรับ 
ผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบการพฒันาระบบ 
การจดัการให้ความช่วยเหลือส าหรับผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน
ผ่านเครือข่ายอินทราเน็ตท่ีเช่ือมโยงกบัระบบฐานขอ้มูล จากการท างานของระบบดงักล่าวจะได้
ข้อมูลท่ีผู ้ให้บริการสามารถใช้อ้างอิงในการให้บริการคร้ังต่อไปได้ สะดวกต่อการติดตาม 
การให้บริการ และสามารถตรวจสอบสถานะของการให้บริการ รวมถึงมีข้อมูลโดยรวมของ  
การให้บริการด้านต่าง ๆ ท่ีใช้ประกอบการวางแผนบริหารจัดการเพื่อรองรับปริมาณงาน 
ด้านการให้บริการท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการให้ความช่วยเหลือ 
ส าหรับผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการกระบวนการใหบ้ริการไดด้งัน้ี การจดัการสิทธ์ิ
การเขา้ใช้งาน การก าหนด ขอ้มูลพื้นฐานของระบบ การจดัการค าร้องและขอ้มูลวิธีการให้บริการ  
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การสืบคน้ค าร้อง และการประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบสารสนเทศผลท่ีไดจ้ากการประเมินผล
การพฒันาและการใช้งานระบบจากการตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มผูใ้ห้บริการจ านวน 15 คน
พบว่าการพัฒนาระบบได้ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งานมีค่าเฉล่ีย 3.59 ความสามารถ 
ในการท างานของระบบมีค่าเฉล่ีย 3.59 และความน่าใช้งานของระบบมีค่าเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงค่าเฉล่ีย
ทั้งหมดอยูใ่นเกณฑดี์ 
 กฤษณะ ปินใจ (2555) การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส านกัเทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัพายพั งานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบระบบ
และแบ่งผูใ้ช้งานระบบออกเป็น 5 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มผูดู้แลระบบเป็นผูก้  าหนดสิทธ์ิ ผูใ้ช้งานระบบ 
กลุ่มผูจ้ดัการระบบเป็นผูจ้ดัการขอ้มูลทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มฝ่ายปฏิบติัการ 
เป็นผูจ้ดัการขอ้มูลการซ่อมบ ารุง กลุ่มบุคลากรในมหาวิทยาลยั เป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการ การซ่อมบ ารุง 
และกลุ่มผูบ้ริหารเป็นกลุ่มผูใ้ช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากระบบ ระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์น 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการประสานการท างาน  
โดยไดพ้ฒันาโปรแกรมบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์เซเวน ใชโ้ปรแกรมไฮชาร์ท โปรแกรมภาษา 
เอเอสพีด็อทเน็ตและโปรแกรมภาษาซีชาร์ปเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชั่นใช้ระบบ
จดัการฐานขอ้มูลไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ การใช้งานระบบเรียกใช้ผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจากผูใ้ช้ระบบจ านวน 20 คน ผูว้ิจยัพบว่าค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในภาพรวมการใช้งานระบบมีค่าเฉล่ีย 3.61 ซ่ึงอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 การแปลผล 
อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพในการท างานมาก นั่นคือระบบสามารถตอบสนอง ความต้องการ 
ของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดีและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 
 พิชยั วิมลไชยพร (2555) การพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับมหาวิทยาลยัพายพั งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ระบบ ออกแบบฐานขอ้มูล 
รวมทั้งพฒันาระบบ โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ หวัหนา้งานเทคโนโลยี เจา้หนา้ท่ีงาน
เทคโนโลยี เจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง ผูดู้แลระบบ และผูใ้ช้งานทัว่ไป ระบบประกอบด้วยระบบย่อย 
ดงัน้ี กระบวนการตรวจสอบสิทธิผูใ้ช้งาน การจดัการข้อมูลพื้นฐาน การจดัการข้อมูลครุภณัฑ ์ 
การจดัการข้อมูลผูใ้ช้งาน การจดัการข้อมูลการแจ้งซ่อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ การตรวจสอบ
สถานะการซ่อมของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ และรายงานของผูใ้ชง้านแต่ละระดบัโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งเพื่ อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรของผู ้บริหาร ระบบน้ีพัฒนาข้ึน 
โดยใช้เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต ในการประสานการท างานของระบบ โปรแกรมได้รับการพฒันา  
บนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์เซเว่น โดยใช้โปรแกรมภาษาพีเอชพีและโปรแกรม 
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ภาษาจาวาสคริปต์ นอกจากนั้น มีการใช้ระบบจดัการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล และเรียกใช้งาน
ระบบผ่านเวบ็เบราเซอร์ ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจากผูใ้ช้ระบบจ านวน 27 คน  
พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมการใช้งานระบบอยู่ท่ี 3.99 ซ่ึงอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49  
โดยผูใ้ช้ส่วนใหญ่เห็นว่าสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในการแก้ไข
ปัญหา และขอ้มูลประกอบการวางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
  สิงหะ ฉวีสุข (2555) ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจยัเก่ียวกบั
ระบบสารสนเทศ (Information system) ในระดบันานาชาติไดใ้ห้ความส าคญักบัทฤษฎีการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้อธิบายวิธีการและเหตุผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองคก์าร และพบวา่เป็นหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บ
การยอมรับอยา่งกวา้งขวาง บทความน้ีจึงมุ่งเนน้น าเสนอทฤษฎี Unified Theory of acceptance and 
use of technology: UTAUT และ UTAUT2 รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและถูกน าไปใช้ศึกษาความ
ตั้งใจ (Intention) และ/หรือพฤติกรรม (Behavior) การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
แต่ละบุคคลหรือแต่ละองคก์าร ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผูศึ้กษาและวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมมนุษย ์ 
ไดใ้ช้เป็นทางเลือกสาหรับอธิบายความตั้งใจ และพยากรณ์พฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แนวทางงานวิจัยด้านการยอมรับการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology acceptance Research) เป็นการศึกษาในเชิง
พฤติกรรมมนุษยเ์พื่ออธิบายวธีิการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหม่ (IT) เพื่อพฒันาทฤษฎีท่ีใชพ้ยากรณ์พฤติกรรมบุคคลหรือ องคก์ารในการยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศ เพื่อนาไปสู่การใหค้าอธิบายและการพยากรณ์การยอมรับ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสร้างความเขา้ใจในอิทธิพลของปัจจยัต่างๆท่ีเป็นตวัช่วยและตวัเร่งให้เกิดการยอมรับและ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองคก์าร รวมทั้งการแสดงให้เห็นถึงเหตุผล
ของการลงทุนด้านไอทีในอนาคต ซ่ึงแนวทางการวิจยัดงักล่าวเป็นการศึกษาโดยมีทฤษฎีต่างๆ 
ท่ี เก่ียวข้องกับการเผยแพร่และการยอมรับนวตักรรมเป็นพื้นฐานและในแต่ละทฤษฎีจะมี
องค์ประกอบหลักส าคญัท่ี แสดงให้เห็นถึงปัจจยัหรือตวัก าหนดท่ีแตกต่างกันว่าจะส่งผลหรือ 
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างไรในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและการใชจ้นกระทัง่ท าให้นวตักรรม
นั้นเป็นเทคโนโลยีและ/หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในท่ีสุดทั้งน้ีในกลุ่มทฤษฎี การยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีทฤษฎีท่ีมุ่งเนน้การศึกษาเพื่อสร้างความเขา้ใจในบทบาทของความตั้งใจ
ท่ีทาหนา้ท่ีเป็นตวัพยากรณ์พฤติกรรม (Predictor of behavior) เช่นพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ/หรือการใช้ (Usage) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
ใหเ้กิดข้ึนในงานวจิยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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  เอกพงษ์ จนัทรวงศ์, ศิริพงษ์ วงษ์เทศ และ วุฒิ อินทร์นาค  (2556) ระบบยืมและคืน

อุปกรณ์ ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการควบคุมระบบยืมและคืน

อุปกรณ์ ซ่ึงการจดัเก็บแบบเดิมเป็นแบบการจดบนัทึกลงในกระดาษ ซ่ึงท าให้ยุ่งยากในการท างาน 

และการบนัทึกขอ้มูลซ่ึงมีผลท าให้ขอ้มูลหาย และยากในการติดต่อและการติดตามอุปกรณ์ทาง

ผูจ้ดัท าจึงไดท้  าการสร้างระบบยืมและคืนอุปกรณ์โดยการใชร้หสัแท่ง (Barcode) เขา้มาช่วยในการ

จดัเก็บและระบุตวัอุปกรณ์ และระบุตวัสมาชิกเพื่อให้ง่ายต่อการคน้หาอุปกรณ์และสมาชิกทั้งยงัมี

การแยกตวัอุปกรณ์ดว้ยการใชร้หสัครุภณัฑ์เพื่อง่ายต่อการเก็บและคน้อุปกรณ์ขณะท่ียงัอยูใ่นห้อง

อุปกรณ์ การออกแบบระบบใช้ UML (Unified Modeling Language) พฒันาโดยใช้ Spring MVC, 

HTML, Bootstrap และ Oracle ในการพฒันาและเก็บขอ้มูล 

  พจนีย ์จนัทรศุภวงศ์ (2557) การพฒันาระบบจดัการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันออนไลน์  

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจัดการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันออนไลน์ในรูปแบบ 

เวบ็แอพพลิเคชัน่ให้กบับริษทั โกลด์ เพรส อินดสัตรีจ ากดั แทนการท างานแบบเก่าท่ีมีการบนัทึก

ขั้นตอนการซ่อมบ ารุงลงกระดาษ ซ่ึงท าให้เกิดปญหาในการด าเนินงาน เช่น ความล่าช้าในการ

บนัทึกขอ้มูล เกิดปัญหาขอ้มูลสูญหาย อีกทั้งยงัท าให้ส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ การลืมตรวจเช็ค

อุปกรณ์เม่ือถึงก าหนดเวลา ท าให้อุปกรณ์เส่ือมสภาพก่อนก าหนดเวลา ซ่ึงการพฒันาระบบจดัการ

ซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัออนไลน์ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน เพื่อแกไ้ขปญหาดงักล่าวขา้งตน้แลว้ผูใ้ช ้

ยงัสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสามารถใช้งานระบบได้สะดวกยิ่งข้ึน มีการจัดเก็บข้อมูล 

ลงฐานขอ้มูล เพื่อป้องกนัขอ้มูลสูญหายได้ดีกว่าการท่ีใช้กระดาษในการจดัเก็บขอ้มูลมีการแจง้

เตือนผู ้ใช้เม่ือมีเคร่ืองจักรถึงก าหนดซ่อมบ ารุงและมีการส่งผ่านข้อมูลให้ผู ้ท่ี เก่ียวข้องผ่าน 

ระบบเครือข่ายจึงได้พฒันาระบบจดัการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัออนไลน์ของ บริษทั โกลด์ เพรส 

อินดัสตรี จ  ากัดด้วยโปรแกรม Microsoft Visual Studio ใช้ภาษา Visual Basic.NET จากผลการส ารวจ 

ความพึงพอใจต่อระบบจดัการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัออนไลน์ของบริษทั โกลด ์เพรส อินดสัตรี จ  ากดั  

จากผูท้ดลองใช้งาน จ านวน 30 คน พบว่าระบบจดัการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันออนไลน์มีความ

สะดวกและการใช้งานท่ีเอ้ือประโยชน์ระบบมีความสมบูรณ์และต่อเน่ืองและความพึงพอใจ 

ในภาพรวมทั้งระบบอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 
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 นิภทัร์ สิงห์สวสัด์ิ (2559) คุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อคุณภาพ 
ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เพื่อปรับปรุง
แก้ไขตลอดจนน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ให้มีคุณภาพมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร 
จ านวน 160 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ค่าเฉล่ีย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Independent Sample t-test, One-way ANOVA 
และ Least Significant Difference (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพดา้นการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัในดา้น 
การสนบัสนุนการใชง้านอยา่งเหมาะสม ดา้นอาย ุอายกุารท างาน ระยะเวลาในการใชง้านของระบบ
สารสนเทศโดยเฉล่ียต่อวนั และความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศเฉล่ียต่อสัปดาห์ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัทุกด้าน ด้านเมนูท่ีเขา้ใช้บ่อย 
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพด้านการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกันด้านการส่งเสริม 
การเรียนรู้ 
  วฒันพล ชุมเพชร (2560) พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการร้องเรียนและติดตามปัญหา
จากประชาชนในทอ้งถ่ินสู่ภาครัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการร้องเรียนและ
ติดตามปัญหาจากประชาชนในท้องถ่ินสู่ภาครัฐ และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการร้องเรียนและติดตามปัญหาจากประชาชนในทอ้งถ่ินสู่ภาครัฐ ส าหรับภาษาท่ีใช้
ในการพฒันาระบบท่ีท างานบนเว็บแอปพลิเคชันในรูปแบบของ Responsive ได้แก่ HTML CSS 
Java PHP และ Bootstrap Front-end Framework ร่วมกบั Apache Cordova Framework ท่ีใช้ส าหรับ
พฒันาแอปพลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือในระบบ Android และ iOS และระบบจดัการฐานขอ้มูล 
MySQL ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.39 ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยผูใ้ช้ท่ีเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 และการประเมินความพึงพอใจ 
ต่อการใช้งานโดยผูใ้ช้ท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 
4.24 จากผลการประเมินดงักล่าวถือไดว้่าระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านไดดี้ และสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศของภาครัฐในปัจจุบนั 
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  เจษฎา รัตนสุพร (2560) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อการวดัและประเมินผล 

การเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมามีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  

ของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา โดยการด าเนินการวจิยัไการวิจยัไดด้ าเนินการตามกรอบแนวคิด  

ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ การวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ การน าไปใช้

งานและการบ ารุงรักษา การพฒันาได้ร่วมกบับุคลากรของ โรงเรียน จ านวน 15 คน เพื่อร่วมวิจยั

และให้ข้อมูลในการพฒันาระบบ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาและความต้องการ 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบบนัทึก และใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

ในการประเมินผลการท างานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ในส่วนของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเป็น 

การพฒันาบน ระบบปฏิบติัการวินโดวส์ (Windows) โดยใช ้โปรแกรมภาษาจาวา (Java language) 

และภาษาพีเอชพี (PHP language) เป็นภาษาในการสร้ างส่วนการติดต่อกบัผูใ้ช้งาน และจดัเก็บ

ขอ้มูลตามแนวคิดระบบฐานขอ้มูล โดยใช้ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจมาหาค่าเฉ ล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการวิจยั ในข ั้้นการวิเคราะห์ระบบงานเพื่อสรุปปัญหาและ

ความตอ้งการระบบงาน พบว่าสภาพปัจจุบนัและปัญหาการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีปัญหาเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานด้านวิชาการยงัจัด  

กระท าขอ้มูล ดว้ยมือ ขาดเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการจดัการขอ้มูลท าใหร้ะบบขอ้มูล 

ของโรงเรียนไม่เป็นปัจจุบนั ยากต่อการตรวจสอบขอ้มูล ไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ

ได้ และระบบการน าข้อมูลมาประมวลผล เพื่อสร้างสารสนเทศไม่สามารถด าเนินการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพและความความพึงพอใจโดยใชแ้บบสอบถาม

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 15 คน โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ดา้น 

ได้แก่  1) ด้านความถูกต้องและตรงตามความต้องการของผู ้ใช้  2) ด้านความถูกต้องและ

ประสิทธิภาพ ในการท างาน 3) ด้านการออกแบบระบบให้ สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก  

4) ดา้นการรักษาความ ปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล ผลการตอบแบบสอบถาม พบวา่ ประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

ดี ( x = 4.18, S.D. = 0.45) 
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  สุทธิพงษ์ อุพลเถียร (2560) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิ รินธร  

จงัหวดัขอนแก่น (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพของบุคคลากร  

(3) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้ากระบวนการต่อผลลัพธ์ประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และ อาจารย ์จ  านวน 148 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่าและแบบปลายเปิด

มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย  

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test 

แบบ One - Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยเปียร์สัน (Pearson correlation) ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพ 

ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัขอนแก่น  

โดยภาพรวมและดา้นมีประสิทธิภาพในระดบัมาก  

   

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Front-End Framework) 
กรณีศึกษาให้กับกองเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช  
มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช  
มีการศึกษาขั้นตอนการท างานในระบบงานเดิมและได้พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานเดิม  
จึงตอ้งมีการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ข้ึน ขั้นตอนต่างๆ จะช่วยในการพฒันาระบบ 
ตามแนวทางท่ีถูกตอ้ง และมีการท างานท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1  ศึกษาระบบงานเดิม 
3.2  วเิคราะห์ความตอ้งการ 
3.3  ศึกษาขั้นตอนในการพฒันาระบบ 
3.4  วเิคราะห์ระบบงานใหม่ 
3.5  เปรียบเทียบขอ้แตกต่างของระบบงานเดิมกบัระบบงานท่ีพฒันาข้ึนใหม่   
3.6  ขั้นตอนในการพฒันาระบบ 
3.7  วธีิการทดสอบระบบและการออกแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
3.8  เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
3.9  ระยะเวลาการด าเนินการวจิยั 

3.1  ศึกษำระบบงำนเดิม 
    เน่ืองจากระบบการให้บริการการซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ 
กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ยงัขาดเคร่ืองมือ 
ท่ีจะช่วยในการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงให้มีประสิทธิภาพ โดยการสอบถามจากเจ้าหน้าท่ี 
ซ่อมบ ารุงและจากการสังเกตการท างานของเจา้หน้าท่ี คือ ยงัใช้การแจง้ซ่อมผ่านทางโทรศพัท ์
หรือบอกกล่าวดว้ยตนเอง และเจา้หน้าท่ีจะจดบนัทึกการแจง้ซ่อมลงในเอกสารแลว้เก็บรวบรวม 
ไวใ้นแฟ้ม ท าให้ยากต่อการค้นหาขอ้มูลเดิมและไม่สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาได ้
โดยผูว้ิเคราะห์เห็นวา่การท างานส่วนใหญ่ของระบบการจดัเก็บเอกสารควรจะมีระบบสารสนเทศ
เขา้มาเพราะจะไดมี้การท างานท่ีสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงไดมี้การวิเคราะห์
ระบบสารสนเทศข้ึนมา โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ระบบการท างานเดิมของหน่วยงานจนกระทัง่ 
การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ ซ่ึงการวิเคราะห์นั้นผูว้ิเคราะห์ไดค้  านึงถึงการใช้งานของบุคลากร
เป็นหลกั  
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ภำพประกอบที ่3-1  ระบบงานเดิม 

3.2  วเิครำะห์ควำมต้องกำร 
    การวิเคราะห์ความต้องการทางด้านระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อม
บ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยยึดตามแนวทางในการพัฒนาระบบจาก 
การสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลจากการท างานของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานโดยตรงในการซ่อมบ ารุงของ 
กองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช เพื่อจะได้พฒันา
ระบบไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานและภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการพฒันาระบบงาน 
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3.3  ศึกษำขั้นตอนกำรพฒันำระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่3-2  แผนภาพขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ 

     วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือกระบวนการทางความคิด 
(Logical Process) พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชว้งจรพฒันาระบบมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.3.1  เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
      การท่ีจะแกไ้ขระบบเดิมท่ีมีอยูแลว้ไม่ใช่เร่ืองทีง่ายนกั หรือแมแ้ต่การสร้างระบบ
ใหม่ ดั้ งนั้นควรจะมีการศึกษาเสียก่อนว่า ความตอ้งการของเราเพียงพอท่ีเป็นไปไดห้รือไม่ไดแ้ก่ 
"การศึกษาความเป็นไปได"้(Feasibility Study) 
  3.3.2  ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
   จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้ก็คือ การก าหนดว่าปัญหาคืออะไร 
และตดัสินใจว่าการพฒันาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความ
เป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยท่ีสุด และได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจปัญหาต่อไป 
คือนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งก าหนดให้ไดว้าการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวมีความเป็นไปไดท้างเทคนิค
และบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือเก่าๆถา้มี รวมทั้ง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่างคือ คอมพิวเตอร์ ท่ีใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือ 
ไม่ คอมพิวเตอร์ อาจจะมีเน้ือท่ีของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอรวมทั้งซอฟต์แวร์ว่าอาจจะตอ้งซ้ือใหม่
หรือพฒันาข้ึนใหม่  
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  3.3.3  วเิคราะห์ (Analysis) 
    เร่ิมเข้าสู่การวิ เคราะห์ระบบการวิเคราะห์ระบบเร่ิมตังแต่การศึกษาระบบ 
การท างานของธุรกิจนั้นในกรณี ท่ีระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยูแล้วจะตอ้งศึกษา 
ว่าท างานอย่างไร เพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทราบว่าระบบเดิมท างาน
อย่างไร หรือธุรกิจด าเนินการอย่างไร หลังจากนั้ นก าหนดความต้องการของระบบใหม่ 
ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งใชเ้ทคนิคในการเก็บขอ้มูล (Fact-Gathering Techniques) ไดแ้ก่ ศึกษา
เอกสารท่ีมีอยู ่ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบน สัมภาษณ์ ผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ระบบ เอกสารท่ีมีอยู่ได้แก่ คู่มือการใช้งาน แผนผงัใช้งานขององค์กรรายงานต่างๆท่ีหมุนเวียน 
ในระบบการศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบนัจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริงๆ ท างาน
อยา่งไร ซ่ึงบางคร้ังคน้พบขอ้ผิดพลาดได ้ตวัอยา่ง เช่น เม่ือบริษทัไดรั้บใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอน
อย่างไรในการจ่ายเงิน ขั้ นตอนท่ีเสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอย่างไร เฝ้าสังเกตการท างาน 
ของผู ้เก่ียวข้อง เพื่อให้ เข้าใจและเห็นจริงๆ ว่าขั้ นตอนการท างานเป็นอย่างไร ซ่ึงจะท าให้
นกัวเิคราะห์ระบบคน้พบจุดส าคญัของระบบ 
   3.3.4  ออกแบบ (Design) 
    ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบจะน าการตดัสินใจของฝ่าย
บริหารท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ด้วย  
(ถ้ามีหรือเป็นไปได้)หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่างๆ ท่ีเขียนข้ึนในขั้นตอน 
การวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพล าดบัขั้น (แบบตน้ไม)้ เพื่อให้มองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีแน่นอน 
ของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร และโปรแกรมอะไรบ้างท่ีจะต้องเขียนในระบบ 
หลังจากนั้ นก็เร่ิมตัดสินใจว่า ควรจะจัดโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเช่ือมระหว่าง
โปรแกรมควรจะท าอยา่งไร ในขั้นตอนการวิเคราะห์ นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งหาวา่ "จะตอ้งท าอะไร 
(What)" แต่ในขั้นตอนการออกแบบตอ้งรู้วา่” จะตอ้งท าอยา่งไร (How)" ในการออกแบบโปรแกรม
ต้องค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบด้วย เพื่อป้องกันการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนเช่น  
"รหัส" ส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีสิทธ์ิส ารองไฟล์ขอ้มูลทั้ งหมด เป็นต้น ถัดมาระบบจะต้องออกแบบวิธีการ 
ใช้งาน เช่น ก าหนดว่าการป้อนขอ้มูลจะตอ้งท าอย่างไรจ านวนบุคลากรท่ี ตอ้งการในหน้าท่ีต่างๆ  
แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบตัดสินใจว่าการซ้ือซอฟต์แวร์ ดีกว่าการเขียนโปรแกรมขั้ นตอน 
การออกแบบก็ไม่ จ  าเป็น เลย เพราะสามารถน าซอฟต์แวร์  ส าเร็จรูปมาใช้งานได้ทัน ที  
ส่ิงท่ีนักวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้ งหมดในขั้นตอนท่ีกล่าวมาทั้ งหมดจะน ามาเขียนรวม 
เป็นเอกสารชุดหน่ึงเรียกวา่ "ขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบระบบ " (System Design Specification)  
เม่ือส าเร็จแล้วโปรแกรมเมอร์ สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรม ได้ทันทีส าคญัก่อน 
ท่ีจะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์เราควรจะตรวจสอบกบัผูใ้ช้วา่พอใจหรือไม่ และตรวจสอบกบัทุกคน
ในทีมวา่ถูกตอ้ง 
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  3.3.5  สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 

   ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมเมอร์จะเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรมว่าท างานถูกตอ้ง

หรือไม่ตอ้งมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงท่ีเลือกแลว้ ถา้ทุกอยา่งเรียบร้อย เราจะไดโ้ปรแกรมท่ีพร้อม 

จะน าไปใช้งานจริงต่อไป หลงัจากนั้นตอ้งเตรียมคู่มือการใช้และการฝึกอบรมผูใ้ช้งานจริงของ 

ระบบโปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามข้อมูลท่ีได้จากเอกสารขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบ 

(Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้องในการเขียนโปรแกรม  

แต่ถ้าโปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้องปรึกษานักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน  

เพื่อท่ีว่านักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกบัระบบทั้งหมดหรือไม่ 

โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและผูใ้ช้งานเพื่อค้นหา

ขอ้ผิดพลาดวิธีการน้ีเรียกว่า "Structure Walkthrough" การทดสอบโปรแกรมจะต้องทดสอบกับ

ข้อมูลท่ีเลือกแล้วชุดหน่ึง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใ้ช้การทดสอบเป็นหน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์  

แต่นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งแน่ใจวา่โปรแกรมทั้งหมดจะตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาด 

  3.3.6  การปรับเปล่ียน (Conversion) 

   ขั้นตอนน้ีบริษทัน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใตก้ารดูแลของนักวิเคราะห์

ระบบ การป้อนขอ้มูลตอ้งท าให้เรียบร้อย และในท่ีสุดบริษทัเร่ิมตน้ใช้งานระบบใหม่น้ีไดก้ารน า

ระบบเขา้มาควรจะท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกบัระบบ

เก่าไปสักระยะหน่ึงโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัแลว้เปรียบเทียบผลลพัธ์วา่ตรงกนัหรือไม่ ถา้เรียบร้อยก็

เอาระบบเก่าออกได ้แลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป 

  3.3.7  บ ารุงรักษา (Maintenance) 

   การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลงัจากการใช้งานแล้ว สาเหตุทีตอ้ง

แกไ้ขโปรแกรมหลงัจากใชง้านแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขระบบส่วนใหญ่มี 2 ขอ้ ดงัน้ี 

    3.3.7.1  มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) 

   3.3.7.2  การด าเนินงานในองคก์รหรือธุรกิจเปล่ียนไป  

      จากสถิติของระบบท่ีพฒันาแลว้ทั้งหมดประมาณ 40%ของค่าใช้จ่ายในการแกไ้ข

โปรแกรม เน่ืองจากมี "Bug" ดงันั้นนกัวเิคราะห์ระบบควรใหค้วามส าคญักบัการบ ารุงรักษาซ่ึงปกติ 

จะคิดว่าไม่ มีความส าคัญมากนักเม่ือธุรกิจขยายตัวมากข้ึน ความต้องการของระบบอาจจะ 

เพิ่มมากข้ึน  
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3.4  วเิครำะห์ระบบงำนใหม่ 
          กระบวนการน้ีเป็นการวเิคราะห์ระบบโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ในระบบและการท างานของระบบท่ีสอดคล้องกบัขอบเขต มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โดยภาพรวมของการเขา้ใช้งาน เรียกใช้ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล และการส่งข้อมูล โดยแบ่งเป็น  
3 ส่วน คือ 1.  ส่วนของผูดู้แลระบบ, 2.  ส่วนของเจา้หนา้ท่ี และ 3.  ส่วนของผูใ้ชง้าน  
    ทั้งน้ีในการวิเคราะห์และออกแบบระบบไดน้ าเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบท่ีเรียกว่า 
ยูเอ็มแอลไดอะแกรม (Unified Modeling Language : UML) เป็นโมเดลมาตรฐานท่ีใช้หลักการ
ออกแบบโปรแกรมเชิงวตัถุ ซ่ึงประกอบไปด้วย แผนภาพแสดงการท างาน (Use case Diagram) 
ค าอธิบายยูสเคส (Use case template) แผนภาพจ าลองล าดับกระบวนการท างาน (Sequence 
Diagram) แผนภาพแสดงกิจกรรมของการท างาน (Activities Diagram) และแผนภาพแสดง
ความสัมพนัธ์ของฐานขอ้มูล (Class Diagram) มาใชใ้นการพฒันาระบบงานใหม่ของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภำพประกอบที ่3-3  ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 
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3.5  เปรียบเทยีบข้อแตกต่ำงของระบบงำนเดิมกบัระบบงำนทีพ่ฒันำขึน้ใหม่ 
  3.5.1  ระบบงานเดิมใช้ระยะเวลาในการแจง้ซ่อมนานต้องติดต่อประสานท าหนังสือ
ราชการขอส่งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงระบบงานใหม่จะมีความสะดวกรวดเร็วไม่ต้องท า
หนังสือราชการส่งแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถแจง้ซ่อมผ่านระบบได้ทนัทีตลอดเวลา 
แมว้า่ไม่ไดอ้ยูใ่นส านกังาน 
  3.5.2  ระบบงานเดิมส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษในการท าหนังสือราชการขอส่งซ่อม  
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงระบบงานใหม่ไม่ต้องใช้กระดาษในการท าเร่ืองขอส่งซ่อมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์สามารถแจง้ซ่อมผา่นระบบไดโ้ดยตรง 
  3.5.3  ระบบงานเดิมจดัเก็บเอกสารเป็นแฟ้มในการตรวจสอบคน้หาเอกสารรายการซ่อม
ค่อนขา้งยุ่งยาก ไม่สะดวกรวดเร็ว บางคร้ังเอกสารสูญหาย ซ่ึงระบบงานใหม่สามารถคน้เอกสาร 
การซ่อมต่างๆ ผา่นทางระบบไดท้นัทีเม่ือตอ้งการใชง้านขอ้มูล 
  3.5.5  ระบบงานเดิมไม่มีการจดัท ารายงานสรุปและสถิติการซ่อม แต่ระบบงานใหม่
สามารถเรียกดูขอ้มูลรายงานและสถิติการซ่อมต่างๆ ยอ้นหลงัไดต้ลอดเม่ือผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ
ขอ้มูลเพื่อประกอบการปฏิบติังานในดา้นบริหารหน่วยงาน 
  3.5.5  ระบบงานเดิมไม่มีการป้องกันข้อมูลรายละเอียดระบบและอุปกรณ์ท่ีจัดเก็บ 
จะร่ัวไหลหรือสูญหาย แต่ระบบงานใหม่ถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเคร่ืองแม่ข่ายของหน่วยงาน 
ซ่ึงมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัดา้นฐานขอ้มูลของหน่วยงานเป็นอยา่งดี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่3-4  เปรียบเทียบการท างานของระบบงานเดิมและระบบงานท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 
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3.6  ขั้นตอนในกำรพฒันำระบบ 
     3.6.1  เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
     3.6.1.1  ภาษาคอมพิ วเตอร์ท่ี ใช้ คือ ภาษา PHP โดยใช้  Laravel PHP Framework  
ในการเขียนกระบวนการท างานทั้งหมดของระบบ  
    3.6.1.2  ใช้ MySQL ในการนิยามขอ้มูลและจดัการฐานขอ้มูลทั้งหมดของระบบ 
       3.6.1.3   ซอฟต์แวร์ Sublime Text 3 น ามาใช้ในการพฒันาหน้าเวบ็แอพพลิเคชั่น, 
Adobe Photoshop CC ใชต้กแต่งรูปภาพบนหน้าจอและหนา้เวบ็เพจ และ Microsoft Visio 2013 ใช้
ส าหรับการออกแบบระบบงาน 
    3.6.1.4  ใช้ Bootstrap Front-end Framework ในการพฒันาเว็บไซต์ให้รวดเร็วข้ึน ง่าย
ข้ึน และรองรับการใช้งานในทุกอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ มือถือ แท็ปเล็ต หรืออุปกรณ์ 
อ่ืนๆ ท าใหก้ารท างานเป็นระบบมากข้ึน 
   3.6.2  WorkFlow ขั้นตอนในการพฒันาระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ภำพประกอบที ่3-5  WorkFlow ขั้นตอนในการพฒันาระบบ 
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3.7  วธิกีำรทดสอบระบบและกำรออกแบบแบบสอบถำมส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใช้งำนระบบ 
  3.7.1  การทดสอบการท างานของระบบโดยคณะกรรมการเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

ของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ตามแบบทดสอบเกณฑม์าตรฐานของคณะกรรมการ 

ตำรำงที่ 3.1 แบบทดสอบระบบตามเกณฑ์มาตรฐานของคณะกรรมการเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 

 หน้ำที่กำรท ำงำน 
ผลกำรทดสอบ 

สำมำรถท ำได้ ไม่สำมำรถท ำได้ 
ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

1. สามารถเพ่ิมการแจง้ซ่อมได ้   
2. สามารถเพ่ิมผูใ้ช ้   

3. สามารถแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้   

4. สามารถลบผูใ้ช ้   
5. สามารถตรวจสอบรายการแจง้ซ่อมได ้   

6. สามารถแกไ้ขขอ้มูลการซ่อมได ้   

7. สามารถบนัทึกขอ้มูลการซ่อมได ้   
8. สามารถคน้หาประวติัการซ่อมได ้   

9. สามารถเรียกดูสถิติการซ่อมได ้   

10. สามารถออกรายงานสรุปการซ่อมได ้   

ส่วนของเจ้ำหน้ำที ่

1. สามารถเพ่ิมการแจง้ซ่อมได ้   

2. สามารถตรวจสอบรายการแจง้ซ่อมได ้   
3. สามารถแกไ้ขขอ้มูลการซ่อมได ้   

4. สามารถบนัทึกขอ้มูลการซ่อมได ้   

5. สามารถคน้หาประวติัการซ่อมได ้   
6. สามารถเรียกดูสถิติการซ่อมได ้   

7. สามารถออกรายงานสรุปการซ่อมได ้   

ส่วนของผู้ใช้งำน 

1. สามารถแจง้ซ่อมผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัได ้   

2. สามารถดูสถานการณ์ซ่อมได ้   

3. สามารถตรวจสอบรายการแจง้ซ่อมได ้   
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   3.7.2  การออกแบบแบบสอบถาม 
    แบบสอบถาม (questionnaire) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้วดัพฤติกรรมภายในของบุคคล
เก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็น เจตคติ ความสนใจ ฯลฯ ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย
นัน่เอง นอกจากน้ียงัเหมาะส าหรับศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของ บุคคลดว้ย แบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
ชุดของค าถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อให้ศึกษาหาข้อมูลตามจุดประสงค์ การออกแบบสอบถามเพื่อใช้ 
ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบโดยอาศยัหลกัของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
Technology Acceptance Model (TAM) มาช่วยวิเคราะห์ในการช่วยออกแบบสอบถาม  เพื่อวดั
ประสิทธิภาพการท างานของตวัระบบและวดัความพึงพอใจในการใชง้านเพื่อการยอมรับเทคโนโลยี
และการไดรั้บประโยชน์ในการพฒันาทางเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพประกอบที ่3-6  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพประกอบที ่3-7  ผลลพัทธ์การสร้างแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี 
                                Technology Acceptance Model (TAM) 



44 
 

  PU ส่งผลถึง PE, AU, BI หมายถึงการรับรู้ความมีประโยชน์ ส่งผลถึงการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้านทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และความตอ้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้านเม่ือผูใ้ชง้าน
รับรู้วา่ระบบมีประโยชน์ส่งผลถึงการปรับปรุงคุณภาพชีวตของพวกเขา จะส่งผลต่อทศันคติ 
และการใชง้านระบบ 
  PE ส่งผลถึง PU, AU, BI หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลถึงการรับรู้ 
ความมีประโยชน์ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานและความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานดังนั้ น 
เพื่อเป็นการดึงดูดใหมี้ผูใ้ชร้ะบบมากยิง่ขั้นควรปรับปรุงระบบใหง่้ายต่ การใชง้าน 
  AU ส่งผลถึง PU, PE, BI หมายถึงทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านส่งผลถึงการรับรู้ความมีประโยชน์
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานและความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานการมีทัศนคติท่ีดี  
ต่อระบบจะส่งผลต่อการใชง้านและการยอมรับระบบ   
  CE ส่งผลถึง PU, PE, AU, BI, TS หมายถึงประสิทธิภาพของตนเองในการใช้คอมพิวเตอร์
ส่งผลถึงการรับรู้ความมีประโยชน์การรับรู้ความง่ายในการใช้งานทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน  
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานและการสนับสนุนทางเทคนิคผูใ้ช้งานท่ีมีความช านาญ  
การใช้คอมพิวเตอร์จะส่งผลให้เกิดการยอมรับระบบไดง่้ายกว่าผูท่ี้ไม่ช านาญอย่างไรก็ตามบุคคล
เหล่าน้ียงัตอ้งการสนบัสนุนทางเทคนิค 
  TS ส่งผลถึง PU, PE, AU, BI, CE หมายถึงการสนับสนุนทางเทคนิคส่งผลถึงการรับรู้
ความมีประโยชน์การรับรู้ความง่ายในการใชง้านทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ในการใช้งานและประสิทธิภาพของตนเองในการใช้คอมพิวเตอร์  ปัจจยัในเร่ืองการสนับสนุน 
ทางเทคนิคนั้ นส่งผลถึงการยอมรับเทคโนโลยี ดังนั้ นจึงจ าเป็นต้องมีหน่วยงานืชท่ีคอยให ้
การช่วยเหลือและสนบัสนุนเพื่อแกปั้ญหาแก่ผูใ้ชง้าน 
  FC ส่งผลถึง PU, PE, AU, BI, TS หมายถึงการรับรู้ความ สะดวกในการใช้งานส่งผลถึง
การรับรู้ความมีประโยชน์การรับรู้ความง่ายในการใช้งานทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานความตั้งใจเชิง 
พฤติกรรมในการใช้งานและการสนับสนุนทางเทคนิค เป็นปัจจยั  ท่ีส่งเสริมให้เกิดความง่าย 
ในการใช้งาน เช่น สามารถเข้าถึงระบบ ได้จากสมาร์ทโฟน (Smart Phone),แท็บเล็ต (Tablet) รวมถึง 
มีหน่วยงานที ่คอยสนบัสนุนในการแกป้ัญหาต่างๆ ซ่ึงสองคลอ้งกบัปัจจยัการสนบัสนุน 
ทางเทคนิค 
  A ส่งผลถึง PU, PE, AU, BI, FC, TS, CE หมายถึง ความวิตกกังวลส่งผลถึงการรับรู้
ความมีประโยชน์การรับรู้ความง่ายในการใชง้านทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
ในการใช้งานการรับรู้ความสะดวกในการใช้งานการสนับสนุนทางเทคนิคและประสิทธิภาพ  
ของตนเองในการใช้คอมพิวเตอร์  ดังนั้ น จึงจ าเป็นต้องลดความวิตกกังวลของผู ้ใช้งาน  
เช่น มีหน่วยงานให้ค  าปรึกษา เพราะหากผูใ้ช้งานมีความกงัวลในการใช้งานจะส่งผลในทางลบ 
ต่อการยอมรับระบบ 
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  TF ส่งผลถึง PU, PE, AU, BI, CE, TS, FC, A หมายถึง ปัจจยัด้านเทคโนโลยีส่งผลถึง
การรับรู้ความมีประโยชน์การรับรู้ความง่ายในการใช้งานทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานความตั้ งใจ 
เชิง พฤติกรรมในการใช้งาน ประสิทธิภาพของตนเองในการใช้งาน  คอมพิวเตอร์การรับรู้ 
ความสะดวกในการใช้งาน การสนับสนุน  ทางเทคนิค การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน 
และความวิตก กงัวล ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความพร้อมในการปฏิบติังาน เช่น การจดัเตรียม 
ระบบสนบัสนุนดา้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงถือเป็นปัจจยัพื้นฐานในการใชง้าน 
  การออกแบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Closeended Questionnaire)  
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบระบบ, ดา้นการเลือกใช้เทคโนโลยีในการพฒันาระบบ 
และดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ ซ่ึงแบบสอบถามความพึงพอใจใชม้าตราประมาณค่า  
5 ระดบั ดงัน้ี 
    5 หมายถึง พอใจมาก 
    4 หมายถึง พอใจ 
    3 หมายถึง ปานกลาง 
    2 หมายถึง ไม่พอใจ 
    1 หมายถึง ไม่พอใจมาก 

ตำรำงที ่3.2  การประเมินดา้นการออกแบบระบบ 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การจดัหมวดหมู่ของรายการไดอ้ยา่งชดัเจน      

2. การเลือกใชสี้และการจดัรูปแบบไดอ้ยา่งเหมาะสม      

3. การเลือกรายการเมนูใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น      

4. การออกแบบหนา้จอเป็นล าดบัขั้นตอนและเขา้ใจง่าย      

5. ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงระบบ      

6. การกรอกขอ้มูลในแต่ละหนา้มีความเหมาะสม      

7. การเช่ือมโยงการท างานกบัหนา้อ่ืน  ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม      
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ตำรำงที ่3.3  การประเมินดา้นการเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาระบบ 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีใช้พฒันาระบบไดต้รง
กบัความตอ้งการ 

     

2. การเลือกใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บฐานขอ้มูล
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3. การเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพฒันาระบบ 
มีความทนัสมยั 

     

4. มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม      

 
ตำรำงที ่3.4  การประเมินดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลและความสัมพนัธ์      

2. ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลท าไดร้วดเร็ว      

3. ความสามารถในการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 

     

4. การแจง้เตือนเม่ือมีการเพิ่มหรือลบขอ้มูลเพื่อแสดง
การยนืยนัในการท างานอยา่งเหมาะสม 

     

5. การแจ้งเตือนเม่ือมีการท างานผิดพลาดอย่าง
เหมาะสม 

     

  



47 
 

   3.7.3  ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
   3.7.3.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ข้าราชการโรงเรียนนายเรืออากาศ 
นวมินทกษตัริยาธิราช  
   3.7.3.2  การสุ่มตวัอยา่ง  
   3.7.3.2.1  เจา้หน้าท่ีธุรการของหน่วยข้ึนตรงโรงเรียนนายเรืออากาศ 
นวมินทกษตัริยาธิราชจ านวน 15 คน ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในการส่งเอกสารหรือขอ้มูลงาน
ด้านต่างๆ ของหน่วยงาน ซ่ึงมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งใช้งานระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีโดยตรง  
   3.7.3.2.2  คณะกรรมการเทคโนโลยีและสารสนเทศ ของโรงเรียน 
นายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช จ านวน 24 คน ทดสอบการท างานของระบบตามเกณฑ์
มาตราฐานของคณะกรรมการ 

3.8  เทคโนโลยแีละเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำระบบ 
   3.8.1  ภาษาคอมพิ วเตอร์  ภาษา PHP โดยใช้  Laravel PHP Framework ในการเขี ยน
กระบวนการท างานทั้งหมดของระบบ ใช ้MySQL ในการนิยามขอ้มูลและจดัการขอ้มูล 
      3.8.2  ซอฟต์แวร์ Sublime Text 3 น ามาใช้ในการพัฒนาหน้าเว็บแอพพลิเคชั่น, Adobe 
Photoshop CC ใช้ตกแต่งรูปภาพบนหน้าจอและหน้าเว็บเพจ และ Microsoft Visio 2013 ใช้ส าหรับ 
การออกแบบระบบงาน 
   3.8.3  ใช้ Bootstrap Front-end Framework ในการพัฒนาเว็บไซต์ให้รวดเร็วข้ึน ง่ายข้ึน 
รองรับการใชง้านในทุกอุปกรณ์ และเป็นระบบมากข้ึน 

3.9  ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรวจิัย 
      ในการพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีระยะเวลาการด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือน สิงหาคม 2561  
ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดต้ามกรอบระยะเวลาดงัน้ี 
ตำรำงที ่3.5  ระยะเวลาการด าเนินการวจิยั 

เดือน 
ปี 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
2561 2561 2561 2561 2561 2561 2561 2561 

1.  ศึกษาระบบงานเดิม         
2.  วเิคราะห์ระบบงานใหม่         
3.  ออกแบบระบบ         
4.  ออกแบบฐานขอ้มูล         
5.  พฒันาระบบ         
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ตำรำงที ่3.5  ระยะเวลาการด าเนินการวจิยั (ต่อ) 

หมำยเหตุ          ระยะเวลาการด าเนินการวจิยั 

เดือน 
ปี 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

6.  ทดสอบระบบ         
7.  ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน    

        

8.  สรุปผลการด าเนินการวิจยั
และขอ้เสนอแนะ 

        

9.  เรียบเรียงและปรับปรุง
วทิยานิพนธ์ 

        

10.  จดัท าเอกสารวิทยานิพนธ์         
11.  เผยแพร่งานวทิยานิพนธ์         
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

  การวิจยัการพฒันาระบบระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบ
เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Front-End 
Framework) มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศด้านบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงมาใช ้
ในการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตร์ของกองเทคโนโลย ี
และสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ให้เป็นระบบมากข้ึน มีการจดัเก็บ
ฐานขอ้มูลการซ่อมบ ารุง และสามารถจดัท ารายงานสถิติการซ่อมบ ารุงได ้เพื่อช่วยในการปฏิบติังาน
และช่วยในการตดัสินใจให้กบัผูบ้ริหารในการบริหารงานไดใ้ห้สะดวกและรวดเร็วทนัต่อภารกิจ
ของหน่วยงาน  

4.1  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
  การวิเคราะห์และออกแบบระบบในกระบวนการน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบการท างานท่ีผูว้ิจยัจะพฒันาข้ึนให้สอดคล้องกับระบบงานเดิมท่ีปฏิบัติอยู่จริง  
มีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลในส่วนต่างๆ ของอยา่งชดัเจน และแบ่งขอบเขตของระบบงานเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1.) ส่วนของผูดู้แลระบบ 2.) ส่วนของเจา้หน้าท่ี 3.) ส่วนของผูใ้ช้งาน ทั้งน้ีในการวิเคราะห์ 
และออกแบบระบบได้น าเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ท่ีเรียกว่า ยูเอ็มแอล
ไดอะแกรม (Unified Modeling Language : UML) เป็นโมเดลมาตรฐานท่ีใช้หลักการออกแบบ
โปรแกรมเชิงวตัถุ ซ่ึงประกอบไปด้วย แผนภาพแสดงการท างาน (Use case Diagram) ค าอธิบาย 
ยูสเคส (Use case template) แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการท างาน (Sequence Diagram) 
แผนภาพแสดงกิจกรรมของการท างาน (Activities Diagram) และแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์
ของฐานขอ้มูล (Class Diagram) มาใชใ้นการพฒันาระบบงานใหม่ 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่4-1  ภาพรวมระบบสารสนเทศดา้นบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและ   
         อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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ค าอธิบายยูสเคส (use case diagram) 
   ยูสเคส (use case diagram) คือ แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ชร้ะบบ (User) และ
ความสัมพันธ์กับระบบย่อย (Sub systems) ภายในระบบใหญ่ ในการเขียน Use Case Diagram  
ผู ้ใช้ระบบ (User) จะถูกก าหนดว่าให้เป็น Actor และ ระบบย่อย (Sub systems) คือ Use Case 
จุดประสงค์หลักของการเขียน Use Case Diagramก็ เพื่ อ เล่ าเร่ืองราวทั้ งหมดของระบบว่า 
มีการท างานอะไรบา้ง เป็นการดึง Requirement หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ของระบบจากผูใ้ชง้านซ่ึงถือวา่
เป็น จุดเร่ิมต้นในการวิ เคราะห์และออกแบบระบบ สัญลักษณ์ ท่ี ใช้ใน Use Case Diagram  
จะใช้สัญลักษณ์รูปคนแทน Actor ใช้สัญลักษณ์วงรีแทน Use Case และใช้เส้นตรงในการเช่ือม 
Actor กับ  Use Case เพื่ อแสดงการใช้งานของ Use Case ของ Actor นอกจากนั้ น  Use Case  
ทุกๆ ตัวจะต้องอยู่ภายในส่ีเหล่ียมเดียวกันซ่ึงมีช่ือของระบบระบุอยู่ด้วย ซ่ึงระบบสารสนเทศ 
ด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จะประกอบไปด้วย  
10 ระบบยอ่ย ดงัน้ี 

  เขา้สู่ระบบ  
 เพิ่มผูใ้ชง้าน 
 แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 ลบผูใ้ชง้าน 
 เพิ่มการแจง้ซ่อม 
 ตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 
 แกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อม 
 คน้หาประวติัการซ่อม 
 ดูสถิติการซ่อม 
 ออกรายงาน 

ค าอธิบายยูสเคสเทมเพลต (Use Case Template) 
 ยสูเคสเทมเพลต (Use Case Template) เป็นการสร้างค าอธิบายยูสเคส ในรูปของตาราง
ท าให้ทราบขั้นตอนของงานและการกระท าเพื่อให้งานนั้ นส าเร็จผล ตารางค าอธิบายยูสเคส 
มีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี ช่ือ ยูสเคส เป้าหมาย ขอบเขต เง่ือนไขเร่ิมต้นการท างานกรณีท างาน
ลม้เหลว ผูใ้ชง้านหลกั (primary actor) เหตุการณ์เร่ิมตน้การท างาน ขั้นตอนการท างานหลกัขั้นตอน
การท างานเพิ่มเติมนอกเหนือจากกิจกรรมปกติของยูสเคส เคร่ืองมือหรือช่องทางท่ีใช้ในการท า
กิจกรรม ล าดับความส าคญั ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย ความถ่ีในการใช้งานยูสเคสซ่ึงยูสเคสท่ี
เรียกใช้ยูสเคสน้ีช่ือยูสเคสน้ีท่ียูสเคสเรียกไปใช้ ช่องทางการท างานของ แอคเตอร์หลกั ประเด็น
ปัญหาและเวอร์ชัน่ 
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ภาพประกอบที ่4-2  Use Case Diagram ระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง     
                                         ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 

แกไ้ข/บนัทึกขอ้มูลการซ่อม 

คน้หาประวติัการซ่อม 

ดูสถิติการซ่อม 

รายงานสรุป 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งาน 

เจ้าหน้าที่ 

จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

Login เขา้สู่ระบบ 

เพิ่มการแจง้ซ่อม 
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ตารางที ่4.1 Use Case Template Login เขา้สู่ระบบ 

ช่ือยูสเคส เขา้สู่ระบบ 
เป้าหมาย เขา้สู่ระบบส าเร็จ 
ขอบเขต ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย 
เง่ือนไขเร่ิมต้นท างาน ผูใ้ชล้งช่ือเขา้สู่ระบบ 
เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ส าเร็จ 

ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ล้มเหลว 

1. ผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้
2. ระบบขดัขอ้ง 

ผู้ใช้งานหลกั ผูดู้แลระบบ และ เจา้หนา้ท่ี 
เหตุการณ์เร่ิมต้นการท างาน ผูใ้ชง้านระบบตอ้งการเขา้สู่ระบบ 
ขั้นตอนการท างานหลกั ล าดบั กจิกรรม 

1 เขา้หนา้เวบ็แอพพลิเคชนั 
2 ใส่ช่ืออีเมลผูใ้ช ้
3 ใส่รหสัผา่น 
4 กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 
5 ระบบตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
6 สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้

ขั้นตอนการท างานเพิม่เตมินอกเหนือ 
จากกจิกรรมปกตขิองยูสเคส 

ล าดบั กจิกรรม 
6a ช่ือผูใ้ชง้านและรหสัไม่ถูกตอ้ง ท าใหไ้ม่สามารถ

เขา้ระบบได ้
 6a.1 ใส่อีเมลผูใ้ชง้านใหม่ 

 6a.2 ใส่รหสัผา่นใหม่ 
เคร่ืองมือหรือช่องทางในการท า 
กจิกรรม 

ล าดบั เคร่ืองมือ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดบัความส าคญั ระดบัสูงมาก 
ประสิทธิภาพทีค่าดหมาย 1 / 10 วนิาทีต่อการประมวลผลผูเ้ขา้ใช ้
ความถี่ในการใช้งานยูสเคส 100 คร้ัง / เดือน 
ช่ือยูสเคสทีเ่รียกใช้ยูสเคสนี ้ - 
ช่ือยูสเคสทียู่สเคสนีไ้ปเรียกใช้ - 
ประเดน็ปัญหา - 
เวอร์ช่ัน 1.0 
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ตารางที ่4.2  Use Case Template เพิ่มผูใ้ชง้าน 

ช่ือยูสเคส เพ่ิมผูใ้ชง้าน 
เป้าหมาย ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิมผูใ้ชง้านได ้
ขอบเขต ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

ระบบเครือข่าย 
เง่ือนไขเร่ิมต้นท างาน ผูดู้แลระบบตอ้งการเพ่ิมผูใ้ชง้าน 
เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ส าเร็จ 

ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิมผูใ้ชง้านส าเร็จ 

เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ล้มเหลว 

1. ระบบขดัขอ้ง 

ผู้ใช้งานหลกั ผูดู้แลระบบ 
เหตุการณ์เร่ิมต้นการท างาน ผูดู้แลระบบตอ้งการเพ่ิมผูใ้ชง้าน 
ขั้นตอนการท างานหลกั ล าดบั กจิกรรม 

1 เขา้สู่ระบบ 
2 เลือกเมนู “จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน” 
3 เลือกเมนู “เพ่ิมผูใ้ช”้ 
4 กรอกขอ้มูลผูใ้ช ้
5 เพ่ิมผูใ้ชง้านส าเร็จ 

ขั้นตอนการท างานเพิม่เตมินอกเหนือ 
จากกจิกรรมปกตขิองยูสเคส 

ล าดบั กจิกรรม 
4a กรอกขอ้มูลผูใ้ชไ้ม่ถูกตอ้ง หรือขอ้มูลมีอยูแ่ลว้ 

 4a.1 กรอกขอ้มูลผูใ้ชใ้หม่ 

เคร่ืองมือหรือช่องทางในการท า 
กจิกรรม 

ล าดบั เคร่ืองมือ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดบัความส าคญั ระดบัสูงมาก 
ประสิทธิภาพทีค่าดหมาย 1 / 10 วนิาทีต่อการประมวลผลผูเ้ขา้ใช ้
ความถี่ในการใช้งานยูสเคส 1 คร้ัง / เดือน 
ช่ือยูสเคสทีเ่รียกใช้ยูสเคสนี ้ - 
ช่ือยูสเคสทียู่สเคสนีไ้ปเรียกใช้ - 
ประเดน็ปัญหา - 
เวอร์ช่ัน 1.0 
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ตารางที ่4.3  Use Case Template แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

ช่ือยูสเคส แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
เป้าหมาย ผูดู้แลระบบแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชส้ าเร็จ 
ขอบเขต ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่าย 
เง่ือนไขเร่ิมต้นท างาน ผูดู้แลระบบตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ส าเร็จ 

ผูดู้แลระบบแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านส าเร็จ 

เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ล้มเหลว 

1. ไม่มีขอ้มูลผูใ้ช ้
2. ระบบขดัขอ้ง 

ผู้ใช้งานหลกั ผูดู้แลระบบ 
เหตุการณ์เร่ิมต้นการท างาน ผูดู้แลระบบตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
ขั้นตอนการท างานหลกั ล าดบั กจิกรรม 

1 เขา้สู่ระบบ 
2 เลือกเมนู “แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน” 
3 กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 
4 กดปุ่ม “บนัทึกการแกไ้ข” 
5 แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชส้ าเร็จ 

ขั้นตอนการท างานเพิม่เตมินอกเหนือ 
จากกจิกรรมปกตขิองยูสเคส 

ล าดบั กจิกรรม 
3a กรอกขอ้มูลผูใ้ชไ้ม่ถูกตอ้ง 
 3a.1 กรอกขอ้มูลผูใ้ชใ้หม่ 

เคร่ืองมือหรือช่องทางในการท า 
กจิกรรม 

ล าดบั เคร่ืองมือ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดบัความส าคัญ ระดบัสูงมาก 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 / 10 วินาทีต่อการประมวลผลผูเ้ขา้ใช ้
ความถี่ในการใช้งานยูสเคส 3 คร้ัง / เดือน 
ช่ือยูสเคสที่เรียกใช้ยูสเคสนี ้ - 
ช่ือยูสเคสที่ยูสเคสนีไ้ปเรียกใช้ - 
ประเดน็ปัญหา - 
เวอร์ช่ัน 1.0 
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ตารางที ่4.4  Use Case Template ลบผูใ้ชง้าน 

ช่ือยูสเคส ลบผูใ้ชง้าน 
เป้าหมาย ผูดู้แลระบบสามารถลบผูใ้ชง้าน 
ขอบเขต ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่าย 
เง่ือนไขเร่ิมต้นท างาน ผูดู้แลระบบตอ้งการลบผูใ้ชง้าน 
เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณที างาน 
ส าเร็จ 

ผูดู้แลระบบลบผูใ้ชง้านส าเร็จ 

เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณที างาน 
ล้มเหลว 

1. ไม่มีขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
2. ระบบขดัขอ้ง 

ผู้ใช้งานหลกั ผูดู้แลระบบ 
เหตุการณ์เร่ิมต้นการท างาน ผูดู้แลระบบตอ้งการลบผูใ้ชง้าน 
ขั้นตอนการท างานหลกั ล าดับ กจิกรรม 

1 เขา้สู่ระบบ 
2 เลือกเมนู “ลบผูใ้ช”้ 
3 ยนืยนัการลบผูใ้ชง้าน 
4 ลบผูใ้ชง้านส าเร็จ 

ขั้นตอนการท างานเพิม่เติมนอกเหนือ 
จากกจิกรรมปกติของยูสเคส 

ล าดับ กจิกรรม 
- - 

เคร่ืองมือหรือช่องทางในการท า 
กจิกรรม 

ล าดับ เคร่ืองมือ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ ระดบัสูงมาก 
ประสิทธิภาพทีค่าดหมาย 1 / 10 วนิาทีต่อการประมวลผลผูเ้ขา้ใช ้
ความถี่ในการใช้งานยูสเคส 1 คร้ัง / เดือน 
ช่ือยูสเคสทีเ่รียกใช้ยูสเคสนี้ - 
ช่ือยูสเคสทียู่สเคสนีไ้ปเรียกใช้ - 
ประเด็นปัญหา - 
เวอร์ช่ัน 1.0 
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ตารางที ่4.5  Use Case Template เพิ่มการแจง้ซ่อม 

ช่ือยูสเคส เพ่ิมการแจง้ซ่อม 
เป้าหมาย ผูใ้ชส้ามารถเพ่ิมการแจง้ซ่อม 
ขอบเขต ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่าย 
เง่ือนไขเร่ิมต้นท างาน ผูใ้ชต้อ้งการเพ่ิมการแจง้ซ่อม 
เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ส าเร็จ 

ผูใ้ชเ้พ่ิมการแจง้ซ่อมส าเร็จ 

เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ล้มเหลว 

1. ระบบขดัขอ้ง 

ผู้ใช้งานหลกั ผูใ้ช ้ 
เหตุการณ์เร่ิมต้นการท างาน ผูใ้ชต้อ้งการเพ่ิมการแจง้ซ่อม 
ขั้นตอนการท างานหลกั ล าดบั กจิกรรม 

1 เลือกเมนู “แจง้ซ่อม” 
2 กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการแจง้ซ่อม 
3 กดปุ่ม “บนัทึก” 
4 เพ่ิมการแจง้ซ่อมส าเร็จ 

ขั้นตอนการท างานเพิม่เตมินอกเหนือ 
จากกจิกรรมปกตขิองยูสเคส 

ล าดบั กจิกรรม 
2a กรอกขอ้มูลการแจง้ซ่อมไม่ถูกตอ้ง 
 2a.1 กรอกขอ้มูลการแจง้ซ่อมใหม่ 

เคร่ืองมือหรือช่องทางในการท า 
กจิกรรม 

ล าดบั เคร่ืองมือ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดบัความส าคัญ ระดบัสูงมาก 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 / 10 วินาทีต่อการประมวลผลผูเ้ขา้ใช ้
ความถี่ในการใช้งานยูสเคส 50 คร้ัง / เดือน 
ช่ือยูสเคสที่เรียกใช้ยูสเคสนี ้ - 
ช่ือยูสเคสที่ยูสเคสนีไ้ปเรียกใช้ - 
ประเดน็ปัญหา - 
เวอร์ช่ัน 1.0 
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ตารางที ่4.6  Use Case Template ตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 

ช่ือยูสเคส ตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 
เป้าหมาย ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 
ขอบเขต ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่าย 
เง่ือนไขเร่ิมต้นท างาน ผูใ้ชง้านตอ้งการตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 
เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณที างาน 
ส าเร็จ 

ผูใ้ชง้านทราบรายการแจง้ซ่อม 

เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณที างาน 
ล้มเหลว 

1. ไม่มีรายการแจง้ซ่อม 
2. ระบบขดัขอ้ง 

ผู้ใช้งานหลกั ผูใ้ช ้และ เจา้หนา้ท่ี 
เหตุการณ์เร่ิมต้นการท างาน ผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีตอ้งการตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 
ขั้นตอนการท างานหลกั ล าดับ กจิกรรม 

1 เขา้สู่ระบบ 
2 เลือกเมนู “รายการแจง้ซ่อม” 
3 ตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 

ขั้นตอนการท างานเพิม่เติมนอกเหนือ 
จากกจิกรรมปกติของยูสเคส 

ล าดับ กจิกรรม 
- - 

เคร่ืองมือหรือช่องทางในการท า 
กจิกรรม 

ล าดับ เคร่ืองมือ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดับความส าคัญ ระดบัสูงมาก 
ประสิทธิภาพทีค่าดหมาย 1 / 10 วนิาทีต่อการประมวลผลผูเ้ขา้ใช ้
ความถี่ในการใช้งานยูสเคส 100 คร้ัง / เดือน 
ช่ือยูสเคสทีเ่รียกใช้ยูสเคสนี้ - 
ช่ือยูสเคสทียู่สเคสนีไ้ปเรียกใช้ - 
ประเด็นปัญหา - 
เวอร์ช่ัน 1.0 
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ตารางที ่4.7  Use Case Template แกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อม 

ช่ือยูสเคส แกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อม 
เป้าหมาย เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อม 
ขอบเขต ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ

ระบบเครือข่าย 
เง่ือนไขเร่ิมต้นท างาน เจา้หนา้ท่ีตอ้งการแกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อม 
เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ส าเร็จ 

เจา้หนา้ท่ีแกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อมส าเร็จ 

เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ล้มเหลว 

1. ระบบขดัขอ้ง 

ผู้ใช้งานหลกั เจา้หนา้ท่ี 
เหตุการณ์เร่ิมต้นการท างาน เจา้หนา้ท่ีตอ้งการแกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อม 
ขั้นตอนการท างานหลกั ล าดบั กจิกรรม 

1 เขา้สู่ระบบ 
2 เลือกเมนู “รายการแจง้ซ่อม” 
3 คลิกปุ่ม “แกไ้ขการแจง้ซ่อม” 
4 กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 
5 คลิกปุ่ม “บนัทึกการแกไ้ข” 
6 บนัทึกการแจง้ซ่อมส าเร็จ 

ขั้นตอนการท างานเพิม่เตมินอกเหนือ 
จากกจิกรรมปกตขิองยูสเคส 

ล าดบั กจิกรรม 
4a เจา้หนา้ท่ีกรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

  4a.1 เจา้หนา้ท่ีกรอกขอ้มูลใหม่ 
เคร่ืองมือหรือช่องทางในการท า 
กจิกรรม 

ล าดบั เคร่ืองมือ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดบัความส าคญั ระดบัสูงมาก 
ประสิทธิภาพทีค่าดหมาย 1 / 10 วนิาทีต่อการประมวลผลผูเ้ขา้ใช ้
ความถี่ในการใช้งานยูสเคส 50 คร้ัง / เดือน 
ช่ือยูสเคสทีเ่รียกใช้ยูสเคสนี ้ - 
ช่ือยูสเคสทียู่สเคสนีไ้ปเรียกใช้ - 
ประเดน็ปัญหา - 
เวอร์ช่ัน 1.0 
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ตารางที ่4.8  Use Case Template คน้หาประวติัการซ่อม 

ช่ือยูสเคส คน้หาประวติัการซ่อม 
เป้าหมาย เจา้หนา้ท่ีสามารถคน้หาประวติัการซ่อม 
ขอบเขต ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่าย 
เง่ือนไขเร่ิมต้นท างาน เจา้หนา้ท่ีตอ้งการคน้หาประวติัการซ่อม 
เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ส าเร็จ 

เจา้หนา้ท่ีไดรั้บประวติัการแจง้ซ่อม 

เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ล้มเหลว 

1. ไม่มีขอ้มูลประวติัการซ่อม 
2. ระบบขดัขอ้ง 

ผู้ใช้งานหลกั เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบ 
เหตุการณ์เร่ิมต้นการท างาน เจา้หนา้ท่ีตอ้งการคน้หาประวติัการซ่อม 
ขั้นตอนการท างานหลกั ล าดบั กจิกรรม 

1 เขา้สู่ระบบ 
2 เลือกเมนู “คน้หาประวติัการซ่อม” 
3 เลือกประเภทการคน้หา,วนัท่ี,กรอกขอ้มูล 
4 คลิกปุ่ม “คน้หา” 
5 แสดงประวติัการซ่อม 

ขั้นตอนการท างานเพิม่เตมินอกเหนือ 
จากกจิกรรมปกตขิองยูสเคส 

ล าดบั กจิกรรม 
- - 

เคร่ืองมือหรือช่องทางในการท า 
กจิกรรม 

ล าดบั เคร่ืองมือ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดบัความส าคัญ ระดบัสูงมาก 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 / 10 วินาทีต่อการประมวลผลผูเ้ขา้ใช ้
ความถี่ในการใช้งานยูสเคส 5 คร้ัง / เดือน 
ช่ือยูสเคสที่เรียกใช้ยูสเคสนี ้ - 
ช่ือยูสเคสที่ยูสเคสนีไ้ปเรียกใช้ - 
ประเดน็ปัญหา - 
เวอร์ช่ัน 1.0 
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ตารางที ่4.9  Use Case Template ดูสถิติการซ่อม 

ช่ือยูสเคส ดูสถิติการซ่อม 
เป้าหมาย เจา้หนา้ท่ีสามารถเรียกดูสถิติการซ่อม 
ขอบเขต ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และระบบเครือข่าย 
เง่ือนไขเร่ิมต้นท างาน เจา้หนา้ท่ีตอ้งการเรียกดูสถิติการซ่อม 
เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ส าเร็จ 

เจา้หนา้ท่ีไดรั้บสถิติการซ่อม 

เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ล้มเหลว 

1. ระบบขดัขอ้ง 

ผู้ใช้งานหลกั เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบ 
เหตุการณ์เร่ิมต้นการท างาน เจา้หนา้ท่ีตอ้งการเรียกดูสถิติการซ่อม 
ขั้นตอนการท างานหลกั ล าดบั กจิกรรม 

1 เขา้สู่ระบบ 
2 เลือกเมนู “สถิติการซ่อม” 
3 เลือกประเภทการคน้หา,วนัท่ี,กรอกขอ้มูล  
4 คลิกปุ่ม “คน้หา” 
5 แสดงกราฟสถิติการซ่อม 

ขั้นตอนการท างานเพิม่เตมินอกเหนือ 
จากกจิกรรมปกตขิองยูสเคส 

ล าดบั กจิกรรม 
- - 

เคร่ืองมือหรือช่องทางในการท า 
กจิกรรม 

ล าดบั เคร่ืองมือ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 

ล าดบัความส าคัญ ระดบัสูงมาก 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 / 10 วินาทีต่อการประมวลผลผูเ้ขา้ใช ้
ความถี่ในการใช้งานยูสเคส 1 คร้ัง / เดือน 
ช่ือยูสเคสที่เรียกใช้ยูสเคสนี ้ - 
ช่ือยูสเคสที่ยูสเคสนีไ้ปเรียกใช้ - 
ประเดน็ปัญหา - 
เวอร์ช่ัน 1.0 
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ตารางที ่4.10  Use Case Template ออกรายงาน 

ช่ือยูสเคส ออกรายงาน 
เป้าหมาย เจา้หนา้ท่ีสามารถออกรายงานการซ่อมประจ าเดือน 
ขอบเขต ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย 
เง่ือนไขเร่ิมต้นท างาน เจา้หนา้ท่ีตอ้งการออกรายงานการซ่อมประจ าเดือน 
เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างาน 
ส าเร็จ 

เจา้หนา้ท่ีไดรั้บรายงานการซ่อม 

เง่ือนไขส้ินสุดการท างาน กรณีท างานล้มเหลว 1. ระบบขดัขอ้ง 
ผู้ใช้งานหลกั เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบ 
เหตุการณ์เร่ิมต้นการท างาน เจา้หนา้ท่ีตอ้งการออกรายงานการซ่อม 
ขั้นตอนการท างานหลกั ล าดบั กจิกรรม 

1 เขา้สู่ระบบ 
2 เลือกเมนู “รายงาน” 
3 เลือกเดือนปีท่ีตอ้งการออกรายงาน 
4 คลิกปุ่ม “คน้หา” 
5 แสดงจ านวนงาน 
6 คลิกปุ่ม “รายละเอียด” 
7 แสดงฟอร์มรายงาน 
8 คลิกปุ่ม “พิมพร์ายงาน” 
9 ออกรายงานส าเร็จ 

ขั้นตอนการท างานเพิม่เติมนอกเหนือ 
จากกจิกรรมปกติของยูสเคส 

ล าดบั กจิกรรม 

- - 
เคร่ืองมือหรือช่องทางในการท า 
กจิกรรม 

ล าดบั เคร่ืองมือ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง 
2 ระบบอินเตอร์เน็ต 
3 Printer 1 เคร่ือง 

ล าดบัความส าคัญ ระดบัสูงมาก 
ประสิทธิภาพที่คาดหมาย 1 / 10 วนิาทีต่อการประมวลผลผูเ้ขา้ใช ้
ความถี่ในการใช้งานยูสเคส 1 คร้ัง / เดือน 
ช่ือยูสเคสท่ีเรียกใช้ยูสเคสนี้ - 

ช่ือยูสเคสท่ียูสเคสนี้ไปเรียกใช้ - 
ประเดน็ปัญหา - 
เวอร์ช่ัน 1.0 
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  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างาน (activity diagram) เป็นแผนภาพแสดง 

ให้เห็นถึงกิจกรรมย่อยท่ีมีในระบบงานขั้นตอนการท างานจากกิจกรรหน่ึงไปกิจกรรมหน่ึง  

จุดท่ีมีการตัดสินใจ และผู ้รับผิดชอบในกิจกรรมนั้ น แต่จะเน้นไปท่ีกิจกรรมย่อยของวตัถุ  

โดยมีกระบวนการท างานคลา้ยกบัผงังาน (flowchart) แผนภาพการท างาน บางคร้ังมีลกัษณะคลา้ย 

สวิมเลนส์ (swim lane) โดยจะแบ่งกลุ่มกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นช่อง โดยก ากับแต่ละช่องด้วยช่ือ 

ของวตัถุ แต่สวิมเลนส์ แสดงถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับวตัถุนั้ น ประกอบไปด้วยกิจกรรมแสดง 

ด้วยส่ี เหล่ียมมน เช่ือมโยงกันด้วยลูกศรเพื่อแสดงล าดับการท ากิจกรรมและมีเส้นทึบหนา 

ในแนวนอนซ่ึงใชว้าดในกรณีท่ีตอ้งรอกิจกรรมอ่ืนเสร็จหมดก่อนจึงท ากิจกรรมถดัไปได ้นอกจากน้ี

ยงัมีการแบ่งเป็นสวิมเลนส์ ซ่ึงเป็นการแบ่งกลุ่มกิจกรรมเป็นเลน โดยแบ่งเป็นช่องในแนวด่ิงและ

ก าหนดแต่ละช่องดว้ยช่ือของวตัถุไวแ้ถบบนสุดซ่ึงเป็นการก าหนดแต่ละเลนวา่งานในแต่ละเลนนั้น

เกิดข้ึนกับวตัถุอะไร แต่ละสวิมเลนส์ แสดงถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับวตัถุท่ีเป็นเจ้าของเลนนั้ น  

มีแผนภาพการท างานจ านวน 10 แผนภาพ ดงัน้ี 

1.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานเขา้สู่ระบบ  

2.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานเพิ่มผูใ้ชง้าน 

3.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

4.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานลบผูใ้ชง้าน 

5.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานเพิ่มการแจง้ซ่อม 

6.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 

7.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานแกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อม 

8.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานคน้หาประวติัการซ่อม 

9.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานดูสถิติการซ่อม 

   10.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานออกรายงาน 
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1.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานเขา้สู่ระบบ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่4-3  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานเขา้สู่ระบบ 

เจา้หนา้ท่ี/ผูดู้แลระบบ  ระบบ 

 เขา้สู่เวบ็ไซต ์

Login 
ตรวจสอบ User และ Pwd 

เขา้ระบบไม่ได ้ เขา้สู่ระบบ 

เขา้สู่ระบบได ้

 

แจง้เขา้ระบบไม่ได ้

[User หรือ Pwd ผิด] [User และ Pwd  

ถูกตอ้ง] 
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2.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานเพิ่มผูใ้ชง้าน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูดู้แลระบบ  ระบบ 

 เลือกเมนู “จดัการผูใ้ช”้ 

ดึงขอ้มูลจากตาราง users 
แสดงขอ้มูลผูใ้ช ้

กดปุ่ม “เพิ่มผูใ้ช”้ 

เก็บขอ้มูลลงตาราง users

 

กรอกขอ้มูลผูใ้ช้ 

 กดปุ่ม “ตกลง” 

เพิ่มผูใ้ชส้ าเร็จ 

ตรวจสอบขอ้มูล 

แจง้กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
[กรอกขอ้มูลถูกตอ้ง] 

ภาพประกอบที ่4-4  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานเพิ่มผูใ้ชง้าน 



65 

3.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่4-5  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานแกไ้ขขอ้มูล

ผู้ใช้งาน 

 

เก็บข้อมูลลงตาราง users

 

 

กรอกข้อมูลที่ต้องการแก้ไข 

 กดปุ่ม “บันทึก” 

แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ส าเร็จ 

ผู้ดูแลระบบ 

ตรวจสอบข้อมูล 

 ระบบ 

แจ้งกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง 

กดปุ่ม “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้” 

 

[กรอกขอ้มูลถูกต้อง] 
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4.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานลบผูใ้ชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูดู้แลระบบ  ระบบ 

 เลือกเมนู “จดัการผูใ้ช”้ ดึงขอ้มูลจากตาราง users 

ภาพประกอบที ่4-6  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานลบผูใ้ชง้าน 

แสดงขอ้มูลผูใ้ช ้

 

ลบขอ้มูลในตาราง users

 

ยนืยนัการลบ 

 กดปุ่ม “ตกลง” 

[ยนืยนั] 

 ลบผูใ้ชส้ าเร็จ 

กดปุ่ม “ลบผูใ้ช”้ 

 [ยกเลิก] 
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5.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานเพิ่มการแจง้ซ่อม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบขอ้มูล 

เลือกเมนู “แจง้ซ่อม”

 

เก็บขอ้มูลลงตาราง repairs 

ผูใ้ช/้เจา้หนา้ท่ี  ระบบ 

 

กรอกขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

[กรอกขอ้มูลถูกตอ้ง] 

ภาพประกอบที ่4-7 แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานการเพิ่มการ

แจ้งซ่อม 

แจง้กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

แจง้ซ่อมส าเร็จ 

กดปุ่ม “บนัทึก”
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6.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใ้ช/้เจา้หนา้ท่ี  ระบบ 

แสดงหนา้รายการแจง้ซ่อม 
และขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

ภาพประกอบที ่4-8  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 

เลือกเมนู “รายการแจง้ซ่อม”

 
ร้องขอหนา้รายการแจง้ซ่อม 

ดึงขอ้มูลจากตาราง repairs 
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7.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานแกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

กดปุ่ม “แกไ้ขงานซ่อม” 

ดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 
จากตาราง repairs 

กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ

แกไ้ข 

ตรวจสอบขอ้มูล 

[กรอกขอ้มูลถูกตอ้ง] 

เจา้หนา้ท่ี  ระบบ 

ภาพประกอบที ่4-9  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานแกไ้ข/บนัทึกขอ้มูลการซ่อม 

 

กดปุ่มบนัทึก 

บนัทึกขอ้มูลส าเร็จ 

เก็บขอ้มูลจากตาราง repairs 

แจง้กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
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8.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานคน้หาประวติัการซ่อม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกเมนู “คน้หาประวติั

การซ่อม” 

เจา้หนา้ท่ี  ระบบ 

ภาพประกอบที ่4-10 แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานคน้หาประวติัการซ่อม 

ดึงขอ้มูลจากตาราง repairs

 

เลือกประเภทการคน้หา 

เลือกวนัท่ี , กรอกขอ้มูล 

กดปุ่ม “คน้หา” 

แสดงประวติัการซ่อม 

ดึงขอ้มูลจากตาราง repairs

 

แจง้ไม่พบขอ้มูล 
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9.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานดูสถิติการซ่อม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ท่ี 

ดึงขอ้มูลจากตาราง  repairs 

เลือกประเภท 

 

 ระบบ 

เลือกเมนู “ดูสถิติการซ่อม” 

เลือกวนัท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุด 

ภาพประกอบที ่4-11  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานดูสถิติการซ่อม 

กดปุ่ม “คน้หา” 

แจง้ไม่พบขอ้มูล 

แสดงกราฟสถิติการ

ซ่อม 
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10.  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานออกรายงาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกเมนู “รายงาน” 

เลือกเดือนปีแลว้ 
กดปุ่ม “คน้หา” 

กดปุ่ม “รายละเอียด” 

กด
ปุ่ม

ยก
เลิก

 

เจา้หนา้ท่ี  ระบบ 

ดึงขอ้มูลจากตาราง repairs 

ดึงขอ้มูลจากตาราง repairs 

ดึงข้อมูลจากตาราง jobs 

 

แสดงจ านวนงาน 

แสดงรายงาน 

กดปุ่ม 

พิมพร์ายงาน 

ภาพประกอบที ่4-12  แผนภาพจ าลองกิจกรรมของการท างานออกรายงาน 

Export Excel 
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แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการ (sequence diagram)  

 แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการ คือ ไดนามิคโมเดล (dynamic model) ของยูสเคส

แสดงถึงปฎิสัมพนัธ์ของคลาส ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ในลกัษณะของภาพกราฟิกของยูสเคส โดย

แสดงถึง คลาส เมซเสจและระยะเวลาของเมซเสจนั้น ซีเควน้ไดอะแกรมประกอบดว้ยสัญลกัษณ์ 

ซ่ึงเป็นตวัแทนของ คลาสไลฟไลน์ เมซเสจ และโฟกสั  

คลาส (class) สัญลกัษณ์ของคลาส เป็นรูปสีเหล่ียมผืนผา้ ซ่ึงมีอยูข่า้งใน การส่งหรือรับ

ค าสั่งจะแสดงอยูท่ี่ส่วนบนสุดของซีเควน้ไดอะแกรม  

  ไลฟไลน์ (lifeline) สัญลกัษณ์ของไลฟไลน์ จะเป็นเส้นตรงไข่ปลา หมายถึงระยะเวลา 

ซ่ึงออบเจก็ตท่ี์อยูข่า้งบนมาปฎิสัมพนัธ์กบัวตัถุอีกอนัหน่ึง  

เมซเสจ (message) สัญลกัษณ์ของค าสั่งเป็นเส้นซ่ึงขีดอยู่ระหว่างวตัถุทั้ งสองป้ายค าสั่ง 

แสดงช่ือของค าสั่ง และสามารถแสดงขอ้มูลเพิ่มเติมในค าสั่งนั้น  

โฟกสั (focus) สัญลกัษณ์ของโฟกสัเป็นรูส่ีเหล่ียมผืนผา้ ซ่ึงวางในแนวตั้งและวางครอบ

เส้นไลฟไลน์  โฟกัสเร่ิมใช้งานเม่ือวตัถุส่งค าสั่งหรือได้รับค าสั่ง โดยระบบสารสนเทศด้าน 

การบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของกองเทคโนโลย ี

และสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ประกอบด้วย 10 แผนภาพจ าลอง

ล าดบักระบวนการ  ดงัต่อไปน้ี 

1.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการเขา้สู่ระบบ  

2.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการเพิม่ผูใ้ชง้าน 

3.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

4.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการลบผูใ้ชง้าน 

5.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการเพิ่มการแจง้ซ่อม 

6.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 

7.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการแกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อม 

8.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการคน้หาประวติัการซ่อม 

9.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการดูสถิติการซ่อม 

10.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการออกรายงาน 
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1.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการเขา้สู่ระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงหนา้เขา้สู่ระบบ 

กรอก User,Password 

กล
บัไ

ปที่
หน

า้แ
รก

 

ผูดู้แลระบบ/เจา้หนา้ท่ี 

Web Interface System Database 

ภาพประกอบที ่4-13  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการเขา้สู่ระบบ 

 

เขา้สู่เวบ็ไซต ์

ร้องขอหนา้เขา้สู่ระบบ 

ส่งหนา้เขา้สู่ระบบ 

ส่ง User, Password 

ดึงขอ้มูลจากตาราง users 

ส่งขอ้มูลจากตาราง users 
User,Password ไม่ถูกตอ้ง 

User,Password ถูกตอ้ง 

แจง้เขา้สู่ระบบไม่ได ้

แจง้เขา้สู่ระบบได ้

เลือกเมนูเขา้สู่ระบบ 

ร้องขอหนา้ index.php 

ส่งหนา้ index.php แสดงหนา้ index.php 
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2.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการเพิ่มผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่4-14 แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการเพิ่มผูใ้ชง้าน 

 

เลือกเมนูเพ่ิมผูใ้ช ้

กด
ปุ่ม

ยก
เลิก

 

Web Interface System Database 

ผูดู้แลระบบ 

เลือกเมนูจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
ร้องขอหนา้จดัการผูใ้ช ้

ดึงขอ้มูลจากตาราง users 

ส่งขอ้มูลจากตาราง users ส่งหนา้จดัการผูใ้ช ้
และขอ้มูลผูใ้ช ้แสดงหนา้จดัการผูใ้ชแ้ละ

แสดงขอ้มูลผูใ้ช ้

ร้องขอหนา้เพ่ิมผูใ้ช ้

กรอกขอ้มูลผูใ้ช ้
แลว้กดปุ่มตกลง 

ส่งหนา้ เพ่ิมผูใ้ช ้
แสดงหนา้เพ่ิมผูใ้ช ้

ส่งขอ้มูลผูใ้ช ้

เก็บขอ้มูลลงตาราง users 

ส่งขอ้มูลบนัทึกส าเร็จ 
แจง้การเพ่ิมผูใ้ชส้ าเร็จ 

ส่งหนา้บนัทึกขอ้มูลส าเร็จ 

กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง แสดงขอ้ความกรอกขอ้มูล
ไม่ถูกตอ้ง กร

อก
ขอ้

มูล
ให

ม่ 
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3.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่4-15  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

ส่งขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 

เก็บขอ้มูลลงตาราง users 

ส่งขอ้มูลบนัทึกส าเร็จ 

แจง้การแกไ้ขขอ้มูลส าเร็จ 
แสดงการแกไ้ขขอ้มูลส าเร็จ 

Web Interface System Database 

ผูดู้แลระบบ 

เลือกเมนูจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

ร้องขอหนา้จดัการผูใ้ช ้

ดึงขอ้มูลจากตาราง  
users 

ส่งขอ้มูลจากตาราง  
users 

แสดงหนา้จดัการผูใ้ชแ้ละ

แสดงขอ้มูลผูใ้ช ้

เลือกเมนูแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้

ร้องขอหนา้แกไ้ขขอ้มูล

ผูใ้ช ้

กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ
แกไ้ข 

แลว้กดปุ่มบนัทึก 

ส่งหนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้
แสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้

กรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง 

กด
ปุ่ม

ยก
เลิก

 

แสดงขอ้ความกรอกขอ้มูล
ไม่ถูกตอ้ง 

กร
อก

ขอ้
มูล

ให
ม่ 

ส่งหนา้จดัการผูใ้ช ้
และขอ้มูลผูใ้ช ้
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4.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการลบผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กด
ปุ่ม

ยก
เลิก

 

Web Interface System Database 

ผูดู้แลระบบ 

ภาพประกอบที ่4-16  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการลบผูใ้ชง้าน 

 

เลือกเมนูจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

ร้องขอหนา้ขอ้มผููใ้ช ้

ดึงขอ้มูลจากตาราง  
users 

ส่งขอ้มูลจากตาราง  
users 

แสดงหนา้ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละ

แสดงขอ้มูลผูใ้ช ้

เลือกเมนูลบผูใ้ชง้าน 

ลบผูใ้ชง้าน 

กดปุ่มยนืยนั 

ลบผูใ้ชง้านจากตาราง  
users 

ลบขอ้มูลส าเร็จ 

แจง้การลบผูใ้ชส้ าเร็จ 
แสดงการลบขอ้มูลส าเร็จ 

แสดงขอ้ความแจง้ยนืยนั
การลบผูใ้ชง้าน 

ส่งหนา้จดัการผูใ้ช ้
และขอ้มูลผูใ้ช ้
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5.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการเพิ่มการแจง้ซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจา้หนา้ท่ี 

Web Interface System Database 

ภาพประกอบที ่4-17  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการเพิ่มการแจง้ซ่อม 

 

เลือกเมนูแจง้ซ่อม 

ร้องขอหนา้แจง้ซ่อม 

ส่งหนา้แจง้ซ่อม 

แสดงหนา้แจง้ซ่อม 

กรอกขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
แลว้กดปุ่มบนัทึก 

เก็บขอ้มูลลงตาราง 
 repairs 

 

แสดงรายการแจง้ซ่อม 

ส่งขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

ส่งขอ้มูลบนัทึกการแจง้
ซ่อมส าเร็จ 

ส่งหนา้บนัทึกการแจง้ซ่อม

แลว้ 

กด
ปุ่ม

ยก
เลิก

 

กรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง แสดงขอ้ความกรอกขอ้มูล

ไม่ถูกตอ้ง 

กร
อก

ขอ้
มูล

ให
ม่ 
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6.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ผูใ้ชง้านระบบ 

Web Interface System Database 

ภาพประกอบที ่4-18  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม 

 

เลือกเมนูรายการแจง้ซ่อม 

ร้องขอหนา้รายการแจง้

ซ่อม 

ดึงขอ้มูลจากตาราง  
repairs 

 

ส่งขอ้มูลจากตาราง  
repairs 

 

แสดงหนา้รายการแจง้ซ่อม 
และแสดงขอ้มูลแจง้ซ่อม 

ส่งหนา้รายการแจง้ซ่อม 
และส่งขอ้มูลแจง้ซ่อม 
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7.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการแกไ้ข/บนัทึกรายการแจง้ซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ดึงขอ้มูลจากตาราง  
repairs 

 กด
ปุ่ม

ยก
เลิก

 

Web Interface System Database 

เจา้หนา้ท่ี 

ภาพประกอบที ่4-19  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการแกไ้ข/บนัทึกขอ้มูลการซ่อม 

 

ส่งขอ้มูลจากตาราง  
repairs 

 

หนา้รายการแจง้ซ่อม 
กดปุ่มแกไ้ขการแจง้ซ่อม 

ร้องขอหนา้แกไ้ขการแจง้ซ่อม 

ส่งขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 

เก็บขอ้มูลลงตาราง  
repairs 

 

ส่งขอ้มูลบนัทึกส าเร็จ 
 

แสดงการบนัทึกขอ้มูลส าเร็จ แจง้บนัทึกขอ้มูลส าเร็จ 

ส่งหนา้แกไ้ขการแจง้ซ่อม
และส่งขอ้มูลรายการแจง้
ซ่อมท่ีตอ้งการแกไ้ข 

แจง้กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

กร
อก

ขอ้
มูล

ให
ม่ 

แสดงหนา้แกไ้ขการแจง้
ซ่อมและแสดงขอ้มูล 
ท่ีตอ้งการแกไ้ข 

กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 
แลว้กดปุ่มบนัทึกการแกไ้ข 

 

 
กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
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8.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการคน้หาประวติัการซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจา้หนา้ท่ี 

Web Interface System Database 

ภาพประกอบที ่4-20  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการคน้หาประวติัการซ่อม 

 

เลือกเมนูคน้หาประวติั 
การซ่อม 

ร้องขอหนา้ประวติัการซ่อม 

ส่งหนา้ประวติัการซ่อม 

แสดงหนา้ประวติัการซ่อม 

เลือกประเภทการคน้หา
,เลือกวนัท่ี,กรอกขอ้มูล 

แลว้กดปุ่มคน้หา 

ดึงขอ้มูลการซ่อมจาก
ตาราง  
repairs 

 
ส่งขอ้มูลการซ่อมจาก

ตาราง 
repairs 

 

ร้องขอขอ้มูลการซ่อม 

ส่งขอ้มูลประวติัการซ่อม 

แสดงขอ้มูลประวติั 

การซ่อม 

ไม่พบขอ้มูลการซ่อม 
แจง้ไม่พบขอ้มูลการซ่อม 
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9.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการดูสถิติการซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบที ่4-21  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการดูสถิติการซ่อม 

 

 

เจา้หนา้ท่ี 

Web Interface System Database 

เลือกเมนูสถิติการซ่อม ร้องขอหนา้สถิติการซ่อม 

ส่งหนา้สถิติการซ่อม 

แสดงหนา้สถิติการซ่อม 

ดึงขอ้มูลจากตาราง  
repairs 

 

ส่งขอ้มูลจากตาราง  
repairs 

 

ร้องขอขอ้มูลการซ่อม 

ส่งขอ้มูลสถิติการซ่อมใน

รูปแบบกราฟ 

แสดงกราฟสถิติการ

ซ่อม 

เลือกประเภทการคน้หา
,เลือกวนัท่ี,กรอกขอ้มูล 

แลว้กดปุ่มคน้หา 
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10.  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการออกรายงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจา้หนา้ท่ี Web Interface System Database 

กดปุ่ม Export Excel 
จดัขอ้มูลแปลงเป็นนามสกลุ .xlsx 

ส่งหนา้การพิมพร์ายงาน พิมพร์ายงาน 

ส่งขอ้มูลไปในไฟล ์.xlsx 
บนัทึกไฟล ์

ภาพประกอบที ่4-22  แผนภาพจ าลองล าดบักระบวนการออกรายงาน 

 

เลือกเมนูรายงาน ร้องขอหนา้รายงาน 

ส่งหนา้รายงาน แสดงหนา้รายงาน 

ใส่ขอ้มูลเดือนปีท่ีจะออก
รายงานแลว้กดปุ่มคน้หา 

ร้องขอหนา้ฟอร์มรายงาน 

ดึงขอ้มูลจากตาราง  
repairs 

ส่งขอ้มูลจากตาราง 
repairs 

 

ร้องขอขอ้มูลการซ่อม 

ส่งหนา้รายงานและขอ้มูล
สรุปงานซ่อม แสดงหนา้รายงานและ

ขอ้มูลสรุปจ านวนงาน 

กดปุ่ม “รายละเอียด” 

ส่งหน้าฟอร์มรายงาน 
แสดงหนา้รายงาน 

ดึงขอ้มูลจากตาราง  
repairs 

 
ส่งขอ้มูลจากตาราง repairs 

 

กดปุ่มพิมพร์ายงาน จดัขอ้มูลพิมพร์ายงานใน
รูปแบบ pdf 

กด
ปุ่ม

ยก
เลิก
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4.2  การออกแบบฐานข้อมูล 

            การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการ
งานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช ได้ท าการออกแบบฐานข้อมูลเพื่อให้เห็นถึง  
การออกแบบฐานขอ้มูลออกเป็นตาราง ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ตาราง รายละเอียดตารางท่ี 4-11 ถึง 4-16 
ตารางที ่ 4.11  พจนานุกรมแสดงขอ้มูลระดบัสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 

ช่ือตาราง ulevels 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลระดบัสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 
ตารางอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง users 

ช่ือฟิลด์ ความหมาย ชนิด ความยาว คย์ี 
ulevel_id ล าดบัสิทธ์ิ int 1 PK 
level_name ช่ือระดบัสิทธ์ิ text - - 

ตารางที ่ 4.12  พจนานุกรมแสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

ช่ือตาราง users 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
ตารางอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง ulevels และ repairs 

ช่ือฟิลด์ ความหมาย ชนิด ความยาว คย์ี 
id ล าดบัผูใ้ชง้าน int 3 PK 
fname ช่ือ text - - 
lname นามสกลุ text - - 
password รหสัผูใ้ช ้ text - - 
email อีเมลล ์ varchar 20 - 

ตารางที ่ 4.13  พจนานุกรมแสดงขอ้มูลหน่วยงาน 

ช่ือตาราง departments 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลหน่วยงาน 
ตารางอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง repairs 

ช่ือฟิลด์ ความหมาย ชนิด ความยาว คย์ี 
dept_id ล าดบัผูใ้ชอ้าจารย ์ int 3 PK 
dept_name ช่ือหน่วยงาน text - - 
dept_alias ช่ือยือ่หน่วยงาน varchar 12 - 
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ตารางที ่ 4.14  พจนานุกรมแสดงขอ้มูลการซ่อม 

ช่ือตาราง repairs 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลการซ่อม 
ตารางอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง users , types , departments และ states 

ช่ือฟิลด์ ความหมาย ชนิด ความยาว คย์ี 
id ล าดบัการแจง้ซ่อม int 6 PK 
request_user ช่ือผูแ้จง้ซ่อม text - - 
request_call หมายเลขโทรศพัท ์ int 5 - 
device_name ช่ืออุปกรณ์ text - - 
serial_number หมายเลขอปุกรณ์ varchar 20 - 
problem_description ช่ือปัญหา text - - 
maintain_description ขอ้มูลการซ่อม text - - 
job_request_datetime วนัเวลาท่ีแจง้ซ่อม timestamp - - 
job_response_datetime วนัเวาท่ีรับงาน timestamp - - 
job_finish_datetime วนัเวลาท่ีซ่อมเสร็จ timestamp -  

ตารางที ่ 4.15  พจนานุกรมแสดงขอ้มูลประเภทงานซ่อม 

ช่ือตาราง types 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลประเภทงานซ่อม 
ตารางอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง repairs 

ช่ือฟิลด์ ความหมาย ชนิด ความยาว คย์ี 
id รหสัประเภทงานซ่อม int 2 PK 
type_name ช่ือประเภทงานซ่อม text - - 
description ค าอธิบาย text - - 

ตารางที ่ 4.16  พจนานุกรมแสดงขอ้มูลสถานะงานซ่อม 

ช่ือตาราง states 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลสถานะงานซ่อม 
ตารางอ่ืนทีเ่กีย่วข้อง repairs 

ช่ือฟิลด์ ความหมาย ชนิด ความยาว คย์ี 
state_id ล าดบัสถานะ int 2 PK 
state_name ช่ือสถานะ varchar 20 - 
description ค าอธิบาย text - - 
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    แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (class diagram) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้
โครงสร้างของคลาสของโปรแกรม รวมทั้ งตวัแปรและค าสั่งของแต่ละคลาส แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลท่ีใช้ในระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุง 
ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศ 
นวมินทกษตัริยาธิราช เพื่อแสดงใหเ้ห็นเทคนิคและความสัมพนัธ์ระหวา่งฐานขอ้มูล  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

repairs 

id : int(6) 
request_user : text 
dept_id : int(3) 
request_call : int(5) 
device_name : text 
serial_number : varchar(20) 
problem_description : text 
maintain_description : text 
job_request_datetime : timestamp 
job_response_datetime : timestamp 
job_finish_datetime : timestamp 
status_id : int(2) 
maintain_type  : int(3) 
user_id : int(4) 

departments 

dept_id : int(3) 
dept_name : text 
dept_alias : text 
 

states 

status_id : int(2) 
status_name : 
varchar(20) 
description : text 
 

1 1 

ภาพประกอบที ่ 4-23  แผนภาพคลาสไดอะแกรมของระบบ 

 

 

types 

id : int(2) 
type_name : text 
description : text 
 

users 

id : int(3) 
firstname : text 
lastname : text 
password : text 
email : varchar(20) 
ulevel_id : int(1) 

1 
ulevels 

id : int(1) 
level_name : text 
 

 

1 

1…* 

1…* 

1...* 

1…* 

1...* 

1 
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4.3  การพฒันาระบบ 
         การพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาของกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศ  
นวมินทกษตัริยาธิราช ระบบท่ีพฒันาข้ึนไดแ้บ่งส่วนการท างานออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  4.3.1  ส่วนของผูใ้ชง้านระบบ 
  4.3.2  ส่วนของเจา้หนา้ท่ี 
  4.3.3  ส่วนของผูดู้แลระบบ ในส่วนของผูใ้ช้ระบบจะเป็นการแจง้ส่งซ่อมระบบเครือข่าย
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ผา่นหนา้จอระบบ และในส่วนผูดู้แลระบบจะเป็นการบริหารจดัการขอ้มูล
ของระบบทั้งหมด ผูใ้ช้งานเปิด Browser (Firefox /Internet Explorer/Google Chrome) พิมพ ์URL : 

http://maintenance.nkrafa.ac.th  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    
ภาพประกอบที ่4-24   หนา้แรกของระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบ         
              เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

http://maintenance.nkrafa.ac.th/
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4.3.1  ส่วนของผูใ้ชง้านระบบ 
  4.3.1.1  เมนู แจง้ซ่อม ใชใ้นการแจง้ซ่อม 
  4.3.1.2  เมนู รายการแจง้ซ่อม ใชใ้นการตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม สถานะการซ่อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่4-25  หนา้แจง้ซ่อม 

  เม่ือผูใ้ช้แจ้งซ่อมส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความการแจง้ซ่อมส าเร็จ และแสดงรายการ 
แจ้งซ่อม หรือเลือกเมนู “รายการแจ้งซ่อม” ระบบแสดงรายการแจ้งซ่อม สถานะการซ่อม  
และการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4-26   หนา้รายการแจง้ซ่อม 
 



89 

       4.3.2  ส่วนของเจา้หนา้ท่ี 
  เมนู “ส าหรับเจา้หนา้ท่ี” ใหผู้ดู้แลระบบหรือเจา้หนา้ท่ี กรอกอีเมลและรหสัผา่น กด “Login”  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่4-27   หนา้ส าหรับเจา้หนา้ท่ีเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 

ส าหรับผูใ้ชง้านระบบส่วนของเจา้หนา้ท่ีประกอบไปดว้ย 
 เมนู เพิ่มขอ้มูลการซ่อม ใชใ้นการเพิ่มขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
 เมนู รายการแจง้ซ่อม ใชใ้นการตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม การด าเนินการซ่อม 
 เมนู คน้หาประวติัการซ่อม ใชใ้นการคน้หางานซ่อมท่ีไดด้ าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 เมนู สถิติการซ่อม ใชใ้นการดูสถิติการซ่อมในรูปแบบกราฟ 
 เมนู รายงาน ใชใ้นการพิมพร์ายงาน และ Export ขอ้มูลการซ่อมเป็นไฟล ์Excel 
เลือกเมนู “รายการแจง้ซ่อม” ระบบแสดงรายการท่ีผูใ้ช้แจง้ซ่อมเข้ามา มีการแยกตามหมวดหมู่ 
ไดแ้ก่ รอตรวจสอบ, รับเร่ืองแลว้, ส่งกรมส่ือสารฯ, รอส่งคืนอุปกรณ์ และมีเมนู “Edit” ส าหรับรับ
งานซ่อม และบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลการซ่อม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่4-28  หนา้รายการแจง้ซ่อม 
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การเพิ่มขอ้มูลการซ่อมระบบแสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลการซ่อม เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น  
กดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูลการซ่อม” 
 
 
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่4-29  หนา้เพิ่มขอ้มูลการซ่อม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
ภาพประกอบที ่4-30  หนา้แกไ้ขขอ้มูลการซ่อม 
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การคน้หาประวติัการซ่อมเลือกเมนู  “คน้หาประวติัการซ่อม”  ระบบแสดงหนา้คน้หาประวติั 
การซ่อม คน้หาจากเลขท่ีการแจง้ซ่อม  

 
  
 
   
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่4-31  หนา้คน้หาประวติัการซ่อมจากเลขท่ีการแจง้ซ่อม 

คน้หาจากประเภทงานแจง้ซ่อม 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่4-32  หนา้คน้หาประวติัการซ่อมจากประเภทงานแจง้ซ่อม 

คน้หาจากหมายเลขอุปกรณ์ (Serial Number) 
 

  
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่4-33  หนา้คน้หาประวติัการซ่อมจากหมายเลขอุปกรณ์ (Serial Number) 
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คน้หาจากช่ือผูด้  าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่4-34  หนา้คน้หาประวติัการซ่อมจากจากช่ือผูด้  าเนินการ 

การดูสถิติการซ่อมเลือกเมนู “สถิติการซ่อม” ระบบแสดงสถิติการซ่อมในแต่ละเดือน  
สามารถดาวน์โหลดเป็นไฟล์ PDF หรือไฟลรู์ปภาพ (JPEG,PNG) ได ้
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพประกอบที ่4-35  หนา้ดูสถิติการซ่อม 

การออกรายงาน เลือกเมนู “รายงาน” ระบบแสดงหนา้เมนูออกรายงาน เม่ือเลือกวนัท่ีเรียบร้อยแลว้ 
กดปุ่ม “ตกลง” 
 
 
  
  

ภาพประกอบที ่4-36  หนา้การออกรายงาน 
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การออกรายงานระบบแสดงขอ้มูลการซ่อมในรูปแบบรายงาน สามารถ Print ผา่น Browser  
และมีเมนู “Export Excel” ใชใ้นการ Export ขอ้มูลออกเป็นไฟล ์Excel ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่4-37  หนา้รายงานขอ้มูลการซ่อม 

      4.3.3  ส่วนของผูดู้แลระบบ 
     เลือกเมนู “จดัการขอ้มูลผูใ้ช”้ ส าหรับผูดู้แลระบบ 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพประกอบที ่4-38   หนา้จดัการขอ้มูลผูใ้ชส้ าหรับผูดู้แลระบบ 
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ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลผูใ้ชง้าน และมีเมนู “เพิ่มผูใ้ช”้ ส าหรับเพิ่มผูใ้ช,้  
เมนู “Update” ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้และ เมนู Delete ส าหรับลบผูใ้ช ้
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที ่4-39  หนา้ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

การเพิ่มผูใ้ชง้านระบบแสดงหนา้เพิ่มผูใ้ช ้เม่ือผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูลครบถว้น กดปุ่ม “Add User” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพประกอบที ่4-40  หนา้เพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน “Update” ระบบแสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้เม่ือผูดู้แลระบบแกไ้ขขอ้มูล
ครบถว้น กดปุ่ม “บนัทึก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบที ่4-41  หนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

4.4  การทดสอบระบบ 
  การทดสอบระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช  
มีวตัถุประสงค์ในการทดสอบระบบเพื่อวดัประสิทธิภาพการท างานของระบบ ซ่ึงในการทดสอบ  
ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
ของกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ดงัน้ี 
  4.4.1  ทดสอบระบบโดยคณะกรรมการเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศ 
นวมินทกษัตริยาธิราช ตามเกณฑ์มาตรฐานของคณะกรรมการเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช การท างานพื้นฐานของระบบและขอบเขตท่ีได ้
ก าหนดไวท้ั้งหมดของระบบ  
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ตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบระบบโดยคณะกรรมการเทคโนโลยีและสารสนเทศของโรงเรียน 
นายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 

หน้าทีก่ารท างาน 
ผลการทดสอบ 

สามารถท าได้ ไม่สามารถท าได้ 

ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

1. สามารถเพ่ิมการแจง้ซ่อมได ้ ✓  

2. สามารถเพ่ิมผูใ้ช ้ ✓  

3. สามารถแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้ ✓  

4. สามารถลบผูใ้ช ้ ✓  

5. สามารถตรวจสอบรายการแจง้ซ่อมได ้ ✓  

6. สามารถแกไ้ขขอ้มูลการซ่อมได ้ ✓  

7. สามารถบนัทึกขอ้มูลการซ่อมได ้ ✓  

8. สามารถคน้หาประวติัการซ่อมได ้ ✓  

9. สามารถเรียกดูสถิติการซ่อมได ้ ✓  

10. สามารถออกรายงานสรุปการซ่อมได ้ ✓  

ส่วนของเจ้าหน้าที ่

1. สามารถเพ่ิมการแจง้ซ่อมได ้ ✓  

2. สามารถตรวจสอบรายการแจง้ซ่อมได ้ ✓  

3. สามารถแกไ้ขขอ้มูลการซ่อมได ้ ✓  

4. สามารถบนัทึกขอ้มูลการซ่อมได ้ ✓  

5. สามารถคน้หาประวติัการซ่อมได ้ ✓  

6. สามารถเรียกดูสถิติการซ่อมได ้ ✓  

7. สามารถออกรายงานสรุปการซ่อมได ้ ✓  

ส่วนของผู้ใช้งาน 

1. สามารถแจง้ซ่อมผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัได ้ ✓  

2. สามารถดูสถานการณ์ซ่อมได ้ ✓  

3. สามารถตรวจสอบรายการแจง้ซ่อมได ้ ✓  
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     4.4.2  การทดสอบโดยผูใ้ช้งานระบบท าการทดสอบการท างานดา้นต่างๆ ของระบบซ่ึง 
การทดสอบระบบโดยผูใ้ช้ระบบโดยตรงเพื่อวดัประสิทธิภาพการท างานของตวัระบบ และวดั 
ความพึงพอใจในการใช้งานแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบระบบ , ด้านการเลือกใช้
เทคโนโลยใีนการพฒันาระบบและดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชท้ดสอบ
ระบบ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ ใชม้าตราประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
   5 หมายถึง พอใจมาก 
   4 หมายถึง พอใจ 
   3 หมายถึง ปานกลาง 
   2 หมายถึง ไม่พอใจ 
   1 หมายถึง ไม่พอใจมาก 
   ส าหรับเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความพึงพอใจ มีดงัน้ี 
   1.00-1.50 หมายถึง ไม่พอใจมาก 
   1.51-2.50 หมายถึง ไม่พอใจ 
   2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
   3.51-4.50 หมายถึง พอใจ 
   4.51-5.00 หมายถึง พอใจมาก 

สูตรในการค านวณหาค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ 
 ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean,�̅�) 
          �̅� = ∑ 𝑥

𝑛
 

  เม่ือ   �̅� แทน ค่าเฉล่ีย 
   ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   𝑛 แทน จ านวนขอ้มูล 

           ท่ีมา : (ภทัรา นิคมานนท,์ 2538., 180) 

 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

                         𝑠. 𝑑. =
√∑(𝑥−�̅�)2

𝑛
 

 เม่ือ   𝑠. 𝑑.    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         𝑥   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         �̅�   แทน  ค่าเฉล่ีย 
         𝑛   แทน  จ  านวนขอ้มูล 

 ท่ีมา : (ภทัรา นิคมานนท,์ 2538., 180) 
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     ผลการทดสอบเพื่อวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการ 
งานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์โดยตรง ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบจากความพึง
พอใจของผูใ้ช้งานระบบท่ีมีต่อการใช้งานระบบ จากนั้นผูพ้ฒันาระบบได้ท าการรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบระบบ เพื่อน ามาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานทั้งหมดของแบบสอบถาม พร้อมทั้งด าเนินการสรุปและวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบ  

ตารางที่ 4.18  ผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

รายการประเมิน �̅� S.D. ความพงึพอใจ 

1. ด้านการออกแบบระบบ 
    1.1 การจดัหมวดหมู่ของรายการไดอ้ยา่งชดัเจน 3.60 0.51 พอใจ 
    1.2 การเลือกใชสี้และการจดัรูปแบบไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3.06 0.26 ปานกลาง 

    1.3 เมนูใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น 3.40 0.51 ปานกลาง 
    1.4 การออกแบบหน้าจอเป็นล าดับขั้นตอนและ
เขา้ใจง่าย 

3.47 0.64 ปานกลาง 

    1.5 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงระบบ 3.13 0.35 ปานกลาง 
    1.6 การกรอกขอ้มูลในแต่ละหนา้มีความเหมาะสม 3.60 0.51 พอใจ 
    1.7 การเช่ือมโยงการท างานกบัหนา้อ่ืนไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.20 0.41 ปานกลาง 
    ผลเฉล่ียดา้นความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบ 3.35 0.22 ปานกลาง 
2.  ด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีพฒันาระบบ    
     2.1 การเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชพ้ฒันาระบบไดต้รง
กบัความตอ้งการ 

3.40 0.51 ปานกลาง 

     2.2 การเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บฐานขอ้มูลได้
อยา่งเหมาะสม 

4.07 0.70 พอใจ 

     2.3 การเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบได้
อยา่งทนัสมยั 

3.28 0.47 ปานกลาง 

     2.4 มีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม 3.28 0.47 ปานกลาง 
     ผลเฉล่ียดา้นความพึงพอใจต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี
ในการพฒันาระบบ 

3.50 0.37 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.18  ผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ (ต่อ) 

รายการประเมิน �̅� S.D. ความพงึพอใจ 

3.  ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
     3.1 ความสามารถในการจดัเก็บของขอ้มูลและความสัมพนัธ์ 3.40 0.51 ปานกลาง 
    3.2  ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลท าไดร้วดเร็ว 3.93 0.79 พอใจ 
    3.3  ความสามารถในการตรวจสอบความถูกตอ้ง 3.47 0.64 ปานกลาง 
    3.4 การแจ้งเตือนเม่ือมีการเพิ่มหรือลบขอ้มูลเพื่อแสดง
การยนืยนัในการท างานอยา่งเหมาะสม 

3.40 0.51 ปานกลาง 

    3.5 การแจง้เตือนเม่ือมีการท างานผดิพลาดอยา่งเหมาะสม 3.28 0.47 ปานกลาง 
    ผลเฉล่ียดา้นความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของระบบ 

3.49 0.22 ปานกลาง 

ผลเฉล่ียรวม 3.44 0.26 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.17 ท าการทดสอบการท างานของระบบโดยคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช ระบบสามารถท างานได้จริง  
และเช่ือมโยงฐานข้อมูลกันในส่วนต่างๆ ได้ และจากตารางท่ี 4.18 มีผู ้ใช้งานระบบโดยตรง 
ท าการทดสอบใชง้านระบบและท าแบบประเมินความพึงพอใจหลงัท าการทดสอบการใชง้านระบบ 
จ านวน 15 คน พบว่า ผูใ้ช้งานโดยตรงกบัระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง
ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของกองเทคโนโลยีและสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศ 
นวมินทกษตัริยาธิราช มีระดบัความพึงพอใจ โดยรวมของระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีผลเฉล่ีย
รวมเท่ากับ 3.44 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 เม่ือท าการพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  
ด้านการเลือกใช้เทคโนโลยีในการพฒันาระบบมีผูใ้ช้ระบบพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกโดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีผลเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.37 รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีผลเฉล่ียเท่ากับ 3.49 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.22 รองลงมาคือด้าน 
การออกแบบระบบ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีผลเฉล่ียเท่ากับ 3.35  
ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.22 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถน ามาใช้ในการท าได้จริง  ระบบมีความสอดคล้องกับ 
การปฏิบติังานขององค์กรและได้รับความพึงพอใจจากผูใ้ช้งานระบบอยู่ในระดบัความพึงพอใจ
ปานกลางระบบท่ีพฒันาข้ึนจึงสามารถน าไปใช้งานไดจ้ริงตรงตามขอบเขตท่ีก าหนดไว ้
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

  การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง
ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ดว้ยบูทสแตรป ฟอนทเ์อน็ เฟรมเวร์ิค” เป็นการวิจยัเพื่อศึกษา, 
วิเคราะห์, ออกแบบ และพฒันาระบบการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่นและมีการจดัเก็บฐานขอ้มูลอย่างเป็นระบบน ามาช่วย 
ในการปฏิบติังานของของกองเทคโนโลยแีละสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
  5.1.1  ได้ศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบ
เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Front-End 
Framwork) มีการจดัเก็บขอ้มูลการแจง้ซ่อม ประวติัการซ่อมบ ารุงรักษา สามารถเรียกดูประวติัการ
ซ่อมเดิมได้สะดวก รวดเร็ว อีกทั้งผูใ้ช้งานสามารถแจง้ซ่อมและตรวจสอบสถานะการซ่อมได ้ 
โดยผา่นเวบ็แอปพลิเคชัน่ โดยเลือกใชม้ายเอสคิวแอล (MySQL) ในการจดัการฐานขอ้มูล และภาษา 
พีเอชพี (PHP) เขียนค าสั่งควบคุมการท างานของโปรแกรม และการใชง้านไดแ้บ่งระบบการใชง้าน
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของผูดู้แลระบบ (admin) และส่วนของผูใ้ชง้าน (user) แบ่งเป็นเจา้หน้าท่ี
ซ่อมบ ารุงและบุคลากรภายในหน่วยงาน ซ่ึงมีรายละเอียดของระบบดงัน้ี 
 5.1.1.1  ส่วนผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลผูใ้ชไ้ด,้ สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ  
การแจ้งซ่อมได้, สามารถค้นหาประวติัการซ่อมได้, สามารถดูสถิติการซ่อมได้ และสามารถ 
ออกรายงานสรุปได ้
 5.1.1.2  ส่วนของเจ้าหน้าท่ี สามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ การแจ้งซ่อมได้, สามารถค้นหา
ประวติัการซ่อมได,้ สามารถดูสถิติการซ่อมได ้และสามารถออกรายงานสรุปได ้
  5.1.1.3  ส่วนของบุคลากรภายในหน่วยงาน สามารถแจง้ซ่อมได,้ สามารถดูรายการ
แจง้ซ่อมได,้ และสามารถดูสถานะการซ่อมได ้ 
   5.1.2  มีการทดสอบระบบท่ีไดจ้ากการสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง
ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อวดัประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยการทดสอบ 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
    5.1.2.1   การทดสอบระบบโดยคณะกรรมการเทคโนโลยีและสารสนเทศ ของโรงเรียน 
นายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ตามเกณฑ์มาตรฐานของคณะกรรมการ การท างานพื้นฐาน
ของระบบและขอบเขตท่ีได้ก าหนดไวท้ั้งหมดของระบบ  
   5.1.2.2  การทดสอบระบบโดยผูใ้ช้งานระบบโดยตรงท าการทดสอบการใช้งาน 
ดา้นต่างๆ ของระบบ เพื่อวดัประสิทธิภาพการท างานของระบบ และวดัความพึงพอใจในการใชง้าน
ระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรง 
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 5.1.3  การใช ้บูทสแตรป ฟอนทเ์อน็ เฟรมเวร์ิค (Bootstrap Front-End Framwork) ในการ 
พฒันาระบบสารสนเทศดา้นบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ช่วยให้เราสามารถสร้างเว็บแอพลิเคชั่นได้อย่างรวดเร็วและสวยงาม มีทั้ง CSS Component และ 
JavaScript Plugin ให้ไดเ้รียกใชง้านไดอ้ยา่งหลากหลาย ถูกออกแบบมาให้รองรับการท างานแบบ 
Responsive Web ซ่ึงท าให้เขียนเว็บเพียงแค่คร้ังเดียวสามารถน าไปรันผ่านเบราเซอร์ได้ทั้ งบน  
มือถือ แทบ็เล็ต และพีซีทัว่ไปโดยท่ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งเขียนข้ึนมาใหม่  

5.2  สรุปการวเิคราะห์และออกแบบระบบโดยการเปรียบเทยีบกบังานวจิัยทีเ่กีย่งข้อง   
ตารางที ่5.1  สรุปการวเิคราะห์และออกแบบระบบโดยการเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียงขอ้ง 

ระบบ การเข้า
ระบบ 
การแจ้ง
ซ่อมการ
ยืนยัน
ตวัตน 

การบันทึก
ข้อมูลการ
ซ่อมบ ารุง 

การประเมนิ
ความพงึพอใจ
ในการให้ 
บริการภายใน
ระบบ 

รายงาน
สรุป
รายการ
ซ่อมบ ารุง 

สถิต ิ
การซ่อม
บ ารุง 

การพฒันาระบบการ
บริหารจดัการงานซ่อม
บ ารุงระบบเครือข่ายและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

  

 

 

 

การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อ 
การจดัการอุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของบริษทัชา้ฟเนอร์ 
อีเอม็ซี จ ากดั 

  

 

 

 

การพฒันาระบบ
สารสนเทศการจดัการ
งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ ส าหรับ
มหาวิทยาลยัพายพั 
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ตารางที ่5.1  สรุปการวเิคราะห์และออกแบบระบบโดยการเปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีเก่ียงขอ้ง (ต่อ) 

ระบบ การเข้า
ระบบ 
การแจ้ง
ซ่อม 
การยืนยนั
ตัวตน 

การ
บันทกึ
ข้อมูลการ
ซ่อมบ ารุง 

การประเมิน
ความพงึพอใจ
ในการ
ให้บริการ
ภายในระบบ 

รายงาน
สรุป
รายการ
ซ่อมบ ารุง 

สถิติการ
ซ่อม
บ ารุง 

การพฒันาระบบจดัการ
ซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั
ออนไลน์ 

  
 

 
 

การพฒันาระบบบริหาร
จดัการทรัพยสิ์นดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ส านกัเทคโนโลย ี
และสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัพายพั 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

การพฒันาระบบ
สารสนเทศดา้นการ
บริหารจดัการงานซ่อม
บ ารุงระบบเครือข่าย
และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ดว้ย 
บูทสแตรป ฟอนทเ์อน็ 
เฟรมเวิร์ค 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

   จากตารางท่ี 5.1  มีข้อท่ีแตกต่างจากงานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศด้าน 
การบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ดว้ยบูทสแตรป ฟอนทเ์อ็น 
เฟรมเวิร์ค คือ การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการภายในระบบหลงัการมาขอรับบริการ
ผ่านระบบงานและมีสถิติขอ้มูลการซ่อมสามารถเรียกดูขอ้มูลได้ทั้งรายสัปดาห์ รายเดือน รายปี 
สามารถสนบัสนุนการท างานของหน่วยและจดัเตรียมขอ้มูลใหผู้บ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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5.3  อภิปรายผล 
  5.3.1  การศึกษาวิจยัและพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบ

เครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค ผลการวิจยัระบบสามารถ 

ใชง้านในส่วนต่างๆ ของระบบไดจ้ริง มีการเช่ืองโยงระบบกบัฐานขอ้มูลท่ีชดัเจน อยา่งเป็นระบบ

และมีผลส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโดยตรงต่อระบบ โดยรวมของระบบอยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยมีผลเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.26 เม่ือท าการพิจารณาในแต่ 

ละดา้นพบว่า ดา้นการเลือกใช้เทคโนโลยีในการพฒันาระบบมีผูใ้ชร้ะบบพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก  

โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีผลเฉล่ียเท่ากับ 3.50 ท่ีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.37 รองลงมา คือ ดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบ มีระดบัความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีผลเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.22 รองลงมาคือ 

ด้านการออกแบบระบบ มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีผลเฉล่ียเท่ากบั 3.35  

ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.22 

  5.3.2  ความสอดคลอ้งต่อนโยบายของผูบ้ริหารโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช  

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการ 

งานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค 

สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารในเร่ืองการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาช่วยในการปฏิบติังานภายในองค์กร เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นระบบ เกิดความสะดวกรวดเร็ว  

และสามารถตรวจสอบการปฏิบติังานได ้ 

 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่าการพฒันาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง 

ระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็น เฟรมเวิร์ค กรณีศึกษา 

กองเทคโนโลยแีละสารสนเทศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ระบบสามารถใชง้าน

ไดส้อดคลอ้งกบันโยบายและภารกิจของผูบ้ริหาร และไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านระบบอยูใ่น

ระดบัความพึงพอใจปานกลาง สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริงตรงตามขอบเขตท่ีก าหนดไว ้

5.4  ปัญหาและอปุสรรค 
 5.4.1  ขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาในการพฒันาโปรแกรมค่อนขา้งนอ้ย   

 5.4.2  การพฒันาโปรแกรมมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบของหน้าต่างการท างานในระบบ

ส่วนต่างๆ เมนูมีความซบัซอ้น จึงตอ้งมีการแกไ้ขใหง่้ายต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ 
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5.5  ข้อเสนอแนะ 
  5.5.1  ควรมีแผนการพฒันาระบบต่อไปอย่างต่อเน่ือง ท่ีเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ระบบ เช่น เพิ่มรูปแบบการออกรายงาน 
  5.5.2  ควรพฒันารูปแบบสถิติใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
   5.5.3  ควรพฒันาระบบให้สามารถท าการวเิคราะห์การซ่อมจากลกัษณะอาการของระบบและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ช้แจง้ซ่อมในระบบเบ้ืองตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงใหต้รงประเด็น  
    5.5.4  ควรพฒันาฐานขอ้มูลการซ่อมอุปกรณ์ต่าง ๆ เก็บรวบรวมและจดัท าศูนยก์ารจดัการ
องคค์วามรู้เก่ียวกบัการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรต่อไป 
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ผนวก ก 

หนงัสือตอบรับการพิจารณาบทความเพื่อจดัพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวชิาการ 
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ผนวก ข 
คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่าย 

และอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ ของกองเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

โรงเรียนนายเรืออากาศนวมนิทกษตัริยาธิราช 
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คู่มือการใช้งานระบบ 

1. ใหผู้ใ้ชง้านเปิด Browser (Firefox /Internet Explorer/Google Chrome)  

     พิมพ ์URL : http://maintenance.nkrafa.ac.th 

2. หนา้แรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับผู้ใช้งานระบบส่วนของผู้ใช้ประกอบไปด้วย 
 1) เมนู แจง้ซ่อม ใชใ้นการแจง้ซ่อม 
 2) เมนู รายการแจง้ซ่อม ใชใ้นการตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม สถานะการซ่อม 
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2. เลือกเมนู “แจง้ซ่อม” ระบบแสดงหนา้แจง้ซ่อม เม่ือผูใ้ชก้รอกขอ้มูลครบถว้น กดปุ่ม  
    “เพิ่มการแจง้ซ่อม” 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เม่ือผูใ้ช้แจง้ซ่อมส าเร็จ ระบบจะแสดงขอ้ความการแจง้ซ่อมส าเร็จ และแสดงรายการแจง้ซ่อม    

หรือเลือกเมนู “รายการแจง้ซ่อม” ระบบแสดงรายการแจง้ซ่อม สถานะการซ่อม และการด าเนินการ 
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4. เมนู “ส าหรับเจา้หนา้ท่ี” ใหผู้ดู้แลระบบหรือเจา้หนา้ท่ี กรอกอีเมลและรหสัผา่น กด “Login”  

 

 

 

 

 

 

5. เลือกเมนู “จดัการขอ้มูลผูใ้ช”้ ส าหรับผูดู้แลระบบ 
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6. ระบบจะแสดงหนา้ขอ้มูลผูใ้ชง้าน และมีเมนู “เพิ่มผูใ้ช”้ ส าหรับเพิ่มผูใ้ช,้ เมนู “Update” ส าหรับ

แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้และ เมนู Delete ส าหรับลบผูใ้ช ้

 

 

 

 

 

 

 

 

7. เลือกเมนู “เพิ่มผูใ้ช”้ ระบบแสดงหนา้เพิ่มผูใ้ช ้เม่ือผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูลครบถว้น กดปุ่ม “Add 

User” 
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8. เลือกเมนู “Update” ระบบแสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้เม่ือผูดู้แลระบบแกไ้ขขอ้มูลครบถว้น กดปุ่ม 
“บนัทึก” 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส าหรับผู้ใช้งานระบบส่วนของเจ้าหน้าที่ประกอบไปด้วย 
 1) เมนู เพิ่มขอ้มูลการซ่อม ใชใ้นการเพิ่มขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
 2) เมนู รายการแจง้ซ่อม ใชใ้นการตรวจสอบรายการแจง้ซ่อม การด าเนินการซ่อม 
 3) เมนู คน้หาประวติัการซ่อม ใชใ้นการคน้หางานซ่อมท่ีไดด้ าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 4) เมนู สถิติการซ่อม ใชใ้นการดูสถิติการซ่อมในรูปแบบกราฟ 
 5) เมนู รายงาน ใชใ้นการพิมพร์ายงาน และ Export ขอ้มูลการซ่อมเป็นไฟล ์Excel 
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9. เลือกเมนู “รายการแจง้ซ่อม” ระบบแสดงรายการท่ีผูใ้ชแ้จง้ซ่อมเขา้มา มีการแยกตามหมวดหมู่ 
ไดแ้ก่ รอตรวจสอบ, รับเร่ืองแลว้, ส่งกรมส่ือสารฯ, รอส่งคืนอุปกรณ์ และมีเมนู “Edit” ส าหรับรับ
งานซ่อม และบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลการซ่อม 
 
 
 

 

 

 

 

10. เลือกเมนู “เพิ่มขอ้มูลการซ่อม” ระบบแสดงหนา้เพิ่มขอ้มูลการซ่อม เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น  
กดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูลการซ่อม” 
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11. เลือกเมนู “Edit” ระบบจะแสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลการซ่อมในงานนั้น เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น 

แลว้ กดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูลการซ่อม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. เลือกเมนู “คน้หาประวติัการซ่อม” ระบบแสดงหนา้คน้หาประวติัการซ่อม แบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก่  

 12.1 คน้หาจากเลขท่ีการแจง้ซ่อม  
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  12.2 คน้หาจากประเภทงานแจง้ซ่อม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

12.3 คน้หาจากหมายเลขอุปกรณ์ (Serial Number) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

12.4 คน้หาจากช่ือผูด้  าเนินการ 
 
 
 

 

 

 



119 

 

13. เลือกเมนู “สถิติการซ่อม” ระบบแสดงสถิติการซ่อมในแต่ละเดือน สามารถดาวน์โหลดเป็นไฟล ์

PDF หรือไฟลรู์ปภาพ (JPEG,PNG) ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. เลือกเมนู “รายงาน” ระบบแสดงหนา้เมนูออกรายงาน เม่ือเลือกวนัท่ีเรียบร้อยแลว้ กดปุ่ม “ตก
ลง” 
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15. ระบบแสดงขอ้มูลการซ่อมในรูปแบบรายงาน สามารถ Print ผา่น Browser และมีเมนู “Export 

Excel” ใชใ้นการ Export ขอ้มูลออกเป็นไฟล ์Excel ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------------------------------------- 
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          ประวตัผู้ิวจิยั 
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