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บทคดัย่อ 

 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลร่วมกบัการแสดงผลเชิงแผนท่ี 

เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร โดยใช้เทคนิคการประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบ

ออนไลน์(OLAP) น าเสนอขอ้มูลในรูปของแผนท่ีแบบตอบสนองผูใ้ช ้(Interactive Map) และ แผนภาพ

นามธรรม (Visualization)  โดยน าเขา้ขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูล ท าการสกดัและแปลงรูปและน าไปเก็บไว้

ในคลงัขอ้มูล โดยระบบสามารถถูกปรับเปล่ียนมุมมองใหดี้ข้ึน เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ให้ตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมินผูใ้ช้งานระบบคลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน 

โดยผูบ้ริหาร พบวา่มีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจเฉล่ียการใชง้านอยูใ่นระดบัดี 
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ABSTRAC 
 The objective of this research is to development of data warehouse and interactive map for 
decision support system using On-Line Analytic Processing (OLAP) technique and data presentation 
in interactive map and data visualization. The operation data are import data from database systems 
and the extraction and conversion of data stored in the data warehouse. This system is able be 
modified for better viewing in order to accommodate user needs and efficiency. For the result from 
this research the satisfaction by executives found that the average user satisfaction is at a good level. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและตวามส าคญัของปัญหา 

 ในยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยดีา้นการเรียนรู้ดวัยตวัเอง 
และพยากรณ์ขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ (MACHINE LEARNING AND DATA PREDICTION) ได้
เกิดข้ึนมากมาย และยงัถือวา่เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่ และน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่อีกทั้งการแข่งขนัทาง
ธุรกิจนั้นมีการแข่งขนัมากข้ึนอยา่งมาก จึงน าเทคโนโลยเีหล่าน้ี มาเป็นกรณีศึกษาเพื่อพฒันาระบบช่วย
ในการตดัสินใจเพื่อใชใ้นการแข่งจนัทางธุรกิจ และเพื่อใหเ้ราเขา้กบัยคุสมยัและกระแสใหม่ท่ีก าลงัเขา้
มาในปัจจุบนั และการท่ีจะใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมมาในการตดัสินใจและประเมินความเป็นไปไดน้ั้น 
งานวจิยัน้ีคือการน าขอ้มูลมาประมวลผลร่วมกบั แผนท่ีแบบตอบสนองผูใ้ช ้(INTERACTIVE MAP) 
และ แผนภาพนามธรรม (VISUALIZATION) เพื่อการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการจดัท าแผน
ภาพเสมือนและการพยากรณ์ขอ้มูล เพื่อช่วยในการตดัสินใจ และสามารภน าไปประยกุตใ์ชใ้นโอกาศ
ต่างๆไดง่้ายและมีประสิทธิภาพ  
 
วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
 ในการดาเนินการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการน า BUSINESS INTELLIGENCE 
SYSTEMS มาใชก้บัองคก์รเพื่อช่วยใหก้ารทางานมีประสิทธิภาพในการวเิคราะห์ขอ้มูลถูกตอ้ง และง่าย
ต่อการใชง้าน โดยการนาเอาเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการวเิคราะห์มาใชล้ดความชา้ซ้อนของขอ้มูล
และใชใ้นการศึกษาเพื่อสร้างระบบธุรกิจอจัฉริยะวเิคราะห์ขอ้มูลภาพรวมสาหรับผูบ้ริหารใหส้ามารถ
เรียกดูขอ้มูลต่างๆได ้ตามท่ีตอ้งการ 
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ขอบเขตของงานวจิัย 
งานวจิยัน้ีมีขอบเขตเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อแสดงการประมวลผลขอมูลใหอ้ยูใ่นรูป ภาพ

นามธรรม (Visualization) ประกอบกบั แผนท่ีแบบตอบสนองผูใ้ช ้(Interactive Map) 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. สร้างแผนภาพ ทีแสดงขอ้มูล รวมถึงคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงความเป็นไปไดข้องขอ้มูลได ้
 2. ไดเ้คร่ืองมือและแนวทางใหม่ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์ความเป็นไปไดโ้ดยง่าย 
และสามารถปรับเปล่ียนมุมมองของขอ้มูลผลไดต้ามวตัถุประสงค ์
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 บทที ่2  

ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ความหมายและความส าคญัของการพยากรณ์ 
การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์ถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาในอนาคต และน า 

ค่าพยากรณ์ท่ีไดน้ั้นมาใชป้ระโยชน์ เพื่อการตดัสินใจใดๆ โดยทัว่ๆ ไปแลว้การพยากรณ์จะถูกแบ่ง 
ตามหนา้ท่ีหลกัๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 

ในด้านการตลาด 
การท าการตลาดของบริษทั มีความจ าเป็นตอ้งอาศยัการพยากรณ์ท่ีเช่ือถือได้ เพื่อการตดัสินใจ

เก่ียวกบัขนาดของตลาด และลกัษณะของตลาด เพื่อแผนกการตลาดจะได้น าค่าพยากรณ์ดงักล่าวไป
จดัท าแผนโฆษณาแผนการขาย แผนส่งเสริมการขาย นอกจากนั้นแผนกขายยงัน าค่าพยากรณ์ไปใชเ้พื่อ
จุดประสงคอ่ื์นๆ อีกเช่น หาส่วนแบ่งของตลาด แนวใน้มการข้ึนลงของราคาและการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ 

ในด้านการผลติ 
ค่าพยากรณ์ท่ีแสดงถึงจ านวนการขายของผลิตภณัฑ์ มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการวางแผนการ

ด าเนินงานของบริษทั เน่ืองจากบริษทัตอ้งน าขอ้มูลมาจดัท าเป็นตารางเวลาการผลิตและการควบคุมวสัดุ
คลงั เพื่อตอบสองต่อความต้องการของลูกค้าในราคาท่ีเหมาะสม ดังนั้นส าหรับสภาวะการณ์เช่นน้ี 
ผูจ้ดัการตอ้งรู้ค่าพยากรณ์ในแต่ละช่วงเวลาของสินคา้แต่ละชนิด เพื่อน ามาใช้ในการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ส่วนการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต ตอ้งมีขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัความตอ้งการ
วสัดุ แนวโนม้ของราคาวสัดุ ค่าจา้งแรงงาน แนวโนม้ของแหล่งวตัถุดิบ และแรงงาน ความตอ้งการการ
ซ่อมบ ารุง และความสามารถในการผลิตของโรงงาน 

ในด้านการเงิน และการบัญชี 
จากค่าพยากรณ์ท่ีได้ ท าให้แผนกการเงินสามารถวางแผนการล่วงหน้าเก่ียวกบัการจดัสรร

งบประมาณเงินลงทุน ก าหนดรายรับ และรายจ่ายในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้บริษทัด ารงอยู่ในสถาน
สภาพคล่อง และการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แม้กระทัง่ในแผนกบุคคลยงัต้องใช้ค่า
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พยากรณ์ เพื่อการจดัเตรียมการไวล่้วงหนา้ เช่น การวางแผนแรงงานในแต่ละประเภทการจดัใปรแกรม
การฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ (ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2552) 
 

 
ภาพประกอบที ่2.1 ขบวนการพยากรณ์ (Russell & Taylor, 2009) 
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เทคนิคการพยากรณ์ 
การพยากรณ์แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้2 ประเภทคือ 
 

1. การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) 
การพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นเทคนิคท่ีอาศยัขอ้มูลในอดีตเป็นหลกั สูตรหรือวิธีการท่ีไดก้ าหนด

ข้ึน โดยอาศยัหลกัการทางคณิตศาสตร์หรือสถิติ มาช่วยการพยากรณ์ส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคตเทคนิคท่ีจดั
อยูใ่นประเภทน้ี และเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ วิธีการปรับเรียบ(Exponential Smoothing) 
วิธีแยกส่วน  (Decomposition) และวิธีวิเคราะห์การถดถอย(Regression Analysis) การพยากรณ์เชิง
ปริมาณ ไดเ้ป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุผล3 ประการคือ ประการแรก ค่าพยากรณ์จะ
ถูกปรับให้มีความถูกตอ้งมากท่ีสุด และบนัทึกไวเ้พื่อส าหรับใชใ้นการพยากรณ์คร้ังต่อไป ซ่ึงท าให้เกิด
ความมัน่ใจในการตดัสินใจเพิ่มข้ึน ประการท่ีสองได้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการค านวณค่า
พยากรณ์ ซ่ึงนับว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีประโยชน์มาก เพราะสามารถท าได้จ  านวนมากคร้ังและ
รวดเร็ว นอกจากนั้นยงัใช้บนัทึกขอ้มูลในอดีตมิได้เป็นจ านวนมาก และสามารถปัอนกลบัขอ้มูลได้
รวดเร็ว เม่ือตอ้งการจะท าการพยากรณ์คร้ังใหม่ประการท่ีสาม การพยากรณ์ใดยวธีิเชิงปริมาณโดยทัว่ ๆ 
ไปแลว้ จะเสียค่าใชจ่้ายถูกกวา่มากเม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการพยากรณ์แบบอ่ืน ๆ 
 
2. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Quantitative Forecasting) 

การพยากรณ์เชิงคุณภาพเป็นการพยากรณ์ท่ีไม่อาคยัขอ้มูลในอดีตเป็นหลกั แต่จะใชค้วามร้สึก
หรือสามญัส านึก และจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผ่านมา ประกอบกบัข้อมูลซ่ึงส่วนใหญ่จะได้จาก
ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นฝ่ายขาย เป็นตน้ เป้าหมายของการพยากรณ์ประเภทน้ี คือการ
พยากรณ์การเปล่ียนแปลงในรูปแบบขั้นพื้นฐาน (Basic Pattern) และรูปแบบของตวัมนัเอง งน้ีอาจจะมี
ผลมาจากปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ดงัตวัอยา่งเช่น ผูจ้ดัการอาจจะมีความรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึงของ
บริษทัมีแนวใน้มของความนิยมถึงขีดสุดยอด และครบวงจรชีวิตของมนัโดยทัว่ ๆ ไปจะมีการจดัแบ่ง
ตามประเภทดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ก็อาจจะใช้ลัษณะของช่วงเวลาในอนาคต เป็นวก าหนดวิธีการ
พยากรณ์โดยจะจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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2.1 การพยากรณ์ 1 หน่วยเวลาล่วงหน้า (Immediate-term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีมี
ช่วงเวลาน้อยกว่า 1 เดือน โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นปฎิบติังานท่ีอยู่ในความผิดชอบของ
ผูบ้ริหารระดบักลาง และระดบัต ่า เป้าหมายของการพยากรณ์มุ่งเพื่อการปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีข้ึน
มากกวา่การเปล่ียนแปลง การพยากรณ์ประเภทน้ีจึงเป็นการท านายถึงสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงตอ้งมี
รายละเอียดของขอ้มูลมากกวา่วธีิอ่ืน 

 
2.2 การพยากรณ์ระยะสั้ น (Short -term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีอยู่ระหว่างช่วง 1-3 

เดือนโดยทัว่ ๆไปจะเป็นการพยากรณ์ถึงระดบัอุปสงค์ของสินคา้ประเภทแฟชั่น เช่นเส้ือผา้ กระเป๋า 
รองเทา้สตรี เป็นตน้ 

 
2.3 การพยากรณ์ช่วงกลาง (Medium-term Forecasting) โดยปกติเป็นการพยากรณ์ท่ีอยูร่ะหวา่ง 

3 เดือน-2 ปี จากค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้ะน ามาใช้ท าแผนการผลิตหลกั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาทรัพยากร 
เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร ก าลงัคน และวสัดุ เพื่อใช้ในการผลิต เทคนิคการพยากรณ์ท่ีนบัว่ามีประโยน์
ส าหรับการพยากรณ์ช่วงกลาง ไดแ้ก่ วธีิแยกส่วน และวธีิวเิคราะห์การถดถอย 

 
2.4 การพยากรณ์ระยะยาว (Long-term Forecasting) เป็นการพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป ส่วน

ใหญ่แลว้มกัจะเก่ียวขอ้งกบัแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) โดยจะก าหนดแนวทิศทางและขนาดของ
การลงทุนในการขยายกิจการในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ วิธีการพยากรณ์ในระยะยาวมกัจะเป็นแบบเชิง
คุณภาพ แต่ถา้ใชร่้วมกบัเชิงปริมาณแลว้ก็น่าจะให้ค่าพยากรณ์ท่ีดีกวา่ กล่าวคือเทคนิคเชิงปริมาณโดย
ทัว่ ๆ ไปจะแสดงถึงรูปแบบท่ีเป็นพื้นฐาน และหาค่านอกช่วง(Extrapolation) ส าหรับการพยากรณ์ใน
อนาคต ในขณะท่ีเทคนิคเชิงคุณภาพนั้น จะใช้วดัเพื่อหาความเบ่ียงเบนของการเปล่ียนแปลงจากแนว
ทิศทางนั้น ๆ รูปแบบท่ีนิยมใช้กันในการพยากรณ์ระยะยาว ได้แก่ อนุกรมเวลา (Time Series) การ
วเิคราะห์ถดถอย การวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้ และผลลพัธ์ (Input-output) และวธีิเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ 
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การเลือกเทคนิคการพยากรณ์ 
การตดัสินใจเลือกวิธีการพยากรณ์ใด ๆ ควรจะพิจารณาถึงลกัษณะของสถานะท่ีก าลงัตดัสินใจ 

ว่ามีความสอดคล้องกบัลกัษณะของวิธีการพยากรณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจะเลือกใช้ส าหรับการพยากรณ์ 
โดยทัว่ไปมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

1. ช่วงเวลาของการพยากรณ์ท่ีครอบคลุมถึง (Time Horizon) ซ่ึงในแต่ละวิธีของการพยากรณ์
จะก าหนดช่วงเวลาไวแ้ตกต่างกนั ส าหรับวิธีเชิงคุณภาพนั้นจะเป็นท่ีนิยมใช้ส าหรับการพยากรณ์ใน
ระยะยาวมากกวา่วิธีเชิงปริมาณ ซ่ึงนิยมใช้กนัส าหรับการพยากรณ์ล่วงหน้า 1 หน่วยเวลา หรือในช่วง
สั้น ๆ แง่คิดอีกประการหน่ึงเก่ียวกบัช่วงเวลาก็คือ การก าหนดจ านวนช่วงเวลาท่ีตอ้งการจะพยากรณ์ ซ่ึง
เทคนิคบางอย่างจะเหมาะกับการพยากรณ์ล่วงหน้า 1-2 ช่วงเวลาเท่านั้ น แต่ในขณะท่ีเทคนิคอ่ืน ๆ 
สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้หลาย ๆ ช่วงเวลาในอนาคต2. รูปแบบของขอ้มูล (Pattern of Data) การ
เลือกวิธีการพยากรณ์จะตอ้งค านึงถึงรูปแบบของขอ้มูลในอดีต  ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเก่ียวกบัอุปสงค์ของ
สินคา้ต่าง ๆ วา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร โดยปกติแลว้จะมีอยู ่4 แบบดว้ยกนั 

2.1 ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบเป็นแนวระดบั (Horizontals Pattern) จะมีลกัษณะท่ีไม่เป็นแนวโนม้คือ มี
การข้ึนลงของขอ้มูลในแนวทิศทางท่ีไม่เป็นระบบ แต่จะอยูใ่นแนวระดบั 

2.2 ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบเป็นแนวใน้ม  (Trend Pattern) โดยทัว่ ๆไปค่าของตวัแปรจะมีลักษณะ
เพิ่มข้ึน หรือลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลา ตวัอยา่งของขอ้มูลประเภทน้ีไดแ้ก่ยอดการขายสินคา้ เปอร์
เช็นตส่์วนแบ่งของตลาด (Market Share) 

2.3 ข้อมูลท่ี มี รูปแบบตามฤดูกาล  (Seasonal Pattern) ข้อมูลประเภทน้ี มีลักษณะข้ึนลง
(Fluctuation) เน่ืองจากอิทธิพลของฤดูกาลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะเป็นช่วง 1 เดือน หรือ 4 เดือนใน
รอบปี  และจะเกิดข้ึนซ ้ ากันอีกในแต่ละรอบของฤดูกาล  เช่น  สินค้าประเภทน ้ าอัดลม  เส้ือผ้า
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 

2.4 ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบเป็นวฏัจกัร (Cyclical Pattern) ข้อมูลประเภทน้ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกับ
รูปแบบตามฤดูกาล แต่ช่วงความยาวของแต่ละรอบมกัจะนานกวา่ 1 ปี เช่น รายไดม้วลรวมประชาชาดิ 
(GNP) ราคาทองค า เป็นตน้ รูปแบบของขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นวฏัจกัรน้ีมีความยากล าบากต่อการท านาย 
เน่ืองจากวา่ช่วงเวลาของวฏัจกัรท่ีจะมาซ ้ าแบบเดิมอีกนั้น ไม่มีความแน่นอน 
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ภาพประกอบที ่2.2 Operation Management (Russell & Taylor, 2009) 
 

3. ชนิดของตวัแบบ (Type of Model) การเลือกวิธีการพยากรณ์อาจจะก าหนดข้ึนจากตวับบท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง โดยท่ีแต่ละตวัแบบจะมีขอ้สมมติฐาน(Assumption) ท่ีตั้ง
ข้ึนแตกต่างกนั 

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการพยากรณ์ทุกคร้ังย่อมจะมีค่าใช้จ่ายเกิดข้ึน โดยค่าใช้จ่ายมูลค่ามาก
หรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัสถานะของปัญหา และความยากง่ายของวธีิการพยากรณ์ท่ีน ามาใช ้

5. ความแม่นย  าของการพยากรณ์ (Accuracy) ความแม่นย  าของการพยากรณ์ในแต่ละวิธีจะมีค่า
แตกต่างกัน ดังนั้ นการเลือกวิธีการพยากรณ์จึงข้ึนอยู่กับการก าหนดค่าความแม่นย  าท่ีต้องการการ
เปรียบเทียบวา่ วิธีการพยากรณ์แบบใดจะให้ค่าความแม่นย  าสูงกวา่กนั โดยใชเ้ลขดชันีเป็นตวัวดั ซ่ึงมี
อยูด่ว้ยกนัหลายวธีิ เช่น 

5.1 ค่าความผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation) หรือช่ือยอ่ คือ MADค่าดชันีจะ
หาไดจ้ากสูตรดงัน้ี 
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(1) 
 

MSD ค่าความผดิพลาดสัมบูรณ์เฉล่ีย 
Xi ค่าสังเกตท่ีเวลา i 
Fi ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา i 
n จ านวนขอ้มูลเปรียบเทียบ 
 

5.2 ค่าความผิดพลาดก าลงัสองเฉล่ีย (Mean Sum of Square Error) หรือช่ือยอ่คือ MSE ค่าดชันี
จะหาไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

(2) 
 
โดยปกติแล้วจะนิยมใช้วิธี MSE มากกว่า MSD เพราะให้ค่าความแม่นย  าในการพยากรณ์สูงกว่าการ
เลือกวธีิการพยากรณ์ใด ๆ จะดูจากดชันีท่ีใหค้่าต ่าสุดจากการเปรียบเทียบระหวา่งวธีิการพยากรณ์ต่าง ๆ 

6. ความยากง่ายในการประยุกต์การใช้งาน (Ease of Application) ผูท้  าการพยากรณ์จะตอ้งรู้ 
และเขา้ใจถึงวิธีการพยากรณ์ต่าง ๆ เป็นอย่างดี ประกอบกบัการพิจารณาถึงลกัษณะสถานการณ์ของ
ปัญหา และขอ้สมมุติต่าง ๆ ท่ีตั้งข้ึน แล้วจึงท าการตดัสินใจเลือกวิธีการพยากรณ์ด้วยความมัน่ใจว่า 
เหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไป 

 
ชนิดของการพยากรณ์ 
การท าการพยากรณ์ท่ีพบเห็นกนับ่อย ๆ และจ าเป็นส าหรับธุรกิจ จะเป็นการพยากรณ์ระยะ

กลาง ท่ีใช้ส าหรับการวางแผนการผลิต และขายสินคา้ การจดัหาทรัพยากรส าหรับการผลิตและการ
พยากรณ์ระยะสั้น ท่ีใชใ้นการก าหนดตารางเวลาการผลิตสินคา้ โดยจะยดึถือหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 



10 
 

1. การพยากรณ์ท่ีอาศยัความคิดเห็นเป็นหลกั (Subjective Option Forecasting) 
การพยากรณ์ชนิดน้ีมกัจะเก่ียวขอ้งกบัดา้นการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายขายหรือพนกังานขายเป็นผูใ้ห้

ความคิดเห็นในเร่ืองของปริมาณการขายสินคา้ในอนาคต การพยากรณ์ชนิดน้ีมีขอ้ดีตรงท่ีวา่ ผูแ้ทนท่ีท า
หนา้ท่ีขายจะรับผิดชอบโดยตรงต่อการพยากรณ์การขาย เพราะเขาจะรู้ถึงแนวโนม้ของตลาดในอนาคต
ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรก็ตาม ก็อาจจะมีขอ้เสียในกรณีท่ีมีความล าเอียงเกิดข้ึนกบัการพยากรณ์ 
 
2. การพยากรณ์โดยอาศยัดชันี (Forecast Based on lndex) 

การพยากรณ์ชนิดน้ีจะดีหรือไม่ดี จะข้ึนอยู่กบัค่าดชันี หรือองศาแห่งความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความตอ้งการสินคา้จริงกบัค่าพยากรณ์ท่ีอาศยัดชันี ตวัอย่างเช่น ผูผ้ลิตสินคา้ประเภทก่อสร้างอาจจะ
พยากรณ์การขาย โดยอาศยัจ านวนอาคารท่ีไดรั้บอนุญาตให้ปลูกสร้างในเขตนั้น ๆหรือจากดชันีระชา
ชาติ (National Index) ของปริมาณการก่อสร้าง การพยากรณ์ชนิดน้ีจะให้ค่าความแม่นย  าสูง เม่ือค่า
ความสัมพนัธ์ของยอดขาย และดชันีสูงเช่นกนั 
 
3. การพยากรณ์ท่ีอาศยัขอ้มูลในอดีต (Statistical Forecast) 

การพยากรณ์ชนิดน้ีตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตเป็นหลกั และท าการพยากรณ์ส าหรับ
ช่วงเวลาในอนาคต ซ่ึงนับว่าเป็นวิธีท่ีให้ค่าความแม่นย  าสูงวิธีหน่ึง อย่างไรก็ตามบางคนอาจจะ
พฒันาการท านายโดยใชข้อ้มูลจากอดีต ถา้เขารู้วา่เหตการณ์อะไรจะเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 
4. การพยากรณ์ท่ีอาศยัการวจิยัตลาด (Market Research) 

การพยากรณ์ท่ีอาศยัการวิจยัตลาด มกัจะเน่ืองมาจากผูแ้ทนไม่มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดเ้พียงพอ 
หรือเป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ท่ีจะน าออกสู่ตลาด ดงันั้นการส ารวจตลาดจะเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะรู้
ขอ้มูล และใชห้ลกัการวเิคราะห์ทางสถิติเขา้ช่วย 
 
5. การพยากรณ์โดยวธีิปรับเรียบ (Smoothing Techniques) 

การพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบ เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีนิยมใช้กนัในสถานะท่ีมีลกัษณะต่าง 
ๆ เช่น การพยากรณ์ความตอ้งการในช่วงสั้น ๆ เช่น สัปดาห์ หรือ เดือน ส าหรับสินคา้จ านวนมากชนิด 
อาจจะเป็นร้อยหรือพนัชนิดในสายการผลิต  การพยากรณ์ราคาขายของผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป  รือราคา
วตัถุดิบของบริษทั วธีิการแบบน้ีโดยธรรมชาติแลว้ จะไม่ถือวา่เป็นวิธีทางสถิติแต่จะเป็นการก าหนดข้ึน
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โดยอาศยัหลกัเกณฑ์แบบง่าย เทคนิคดงักล่าวน้ี ก็คือการ วิธีการปรับเรียบซ่ึงแยกแยะออกเป็น 2 วิธีคือ 
วิธีของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  (Moving Average) และวิธีการปรับเรียบเอ็กโปแเนนเชียล  (Exponential 
Smoothing) ซ่ึงจะมีรูปแบบพื้นฐานของการพยากรณ์ท่ีเป็นแนวโนม้เน่ืองจากลกัษณะของขอ้มูล และจะ
มีการปล่ียนแปลงข้ึนลงเชิงสุ่มเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา 
 

5.1 วิธีของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเป็นการพยากรณ์ท่ีอาศยัหลกัการง่าย ๆ คือ ใช้ค่าจากการสังเกตท่ี
เพิ่งผ่านมาชุดหน่ึง และหาค่าเฉล่ียแล้วใช้ค่าเฉล่ียท่ีได้น้ีเป็นค่าพยากรณ์ส าหรับในช่วงเวลาถัดไป
จ านวนของค่าสังเกตท่ีใช้หาค่าเฉล่ียนั้นจะถูกก าหนดข้ึนโดยผูจ้ดัการ และจะมีค่าคงท่ีตลอดไป เทอม
ของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีจะหมายถึงวา่ ถา้มีค่าสังเกตใหม่เพิ่มข้ึนมา 1 ค่า ก็สามารถจะหาค่าเฉล่ียใหม่ และ
ใชเ้ป็นค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไป จากตาราง 2-1 แสดงถึงการใชเ้ทคนิคของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน
และ 5 เดือนในการพยากรณ์ความตอ้งการ ส าหรับในช่วงเวลา1 เดือนล่วงหนา้ 

ในสดมภ์ท่ี  4 ของตารางน้ีเป็นค่าพยากรณ์ของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน(3 Month Moving 
Average) โดยใชค้่าสังเกตุท่ีผา่นมา 3 เดือน เช่น การหาค่าพยากรณ์ในเดือนเมษายน 2514 จะไดจ้ากการ
หาค่าเฉล่ียของค่าสังเกตุในช่วงเวลาท่ี 12 และ 3 (เดือนมกราคมกุมภาพนัธ์ และมีนาคม) 

 
 

(2,000 + 1,350 + 1,950)  = 1,767 
3 
 

 
และใชค้่าเฉล่ีย 1,767 น้ีเป็นค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาท่ี 4 คือเดือนเมษายน ค่าของการพยากรณ์

ในเดือนถัดไปคือ พฤษภาคม จะหาได้จากค่าเฉล่ียของค่าสังเกดในเดือนกุมภาพันธ์ มีนาคม และ
เมษายน 

 
1,350 + 1,950 + 1,975 = 1,758 

3 
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ตารางที ่2.1 การพยากรณ์ความตอ้งการของมีด 1 เดือนล่วงหนา้โดยวธีิของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

 
 

ส าหรับการน าค่าพยากรณ์ในเดือนต่อ ๆ ไป จะกระท าในลกัษณะแบบเดียวกนัน้ีจนกระทัง่ได้
ค่าพยากรณ์คร้ังสุดทา้ยคือ ช่วงเวลาท่ี 12 (เดือนธนัวาคม) จะมีค่าเท่ากบั 2440 ซ่ึงจะไดจ้ากค่าเฉล่ียของ
ค่าสังเกตุในช่วงเวลาท่ี 9 , 10 และ 11 

 
ภาพประกอบที่ 2.3 การเปรียบเทียบค่าพยากรณ์ความตอ้งการมีดส าหรับค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน และ 5 
เดือนกบัค่าสังเกต 
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ส าหรับในสดมภ์ท่ี 5 จะแสดงถึงค่าพยากรณ์ส าหรับการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 5 เดือน ก็จะใช้วิธีการใน
ท านองเดียวกนักบัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ คือค่าแรกของการพยากรณ์จะไดจ้ากค่าเฉล่ียของค่าสังเกตท่ีผา่นมา 
5 เดือน และส าหรับค่าพยากรณ์อ่ืน ๆ จะสรุปไวใ้นตาราง 2-1 

ถา้น าค่าพยากรณ์จากการเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน และ 5 เดือนมาท าแผนภูมิภาพเปรียบเทียบกบั
ค่าสังเกตุในแต่ละช่วงเวลา จะบ่งบอกถึงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.3 
นอกจากนั้นยงัสามารถสรุปลกัษณะของวธีิการพยากรณ์ของค่าเฉล่ียนเคล่ือนท่ีไวเ้ป็น2 ขอ้ดว้ยกนัคือ 

 
1. ก่อนท่ีจะท าการพยากรณ์ ผูจ้ดัการควรจะเตรียมคาสังเกตุในอดีต ให้มีจ  านวนมากเท่าท่ี

ตอ้งการก่อน จึงจะท าการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี กล่าวคือ เราจะยงัไม่เตรียมการพยากรณ์ในช่วงเวลาท่ี 4 
จนกวา่จะไดค้่าสังเกตถึงช่วงเวลาท่ี 3 เสียก่อนส าหรับการหาค่าเฉล่ียท่ี 3 เดือน 

2. ในการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ถา้ยิง่มีจ  านวนค่าลงัเกตท่ีใชใ้นการพยากรณ์มากข้ึนเท่าไรก็จะยิ่ง
ท าให้ค่าพยากรณ์มีความเรียบมากข้ึนเท่านั้น จากการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน พบวา่ค่าพยากรณ์ท่ี
ต ่าสุดคือ 1,533 ในขณะท่ีค่าสูงสุดคือ 2,440 มีพิสัย (Range) 2,440-1,533 = 907 ส าหรับการหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี 5 เดือน จะให้ค่าพยากรณ์ต ่าสุดและสูงสดเท่ากบั1915 และ 2075 ตามล าดบั มีพิสัยเพียง 160 
เท่านั้ น นั่นก็แสดงว่าการเพิ่มจ านวนช่วงเวลาของการเฉล่ียเคล่ือนท่ีจะมีผลต่อความเรียบของค่า
พยากรณ์มากข้ึน และความแตกต่างของค่าพยากรณ์จะลดนอ้ยลง ดงัจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากแผนภูมิ
ภาพในภาพประกอบท่ี 2.3 วา่การใชค้่าสังเกตุลล่วงหนา้ 5 เดือนจะให้ความเรียบของเส้นกราฟมากกวา่
การใช้ค่าสังเกตล่วงหน้า 3 เดือน ดงันั้นจึงพอสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดว้า่ ถา้ค่าสังเกตในอดีตมีค่าเชิง
สุ่ม (Randomness) มาก ก็ควรจะเพิ่มจ านวนค่าสังเกตในการพยากรณ์ให้มากข้ึน ส าหรับการพยากรณ์
หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีจากตาราง 2- 1 จะแสดงใหเ้ห็นถึงค่าผดิพลาดของการพยากรณ์ในแต่ละแบบโดยใช้
วิธี MAD และ MSE ในการเปรียบเทียบซ่ึงค่าความผิดพลาดจากทั้ งสองวิธีจะช้ีให้เห็นว่า ค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี 5 เดือนจะใหค้่าพยากรณ์ท่ีดีกวา่ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน 

5.2 วธีิการปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล เน่ืองจากวิธีของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีมีขอ้จ ากดัอยู ่2 ประการ
ในการพยากรณ์คือ ประการแรก จ าเป็นตอ้งมีค่าสังเกตล่าสุดล่วงหน้าอยู่ N ค่าประการท่ีสอง การถ่วง
น ้ าหนกั (Weight) ให้กบัค่าสังเกตล่าสุดจ านวน N ค่านั้นจะตอ้งมีค่าเท่า ๆกนั โดยไม่ให้ความส าคญัค่า
สังเกตอ่ืน ๆ นัน่ก็คือ น ้ าหนกัท่ีถ่วงใหก้บัค่าสังเกตแต่ละค่าจะเท่ากบั 1/ N ซ่ึงความเป็นจริงแลว้ ควรจะ
ถ่วงน ้ าหนกัใหก้บัค่าสังเกตท่ีเพิ่งจะผา่นมามีค่ามากกวา่ค่าสังเกตท่ีอยูก่่อนหนา้ การถ่วงน ้าหนกัแตกต่าง
กนัน้ี ไดถู้กน ามาใชก้บัวธีิการปรับเรียบ 
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เอก็โปแนนเชียล 
การพยากรณ์โดยวิธีเอ็กโปแนนเชียล จะอาศยัหลกัเกณฑ์แบบเดียวกบัวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

คือการปรับค่าให้เรียบเพื่อขจดัความแปรปรวนเชิงสุ่มท่ีเกิดข้ึน แต่จะถูกพฒันาให้ดีข้ึนเพื่อแก้ไข
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ดงักล่าวทั้งน้ีโดยอาศยัสมการ (3) ของการน าค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ส าหรับการพยากรณ์ใน
ช่วงเวลาท่ี t+1โดยวธีการปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล จะสมมุติให้ว่าท่ีเวลา t นั้นรู้ค่าสังเกต Xt และค่า

พยากรณ์ St 

 

 
 

เน่ืองจากไม่รู้ค่าสังเกตุอ่ืนๆ นอกจาก Xt ดงันั้น จึงใชค้่าประมาณ St แทนค่า Xt-n จะได ้
สมการใหม่คือ 

 
 

หรือจะเขียนใหม่ไดเ้ป็น 

 
 

จากสมการ (5) จะสังเกตเห็นไดว้า่ มีการถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 1/ N ใหก้บัค่าพยากรณ์ท่ีเพิ่ง 
จะผา่นมา และ [1-(1/ N)] กบัค่าพยากรณ์ท่ีผา่นมา ถา้ก าหนดใหแ้ทน α แทน 1/ N จะได ้
 

 
 

สมการ (6) จะเป็นรูปแบบทัว่ ๆ ไปท่ีใชส้ าหรับการค านวณหาคาพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอ็ก
โปแนนเชียล จากสมการน้ีจะเห็นวา่สามารถแกปั้ญหาขอ้จ ากดัในเร่ืองของการเก็บขอ้มูล อยา่งเช่น ใน
วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี โดยจะใช้เพียงค่าสังเกตท่ีผ่านมาเพียงค่าเดียวเท่านั้นประกอบกบั ค่า α ท่ี
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ตอ้งใชพ้ื่อเตรียมหาค่าพยากรณ์ใหม่ถา้ตอ้งการจะขยายสมการ (6) ออกไปจะกระท าไดใ้ดยการแทนค่า 
St จะได ้

 

 
ถา้ใชก้ระบวนการของการแทนค่าไปเร่ือย ๆ จะไดสู้ตรดงัน้ี 
 

 
 

จากสมการ (8) จะเห็นวา่ วิธีการปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล สามารถจะแกข้อ้จ ากดัของวิธีการ
เฉล่ียเคล่ือนท่ีในเร่ืองของการถ่วงน ้าหนกั กล่าวคือ การถ่วงน ้ าหนกัจะมีค่าลดลงตามเวลาของค่าสังเกต
ท่ีผา่นไป ซ่ึงค่า α นั้นจะอยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1 [1-(1/ N) จะมีค่าระหวา่ง 0 กบั 1 ดว้ย ] 
สมการ (6) อาจจะเขียนเสียใหม่ ได ้ดงัน้ี 
 

 
 

จากสมการ (9) ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไป จะหาไดจ้ากผลบวกของค่าพยากรณ์คร้ังก่อน
บวกกบัค่า α คูณดว้ยค่าความผิดพลาดจากการพยากรณ์คร้ังก่อน นัน่ก็คือ (Xt-St) ถา้ α มีค่าเขา้ใกล ้1 
(N มีค่าน้อย) ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไป จะตอ้งมีค่าความผิดพลาดส่วนหน่ึงท่ีเกิดจากการพยากรณ์
คร้ังก่อนรวมอยูด่ว้ย ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ α มีค่าเขา้ใกล ้0 (N มีค่ามาก) จะไดค้่าพยากรณ์ในช่วงเวลา
ถดัไปท่ีมีการปรับค่าความผิดพลาดไม่มากนกั นัน่ก็คือค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไปจะมีค่าใกลเ้คียงกบั
ค่าพยากรณ์คร้ังก่อนดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ผลท่ีเกิดจาก α ท่ีมีค่าสูงและค่าต ่าในวิธีปรับเรียบเอ็ก
โปแนนเชียลจะสอดคลอ้งกนักบัผลท่ีเกิดจากจ านวนค่าสังเกต N ท่ีมีจ  านวนนอ้ยกบัค่าสังเกตท่ีมีจ านวน 
N มากในวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
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จากการใช้ขอ้มูลของตวัอย่างท่ีได้กล่าวมาแล้วท าการพยากรณ์หาปริมาณความตอ้งการมีใน
ช่วงเวลาถดัไป โดยวิธีปรับเรียบเอ็กใปแนนเชียลท่ี α มีค่าต่าง ๆ เช่น 0.1 , 0.5และ 0.9 จะไดผ้ลสรุปดงั
แสดงในตารางท่ี 2.2 ค่าพยากรณ์ท่ีแสดงในสดมภ์ท่ี 4, 5 และ 6 อาจจะค านวณไดจ้ากสมการ (6) หรือ
สมการ (9) แต่มีขอ้สังเกตอยูว่า่ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาเร่ิมตน้นั้นจะยงัหาไม่ได ้ดงันั้น จึงก าหนดให้ใช้
ค่าสังเกตแทนเพื่อแสดงเป็นตวัอยา่งของการพยากรณ์ในช่วงเวลา 1 เดือน โดยจะใชส้มการ (9) และค่า 
α = 0.1 ค่าพยากรณ์ในเดือนกุมภาพนัธ์จะก าหนดให้มีค่าเท่ากบั ค่าสังเกตของเดือนมกราคมดงันั้น ค่า
พยากรณ์ในช่วงเวลาต่อไป คือ เดือนมีนาคม = ค่าพยากรณ์เดือนกุมภาพนัธ์ + 0.1 (ค่าผิดพลาด) ซ่ึงจะ
เท่ากบั 2,000 + 0.1 (1,350-2,000) = 1935 ส าหรับการหาค่าพยากรณ์อ่ืน ๆ ท่ี α = 0.5 และα = 0.9 ก็จะ
ค านวณหาไดใ้นท านองเดียวกนั ส่วนผลของการพยากรณ์จากการก าหนดค่า α ต่างๆ จะแสดงให้เห็น
ดงัในตารางท่ี 2.2 และภาพประกอบท่ี 2.4 ถา้ α มีค่ามาก (0.9) จะให้ค่าความเรียบน้อยกว่า α ท่ีมีค่า
น้อย (0.1) นั่นก็คือ α ทีมีค่าน้อยจะมีแนวโน้มทีจะให้ค่าพยากรณ์ท่ีดีกว่า เม่ือพิจารณาจากค่าความ
ผิดพลาดก าลงัสองเฉล่ีย และความผิดพลาดสัมบูรณ์เฉล่ียซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบเพื่อวดัค่า
ความแม่นย  าในการพยากรณ์ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ α = 0.1 จะให้ค่าพยากรณ์
ท่ีดีกวา่ α ท่ีมีค่ามากซ่ึงจะเป็นจริงทั้งวธีิ MSE และ MAD 
 
ตารางที่  2.2 การพยากรณ์ความต้องการมีด 1 เดือนล่วงหน้า โดยวิธีปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล 
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ในกรณีท่ีเราตอ้งการจะวดัค่าความผิดพลาด ท่ีเกิดข้ึนกบัวิธีของคาเฉล่ียเคล่ือนท่ีและวิธีปรับ
เรียบเอ็กโปแนนเชียล ก็อาจจะใช้การตรวจดูความแม่นย  าสัมพทัธ์จากทั้ ง 2 วิธีเช่น เม่ือต้องการจะ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน (ซ่ึงให้ผลท่ีดีกวาคาเฉลียเคล่ือนท่ี 2 เดือน) กบัวิธีปรับเรียบเอ็ก
โปแนนเชียลท่ี α = 0.1 (เป็นค่าปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลท่ีดีท่ีสด) ซ่ึงผลปรากฎว่า การปรับเรียบเอ็ก
โปแนนเชียลจะให้ค่าความผดิพลาดนอ้ยกวา่วิธีของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเพียงเล็กนอ้ย แต่มีขอ้ดีคือ ตอ้งการ
ขอ้มลจ านวนนอ้ยเพียง 1 ค่าก็สามารถท าการพยากรณ์ได ้นอกจากนั้นยงัก าหนดน ้ าหนกัท่ีจะถ่วงให้กบั
ค่าสังเกตล่าสุดมีค่ามากซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ดงันั้นวิธีการปรับเรียบเอก็โปแนนเชียล จึงเป็นท่ี
นิยมใชม้ากกวา่วธีิการของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

 
ภาพประกอบที่ 2.4 การเปรียบเทียบค่าพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลท่ี α = 0.1, 0.5 และ 
0.9 กบัค่าสังเกต 
 
 ขีดจ ากดัของการพยากรณ์โดยวิธีปรับเรียบเอ็กใปแนนเชียล ก็จะมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัวิธีของ
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี กล่าวคือ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงข้ึนลงอย่างรุนแรงเกิดข้ีนกบัรูปแบบพื้นฐาน (Basic 
Pattern) ของค่าสังเกต ท าใหก้ารพยากรณ์ไม่สามารถจะปรับตวัไดร้วดเร็วทนัต่อการเปล่ียนแปลงนั้นได ้
จึงเป็นผลให้ค่าพยากรณ์ผิดพลาดจากความเป็นจริงไปมาก และขอ้จ ากดัอีกประการหน่ึง คือ จะไม่มี
กฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนในการก าหนดค่า N และค่า α ส าหรับวิธีของค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีและวิธีปรับเรียบเอ็ก
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โปแนนเชียล แต่จะใชว้ิธีการทดลองโดยใชค้่าท่ีแตกต่างกนัประมาณ 2 หรือ 3 ค่าแลว้จึงเลือกค่าท่ีเห็น
วา่เหมาะสมท่ีสุด 
 5.3 วธีิการปรับเรียบทีมีล าดบัสูงข้ึน (Higher Forms of Smoothing) ในหวัขอ้ท่ีแลว้มาไดล่้าวถึง 
เทคนิคการปรับเรียบแบบธรรมดา เช่นน้ีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีและการปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลซ่ึง
สามารถน ามาใชพ้ยากรณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเสียค่าใชจ่้ายไม่สูงนกั ทั้งน้ีขอ้มูลในอดีตจะตอ้งมี
ลกัษณะของแนวโน้มท่ีเป็นแนวนอน (Horizontal)แต่จะไม่เหมาะสมท่ีจะมาใช้กบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
ของแนวโน้ม หรือรูปแบบท่ีซับช้อน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้วิธีการปรับเรียบท่ีมีล าดบัสูงข้ึน โดยยงัมีขอ้ดี
เหมือนกบัการปรับเรียบแบบธรรมดาแต่วา่สามารถจะประยุกต์ใช้กบัรูปแบบท่ีมีลกัษณะของแนวโน้ม 
หรือแมแ้ต่รูปแบบท่ีมีลกัษณะของฤดูกาล 
 ในหวัขอ้น้ีเราจะกล่าวถึงการปรับเรียบท่ีมีรูปแบบเป็นเส้นตรงหรือล าดบัก าลงัสอง 
(Second-order) ซ่ึงได้แก่ วิธีการน าค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง (Double Moving Smoothing) และ
วธีิการปรับเรียบเอก็โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) วธีิการพยากรณ์ดงักล่าว
น้ี สามารถจะน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะของแนวโนม้ สามารถประยกุตใ์ชก้บั
งานการผลิตท่ีมีประเภทของผลิตภณัฑจ์ านวนมากชนิด โดยเสียค่าใชจ่้ายไม่สูงนกั 
อย่างไรก็ตาม วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบน้ีก็ยงัมีจุดอ่อน คือ ยงัไม่จดัวา่เป็นวิธีการทางสถิติดงันั้น 
จึงเป็นการยากล าบากท่ีจะประเมินค่าให้อยู่ในเทอมท่ีแน่นอนได้ นอกจากนั้น ยงัจ  าเป็นท่ีจะต้องรู้
รูปแบบของขอ้มูลเสียก่อนก่อนท่ีจะตอ้งตดัสินใจใชว้ธีิการพยากรณ์แบบใด 
 5.3.1 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง (Double Moving Averages) การพยากรณ์โดยวิธีน้ีจะเร่ิมตน้
ดว้ยค านวณหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบธรรมดา หลงัจากนั้นจึงค านวณหาค่าเฉล่ียจากค่าเฉล่ียคร้ังแรกค่า
พยากรณ์จากวิธีค่าเฉลียเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง จะให้ค่าความเรียบมากกวา่ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบธรรมดา 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าสังเกตท่ีมีความแปรปรวนเชิงสุมนอกจากน้ี ยงัสามารถติดตามแนวทิศทางของค่า
สังเกตอยา่งเห็นไดช้ดั 

5.3.2 การป รับเรียบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (Double Exponential Smoothing) การ
พยากรณ์โดยวิธีน้ี จะใช้หลกัการค านวณหาค่าพยากรณ์เหมือนกบัวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง 
แลวัเป็นท่ีนิยมใช้กนัมากกวา่ ทั้งน้ีเพราะตอ้งการจ านวนขอ้มูลน้อยมาก คือเพียง 3 ค่า นอกจากนั้นยงั
สามารถแกไ้ขขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ การพยากรณ์โดย
วธีิเอก็โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง จะช่วยปรับค่าพยากรณ์ใหข้ึ้นหรือลงเป็นไปตามแนวทิศทาง 
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การพิจารณาถึงความแม่นย  าจากการพยากรณ์ใดยวิธีเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ังค่าพยากรณ์
นั้นมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าของขอ้มูลมาก แต่อาจจะมีบางขณะท่ีมีการปรับเรียบการเปล่ียนแปลงเชิงสุ่ม 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความแตกต่างของสถานะการณ์ และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่อาจจะทราบไดแ้น่นอน 

การปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง จะให้ค่าพยากรณ์ท่ีดีพอ ๆ กบัค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ า
สองคร้ังแต่จะมีขอ้ไดเ้ปรียบ คือ สามารถค านวณหาค่าต่าง ๆ ไดส้ะดวกและรวดเร็วกวา่ นอกจากนั้นยงั
สามารถใชพ้ยากรณ์ไดดี้กบัขอ้มูลท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นเส้นตรงตามแนวนอน 
(Horizontal Pattern) และแนวทิศทาง (Trend Pattern) ถึงแมว้่าจะเกิดกรณีการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล
อยา่งกะทนัหนั วธีิการแบบน้ีก็สามารถจะปรับค่าพยากรณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

5.3.3 การพยากรณ์แบบฤดูกาลของวิน เตอร์ (Winter’s Linear and Seasonal Exponential 
Smoothing) การพยากรณ์โดยวิธีวินเตอร์ จะให้ค่าการพยากรณ์ท่ีดีเหมือนกบัการปรับเรียบเอ็กโปแนน
เชียลซ ้ าสองคร้ัง แต่จะมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเหนือกวา่ คือ สามารถพยากรณ์กบัขอ้มูลท่ีเป็นฤดูกาล หรือแบบ
แนวทิศทางหรือทั้งสองแบบจะเห็นไดว้่าจุดประสงค์ของการพยากรณ์แบบวินเตอร์นั้น จะเหมือนกบั
การปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง (มีการปรับเรียบเชิงสุ่มและแนวทิศทาง) แต่จะพิจารณาถึง
พารามิเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฤดูกาลรวมอยูด่ว้ย 

 
6. การพยากรณ์โดยวธีิการวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  

การวเิคราะห์การถดถอย เป็นเทคนิคการพยากรณ์อีกแบบหน่ึง ท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป เพื่อตอ้งการจะดูวา่ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แต่ละตวัมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) มากนอ้ยเพียงไร และมีทิศทางของความสัมพนัธ์เป็นอยา่งไร ถา้แทน
ค่าตวัแปรอิสระต่าง ๆ ท่ีรู้ค่าแลว้ลงในสมการแสดงความสัมพนัธ์จะไดค้่าตวัแปรตามหรือค่าพยากรณ์ท่ี
ตอ้งการ 
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ภาพประกอบที ่2.5 แผนภูมิเส้นจากขอ้มูลการขายแต่ละปี 
 
 6.1 การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย (Simple Regression) วิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย 
หรือการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง 2 ตวัแปร โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้แก้ปัญหารูปแบบพื้นฐานท่ีมี
ลกัษณะเป็นเส้นตรงหรือก าหนดให้อยู่ในรูปแบบของเส้นตรงเช่นถา้น าขอ้มูลชุดหน่ึง ท่ีมีตวัแปรเป็น
ยอดการขายสินคา้ และเวลา (ปี) มาท าแผนภูมิเส้น เพื่อตอ้งการพยากรณ์ยอดการขายในช่วงเวลาถดัไป 
โดยท่ีขอ้มูลนั้นมีการกระจายอยูใ่กล ้ๆ กบัแนวเส้นตรง ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี2.5 
 รูปแบบประเภทน้ี สามารถจะใชว้ธีิการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ ้ าสองคร้ัง หรือการปรับ
เรียบเอ็กโปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัฝแดดดดุนคัง (เเบบเส้นตรง) ซ่ึงไดก้ล่าวมาแลว้ อย่างไรก็ตาม ในท่ีน้ี
เราจะพิจารณาค่าพยากรณ์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยแบบง่าย ซ่ึงพอสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าค่าของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีน ามาพิจารณา 
2. ก าหนดจุด (X1 , Y1 ) (X2 , Y2 ) …(Xn , Yn ) บนแกน X และ Y ตามล าดับ หรือบางทีก็

ก าหนดจุด (X1 , Y1) (X2 , Y2) …(Xn , Yn) บนแกน X และ Y ตามล าดบั หรือบางทีก็เรียกวา่ แผนภูมิการ
กระจาย (Scatter Diagram) เพื่อดูความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.6 
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ภาพประกอบที ่2.6 แผนภูมิการกระจายระหวา่งจ านวนการสั่งซ้ือกบัจ านวนน ้าหนกัท่ีจดัส่ง 
  
 3. ก าหนดรูปแบบของความสัมพนัธ์ทางคณิตศาสตร์ ระหวา่งตวัแปรตามและ 
ตวัแปรอิสระ ซ่ึงจะเป็นแบบเส้นตรงคือ 
 

Y = a + bx 

 
 หรือในกรณีท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรไม่อยูใ่นรปของเส้นตรง จึงจ าเป็นจะตอ้ง 
เปล่ียนตวัแปรนั้นใหเ้ป็นตวัแปรใหม่ท่ีสามารถแสดงความสัมพนัธ์ในลกัษณะของเส้นตรงกบั 
ตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น 
 

W = ABx 

 

 ถา้ A และ B เป็นค่าคงท่ี ดงันั้น W จงมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร X ในรูปของเลขยกก าลงั 
(Exponential) ซ่ึงสามารถจะเปล่ียนฟังกช์ัน่ใหอ้ยูใ่นรูปของเส้นตรงได ้โดยใส่ล๊อก (Logarithm) ทั้งสอง
ดา้นจะได ้

log W = (log A) +( log B)2 
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 ถา้ให;้ Y = 1og W; a = log A และ b = log B จะไดส้มการท่ีมีความสัมพนัธ์แบบ 
เส้นตรงคือ 

Y = a + bx 
 
 4. หาสมการปกติ (Normal Equation) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์จากขอ้ 3 โดยวิธีก าลงัสองน้อยสุด 
(Least Square) 

 
 
 5. ค านวณนาค่าคงท่ี (a และ b) ของสมการเส้นตรง การประมาณค่า a และ b ของสมการ
เส้นตรงอาจจะท าไดห้ลายวิธี แต่วิธีท่ีง่ายท่ีสดก็คือการน าขอ้มูลจากการลงัเกตมาแผนภูมิดงัแสดงใน
ภาพประกอบท่ี 2.6 แลว้พยายามลากเส้นตรงให้ผ่านจุดต่าง ๆให้มากท่ีสุด (Fit Curve) จากในกรณีดวั
อยา่งท่ีแสดงในภาพประกอบท่ี 2.6 ค่า a ท่ีอ่านไดจ้ากกราฟจะอยูต่รงจุดตดัระหวา่งเส้นตรงกบัแนวแกน 
y ซ่ึงจะมีค่าใกลเ้คียงศูนย ์ส่วนค่า b จะหาไดจ้ากค่าความลาดชนัระหวา่ง x กบั y 

แต่ถา้ค่าสังเกตมีเป็นจ านวนมากเป็นร้อย ๆ จุด การกระจายของขอ้มูลมีมาก (Scatter)การหาค่า 
a และ b โดยวิธีน้ีจะเกิดความยุง่ยาก เสียเวลา นอกจากนั้นยงัจะให้ผลลพัธ์ท่ีคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาด
จากความเป็นจริงไปมากวิธีการหาค่า a และ b อีกวิธีหน่ึงท่ีนบัวา่มีหลกัการและให้ค่าท่ีถูกตอ้งกว่าวิธี
แรกนั่นคือ วิธีก าลังสองน้อยสุด เพื่อแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการค านวณหาสมการเส้นตรง จะขอ
ยกตวัอยา่งโดยใชค้่าสังเกตจ านวน 4 ค่า (ในทางปฏิบติัจริงแลว้จะใชข้อ้มูลจ านวนมากกวา่น้ี) ดงัแสดง
ในตารางท่ี 2.3 มาสร้างแผนภูมิเส้น ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.7 โดยก าหนดให้แนวแกน y แทน
ค่าใชจ่้ายในการผลิต และแนวแกน x แทนจ านวนหน่วยท่ีผลิต 

จากหลกัการของวิธีก าลงัสองน้อยสุด จะก าหนดให้วา่ผลบวกของความแตกต่างของระยะทาง
ระหว่างค่าสังเกตต่าง ๆ กบัค่าบนเส้นตรงในจุดท่ีสอดคลอ้งกบัค่าสังเกตควรจะมีค่าน้อยท่ีสุด แต่เพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาทีอาจจเกิดข้ึนในกรณีท่ีค่าความแตกต่างนั้นอาจจะมีค่าเป็นไปไดท้ั้ง  
+ และ - ซ่ึงเม่ือเอามารวมกนัแลว้อาจจะมีค่าเป็นศูนย ์มีผลให้การแปลความหมายผดิพลาดไปดงันั้น เรา
จึงใชว้ธีิยกก าลงัสองค่าความผดิพลาดแต่ละค่าเสียก่อน ก่อนท่ีจะน ามารวมกนัเพื่อหาค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด 
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จากหลกัการของวิธีก าลงัสองน้อยสุด จะก าหนดให้วา่ผลบวกของความแตกต่างของระยะทาง
ระหว่างค่าสังเกตต่าง ๆ กบัค่าบนเส้นตรงในจุดท่ีสอดคลอ้งกบัค่าสังเกตควรจะมีค่าน้อยท่ีสุด แต่เพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาทีอาจจเกิดข้ึนในกรณีท่ีค่าความแตกต่างนั้นอาจจะมีค่าเป็นไปไดท้ั้ง 
+ และ - ซ่ึงเม่ือเอามารวมกนัแลว้อาจจะมีค่าเป็นศูนย ์มีผลให้การแปลความหมายผดิพลาดไปดงันั้น เรา
จึงใชว้ธีิยกก าลงัสองค่าความผดิพลาดแต่ละค่าเสียก่อน ก่อนท่ีจะน ามารวมกนัเพื่อหาค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด 

พิจารณาจากภาพประกอบท่ี 2.8 จะก าหนดให้ y1 , y 2 , y3 และ y4 เป็นค่าสังเกด โดย e1, e2 , e3
และ e4 เป็นค่าาความผิดพลาด (Error) ระหว่างค่าสังเกตกบัค่าจากสมการถดถอย ค่ากะประมาณจาก
สมการถดถอยคือ y1, y2, y3 และ y4 ซ่ึงจะเป็นค่าพยากรณ์จากการก าหนดค่า x1, x2, x3 และ x4ตามล าดบั 

 
ตารางที ่2.3 ค่าใชจ่้ายกบัปริมาณการผลิตต่างๆ 

 

 
ภาพประกอบที ่2.7 การพยากรณ์ค่าใชจ่้ายในการผลิตกบัจ านวนท่ีผลิต 
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ภาพประกอบที ่2.8 ถึงการใชจ่้ายต่าง ๆ ในวธีิก าลงัสองนอ้ยสุด 
 

ค่าความผดิพลาดท่ีจุดใด ๆ 

ei = yi – yic 
แต่     yic = a + bxi 

เพราะฉะนั้น    ei = yi – ( a + bxi ) 
ei

 2 = [ yi – ( a + bxi ) ]2 
Σ ei 2 = Σ (yi-yic) 2 
 

เม่ือ n คือ จ านวนของค่าสังเกตท่ีน ามาพร็อตบนกราฟ 
ค่า a และ b อาจหาไดใ้นเทอมของค่าเฉล่ีย x และ y ดงัสมการ 

 
จากสมการ (10) และ (11) จะใหคุ้ณสมบติัของสมการเส้นตรง คือ เส้นตรงท่ีลากข้ึนจะตอ้งผา่น

ค่าเฉล่ียของ x และ y ท่ีนัน่ก็คือจุด ( X , Y ) โดยมีค่าสังเกตส่วนใหญ่กระจายอยูต่ามแนวเส้นตรงนั้น ถา้
น าค่าตวัแปร x และ y จากตารางท่ี 2.3 มาค านวณหาค่าต่าง ๆ และแทนค่าเหล่านั้นในสมการจะได ้
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 6. การแปลความหมายจากการวิเคราะห์ ค่า a = 7.17 หมายความว่า เม่ือไม่มีการผลิต คือการ
ผลิตมีจ านวนเท่ากบัศูนย ์จะด้องเสียค่าใช้จ่ายเท่ากับ 7.17 บาท ต่อหน่วยเวลา ส่วนค่า b = 1.254 จะ
หมายถึงเม่ือมีการผลิตเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 1.254 บาท 

7. การพยากรณ์ค่าตวัแปรตามเม่ือรู้ค่าตวัแปรอิสระ การหาค่าพยากรณ์จะใช้สมการแสดง
ความสัมพนัธ์ของเส้นตรงท่ีสร้างข้ึนมา คือ y = 7.17+1.254 x พยากรณ์ค่าใชจ่้าย เช่น ท่ีจ  านวนการผลิต 
(x) ท่ี10 หน่วย จะเสียค่าใช้จ่ายเท่ากบั 7.17+1.254X10 = 19.17 บาทการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบง่าย 
(Simple Correlation) เป็นวิธีหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั คือตวัแปรตามและตวัแปรอิสระวา่มี
มากน้อยเพียงใด และมีทิศทางของความสัมพนัธ์เป็นอย่างไรขนาดและความสัมพนัธ์ของตวัแปร (x 
และ y) จะดูจากค่าส าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Coefficient of Correlation หรือใช้แทนดว้ย สัญลกัษณ์ r) 
ซ่ึงหาไดจ้ากสมการ 

 

 
 

 ค่า r จะอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 ถา้ r มีค่าเป็น + แสดงวา่ y เพิ่มข้ึน เม่ือ x เพิ่ม ค่า r ท่ีเป็น 
– แสดงวา่ x เพิ่มค่า y จะลดลง แต่ถา้ค่า r = 0 แสดงวา่ตวัแปร x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
นั่นก็คือ เส้นสมการถดถอยจะทบักบัเส้น y ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.9 แต่ถ้าทุกๆ ค่าของ yic ท่ี
สอดคลอ้งกบัค่าสังเกตมีค่าเท่ากนั จะไดค้่าความสัมพนัธ์ท่ีสมบรณ์ (Perfect Correlation) นัน่คือ ค่าจะ
เท่ากบั +1 หรือ -1 
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ภาพประกอบที ่2.9 แสดงการค านวณหาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์โดยใชค้่าความเบ่ียงเบน 
 
 ซ่ึงถา้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 2.3 มาแทนค่าในสตร (12) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรจะได ้

 
 
 แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะของแนวโนม้ท่ีเป็นเส้นตรงเพิ่มข้ึนดงัแสดงใน
ภาพประกอบท่ี 2.9 มีขอ้ควรระวงัเก่ียวกบัการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ ก็คือ จ  านวนขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการ
วิเคราะห์ เน่ืองจากในตวัอยา่งน้ีใช้ขอ้มูลเพียง 4 ค่า ดงันั้น จึงไม่อาจจะรับรองไดว้า่ตวัแปรเหล่านั้นมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งเด่นชดัแต่ถา้หากใชข้อ้มูล 25 หรือ 50 ค่า ในการค านวณและผลปรากฏวา่ไดค้่า r 
เหมือนเดิม ก็แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีนยัส าคญั ขอ้ท่ีควพิจารณาอีกประการหน่ึง คือ ค่า
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สัมประสิทธ์ิของความลมัพนัธ์ยกก าลงัสองซ่ึงจะหมายถึงอตัราส่วนระหวา่งความแปรผนัท่ีอธิบายได ้
(Explained Variation)กับค่าความแปรผนัทั้ งหมด(Total Variation) เช่นจากตวัอย่างน้ี r2 มีค่าเท่ากับ 
0.566 ก็หมายความว่า ร้อยละ 56.6 ของความแปรผนั จะต่างจากค่าเฉล่ีย y อนัเป็นผลเน่ืองจากสมการ
ถดถอย เม่ือเทียบกบัความแปรผนัของค่าสังเกตท่ีต่างจากค่าเฉล่ีย y 
 6.2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน 
จะเป็นการหาความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป โดยมีขั้นตอนการหาดงัน้ี 
  6.2.1 ก าหนดรปแบบของความสัมพนัธ์ เช่น ก าหนดใหมี้ตวัแปรอิสระ 2 ตวัจะได ้
สมการถดถอย y ท่ีข้ึนอยูก่บัค่า x ดงัน้ี 
 

    y = a+b1x1+b2x2 
 
  6.2.2 หาสมการปกติ ของรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบั 6.2.1 
 

     

 

  6.2.3 แทนค่าขอ้มูลลงในสมการปกติ จะใชว้ธีิก าลงัสองนอ้ยสุด นาสัมประสิทธ์ิ 
ของ a, b1 และ b2 เช่นจากตวัอย่างในตารางท่ี 2.4 จะได้ ค่าa = 19.1 , b1 = 35.7 และ b2 = 10.9ดงันั้น
การพยากรณ์ยอดขายของบริษทัไทยถาวรจะมีสมการถดถอยเชิงซอ้นเป็น 
 
    y = 19.1+35.7x1+10.9x2 
 
  6.2.4 การแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ จากสมการถดถอย ถ้า x1 และ x2
ยอดขายของบริษทั (y) จะมีค่าเท่ากบั 19.1 ลา้นบาท แต่เม่ือไรก็ตามทีมการผลิตรถยนต์ (ซ่ึงเป็นลูกคา้
ของบริษทั) เพิ่มข้ึน 1 ลา้นคนัจะท าให้ยอดขายของบริษทัเพิ่มข้ึน 35.7 ลา้นบาท (เม่ือ x คงท่ี) และถา้มี
งานก่อสร้าง (ลูกคา้ของบริษทั) เพิ่มข้ึนจ านวน 1 ลา้นหน่วย บริษทัจะมียอดขายเพิ่มข้ึน 10.9 ลา้นบาท 
(เม่ือ x คงท่ี) ดงันั้นค่าสัมประฆิทธ์ิจากสมการถดถอยจะบอกให ้ผูจ้ดัการรู้วา่ถา้มีการ 
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เปล่ียนแปลงค่าตวัแปรแต่ละตวัเกิดข้ึน จะมีผลกระทบต่อยอดขายของบริษทัมากนอ้ยเพียงไร จาก 
สมการถดถอยน้ี เราสามารถจะพยากรณ์ยอดขายในแต่ละปี ติดต่อกนั 5 ปี ไดโ้ดยการแทนค่า x1และ x2 
ลงในสมการ ดงัตวัอยา่งเช่นในปี 2513 x1 = 6.4 และ x2 = 48.51 การพยากรณ์ยอดขายในปี 
2513 คือ 
 

y  =  19.1+35.7(6.4)+10.9(48.51) 
=  776.3 
=  776,300,000 บาท 
 

ส าหรับการพยากรณ์ยอดขายในปี 2514-2517 จะใชว้ธีิการแบบเดียวกนั คือ แทนค่าท่ีเหมาะสมของ 
ยอดการผลิตรถยนต์ กบัจ านวนหน่วยของงานก่อสร้างของแต่ละปีลงในสมการถดถอยดงักล่าวการ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์เชิงซ้อน (Multiple Correlation) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เชิงซ้อน เป็นการหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีมีมากกว่า 2 ตวัข้ึนไป เพื่อดูวามีทิศทางความสัมพนัธ์เป็นอย่างไร ค่า
สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์จะอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง +1 ซ่ึงค านวณไดจ้ากการถอดรากท่ีสองของสัมประสิทธ์ิ
ของการก าหนด (Coefficient of Determination: R2) คือ 
 

                                 
 
  จากตวัอยา่งในตารางท่ี 2.4 ท่ีแสดงยอดขายของบริษทัไทยถาวรเราสามารถค านวณหา 
R2 จากสมการ (13) ซ่ึงจะมีค่าเท่ากบั 0.76 แสดงวา่ร้อยละ 97.6 ของความแปรผนัในยอดขาย สามารถ
อธิบายไดจ้ากความแปรผนัในการผลิดรถยนตก์บังานก่อสร้างนอกเหนือจากวิธีการหาสัมประสิทธ์ิของ
ความสัมพนัธ์ดงัท่ีกล่าวมา เราสามารถค านวณหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีละคู่ ไดโ้ดยก าหนดให้
ตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ีนัน่ก็คือ จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิของความสัมพนัธ์ระหวา่งยอดขายกบัจ านวนรถยนต์ท่ี
ผลิต และสัมประสิทธ์ของความสัมพนัธ์ ระหว่างยอดขายกับงานก่อสร้างซ่ึงในท่ีสุดจะสามารถ
ค านวณหาสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหว่างการผลิตรถยนต์กับงานก่อสร้าง ดังนั้ น จะเห็นได้ว่า
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สัมประสิทธ์ิของความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ค่าน้ีใช้หลกัการของสหพนัธ์แบบง่ายนั่นเอง ซ่ึงความสัมพนัธ์
ดงักล่าวน้ีอาจแสดงในรูปของเมตริกไดด้งัตารางท่ี 2.4 
 
ตารางที ่2.4 ยอดขายของบริษทัไทยถาวร จากการจ าหน่ายสินคา้ใหก้บับริษทัรถยนต ์
และบริษทัก่อสร้าง 

 
 
ตารางที ่2.5 แสดงเมตริกสหสัมพนัธ์แบบง่าย 
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 เมตริกท่ีแสดงความสัมพนัธ์น้ีมีประโยชน์ต่อผูจ้ดการท่ีตอ้งใช้สมการถดถอยเชิงซ้อนในการ
วเิคราะห์ตวัแปร ทั้งน้ีเพราะจะท าใหเ้ขารู้วา่ตวัแปรต่าง ๆ นั้นมีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงไร 
 

ระบบสารสนเทศและประเภทของระบบสารสนเทศ 
 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ หรืออาจกล่าวได้ว่า 
สารสนเทศ เกิดจากการน าขอ้มูล ผา่นระบบการประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็นขอ้ความท่ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น สารสนเทศท่ีเป็น ความรู้ท่ีเกิดจากวทิยุ โทรศพัทมื์อถือ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
รอบตัวเราซ่ึงอาจมาจาก วิทยุ โทรทัศน์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ดาวเทียม โทรศัพท์ เคร่ืองจักร ท่ีเก่ียวกับ
สารสนเทศได ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารโทรคมนาคมสมยัใหม่ เช่น การฝาก ถอนเงินผ่านเคร่ือง ATM 
การจองตัว๋เคร่ืองบิน การลงทะเบียน ฯลฯ 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเคร่ืองมือ ท่ีจะเปล่ียนขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
(FAO Corporate Document Repository, 1998) ระบบสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นระบบมือหรือระบบอตัโนมติั หมายถึง 
ระบบท่ีประกอบด้วย คน เคร่ืองจกัรกล(machine)  และวิธีการในการเก็บขอ้มูล   ประมวลผลขอ้มูล  และเผยแพร่
ขอ้มูล ให้อยู่ในลักษณะของสารสนเทศของผูใ้ช้ (Information system, 2005)ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดของ
องค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม  ประมวลผล จดัเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตดัสินใจ และการ
ควบคุมในองค์กร ในการท างานของระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าขอ้มูลเขา้สู่
ระบบ (Input)  การประมวลผล (Processing)  และ การน าเสนอผลลัพธ์ (Output)  ระบบสารสนเทศอาจจะมีการ
สะทอ้นกลบั(Feedback) เพื่อการประเมินและปรับปรุงขอ้มูลน าเขา้ ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบท่ีประมวล
ด้วยมือ(Manual) หรือระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้ (Computer-based Information system –CBIS) (Laudon & 
Laudon, 2001)  
 
 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ ก็คือ ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดยอาศัยบุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมกบังานหรือภารกิจแต่ละอยา่งประเภท
ของระบบสารสนเทศ 
 1. ระบบประมวลผลขอ้มูล (Transaction Processing System: TPS) 
 2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System: MIS) 
 3. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System: DSS) 
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 4. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System: EIS) 
 5. ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation System: OS) 
 6. ระบบปัญญาประดิษฐแ์ละระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Artificial Intelligence: AI/Expert System: ES) 
 7. ระบบประมวลผลขอ้มูล (Transaction Processing: TPS) 
 

ระบบประมวลผลข้อมูล (Data Processing System หรือ DP) หรือบางคร้ังเรียกว่า ระบบประมวลผล
รายการประจ าวนั (Transaction Processing System หรือ TPS) หรือระบบประมวล ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Data Processing หรือ EDP) เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการข้อมูลขั้นพื้นฐานเกือบทั้ งหมดจะ
ประมวลผลในลกัษณะ On-Line โดยเนน้ท่ีการประมวลผลรายการประจ าวนั (transaction) และการก็บรักษาขอ้มูล
ระบบประมวลผลขอ้มูลมกัจะท างานอยูเ่ฉพาะส่วนใดส่วหน่ึงของธุรกิจเท่านั้น เช่นฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่าย
ผลิต ฝ่ายการตลาด เป็นตน้ โดยเฉพาะแต่ละฝ่ายจะมีการประมวลผลท่ีแยกจากกนั ขอ้มูลจะถูกป้อนและจดัเก็บอยู่
ในรูปของไฟล์ และไฟล์ต่างๆ จะถูกแก้ไข ระหว่างการประมวลรายการประจ าวนั จากนั้ นผลลัพธ์จะถูก
แสดงออกมาตามคาบเวลาท่ีก าหนด เช่น ใบส่งของ หรือ รายงานประจ าปีระบบประมวลผลขอ้มูลมกัจะถูกใชง้าน
ไดถึ้งระดบัของผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ (Operational Management) เท่านั้น เน่ืองจากระบบชนิดน้ีจะไม่ยืดหยุน่ 
และไม่สามารถสนองความตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศท่ีไม่ไดจ้ดัเก็บในระบบได ้อยา่งไร ก็ดีขอ้มูลในระบบประ 
มวลผลขอ้มูลจะเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับน าไปประมวลผลในระดบัสูงอ่ืนๆ ซ่ึงมีความยืดหยุ่นพอท่ีจะให้
สารสนเทศเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในสภาวะแวดลอ้มท่ีมกัจะมีการเปล่ียนแปลงได ้นัน่คือ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS) 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) หรือ MIS คือระบบท่ีให้สารสนเทศ 
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ เพื่อให้สามารท างาน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก
สารสนเทศท่ีเก่ียวพนักบัองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบนั นอกจากน้ีระบบน้ีจะตอ้งให้สารสนเทศในช่วงเวลาท่ี
เป็นประโยชน์ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบติัการขององค์กรได้
อยา่ง ถูกตอ้ง แมว้า่ผูบ้ริหารท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากระบบน้ีสูงสุดคือผูบ้ริหารระดบักลาง แต่โดยพื้นฐานของ
ระบบน้ีแลว้จะเป็นระบบท่ีสามารถสนบัสนุนขอ้มูลใหผู้บ้ริหารทั้งสาม ระดบั คือทั้งผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหาร
ระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูง โดยระบบน้ีจะให้รายงานท่ีสรุปสารสนเทศซ่ึงรวบรวมจากฐานขอ้มูลทั้งหมด
ของบริษทัมีจุดประสงค์ของรายงานจะเน้นให้ผูบ้ริการสามารถมองเห็นแนวโน้มและภาพรวมขององค์กรใน
ปัจจุบนัรวมทั้งสามารถควบคุมและตรวจสอบงานของระดบัปฏิบติัการดว้ย อย่างไรก็ดี ของเขตของรายงานจะ
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ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสารสนเทศและจุดประสงคก์ารใชง้าน โดยอาจมีรายงานท่ีออกทุกคาบระยะเวลา (เช่น งบ
ก าไรขาดทุนหรืองบดุล) รายงานตามความตอ้งการ หรือรายงานตามสภาวการณ์ผดิปกติ  
 

ลกัษณะของระบบเอม็ไอเอสทีด่ีสามารถสรุปได้ดังนี ้
 1. ระบบเอม็ไอเอสจะสนบัสนุนการท างานของระบบประมวลผลขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลรายวนั 
 2. ระบบเอ็มไอเอสจะใช้ฐานข้อมูลท่ีถูกรวมเขา้ด้วยกนัและสนับสนุนการท างานของฝ่ายต่างๆ ใน
องคก์รระบบเอม็ไอเอสจะช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง เรียกใชข้อ้มูลท่ีเป็นโครงสร้างได้
ตามเวลาท่ีตอ้งการ 
 3. ระบบเอ็มไอเอสจะมีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับความตอ้งการข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
องคก์ร 
 4. ระบบเอ็มไอเอสต้องมีระบบรักษาความลับของข้อมูลและจ ากัดการใช้งานของบุคคลเฉพาะผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเท่านั้นความแตกต่างของระบบ MIS และ TPS การใชง้านระบบฐานขอ้มูลร่วมกนัของMIS แทนการใช้
ระบบแฟ้มขอ้มูลแบบแยกกนัของระบบ TPS ท าให้มีความยืดหยุ่นพอท่ีจะให้สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
ระบบ MIS จะรวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายท างานต่างๆ ขณะท่ี TPS มีการใชง้านแยกจากกนัในแต่ละฝ่าย ระบบ MIS 
จะใหส้ารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบั ในขณะท่ีระบบ TPS จะใหส้ารสนเทศส าหรับระดบัปฏิบติัเท่านั้น 
 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System : DSS)เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนจากระบบ MIS 
อีกระดบัหน่ึง เน่ืองจาก ถึงแมว้า่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการตดัสินใจจะสามารถใชป้ระสบการณ์หรือใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้
ในระบบเอ็มไอเอส ของบริษทั ส าหรับท าการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพในงานปกติ แต่บ่อยคร้ังท่ีผู ้
ตดัสินใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้ริหารในระดบัสูงและระดบักลางจะเผชิญกบัการตดัสินใจท่ีประกอบดว้ยปัจจยัท่ี
ซับซ้อนเกินกวา่ความสามารถของมนุษยท่ี์จะประมวล เขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง จึงท าให้เกิดระบบน้ีข้ึน ซ่ึง
เป็นระบบท่ีสนบัสนุนความตอ้งการเฉพาะของผูบ้ริหารแต่ละคน (made by order) ในหลายๆสถานการณ์ ระบบ น้ี
มีหนา้ท่ีช่วยใหก้ารตดัสินใจเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก โดยจะช่วยผูต้ดัสินใจในการเลือกทางเลือก หรืออาจมีการจดั
อนัดบัให้ทางเลือกต่าง  ๆตามท่ีผูต้ดัสินใจก าหนด นอกจากน้ี จะเป็นระบบสาร สนเทศแบบโตต้อบได ้ซ่ึงจะใช้
ชุดเคร่ืองมือท่ีประกอบข้ึนจากทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใช้งานไดง่้ายท่ีสุด เช่น 
การแสดงกราฟิกต่างๆ หรือใช้ระบบกานจดัการ ฐานขอ้มูล (DBMS) เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการ ใช้โมเดลการ
วางแผนและการท านาย หรือแมแ้ต่ระบบปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกใชส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ
ได ้โดยไม่จ  า เป็นตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเลย 
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ลกัษณะของระบบ DSS ทีด่ีสามารถสรุปได้ดังนี ้
 1. ระบบ DSS จะตอ้งช่วยผูบ้ริหารในกระบวนการตดัสินใจ 
 2. ระบบDSS จะตอ้งถูกออกแบบมาใหส้ามารถเรียกใชท้ั้งขอ้มูลแบบก่ึงโครงสร้างและแบบ 
ไม่มีโครงสร้างแน่นอนได ้
 3. ระบบ DSS จะตอ้งสามารถสนับสนุนผูต้ดัสินใจไดใ้นทุกระดบัแต่จะเน้นท่ีระดบัวางแผนบริหาร
และ 
วางแผนยทุธศาสตร์ 
 4. ระบบ DSS จะมีรูปแบบการใชง้านอเนกประสงคมี์ความสามารถในการจ าลองสถานการณ์ และมี 
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ส าหรับช่วยเหลือผูท้  าการตดัสินใจ 
 5. ระบบ DSS ตอ้งเป็นระบบท่ีโตต้อบกบัผูใ้ช้ได ้สามารถใช้งานได้ง่าย ผูบ้ริหารตอ้งสามารถใช้งาน
โดย 
พึ่งความช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ตอ้งพึ่งเลย 
 6. ระบบ DSS ตอ้งสามารถปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการข่าวสารในสถานการณ์ต่าง  ๆ
 7. ระบบ DSS ตอ้งมีกลไกช่วยใหส้ามารถเรียกใชข้อ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 8. ระบบ DSS ตอ้งสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลขององคก์รได ้
 9. ระบบ DSS ตอ้งท างานโดยไม่ข้ึนกบัระบบท างานตามตารางขององคก์ร 
 10. ระบบ DSS ตอ้งมีความยดืหยุน่พอท่ีจะรองรับรูปแบบการบริหารแบบต่าง  ๆ
 

ความแตกต่างของระบบดีเอสเอสและเอม็ไอเอส 
 ระบบ MIS จะถูกออกแบบใหส้ามารถจดัการเฉพาะกบัปัญหาท่ีมีโครงสร้างเท่านั้น ในขณะท่ีระบบ  
DSS ถูกออกแบบให้สามารถจดัการกบัปัญหาก่ึงมีโครงสร้าง หรือแบบไม่มีโครงสร้างแน่นอน ตวัอย่างเช่น 
ความต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพในการส่งสินค้าของพ่อค้า จะสามารถหาโครงสร้างได้ในส่วนของ
สารสนเทศท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพ ในการส่งของอย่างตรงเวลาของพ่อคา้ในสองปีท่ีผ่านมา โดยอาจหาจาก
รายงานหรือฐานขอ้มูลในระบบ MIS ได ้แต่ในส่วนท่ีไม่มีโครงสร้าง เช่น สถานการณ์จ าเป็นท่ีท าให้ ไม่สามารถ
ส่งสินคา้ หรือราคาและนโยบายในการสั่งซ้ือ เป็นตน้ ท าใหปั้ญหาเช่นน้ีตอ้งใชร้ะบบ DSS ช่วยในการตดัสินใจ
ระบบ MIS จะถูกออกแบบและสร้างข้ึนเพื่อสนบัสนุนงานท่ีแน่นอน เช่น ระบบบญัชี การควบคุมสินคา้คงคลงั
หรือแมแ้ต่ระบบโดยรวมทั้งหมดขององคก์ร ในขณะท่ีระบบ ดีเอสเอสเป็นชุดของเคร่ืองมือท่ีสามารถปรับใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์การตดัสินใจแบบต่างๆไดร้ะบบ MIS จะให้รายงานหรือสารสนเทศท่ีสรุปออกมากบัผูใ้ช ้ในขณะ
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ท่ีระบบ DSS จะโตต้อบกบัผูใ้ช้ทนัทีระบบ MIS ผูใ้ชไ้ม่สามารถขอให้ระบบสนบัสนุนสารสนเทศส าหรับการ
ตดัสินใจท่ีตอ้งการเป็นการเฉพาะ หรือในรูปแบบเฉพาะตวั แต่ในระบบ DSS ผูใ้ชส้ามารถก าหนดเองไดร้ะบบ 
MIS จะให้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดกบัผูบ้ริหารระดบักลางในขณะท่ีระบบ DSS จะให้สารสนเทศท่ี
เหมาะกบัทั้งผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูง 
 ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System : EIS)เป็นระบบท่ีสร้างข้ึน เพื่อ
สนบัสนุน สารสนเทศและการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงโดยเฉพาะ หรือ สามารถกล่าวไดว้า่ระบบน้ี คือ
ส่วนหน่ึงของ DSS ท่ีแยกออกมา เพื่อเนน้การให้สารสนเทศท่ีส าคญัต่อการบริการแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงลกัษณะ
รายละเอียดระดบัการใช้งานท่ีมีการใชง้านบ่อยทกัษะทางคอมพิวเตอร์ไม่จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะสูงระบบจะสามาร
ใชง้านไดง้านความยืดหยุน่สูงจะตอ้งสามารถเขา้กนัไดทุ้กรูปแบบการท างานของผูบ้ริหารการใช้งานใช้ในการ
ตรวจสอบควบคุมการสนบัสนุนการตดัสินใจผูบ้ริหารระดบัสูงไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอนการสนบัสนุนขอ้มูล
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรผลลพัธ์ท่ีแสดงตวัอกัษร ตาราง ภาพและเสียง รวมทั้งระบบมนัติมีเดียการใช้งาน
กราฟิกสูง จะใชรู้ปแบบการน าเสนอต่างๆความเร็วในการตอบสนองจะตอ้งตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ทนัทีทนัใด
ตารางแสดงลกัษณะเฉพาะของระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
 1. ง่ายต่อผูบ้ริหารระดบัสูงใชง้านมีขอ้จ ากดัในการใชง้าน 
 2. ท าใหเ้ขา้ใจสารสนเทศไดดี้ข้ึนไม่สามารถท าการค านวณท่ีซบัซอ้นได ้
 3. มีการกรองขอ้มูลท าใหป้ระหยดัเวลา 
 4. ระบบอาจจะใหญ่เกินกวา่ท่ีจะจดัการได ้
 5. ท าใหร้ะบบสามารถติดตามสารสนเทศไดดี้ข้ึน 
 6. ยากต่อการรักษาขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 

ความแตกต่างของระบบ EIS และ DSS 
 ระบบผูเ้ช่ียวชาญ Expert System ระบบผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง ระบบท่ีท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์กลายเป็น
ผูช้  านาญการ ในสาขาใดสาขาหน่ึง คลา้ยกบัมนุษย ์ระบบผูเ้ช่ียวชาญมีส่วนคลา้ยคลึงกบัระบบอ่ืน  ๆ 
คือเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยผูบ้ริหารแกไ้ขปัญหาหรือท าการ ตดัสินใจไดดี้ข้ึน อยา่งไรก็ดีระบบช่ียวชาญจะ
แตกต่างกบัระบบอ่ืนอยู่มาก เน่ืองจากระบบผูเ้ช่ียวชาญจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ความรู้ Knowledge) มากกว่า
สารสนเทศ และถูกออกแบบให้ช่วยในการตดัสินใจโดยใช้วิธีเดียวกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ี มนุษย ์โดยใช้หลกัการ
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ท างานดว้ยระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะท าการโตต้อบกบัมนุษย ์โดยมีการ
ถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อความกระจ่าง ใหข้อ้แนะน าและช่วยเหลือ ในกระบวนการตดัสินใจ นัน่คือการท างานคลา้ย
กบัเป็นมนุษยผ์ูเ้ช่ียวชาญแกไ้ขปัญหานั้น  ๆคุณสมบติัของระบบผูเ้ช่ียวชาญ  
 

ข้อดีของระบบผู้เช่ียวชาญจะค่อนข้างแตกต่างจากระบบสารสนเทศอ่ืนๆดังนี ้
 1. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยในการเก็บความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นใดดา้นหน่ึงไว ้ท าใหไ้ม่สูญเสีย 

ความรู้นั้น เม่ือผูเ้ช่ียวชาญตอ้งออกจากองคก์รหรือไม่ปฏิบติังานได ้
2. ระบบเช่ียวชาญ จะช่วยขยายขีดความสามารถในการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหารจ านวนมากพร้อมๆกนั 
3. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัผูท้  าการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

 4. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ จะท าการตดัสินใจในแต่ละคร้ังมีความใกลเ้คียงและไม่ขดัแยง้กนั 
 5. ระบบผูเ้ช่ียวชาญช่วยลดการพึ่งพาบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
 6. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ มีความเหมาะสมท่ีจะเป็นระบบในการฝึกสอนอยา่งมากตวัอยา่งของระบบ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
 

วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ  
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle ; SDLC) คือ  กระบวนการทาง
ความคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความตอ้งการของใช ้
ขั้นตอนในการพัฒนาระบบแบ่งออกได้เป็น 6 ขั้นตอน การก าหนดและเลือกสรรโครงการ (System 
Identification and Selection) โดยก าหนดปัญหาท่ีต้องการจะพัฒนา ด าเนินการตั้ งกลุ่มอาจจะอยู่ในรูป
คณะกรรมการเพื่อท าหน้าท่ีในการพฒันาโครงการ โดยเลือกโครงการท่ีเหมาะสม คณะกรรมการควร
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ผูบ้ริหารหน่วยงานต่างๆในองคก์รผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ี
ตอ้งการให้มีระบบ และผูบ้ริหารหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร การเร่ิมตน้และวางแผน
โครงการ (System Initiation and Planning) หลังจากท่ีได้เลือกโครงการและได้รับการอนุมัติโครงการแล้ว เร่ิม
จดัตั้งคณะท างาน ผลลพัธ์ท่ีจะไดใ้นขั้นน้ีคือ แผนงานของโครงการและรายงานการส ารวจเบ้ืองตน้ โดยมีขั้นตอน
ยอ่ย  ๆดงัน้ี  
 การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) เป็นการพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน าระบบมาใช้
งานและประเมินความคุม้ค่า หรือผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ เปรียบกบัค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบ ดยอยา่ง
นอ้ยควรศึกษาใน 4 ดา้นคือ ความเป็นไดท้างเทคนิค (Technical Feasibility) ความเป็นไปไดใ้นดา้นการปฏิบติังาน 
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(Operation Feasibility) ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาด าเนินงาน (Schedule Feasibility) และความเป็นไปได้ด้าน
การเงิน (Economical Feasibility) การพิจารณาผลประโยชน์หรือผลตอบแทนท่ีจะได้รับ โดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ผลประโยชน์ท่ีสามารถวดัค่าได้ (Tangible Benefits) และผลประโยชน์ท่ีไม่สามารถวดัค่าได ้
(Intangible Benefits) พิจารณาค่าใช้จ่ายต้นหรือต้นทุนของโครงการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทเช่นกัน คือ 
ต้นทุนท่ีสามารถวดัค่าได้ (Tangible Costs) และต้นทุนท่ีไม่สามารถวดัค่าได้ (Intangible Costs) นอกจากนั้ น
ตน้ทุนยงัสามารถจ าแนกไดอี้กหลายแบบ เช่น ตน้ทุนท่ีเกิดคร้ังเดียว ตน้ทุนท่ีเกิดซ ้ า ตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนผนั
แปร เป็นตน้  
 การวเิคราะห์ความคุม้ค่าของการพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ วธีิ 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ วิธีดชันีผลก าไร อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน การวเิคราะห์จุดคุม้ทุนการวเิคราะห์ระบบ  
(System Analysis) เพื่อท าความเขา้ใจกบัระบบงานปัจจุบนั ใชเ้ป็นแนวทางในการออกบแบบระบบใหม่ ขั้นตอน
น้ีจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมา การวิเคราะห์กระบวนการ
ต่างๆ ในระบบ การวิเคราะห์ลกัษณะของผลลพัธ์และส่ิงน าเขา้ เพื่อศึกษาถึงการท างานของระบบปัจจุบนั และ
วเิคราะห์วา่มีงานมีงานใดบา้งท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน ควรจะปรับปรุงหรือมีแนวทางในการแกปั้ญหาอยา่งไร ส าหรับ
เทคนิคการรวบรวมขอ้มูล มีหลายวธีิ อาทิ การวเิคราะห์รายละเอียดของงาน การพฒันาร่วมกนั และสร้างตน้แบบ 
เป็นตน้  
 การออกแบบระบบ (System Design) มีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบให้เขา้กบัความตอ้งการของ
ระบบใหม่ตามท่ีไดมี้การวิเคราะห์ไวแ้ลว้ โดยนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ ฐานขอ้มูล โปรแกรม ระบบปฏิบติัการ กระบวนการท างาน เครือข่าย และออกแบบวธีิการ
ท่ีจะท าให้ผูใ้ช้มัน่ใจไดว้่า ระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้แลปลอดภยั โดยทัว่ไป การออกแบบจะแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) การด าเนินการ
ระบบ (System Implementation) มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างระบบและติดตั้งระบบซ่ึงจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง  ๆ
ดงัน้ี  
 1. การจดัซ้ือหรือจดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2. เขียนโปรแกรมดว้ยโปรแกรมเมอร์ หรือการจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชง้าน  
 3. ท  าการทดสอบ โดยก่อนท่ีจ าน าระบบไปใช้งานจะตอ้งท าการทดสอบในทุกๆดา้นเพื่อให้แน่ใจว่า
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามตอ้งการ 
 4. การจดัท าเอกสารระบบ ซ่ึงมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานและดูแลรักษาระบบ เช่น เอกสารคู่มือ 
และระบบโปรแกรม คู่มือการปฏิบติังาน คู่มือผูใ้ช ้เป็นตน้  
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 5. การถ่ายโอนระบบงาน เป็นการเปล่ียนจากระบบงานเก่าเป็นระบบงานใหม่ โดยสามารถท าได ้4  
แนวทาง คือ ถ่ายโอนแบบขนาน ถ่ายโอนแบบทนัที การใชร้ะบบทดลอง และการถ่านโอนทีละขั้น   
 6. ฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบ ก่อนเร่ิมใชง้าน ควรท าการฝึกอบรมผูใ้ช ้เพื่อใหผู้ใ้ชมี้ความรู้ความเขา้ใจใน 
ขั้นตอนการท างาน และช่วยใหส้ามารถใชร้ะบบเป็น และใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)  เป็นขั้นตอนการดูแลระบบ เพื่อใหร้ะบบมีประสิทธิภาพ
ในการท างาน โดยบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าท่ีในส่วนน้ี การบ ารุงรักษาระบบอาจอยู่ใน
รูปแบบของการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของโปรแกรม การปรับปรุง หรือแกไ้ขโปรแกรมให้รองรับกบัความตอ้งการ
ใหม่  ๆท่ีเพิ่มข้ึนของผูใ้ชร้ะบบ หรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัระบบ การบ ารุงรักษาระบบน้ี สามารถแบ่งได ้4 
ประเภท คือ  
 1. การบ ารุงรักษาระบบเพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใหถู้กตอ้ง  
 2. การบ ารุงรักษาระบบเพื่อใหส้ามารถรองรับความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน  
 3. การบ ารุงรักษาระบบเพื่อใหร้ะบบสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  
 4. การบ ารุงรักษาระบบเพื่อป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
 

ประโยชน์หรือผลตอบแทนทีจ่ะได้รับ แบ่งเป็น 2 ประเภท  
 1. ผลประโยชน์ท่ีสามารถวดัค่าได(้Tangible Benefits) เป็นผลประโยชน์ท่ีสามารถประเมินเป็นตวัเงินได ้
เช่น เพิ่มผลผลิตได ้ลดตน้ทุนการผลิตได ้ลดจ านวนพนกังานธุรการได ้เป็นตน้ 
 2. ผลประโยชน์ท่ีไม่สามารถวดัค่าได(้Intangible Benefits) เป็นผลประโยชน์ท่ีไม่สามารถประเมินเป็น
ตวัเงินได ้เช่น สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองคก์าร เพิ่มขวญัและก าลงัใจให้กบัพนกังาน เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน เป็นตน้ ตอ้งบอกวา่ท าแลว้ไดป้ระโยชน์อะไรบา้ง 
 

กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
Waterfall Process Model รูปแบบน ้ าตก เป็นรูปแบบท่ีนิยมมานานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มีหลกัการ

เสมือนกบัน ้ าตกซ่ึงไหลจากท่ีสูงลงท่ีต ่า เม่ือในอดีตในแต่ละขั้นตอนไม่สามารถยอ้นกลบัไดจึ้งเป็นจุดอ่อนจน
ปัจจุบนัขั้นตอนการท างานสามารถท่ีจะวนหรือยอ้นกลบั (Iteration) ไปแกไ้ขได ้หรือท่ีเรียกวา่ Adapted Waterfall 
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ภาพประกอบที ่2.10 วงจรการพฒันาระบบในรูปแบบน ้าตก (Waterfall Model) 
 
 Adapted Waterfall Process Model รูปแบบการพัฒนาระบบแบบน ้ าตกท่ีย ้อนกลับขั้นตอนได้ เป็น
รูปแบบการพฒันาท่ีหากด าเนินการในขั้นตอนใดอยู่สามารถยอ้นกลับไปขั้นตอนก่อนหน้าน้ีได้เพื่อแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดหรือเพื่อตอ้งการความชดัเจน 
 

 
 
ภาพประกอบที ่2.11 วงจรการพฒันาระบบแบบน ้าตกไหลยอ้นกลบัได ้(Adapted Waterfall Process Model) 
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Evolutionary Process Model รูปแบบวิว ัฒนาการ วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบวิว ัฒนาการมี

แนวความคิดท่ีเกิดมาจากทฤษฎีวิวฒันาการ โดยจะพฒันาระบบจนเสร็จส้ินสมบูรณ์ในเวอร์ชัน่ (Version) แรก
ก่อน จากนั้นจึงพิจารณาขอ้ดีและขอ้เสียของระบบหาขอ้ผิดพลาดโดยการทดสอบและประเมินระบบจากนั้นจึง
เร่ิมกระบวนการพฒันาระบบใหม่จนไดร้ะบบงานในเวอร์ชัน่ท่ี 2 เวอร์ชัน่ท่ี 3 เวอร์ชัน่ท่ี 4 และเวอร์ชัน่ต่อ  ๆไป 
จนกว่าจะไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดแต่ตอ้งมีการวางแผนก าหนดจ านวนเวอร์ชัน่ตั้งแต่เร่ิมโครงการพฒันาระบบ
ใหช้ดัเจน 

 
ภาพประกอบที ่2.12 วงจรการพฒันาระบบแบบววิฒันาการ (Evolutionary Process Model) 
 
 Incremental Process Model รูปแบบค่อยเป็นค่อยไป วงจรการพฒันาระบบในรูปแบบค่อยเป็นค่อยไปมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัรูปแบบวิวฒันาการ แต่มีขอ้แตกต่างกนัตรงท่ีระบบท่ีไดใ้นแต่ละช่วง เน่ืองจากระบบท่ี
เกิดข้ึนในการพฒันาขั้นแรกนั้นจะยงัไม่ใช่ระบบท่ีสมบูรณ์ แต่เป็นระบบเพียงส่วนแรกเท่านั้นจากระบบท่ี
ตอ้งการทั้งหมด จนเม่ือมีการพฒันาในขั้นตอนท่ี 2 จึงไดร้ะบบท่ีมีส่วนท่ี 2 เพิ่มเติมเขา้ไป และจะมีการเพิ่มส่วน
อ่ืน  ๆเขา้ไปจนครบทุกส่วน จนกลายเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด เหมาะสมกบัการพฒันาระบบท่ีมีงานหลายส่วน
และมีความเก่ียวเน่ืองกนั 
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ภาพประกอบที ่2.13 วงจรการพฒันาระบบแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Process Model) 
 
 Spiral Process Model รูปแบบเกลียว วงจรการพฒันาระบบในรูปแบบเกลียวจะมีลกัษณะท่ี
กระบวนการวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันา จะวนกลบัมาในแนวทางเช่นเดิมเช่นน้ีไปเร่ือยๆ จนกระทัง่
ได้ระบบท่ีสมบูรณ์ การพฒันาระบบงานด้วยวงจรการพฒันาในรูปแบบน้ีมีความยืดหยุ่นมากท่ีสุด 
เน่ืองจากกระบวนการท างานใน 1 รอบไม่จ  าเป็นตอ้งได้ระบบ และระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในแต่ละ
รอบนั้นจะใชเ้วลาเท่าใดก็ได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งเท่ากนัในทุกๆ รอบ และถา้หากไม่มี 
ความจ าเป็น บางขั้นตอนอาจจะถูกขา้มไปก็ได ้
 

 
 
ภาพประกอบที ่2.14 วงจรการพฒันาระบบแบบเกลียว (Spiral Process Model) 
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เคร่ืองมือในการวเิคราะห์และออกแบบ 

 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์และออกแบบเชิงโครงสร้าง แผนภาพบริบท (Context Diagram) และ
แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) ความหมายของแผนภาพกระแสขอ้มูล 
 แผนภาพกระแสข้อมูล คือ เคร่ืองมือในการเขียนภาพการวิเคราะห์ระบบงาน ช่วยให้การ
วิเคราะห์เป็นไดง่้าย และใช้เป็นเคร่ืองมือหลกั ในการวิเคราะห์และการพฒันาระบบ เป็นการส่ือสาร 
เพื่อความเขา้ใจในระบบงานท่ีพฒันาใหต้รงกนัของทีมงานผูพ้ฒันาระบบดว้ยกนั และใชใ้นการ ท า 
ความเขา้ใจระบบงานกบักลุ่มผูใ้ชง้านหรือเจา้ของระบบงาน เพราะแผนภาพกระแสขอ้มูลมีขอ้ดีดงัน้ี 
 1. แผนภาพกระแสข้อมูล ใช้งานได้อิสระโดยไม่จ  าเป็น ต้องใช้เทคนิคอ่ืน ๆ เข้ามาช่วย 
เน่ืองจากมีสัญลกัษณ์ท่ี แทนส่ิงต่าง ๆ ท่ีวเิคราะห์ระบบ 
 2. การใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล ใชง้านไดง่้าย สามารถมองเห็นระบบใหญ่ และ ระบบยอ่ยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูไ่ดอ้ยา่งชดัเจน 
 3. เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารระหวา่งทีมงานท่ีพฒันาระบบ และผูใ้ชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4. แผนภาพกระแสขอ้มูล ท าให้ขั้นตอนการท างาน และขอ้มูลต่าง ๆ เป็นแผนภาพการไหลของ
ขอ้มูลระหวา่งโพรเซสได ้
 

วตัถุประสงค์การสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 
 1. เป็นขอ้ตกลงระหวา่งนกัวเิคราะห์และผูใ้ชง้าน 
 2. เป็นแผนภาพท่ีใชใ้นการพฒันาต่อในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 
 3. เป็นภาพท่ีใชใ้นการอา้งอิงหรือเพื่อใชใ้นการพฒันาต่อในอนาคต 
 4. ทราบท่ีมาท่ีไปของขอ้มูลสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพกระแสขอ้มูลแผนภาพกระแสขอ้มูล
(Data flow Diagram - DFD) สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพกระแสขอ้มูล สัญลกัษณ์ท่ีใชเ้ป็นมาตรฐานใน
การแสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลมีหลายชนิด แต่ในท่ีน้ีจะแสดงใหเ้ห็นเพียง 2 ชนิด ไดแ้ก่  
 1. ชุดสัญลกัษณ์มาตรฐานท่ีพฒันาโดย Gane and Sarson (1979)  
 2. ชุดสัญลกัษณ์มาตรฐานท่ีพฒันาโดย DeMarco and Yourdon (DeMarco, 1979; Yourdon and 
Constantine,1979)  โดยมีสัญลกัษณ์ดงัต่อไปน้ีสัญลกัษณ์สร้างแผนภาพกระแสขอ้มูล (DFD Symbols - 
DFDs)ท่ีนิยมใชเ้ป็นของ Gane and Sarson และ Yourdon ประกอบดว้ยสัญลกัษณ์ 4 ตวั 
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ขั้นตอนการท างานของระบบ (Process) 
 Process หรือขั้นตอนการด าเนินงาน คืองานท่ีด าเนินการ-ตอบสนองขอ้มูลท่ีรับเขา้ หรือต่อ 
เง่ือนไขท่ีเกิดอาจด าเนินการท างานจากบุคคล หน่วยงาน หุ่นยนต ์เคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

กฎของ Process 
 1. ตอ้งไม่มีขอ้มูลรับเขา้เพียงอยา่งเดียว 
 2. ตอ้งไม่มีขอ้มูลออกเพียงอยา่งเดียว 
 3. ขอ้มูลรับเขา้ตอ้งเพียงพอในการสร้างขอ้มูลส่งออก 
 4. การตั้งช่ือ Process ตอ้งใชค้  ากริยา 
 
 เส้นทางการไหลของขอ้มูล  (Data Flow) เป็นการส่ือสารระหวา่งขั้นตอนการท างานต่างๆ 
แสดงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกระบบ คือแสดงถึงขอ้มูลน าเข้าและส่งออกชนิดของ Data 
Flow  
 1. Composite Data Flow ใชแ้สดงการไหลของขอ้มูล  
 2. Control Flow ใชแ้สดงทิศทางการส่งเง่ือนไขเพื่อกระตุน้กระบวนการใหมี้การท างานเกิดข้ึน  
 3. Diverging Data Flow เส้นทางการไหลของขอ้มูล 1 เส้นมีขอ้มูลบางส่วนหรือทั้งหมด 
เดินทางไปยงัปลายทางท่ีต่างกนั  
 4. Converging Data Flow เส้นทางการไหลของขอ้มูลจากหลายแหล่งมารวมเป็นขอ้มูลชุด 
เดียวกนัไปยงัท่ีเดียวกนั  
 5. Data Attribute ส่วนประกอบย่อยของชุดข้อมูลท่ีปรากฏบนแหล่งขอ้มูลเป็นเอกสารและ
รายงานต่างๆ 
 

กฎของ Data Flow 
 1. ช่ือของ Data Flow ควรเป็นช่ือของขอ้มูลท่ีส่งไปโดยไม่ตอ้งอธิบายวา่ส่งอยา่งไร 
 2. Data Flow ตอ้งมีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ี Process 
 3. Data Flow จะเดินทางจาก External Agent กบั External Agent ไม่ได ้
 4. Data Flow จะเดินทางจาก External Agent ไป Data Store ไม่ได ้
 5. Data Flow จะเดินทางจาก Data Store ไป External Agent ไม่ได ้
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 6. Data Flow จะเดินทางจาก Data Store กบั Data Store ไม่ได ้
 7. การตั้งช่ือ Data Flow จะตอ้งใชค้  านามตวัแทนขอ้มูล (External Agent) 
 
 External Agent หรือ External Entity หมายถึงบุคคลหรือหน่วยงานในองค์กร องค์กรอ่ืนหรือ
ระบบงานอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกขอบเขตของระบบงานแต่มีความสัมพนัธ์กบัระบบมีการส่งขอ้มูลเขา้ระบบ
เพื่อด าเนินงานรับขอ้มูลท่ีผา่นการด าเนินงานจากระบบ 
 กฎของ External Agentขอ้มูลจาก External Agent จะวิง่ไปยงั External Agentหน่ึง 
โดยตรงไม่ได ้ตอ้งผา่น Process ก่อน 
 การตั้งช่ือ External Agent ตอ้งใชค้  านามแหล่งจดัเก็บขอ้มูล (Data Store) เป็นแหล่งจดัเก็บหรือ
บนัทึกข้อมูล โดยอธิบายรายละเอียดหรือคุณสมบติัของส่งท่ีตอ้งการบนัทึกเทียบเท่าได้กับไฟล์หรื
ฐานขอ้มูล สัญลกัษณ์ของ Data Store ประกอบดว้ยส่วนแสดงรหสัของ Data Store ส่วนแสดงช่ือ Data 
Store  
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ช่ือไฟล์กฎของ Data Store 
1. ขอ้มูลจาก Data Store หน่ึงจะวิง่ไปสู่ Data Store หน่ึงโดยตรงไม่ได ้
2. การตั้งช่ือ Data Store ตอ้งเป็นค านาม 

 
ตารางที ่2.6 ตารางสัญลกัษณ์ต่างๆในการเขียน Data Flow 
ช่ือสัญลกัษณ์ DeMarco &Yourdon 

symbols 
Gane & Sarson symbols 

 
 
การประมวลผล 
(Process) 
 

  

 
 
แหล่งเก็บขอ้มูล 
(Data Flow) 
 

  

 
 
กระแสขอ้มูล 
(Data Store) 
 

  

 
 
ส่ิงท่ีอยูภ่ายนอก 
(External Entity) 
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ข้ันตอนการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
 1. สร้างแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 2. สร้างแผนภาพระดบั 1 (Level-1 Diagram / Parent Diagram) 
 3. แบ่งยอ่ยแผนภาพ (Decomposition of DFD / Child Diagram) 
 4. ตรวจสอบความสมดุลของ DFD (Balancing DFD)  

5. ค าอธิบายการประมวลผลขอ้มูล (Process Description) 
พื้นฐานของค าอธิบายการประมวลผลจะประกอบดว้ยแต่ละระดบัดงัต่อไปน้ีระดบัการใช้งาน (Usage 
Level) มุ่งเนน้จบัรายละเอียดดา้นการปฏิบติังานของผูใ้ช ้มกัอยูใ่นรูปแบบของถอ้ยค า เรียงความ เพื่อใช้
อธิบายการประมวลผล หรือท่ีเรียกว่าภาษาธรรมชาติระดับระบบ (System Level) มุ่งเน้นถึงความ
เท่ียงตรงในรายละเอียดเป็นส าคญั เพื่อเป็นไปตามข้อก าหนดของระบบ (System Specification) ซ่ึง
โปรเซสท่ีอธิบายในระดบัระบบน้ีจะง่ายต่อการน าไปแปลงเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ 
 

 
ภาพประกอบที ่2.15 ตวัอยา่งการเขียนค าอธิบายการประมวลผลในรูปแบบภาษาธรรมชาติ 
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Visualization 
Visualization เป็นส่วนประกอบส าคญัใน Cognitive System ซ่ึงเป็นส่วนในการแสดงขอ้มูล

หรือผลลพัธ์ต่างๆในระหวา่งคอมพิวเตอร์และผูใ้ชง้านในรูปแบบของภาพ โดยผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้และ
จดจ าขอ้มูลผ่านการมองไดม้ากกว่าการใช้ประสาทสัมผสัอ่ืนๆ หรือจะกล่าววา่Visualization ก็คือ การ
สร้างมโนภาพของส่ิงต่างๆท่ีเราสนใจข้ึนมาในใจ ซ่ึงต่อมาไดก้ลายเป็นการน าภาพมาใชก้บัการน าเสนอ
หรือน ามาเป็นกรอบความคิด ซ่ึงไดน้ าไปใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ  

 
ข้อดีของ Visualization มีดังนี ้
- ช่วยในการแสดงขอ้มูลท่ีมีปริมาณสูง 
- ช่วยในการรับรู้หรือคาดคะเนส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
- Visualization ไม่เพียงแต่แสดงรายละเอียดขอ้มูลในตวัเองเท่านั้นยงัสามารถแสดงปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ย 
- ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจหรือวเิคราะห์ขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึนไม่วา่ขอบเขตขอ้มูลนั้นจะมี 
ขนาดใหญ่หรือเล็ก 
- ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสันนิษฐานขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึน ( Ware, 2004) 
ซ่ึง Visualization เป็นมากกวา่ วธีิการทาง Computer Visualization เป็นการน าเสนอขอ้มูลแบบ

หน่ึงท่ีท าการแสดงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ Visual Form ซ่ึงอาจจะเป็นการแสดงในรูปแบบของ
รูปภาพ ,กราฟ หรือ แผนภาพ ซ่ึง ผลลพัธ์ของการท า Visualization คือ การน าขอ้มูลต่างๆท่ีซ่อนอยู่ใน
ตวัของขอ้มูลเองออกมาใหผู้ใ้ชส้ามารถสัมผสัได ้ซ่ึงกระบวนการต่างๆในการแสดงหรือน าขอ้มูลต่างๆ
ออกมา อาจจะถูกแอบซ่อนอยูห่รือผูใ้ชไ้ม่ทนัสังเกต แต่อยา่งไรก็ตาม Visualization เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นใน
การคน้หาข้อมูล หรือ ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจุดมุ่งหมายของ Visualizationก็คือ การถ่ายทอด
ขอ้มูลไปสู่ระบบการรับรู้โดยภาพของผูใ้ชร้ะบบ ( Diehl, 2007) เพื่อช่วยในการลดช่องวา่งระหวา่งผูใ้ช้
และตวัขอ้มูล และยงัช่วยผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( 
Keim, 2002) 
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วธีิการของ Visualization 
การใช้ Visual เพื่อท าการคน้หาขอ้มูลนั้นผูใ้ช้จะท าขั้นตอนหลกัๆอยู่ 3 ขั้นตอน คือOverview 

First, Zoom and Filter และ Detail on Demand โดยอันดับแรก ผู ้ใช้ต้องการท่ีจะดูข้อมูลภาพรวม
ทั้งหมดซ่ึงหลงัจากดูภาพรวมทั้งหมดแลว้ผูใ้ชก้็จะท าการตดัสินใจเลือกรูปแบบหรือกลุ่มขอ้มูลท่ีสนใจ
ซ่ึงก็จะมาถึงขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูใ้ชก้็จะท าการเจาะลึกถึงขอ้มูลใน 
รายละเอียด ซ่ึง Visualization Technology ก็จะอา้งอิงหรือพฒันาจากขั้นตอนเหล่าน้ีซ่ึงVisualization 
Technique มีประโยชน์มากในการแสดงภาพรวมหรือแสดงข้อมูลย่อยท่ีผูใ้ช้ต้องการโดยอาจจะใช้
หลายๆวธีิการรวมกนัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ซ่ึงช่วยลดช่องวา่งของกิจกรรมท่ีใชใ้นการดึงขอ้มูล
ต่างๆไปใช้ ซ่ึงลกัษณะของขอ้มูลท่ีสามารถน ามาผ่านกระบวนการของVisualization มีลกัษณะต่างๆ
มากมายดังน้ี ข้อมูล 1D ได้แก่ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง,ข้อมูล 2D ได้แก่ ข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับแผนท่ีภูมิศาสตร์, Multi-Dimensional Data ได้แก่Relation Table, Text และ Hypertext 
ได้แก่ ขอ้มูลหัวขอ้ข่าวต่างๆ และ Web Document,Hierarchies และ Graph ได้แก่ หมายเลขโทรศพัท ์
และ Web Document, Algorithms และ Software ได้แก่ Debugging Operation ซ่ึงแต่ละข้อมูลก็จะมี
วธีิการท่ีช่วยในการจดัการแสดงผลขอ้มูลท่ีหลากหลายๆ เช่น 

- ประเภทท่ีแสดงเป็น 2D/3D เช่น แผนภูมิแท่ง และ แผนภูมิxy 
       - ประเภทท่ีแสดงขอ้มูลในลกัษณะภูมิศาตร์ เช่น Parallel Coordinates และ ภาพ Landscape 
       - ประเภทท่ีแสดงเป็น Icon-Base เช่น Needle Icon และ Star Icon 

- ประเภทท่ีแสดงขอ้มูลแบบ Dense Pixel เช่น Recursive Pattern และ Circle Segment 
- ประเภทท่ีแสดงขอ้มูลแบบ Stack เช่น Tree Stamp และ Dimension Stacking 

(Dykes, MacEachren & Kraak, 2005,Keim ,2002) 
 โดยในการศึกษาน้ีจะน าวธีิการ Visualization ในการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบสามมิติ โดย 
มีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

- Interaction techniques เป็นเทคนิคการให้Visualizations โตต้อบและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยตรง
และแสดงผลของการวิเคราะห์รูปของ Visualizations เปล่ียนไปตามวตัถุประสงค์ท่ีเลือกและสามารถ
แสดงความสัมพนัธ์กบั Visualization อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการส ารวจรายละเอียดข้อมูลอ่ืนๆและ
ขณะเดียวกนัก็ยงัรักษาภาพรวมของขอ้มูลไวด้ว้ย ซ่ึงแนวความคิดจะเป็นการแสดงขอ้มูลท่ีมีระดบัสูงใน
ขอ้มูลท่ีสนใจและแสดงรายละเอียดอ่ืนในระดบัต ่ากวา่ 

- Dynamic Projections เป็นเทคนิคการแสดงผลหนา้จอโดยแสดงตามมิติของขอ้มูลต่างๆท่ี 
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ไดเ้ลือกมา ซ่ึงจ านวนท่ีแสดงผลก็คือจ านวนมิติของขอ้มูลนัน่เองโดยลกัษณะการแสดงขอ้มูลก็อาจจะ
แสดงในลกัษณะสุ่ม, แสดงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้หรือ แสดงตามขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์ดว้ย 

- Interactive Filtering ในการส ารวจข้อมูลขนาดใหญ่การก าหนดกลุ่มของขอ้มูลท่ีสนใจนั้น
เป็นส่ิงท่ีส าคญั โดยการก าหนดกลุ่มขอ้มูลนั้นสามารถจะก าหนดโดยตรง(Browsing)จากผูใ้ช้เองหรือ
ก าหนดจากการ Query ซ่ึงการก าหนดแบบ Brow นั้นเป็นส่ิงท่ียากมากส าหรับชุดขอ้มูลขนาดใหญ่มาก
และการก าหนดแบบ Query ก็มกัจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีไม่เป็นไปตามตอ้งการ ซ่ึง Interaction Techniques ได้
ถูกพฒันามาเพื่อปรับปรุงการระบุกลุ่มข้อข้อมูลในการส ารวจข้อมูล ซ่ึงตวัอย่างก็คือMagic Lenses 
แนวคิดพื้นฐานของ Magic Lenses คือการใช้เคร่ืองมือเหมือนแว่นตาเพื่อสนับสนุนการขยายความ
ขอ้มูลโดยตรงใน Visualization 

- Interactive Zooming เป็นเทคนิคท่ีใช้ใน Application ทั่วไป ซ่ึงใช้ในการจดัการข้อมูลท่ีมี
ปริมาณสูง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการแสดงขอ้มูลรายละเอียดแต่ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการแสดงขอ้มูลภาพ
รวมทั้งหมดดว้ย 

- Interactive Linking and Brushing เทคนิคในการรวมการแสดงผลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัให้
เขา้มาเป็นเทคนิคเดียวกนั ( Keim, 2002) 
       จากวิธีการและประโยชน์ของ Visualization ท่ีกล่าวมาไดมี้การน าไปใช้ในการแกปั้ญหาต่างๆ 
โดยหน่ึงในวธีิการน าไปใชก้็คือ การน าไปใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงช่ือวา่ THINKBASEซ่ึงช่วยให้
การค้นหาขอ้มูลท่ีมีปริมาณท่ีสูงโดยจะแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีต้องการคน้หาด้วย(Hirsch, 
Hosking & Grundy, 2009) 
 

การพฒันาฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ 
 ฐานขอ้มูลคือ การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัอย่างมีระบบสามารถเรียกใช้ขอ้มูลในลกัษณะ
ต่างๆ เช่น การขอดูขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล การเพิ่มเติมหรือการลบขอ้มูล การจดัการเก็บขอ้มูลมกัจะ
น าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในหารจดัเก็บฐานข้อมูล(รวิวรรณ เทนอิสสระ: 2543) ฐานข้อมูล
หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนมากไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ ช่วยให้การบริหาร จดัเก็บ และคน้หา
ขอ้มูลโดยโปรแกรมประยุกต์ทั้ งหลายเป็นไปได้อย่างมีประสิทธ์ิภาพด้วย องค์กรสามารถรวบรวม
ขอ้มูลทั้งหมดไวใ้นฐานขอ้มูลทรัพยากรบุคคลเพียงแห่งเดียว (เลาดอน: 2545) ฐานขอ้มูล หมายถึง การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไวด้ว้ยกนัอยา่งมีแบบแผน ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงในองค์การ เพื่อท่ีผูใ้ช้จะสามารถน าขอ้มูล
มาประมวนผลและประยุกต์ใช้งานตามท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการใช้งาน(ณัฏฐพนัธ์ เข
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จรนทัน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล: 2545)ฐานขอ้มูล หมายถึง ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลและความสัมพนัธ์
ระหว่างขอ้มูล โดยการน าเสนอขอ้มูลและความสัมพนัธ์ ระหวา่ขอ้มูลจะเป็นรูปแบบใดก็ได ้ไม่วา่จะ
เป็นแบบสัมพนัธ์ แบบล าดับชั้น แบบเครือข่ายหรือแบบออบเจกต์ เป็นตน้ (สาขาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช: 2546) 
 

API (Application Programming Interface) 
API ย่อมาจาก Application Programming Interface คือช่องทางการเช่ือมต่อระหว่างเว็บไซต์

หน่ึงไปยงัอีกเวบ็ไซตห์น่ึง หรือเป็นการเช่ือมต่อระหวา่ผูใ้ชง้านกบั Server หรือจาก Server เช่ือมต่อไป
หา Server ซ่ึง API น้ี เปรียบได้เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีท าให้คอมพิวเตอร์สามารถส่ือสารและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งอิสระ โดยส่วนมากแลว้เราจะเห็น API ถูกใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายท่ีเห็น
ได้กนัอย่างชัดเจนก็คือ บริการของ Amazon มี API ท่ีเปิดให้ผูท่ี้สนใจท่ีจะเป็นตวัแทนขายสินคา้หรือ
เจา้ของเวบ็ทัว่ไป ไดน้ าสินคา้ท่ีมีขายอยูใ่น Amazon ไปติดไวใ้นเวบ็ไซตห์รือบล็อคของตวัเองได ้โดย
เจา้ของเวบ็ไซตห์รือผูส้นใจจะไดรั้บคอมมิสชัน่เม่ือมีการคลิกซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซตห์รือบล็อคท่ีน า API 
ไปติดตั้ง อีกบริการหน่ึงก็คือบริการของ PayPal API ซ่ึงเจา้ของเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการเพิ่มช่องทางการช าระ
เงินให้กบัลูกคา้ก็สามารถน า PayPal API ไปติดตั้งท่ีเวบ็ไซต์ท่ีตอ้งการได ้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในเวบ็ไซต์นั่นเองนอกจากเวบ็ดา้นอีคอมเมิร์ซและยงัมีเวบ็ไซต์ด้านสังคม
ออนไลน์หรือ Social Network ท่ีน า API ไปใช้งานดว้ย เช่น Facebook หรือไม่ก็ Twitter ท่ีสามารถน า
กล่องแสดงความคิดเห็นไปติดในเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการไดด้ว้ย 
 

API ท าหน้าทีอ่ะไร 
API (Application Programming Interface) ท าหน้าท่ีช่วยในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆหรือจะเป็น

การน าขอ้มูลต่างๆออกจากเวบ็ไซต ์หรือจะเป็นการส่งขอ้มูลเขา้ไปก็ได ้โดยเจา้ของเวบ็ไซตท่ี์มี API จะ
ก าหนดขอบเขตในการเขา้ถึงบริการต่าง ๆของทางเวบ็ไซต ์
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ประโยชน์ของ API มีอะไรบ้าง 
ประโยชน์ของ API สามารถแบ่งออกมาไดห้ลายอยา่งคือ 
1. ช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์หรือ Application ได้ง่ายและรวดเร็วซ่ึง API จะเป็นตัวช่วยท่ี

นกัพฒันาไม่ตอ้งเขา้ไปแกไ้ข Code ค าสั่งเลยท าใหส้ะดวกสบายในการใชง้าน 
2. ช่วยใหน้กัพฒันาเวบ็ไซตห์รือเจา้ของเวบ็ไซตส์ามารถฐานผูช้มเวบ็ไซตใ์หม้ากข้ึน 
3. ท าให้ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตต่์าง ๆท่ีมีการติดตั้ง API ของอีกเวบ็ไซตห์น่ึง ไม่ตอ้งเขา้หนา้เวบ็ไซต์

ท่ีเป็นเจา้ของ API เพียงแต่เขา้มายงัเวบ็ไซตท่ี์มีการติดตั้ง API เท่านั้นท าให้การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆทัว่ถึง
กนัและสะดวกในการใชง้านของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์

4. API สามารถรับส่งขอ้มูลขา้ม Server ได ้
ในปัจจุบนัเวบ็ไซตใ์หญ่ๆหลายเวบ็ไซตจ์ะมีการเปิดให้ใชง้าน API ซ่ึงเราอาจจะเห็นการใชง้าน API ได้
มากข้ึนโดยเฉพาะเวบ็ไซตท่ี์ดา้นการติดต่อส่ือสาร Social Network และ E-commerce 
 

คลงัข้อมูล (Data Warehouse) 
Data Warehouse หมายถึง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงานหน่ึงๆ ซ่ึงเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบงานประจ าวนั หรือเรียกอีกอย่างว่า Operational database และ
ฐานขอ้มูลอ่ืนภายนอกองคก์ร หรือเรียกวา่ External database โดยขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บในคลงัขอ้มูลนั้น มี
วตัถุประสงค์ในการน ามาใช้งาน และมีลกัษณะของการจดัเก็บแตกต่างไปจากข้อมูลในฐานข้อมูล
ระบบงานอ่ืน    การยา้ยขอ้มูลจากฐานขอ้มูลปกติ   เขา้ไปไวใ้น Data Warehouse  มีขอ้ดีหลายอยา่ง เช่น 
ท าให้องค์กรหรือเจา้ของขอ้มูล  มีโอกาสได้ออกแบบรูปแบบการเก็บขอ้มูลใหม่ให้เหมาะสมกบัการ
เรียกใชม้ากยิ่งข้ึนในงานเฉพาะดา้น  และท าให้เหมาะส าหรับการน าไปใชช่้วยในการตดัสินใจ หรือใช้
ในงานวิเคราะห์ นอกจากนั้นระบบ Data Warehouse  ยงัรวมเอาขอ้มูลท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัเขา้กบัขอ้มูล
ในอดีตเป็นฐานขอ้มูลเดียวกนั สามารถเรียกใช้งานไดจ้ากอินเตอร์เฟสแบบ กราฟิกไดโ้ดยตรง (GUI) 
พร้อมส าหรับการจดัการขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ ขอ้ดีอีกขอ้ก็คือ ระบบ Data Warehouse 
ท าใหผู้ใ้ชท่ี้เป็นผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง หรือเจา้หนา้ท่ีทัว่ไปสามารถเขา้ถึงและเรียกใชฐ้านขอ้มูลไดด้ว้ย
ตวัเอง โดยไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีทางเทคนิกอีกต่อไป  
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ภาพประกอบที ่2.16 รูปแสดงระดบัของขอ้มูล 
 

จากรูปแสดงระดบัของขอ้มูล โดยล าดบัจากฐานไปสู่ยอดสามเหล่ียม จะเห็นไดว้า่ ระดบัขอ้มูล
ระดบัฐานนั้นเป็นขอ้มูลวนัต่อวนั (Transaction) ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากทุกส่วนขององคก์รท่ีเป็น
หน่วยงานระดบัปฏิบติัการ (Operation) เพื่อท าการจดัระบบเป็นหมวดหมู่ ใหส้ามารถเรียกใชไ้ดง่้าย ซ่ึง
โดยทั่วไปเราเรียกว่า การจดัเก็บไวเ้ป็นรูปแบบ “ฐานข้อมูล (Database)” หลังจากผ่านกระบวนการ
แยกแยะ วิเคราะห์ สรุป แลว้จะน าไปเก็บไวใ้นระบบขอ้มูลท่ีสูงข้ึน นัน่คือ Data Warehouse  โดยขอ้มูล
ใน Data Warehouse น้ีถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีมีระโยชน์ในเชิงกลยทุธ์ ในทางธุรกิจถือวา่เป็นระบบพื้นฐานท่ี
คอยสนับสนุนระบบ “ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligent System)” ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสามารถช่วยให้
ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัสูงสามารถน ามาใช้เพื่อการวางกลยุทธ์ สามารถช่วยในการพยากรณ์
สถานการณ์ในอนาคตเพื่อการวางแผนการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในดา้นความมัน่คงก็
น ามาใชเ้พื่อการวางกลยุทธ์ในการตอบโต้ภยัคุกคาม อีกทั้งยงัสามารถพยากรณ์รูปแบบภยัคุกคามท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต อย่างไรก็ตาม การท่ี Data Warehouse จะท างานได้ตามท่ีกล่าวไวไ้ด้ดีหรือไม่นั้น ก็
ตอ้งเกิดจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีครบรอบดา้น ทุกมิติ และควรเก็บขอ้มูลในอดีตท่ียาวนานเพียงพอ จึง
จะท าใหก้ารพยากรณ์แม่นย  า  
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ถ้าข้อมูลใน Data Warehouse ถูกพัฒนาในเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์มากข้ึน ก็สามารถ
น าไปใชใ้นระดบัการวางยทุธศาสตร์ในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง (Executives) ไดใ้นท่ีสุด 

สถาปัตยกรรมของ Data Warehouse 
สถาปัตยกรรม มีความหมายคือ กลุ่มของกฎ หรือ โครงสร้างจ านวนหน่ึง ท่ีเป็นกรอบส าหรับ

การออกแบบระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการสร้างระบบ Data Warehouse ข้ึนมาสักระบบ
หน่ึงก็ตอ้งประกอบด้วย แพลตฟอร์ม (มาตรฐานเทคโนโลยีปฏิบติัการท่ีใช้) ของระบบท่ีจะท าการ
เช่ือมต่อฐานขอ้มูลในระบบ LAN เป็นตน้ ในดา้นของฮาร์ดแวร์ ระบบ Data Warehouse สามารถ จะอยู่
บนหลาย  ๆ แพลตฟรอร์มได ้เช่น อาจจะเป็นเมนเฟรม ระบบท่ีใช้หลายโปรเซสเซอร์ท างานพร้อม ๆ 
กัน หรืออาจจะ เป็น Client/Server ก็ได้ ยุคหลัง ๆ น้ีพัฒนาการของแพลตฟอร์มก็มีแนวโน้มจะ
เคล่ือนยา้ยจากระบบเมนเฟรมาเป็นการท างานแบบหลายโปรเซสเซอร์ขนานกนั (Parallel processing) 
มากข้ึน เพราะช่วยให้ระบบท างานไดเ้ร็วข้ึนหลายเท่าตวั โดยทัว่ไปแลว้ถา้ระบบของคุณมีขนาดไม่ใหญ่
มากนกั  ระบบ Client/Server ก็จะเป็นทางเลือกท่ีประหยดัและเหมาะสมท่ีสุด  

ส าหรับโครงสร้างของสถาบตัยกรรมของขอ้มูลนั้นก็เป็นอีกส่วนท่ีมีความส าคญั เพราะจะเป็น
พิมพเ์ขียวบอกเราวา่ ขอ้มูลของเราจะมีทิศทางการไหลหรือเคล่ืนท่ีไปอยา่งไรภายในระบบจะสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ไดเ้พียงใด ส าหรับระบบ Data Warehouse นั้น สถาปัตยกรรมของขอ้มูลหลกัก็จะ
เป็นขอ้มูลท่ีอ่านไดอ้ยา่งเดียว  โดยเอามาใชใ้นระบบช่วย การตดัสินใจ  โดยในรูปแบบน้ี  ขอ้มูลก็จะถูก
คดัเลือกมาจากฐานข้อมูลปกติหรืออาจจะไฟล์ต่าง ๆ แล้วก็จะน ามาปรับแปลงให้อยู่ในรูปแบบท่ี
เหมาะสมก่อนจะจดัเก็บเขา้สู่  Warehouse ต่อไป 
 

ส่วนประกอบของ Data Warehouse 
ระบบ Data Warehouse ไม่ใช่ระบบส าเร็จรูปท่ีซ้ือมาแกะกล่องก็ใช้งานไดท้นัที จ  าเป็นตอ้งมีการ

ออกแบบ ข้ึนเพื่อท าการหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงขององคก์ร โดยมีหลกัคิด ดงัน้ี 
1. พิจารณาเคร่ืองมือท่ี เหมาะสมเพื่ อช่วยออกแบบฐานข้อมูลของ Data Warehouse  และ

โปรแกรมท่ีจะท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากระบบปฏิบติังานหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ  
2. ส่วนท่ีท าหน้าท่ีเป็น Directory ของขอ้มูล  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูดู้แลระบบหรือผูใ้ช้

ทัว่ไป ใหเ้ขา้ใจถึงขอ้มูลแต่ละตวัและความหมายของมนั  
3.  ตวัฐานขอ้มูลของ Data Warehouse เอง  
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4.  ส่วนท่ีท าหน้าท่ี Data Acquisition ซ่ึงก็คือตัวท่ีท า หน้าท่ีดับจับ เก็บรวบรวมข้อมูล รักษา
ความถูกตอ้ง โอนยา้ย หรือแปลงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนใหอ้ยู ่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมก่อนจะ
เก็บเขา้สู่ Data Warehouse ต่อไป  

5.  ส่วนท่ีท าหน้าท่ี Data Management ส าหรับจัดการ และควบคุมการปฏิบัติงานของ Data 
Warehouse  

6.  ส่วนท่ีท าหนา้ท่ีเขา้ถึงขอ้มูล จะเป็นส่วนท่ีให้บริการแก่ผูใ้ชท่ี้มีพื้นมาทางธุรกิจ  ให้สามารถใช้
มนัเป็นเคร่ืองมือช่วยการตดัสินใจได ้  ซ่ึงแน่นอนว่าตอ้งการเคร่ืองมือตวัน้ีเพื่อช่วยเขาเขา้ถึง
และวเิคราะห์ขอ้มูล  

7.  ส่วนท่ีท าหน้าท่ีโอนยา้ยข้อมูลเป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ี export ข้อมูลภายใน  Data Warehouse  
ออกสู่ภายนอกอาจจะเพื่อจะโอนยา้ยไปสู่ระบบ Data Warehouse  ระบบอ่ืน Data Mart หรือ
ระบบอ่ืน ๆ ทัว่ไป  

 
การเคล่ือนทีข่องข้อมูลในคลงัข้อมูล  

ขอ้มูลท่ี จะจดัเก็บภายในคล ังขอ้มูลมีการเคลื ่่อนท่ีของขอ้มูล (information flow) 5 ประเภท
ดงัน้ี 

1.   Inflow คือการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอ่ืนเข้าสู่คลังข้อมูลทั้ฐานข้อมูลภายในและภายนอก
องค์กร โดยในขั้นน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างขอ้มูล การท า de-normalizeการลบหรือ
เพิ่มฟิลด์ เพื่อให้ขอ้มู ลทั้งหมดอยู่ในเน้ือหาท่ีสนใจเดียวกนั ในขั้นตอนน้ีอาจใช้เคร่ืองมือท่ี
เรียกวา่ data warehouse tool 

2.  Upflow เม่ือขอ้มูลท่ีเราตอ้งการอยูใ่นคลงัขอ้มูลแลว้ในบางคร้ังอาจตอ้งมีการเพิ่ม คุณค่าให้กบั
ขอ้มูลดว้ยเพื่อให้ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุด ต่อการน าเคร่ืองมือมาใช้ ซ่ึง
ได้แก่การจดักลุ่มขอ้มูลหาค่ าทางสถิติท่ีซับซ้อน จดัข้อมูลให้ อยู่ในรูปแบบหรือเทมเพลต
มาตรฐาน 

3.  Downflow เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีเก่า และไม่อยูใ่นเน้ือหาท่ีองคก์ร
สนใจออกไปจากคลงัขอ้มูลขององคก์ร 

4.  Outflow เป็นขั้นท่ีผูใ้ช้เรียกใช้ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลผ่านเคร่ืองมือต่างๆ โดยการเรียกใช้อาจมี
เพียงขอเรียกเป็นคร้ังคราวเป็นประจ าทุกวนั/เดือน หรือแมก้ระทัง่ตอ้งการแบบทนัที 
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5.  Metafolw ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลจะถูกท าขอ้มูลไวอี้กชุดหน่ึง เป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูล
นั้น หรือแมก้ระทัง่ท่ีอยูข่องขอ้มูลนั้นในคลงัขอ้มูลและขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
การจัดและการบริหาร Data Warehouse 
การจดัการ Data Warehouse ก็จะเร่ิมด้วยการพฒันาระบบข้ึนมาเสียก่อน เคร่ืองมือส าหรับช่วย

พฒันา Data Warehouse ก็จะเป็นตวัท่ีช่วยสร้างและรักษาอินเตอร์เฟสระหว่างระบบท่ีใช้งานปกติกบั
ระบบ Data Warehouse ซอฟตแ์วร์ส าหรับพฒันาระบบ Data Warehouse ก็จะรับงานอนัซบัซอ้นในการ
สร้าง อินเตอร์เฟส โดยการสร้างโปรแกรมเพื่อ สร้าง จดัการ และดูแลรักษาอินเตอร์เฟสโดยอตัโนมติั 
อินเตอร์เฟสท่ีว่าน้ี เม่ืองานการรวบรวมและแปลงข้อมูลท าเสร็จแล้ว ก็ควรจะมีหน้าท่ีอย่างน้อย
ดงัต่อไปน้ี แปลงข้อมูล , Mapping ขอ้มูล, ปรับรูปแบบขอ้มูล, ค านวณค่าใหม่, ปรับโครงสร้าง Key 
ของขอ้มูล, สรุปขอ้มูล  
 (ปัญญา แซะโนนตาด, https://www.gotoknow.org/posts/452189) 

 

SSD (Solid State Drive) 
SSD ย่อมาจาก Solid state drive คืออุปกรณ์อิเล็กทรนิกส์ท่ีท าหน้าท่ีเหมือนกับฮาร์ดดิกส์

เพียงแต่หลกัการท างานนั้นแตกต่างจากฮาร์ดดิกส์รุ่นเก่า ซ่ึงฮาร์ดดิกส์ SSD ถือไดว้า่เป็นฮาร์ดดิกส์รุ่น
ใหม่ท่ีก าลงัมาแรงท่ีสุด โดยเราสามารถแบ่งฮาร์ดดิกส์ SSD ได ้2 แบบดว้ยกนัคือ 

1. NOR Flash จะมีการเรียงหน่วยความจ าแบบขนานเพื่อให้เพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างอิสระ
และรวดเร็ว เสียอยา่งเดียวมีความจุต ่าและราคาแพงมาก 

2. NAND Flash สามารถเขา้ถึงขอ้มูลแบบท่ีละบล็อค แต่มีความจุสูงกวา่แบบแรก ซ่ึงแบบน้ีจะ
มีโครงสร้างและลกัษณะการท างานเหมือนกบั Flash Driver ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนันั้นเองโดยสามารถแบ่ง
ออกไดอี้ก 2 แบบดว้ยกนั คือ Single Level Cell (SLC) และ Multi-Level Cell (MLC) 

ส่วนประกอบส าคัญของฮาร์ดดิกส์แบบ SSD น้ี แบ่ งออกเป็น  2 ส่ วนด้วยกัน คือ ชิป
หน่วยความจ า และ ชิปคอนโทรลเลอร์ส าหรับควบคุมการท างาน จากส่วนประกอบขา้งตน้ท าให้ฮาร์ด
ดิกส์แบบ SSD มีความสามารถในการอ่านข้อมูลท่ีรวดเร็วข้ึน และไม่มีเร่ืองเสียงและความร้อนมา
กวนใจผูใ้ชง้านเลย 
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SSD แตกต่างจากฮาร์ดดิสก์ทัว่ไปอย่างไร 
ความแตกต่างของฮาร์ดดิกส์แบบ SSD กบัฮาร์ดดิกส์แบบ hard disk drive ท่ีเป็นฮาร์ดดิกส์แบบ

จานหมุนนั้นจะมีอยูห่ลายอยา่งซ่ึงก็มีทั้งขอ้ดีแลว้ขอ้เสียดว้ยกนั 
 
ข้อดีของฮาร์ดดิกส์แบบ SSD 
1. เวลาในการเตรียมพร้อมในการใช้งานและเวลาเรียกไฟล์จะมีความเร็วมากเพียงไม่ ก่ี

มิลลิวนิาที เม่ือเทียบกบัการท างานของฮาร์ดดิกส์รุ่นจานหมุนท่ีมีการท างานและเขา้ถึงขอ้มูลตอ้งใชเ้วลา
หลายวนิาที 

2. เร่ืองเสียงรบกวนไม่มีเหมือนกบัฮาร์ดดิกส์แบบจานหมุน 
3. ทนต่อสภาพอากาศและแรงกระแทกมากกวา่ฮาร์ดดิกส์จานหมุน 
4. น ้าหนกัเบากวา่แบบฮาร์ดดิกส์จานหมุน 
5. เร่ืองของอุณหภูมิความร้อนไม่มีปัญหาส าหรับฮาร์ดดิกส์ SSD 
6. ฮาร์ดดิกส์แบบ SSD ไม่มีผลต่อสนามแม่เหล็ก 
7. มีอายกุารใชง้านท่ีทนทานกวา่ 
 
ข้อเสียของฮาร์ดดิกส์แบบ SSD 
1. มีราคาท่ีแพงกวา่ฮาร์ดดิกส์แบบจานหมุน 
2. มีความจุน้อย โดยเปรียบเทียบกนัแลว้ฮาร์ดดิกส์แบบ SSD จะตอ้งจ่ายเงิน 27 บาทต่อจิกะ

ไบต์ ส่วนฮาร์ดดิกส์แบบจานหมุน จะตอ้งจ่ายเพียง 2.5 บาทต่อจิกะไบต์ส าหรับฮาร์ดดิสก์ 3.5″และ
ประมาณ 4 บาทต่อจิกะไบตส์ าหรับฮาร์ดดิสก ์2.5″ 

 
(https://www.เกร็ดความรู้.net/ssd/) 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

ในการด าเนินการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการน า Business Intelligence Systems มาใช้

กบัองคก์รเพื่อช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพในการวเิคราะห์ขอ้มูลถูกตอ้ง และง่ายต่อการใชง้าน 

โดยการน าเอาเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการวเิคราะห์มาใชล้ดความชา้ซอ้นของขอ้มูลและใชใ้น

การศึกษาเพื่อสร้างระบบธุรกิจอจัฉริยะวเิคราะห์ขอ้มูลภาพรวมสาหรับผูบ้ริหารใหส้ามารถเรียกดูขอ้มูล

ต่างๆได ้ตามท่ีตอ้งการ 

 

ขั้นตอนการวจิัย 

 1.ศึกษาและสืบหาขอ้มูลตวัอยา่ง 

 2.รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.ด าเนินการสร้างแผนภูมิ และพยากรขอ้มูลดว้ย Power BI 

 4.จดัท าเอกสารประกอบงานวจิยั 

 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการวจิัย 

ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware)  

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Notebook ท่ีใชพ้ฒันาโปรแกรม จ านวน 1 เคร่ือง  

2 หน่วยประมวลผล Intel(R) CoreTM  i7-3610QM 2.3GHz  

3 หน่วยความจ า 8 GB  

4 ฮาร์ดดิสก ์ความจุ 750 GB  

5 ฮาร์ดดิสก ์แบบ SSD 250 GB 
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ซอฟต์แวร์ (Software)  

1 ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 10 Pro  

2 Microsoft Word 2010  

3 Microsoft Power BI 

 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 

การด าเนินงานเร่ิมตัง่แต่เดือนกนัยายน พ.ศ.2560 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561 แสดงดัง่ตาราง

ท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1 ตารางแสดงระยะเวลาในการด าเนินการ 

การ
ด าเนินงาน 

ก.ย. 
60 

ต.ค. 
60 

พ.ย. 
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค.
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

เม.ย. 
61 

พ.ค. 
61 

มิ.ย. 
61 

ก.ค. 
61 

ส.ค. 
61 

ศึกษาและสืบ
หาขอ้มูล
ตวัอยา่ง 

            

รวบรวมขอ้มูล
จากเอกสาร
และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

            

ด าเนินการ
สร้างแผนภูมิ  
และพยากร
ขอ้มูลดว้ย 
Power BI 

            

จดัท าเอกสาร
ประกอบ
งานวจิยั 

            

 



58 
 

การออกแบบระบบ 

 การวเิคราะห์ระบบและออกแบบฐานขอ้มูล ซ่ึงแสดงดว้ย 
 1. สถาปัตยกรรม 3 Tier 
 2. Database Diagram ระบบ Business Intelligence 
 3. พจนานุกรมขอ้มูล (Data dictionary) 
 

1. สถาปัตยกรรม 3 Tier 

 

ภาพประกอบที ่3.1 สถาปัตยกรรม 3 Tier 
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 ค าอธิบาย 
1.1 Database Tier คือชั้ นท่ีท่ีประกอบไปด้วยข้อมูล คลังสินค้าและการขายสินค้า
ระหวา่งประเทศ ท่ีผา่นการสกดัขอ้มูลดว้ยการท า ETL เขา้สู่คลงัขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนใหม่ 
Data Warehouse คลงัสินคา้และการขายสินคา้ระหวา่งประเทศ 
1.2 Application Tier คือชั้นของการวิเคราะห์ขอ้มูลภายในคลงัขอ้มูลด้วยโปรแกรม 
Power BI Desktop  
1.3 Presentation Tier คือชั้นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการแสดงผลขอ้มูลทั้งหมด
ผา่นทางหนา้จอของผูใ้ช ้dashboard และรายงาน 

 

Database Diagram 

ภาพประกอบที ่3.2 ตารางขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
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พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 

ตารางที ่3.2 ตาราง DimUSA_Data 

ล าดับ Field Name Data Type ค าอธิบาย 

1 room_id Int รหสัหอ้งพกั 

2 host_id Int รหสัเจา้ของหอ้ง 

3 room_type nvarchar(50) ชนิดหอ้งพกั 

4 borough nvarchar(50) เขต 

5 neighborhood nvarchar(50)  

6 reviews Int คะแนนรวม 

7 overall_satisfaction float คะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย 

8 accommodates Int จ านวนท่ีเขา้พกัสูงสุด 

9 bedrooms Float จ านวนหอ้งนอน 

10 price Float ราคา 

11 minstay Int จ านวนท่ีเขา้พกัต ่าสุด 

12 latitude varchar(MAX) ละติจูด 

13 longitude varchar(MAX) ลองติจูด 

14 last_modified datetime2(7) วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูลล่าสุด 

 

ตารางที ่3.3 ตาราง FacHost 

ล าดับ Field Name Data Type ค าอธิบาย 

1 room_id Int รหสัหอ้งพกั 

2 host_id Int รหสัเจา้ของหอ้ง 
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ตารางที ่3.4 ตาราง FacRoom 

ล าดับ Field Name Data Type ค าอธิบาย 

1 room_id Int รหสัหอ้งพกั 

2 host_id Int รหสัเจา้ของหอ้ง 

3 room_type nvarchar(50) ชนิดหอ้งพกั 

4 accommodates Int จ านวนท่ีเขา้พกัสูงสุด 

5 bedrooms Float จ านวนหอ้งนอน 

6 price Float ราคา 

7 minstay Int จ านวนท่ีเขา้พกัต ่าสุด 

9 neighborhood nvarchar(50)  

 

ตารางที ่3.5 ตาราง FacReview 

ล าดับ Field Name Data Type ค าอธิบาย 

1 room_id Int รหสัหอ้งพกั 

2 reviews Int คะแนนรวม 

 

ตารางที ่3.6 ตาราง FacLocation 

ล าดับ Field Name Data Type ค าอธิบาย 

1 room_id Int รหสัหอ้งพกั 

2 borough nvarchar(50) เขต 

3 latitude varchar(MAX) ละติจูด 

4 longitude varchar(MAX) ลองติจูด 

 



62 
 

  



63 
 

 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

ผลการวจิัย 

 จากการท่ีไดน้ าขอ้มูลมาจดัท าแผนภาพนามธรรม ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี     

 
ภาพประกอบที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกมาในรูปแบบแผนท่ีในชิคาโก ้
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1) จากภาพประกอบท่ี 4.1 ไดใ้ชต้วักรองขอ้มูลโดยเลือกขอ้มูลเฉพาะปี 2014 ในชิคาโก ้โดยเลือก

รูปแบบห้องเขา้แบบเปิดให้เชา้บา้นทั้งหลงั 

 

 
ภาพประกอบที ่4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกมาในรูปแบบแผนท่ีในนิวยอร์ก 
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2) จากภาพประกอบท่ี 4.2 ไดใ้ชต้วักรองขอ้มูลโดยเลือกขอ้มูลในนิวยอร์ก โดยเลือกรูปแบบหอ้ง

เขา้แบบเปิดใหเ้ชา้ห้องส่วนตวั 
 

 
ภาพประกอบที ่4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกมาในรูปแบบแผนท่ีในซานดิเอโก ้

 
3) จากภาพประกอบท่ี 4.3 ไดใ้ชต้วักรองขอ้มูลโดยเลือกขอ้มูลในซานดิเอโก ้โดยเลือกรูปแบบ

หอ้งเขา้แบบเปิดให้เชา้ห้องพกัรวม 
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4) หลงัจากนั้นไดใ้ชฟั้งกช์ัน่ท่ีโปรแกรม Power BI มีใหม้าประมวลผลขอ้มูลเพื่อหาความเป็นไป

ไดข้องขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึนในอณาคต ไดผ้ลดงัน้ี 
 

 
ภาพประกอบที ่4.4 ผลการน าขอ้มูลมาพยากรณ์ความเป็นไปไดข้องผลประกอบการท่ีจะเกิดข้ึน

ในอณาคต 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 

 การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลร่วมกบัการแสดงผลเชิงแผนท่ีเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจ มา

จดัท าแผนภาพและพยากรณ์ เพื่อช่วยเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในตลาดโดยระบบให้การสนบัสนุนการ

ตัดสินใจ เพื่อให้ผูบ้ริหารเข้าใจภาพรวมของประสิทธิภาพของงานการตลาดของบริษัทผ่านทาง

โปรแกรม Power BI เป็นโปรแกรมท่ีมีเคร่ืองมือประสิทธิภาพและสามารถรองรับกบัความตอ้งการใน

ดา้นขอ้มูลท่ีหลากหลาย มีความสามารถในดา้นการท ารายงานต่างๆ และการคาดการความเป็นไปได้

ของขอ้มูลได้เป็นอย่างดี ขอ้มูลท่ีถูกน าเสนอในรูปแบบของ Visualization ท่ีง่ายต่อการแสดงผลและ

สวยงาม 

จากการศึกษาแนวทางการน าระบบการน าเสนอ และพยากรณ์ขอ้มูลร่วมกบัการแสดงผลเชิง

แผนท่ีดว้ยโปรแกรม Power BI มาใช ้มีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย ท าให้เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นการตดัสินใจ ซ่ึงจากการศึกษาแลว้ สรุปไดว้า่ การพฒันาระบบคลงัขอ้มูล

ร่วมกบัการแสดงผลเชิงแผนท่ีเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจ คือการน าเอาขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูม่า

ก่อให้ประโยชน์สูงสุด เพื่อช่วยให้ เกิดการตัดใจท่ี ถูกต้องและแม่นย  า โดยใช้เทคโนโลยีเป็น

ส่วนประกอบท่ีท าใหป้ระสบผลสาเร็จ 

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลร่วมกบัการแสดงผลเชิงแผนท่ี 

เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร โดยใช้เทคนิคการประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบ

ออนไลน์(OLAP) น าเสนอขอ้มูลในรูปของแผนท่ีแบบตอบสนองผูใ้ช ้(Interactive Map) และ แผนภาพ

นามธรรม (Visualization)  โดยน าเขา้ขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูล ท าการสกดัและแปลงรูปและน าไปเก็บไว้
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ในคลงัขอ้มูล โดยระบบสามารถถูกปรับเปล่ียนมุมมองใหดี้ข้ึน เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ให้ตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมินผูใ้ช้งานระบบคลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน 

โดยผูบ้ริหาร พบวา่มีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจเฉล่ียการใชง้านอยูใ่นระดบัดี 

 

อภิปรายผล 

การประเมนิผลความพงึพอใจจากผู้เช่ียวชาญ 

  การประเมินผลความพึงพอใจจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดผ้ลดงัน้ี 

ตารางท่ี 5.1 ตารางประเมินความพึงพอใจจากผูเ้ช่ียวชาญ 
รายการประเมิน คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 เฉล่ีย 
การท างานไดต้รงตามความตอ้งการ 4 5 4 4.33 

การใชง้านของระบบ 4 4 4 4 

ความถูกตอ้งของระบบ 5 4 5 4.6 

ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 5 4 4 4.33 

 

การใหค้ะแนนความพึงพอใจ 

5  หมายถึง   มากท่ีสุด 

4  หมายถึง   มาก 

3  หมายถึง   ปานกลาง 

2  หมายถึง   นอ้ย 

1  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
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ปัญหาและอปุสรรค์ 

 เน่ืองจากขอ้มูลมีปริมาณมาก และเรียกใชพ้ร้อมกนั จึงมีการดีงขอ้มูลจากแหละเก็บขอ้มูลมาก

เกินไป จึงท าให้ Harddisk แบบจากหมุนไม่สามารถส่งขอ้มูลปริมาณมากได้ทนัการประมวลผลของ 

CPU ผูว้ิจยัจงัต้องท าการเปล่ียน  Harddisk ท่ีใช้เก็บข้อมูลในการวิจยัเป็น Harddisk แบบ SSD (Solid 

State Drive) 
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