
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลงานวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยแล้วท าการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

ระบบตรวจข้อสอบอัตนัยภาษาไทยอัตโนมัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้ทดลองใช้
งานระบบตรวจข้อสอบในรายวิชา GEN1102 สารสนเทศในชีวิตประจ าวัน โดยแต่เดิมใช้วิธีการตรวจ
ด้วยวิธีการเทียบค าส าคัญ และได้พัฒนาปรับปรุงประสิทธิ์ภาพด้วยแนวทางการสืบค้นเชิงความหมาย
จัดการกับปัญหาของค าศัพท์ที่เขียนต่างกันแต่มีความหมายเหมือนกัน เพ่ือให้ระบบประเมินคะแนน
แบบเกณฑ์ 3 ระดับ มีความถูกต้องหรือใกล้เคียงกับการตรวจค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิจัย
พบว่า มีค่าเฉลี่ยความถูกต้องที่ร้อยละ 94.4 ความครบถ้วนที่ร้อยละ 59.9 และ ค่าประสิทธิภาพ
โดยรวมที่ร้อยละ 72.5  ในส่วนความคล้ายกันระหว่างการตรวจเฉลยด้วยผู้เชี่ยวชาญและระบบที่
พัฒนาขึ้นด้วย t-test พบว่ามีค่าแปรผลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 และใน
ส่วนค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต่อระบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก (x =4.49, S.D.=0.52) และ
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x = 4.21, S.D.=0.70) เช่นกัน  

 
อภิปรายผล 
 งานวิจัยนี้ได้ออกแบบออนโทโลจี และขั้นตอนวิธีโดยใช้วิชา Information System in Daily 
Life เป็นกรณีตัวอย่าง โดยใช้ในการประเมินค าตอบของข้อสอบอัตนัยร่วมกับวิธีการตัดค าเทคนิคใหม่
ที่ได้พัฒนาขึ้น 

งานวิจัยนี้ได้คิดค้นตัวแบบวิธีการตัดค าและการรองรับกรณีที่มีค าสะกดผิดหรือไม่สมบูรณ์
ก่อนที่จะน าไปเขา้สู่กระบวนการประเมินเปรียบเทียบความหมายในออนโทโลยีและให้คะแนนค าตอบ
ของข้อสอบอัตนัยแบบออนไลน์ 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบต้นแบบ ที่นักศึกษาสามารถเข้ามาตอบค าถามแบบออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ (www.88one88.com/dr) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือทดสอบตัวแบบ และเก็บข้อมูลเอน าไปใช้ใน
การปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การพัฒนาขั้นตอนวิธีการตัดค าและออนโทโลยีส าหรับระบบการตรวจค าตอบอัตนัย
ภาษาไทย เป็นกระบวนการงานวิจัยที่ต้องอาศัยหลักการทางคอมพิวเตอร์และศาสตร์ทางการศึกษา
เข้ามาผสมเป็นจนก่อเกิดแนวคิดทฤษฏีและนวัตกรรม ตั้ งแต่การศึกษาพฤติกรรมของการ
ตรวจข้อสอบอัตนัยจ านวนมากจากครูอาจารย์ ซึ่งจะใช้วิธีการหาค าส าคัญในค าตอบของนักศึกษา 
เรียกวิธีการนี้ว่าเกณฑ์การประเมิน (Rubric Assessment) แบบ Rating Method หรือ Holistic 
Method  (Gronlund, Norman E. 1981 : 234) โดยวิธีการดังกล่าวผู้วิจัยได้บูรณาการมาเป็น
เทคนิคกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ ส าหรับตรวจข้อสอบอัตนัยซึ่งระบบพ้ืนฐานเดิมอาศัย
กระบวนการตัดค า และพัฒนามาสู่กระบวนการวิเคราะห์เขียนผิด จนถึงกระบวนการเปรียบค าที่เขียน
ต่างแต่มีความหมายในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของออนโทโลจีมาผสมกับกระบวนการของ  


