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2. หลักการวัดผลทางการศึกษา 
ผลที่ได๎จากการวัดผลการศึกษาจะมีความเชื่อถือได๎ ถูกต๎องและบรรลุจุดมุํงหมายตามต๎องการ

อยํางแท๎จริง ควรยึดหลักการเบื้องต๎นตํอไปนี้ 
1. วัดให๎ตรงจุดมุํงหมาย โดยต๎องก าหนดให๎ชัดเจนวําจะวัดอะไร และก าหนดคุณลักษณะ

ของสิ่งที่จะวัดให๎ตรงกับจุดมุํงหมายที่ต๎องการวัด พร๎อมทั้งเงื่อนไขที่เป็นตัวเสริมให๎แสดง
คุณลักษณะนั้นออกมา 

2. ใช๎วิธีการวัดและเครื่องมือวัดให๎สอดคล๎องกับจุดมุํงหมายของสิ่งที่ต๎องการวัด เพราะถ๎าใช๎
วิธีการวัดและเครื่องมือที่ไมํเหมาะสมยํอมท าให๎ผลการวัดเชื่อถือไมํได๎ 

3. วัดให๎ครอบคลุมพฤติกรรมที่ต๎องการวัด การวัดบางสํวนหรือบางพฤติกรรมยํอมท าให๎  
ผลการวัดนั้นคลาดเคลื่อนไมํแนํนอน และไมํสามารถสรุปผลได๎อยํางมั่นใจ ดังนั้นการวัด             
จึงจ าเป็นต๎องใช๎วิธีการวัดหลายๆอยํางประกอบกันและต๎องวัดให๎ครอบคลุมพฤติกรรม
การศึกษาทั้ง 3 ประเภท คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 

4. เลือกสุํมตัวอยํางของสิ่งที่จะวัดให๎เหมาะสม ทั้งด๎านเนื้อหา ด๎านความสามารถ และ
คุณลักษณะตามจุดมุํงหมายที่ต๎องการวัด ผลการวัดที่ได๎ถึงจะถูกต๎องตามจุดมุํงหมายที่
ต๎องการ 

5. ใช๎วิธีการวัดและเครื่องมือวัดหลายๆ ประเภท อยํางสม่ าเสมอ เพ่ือให๎ได๎ผลการวัด        
ที่เชื่อถือได๎ 

6. ใช๎เครื่องมือวัดที่มีคุณภาพดี และต๎องศึกษาคุณลักษณะของเครื่องมือแตํละประเภท       
อยํางละเอียดวํามีข๎อดีข๎อเสียอยํางไร เพราะผลการวัดที่ถูกต๎องเชื่อถือได๎ตรงกับ
พฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่ต๎องการวัด จะต๎องขึ้นอยูํกับการใช๎เครื่องมือที่มีคุณภาพดี
เหมาะสมกับลักษณะที่ต๎องการวัด 

7. แปลผลการวัดอยํางถูกต๎องเพราะการวัดทุกครั้งผลที่ได๎คือ ตัวแทนของพฤติกรรมเทํานั้น 
ซึ่งสํวนใหญํจะออกมาในรูปของคะแนนแล๎วจึงน าเอาคะแนนไปแปลผลเป็นลักษณะของ
พฤติกรรมที่มีในตัวบุคคล การแปลผลดังกลําวนั้นจะได๎ผลดีมากน๎อยเพียงใดยํอมขึ้นอยูํ
กับหลักเกณฑ์ในการแปลวําเหมาะสมหรือไมํ โดยทั่วไปแล๎วการแปลผลการวัดจะแปลผล
โดยน าไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ และเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆในกลุํมที่วัดในเรื่อง
เดียวกัน 

8. มีความยุติธรรม กลําวคือการวัดผลแตํละครั้งต๎องด าเนินการวัดด๎วยเงื่อนไข หรือ
สภาพการณ์ที่เหมือนกัน ทั้งผู๎วัดและผู๎ด าเนินการวัดโดยไมํล าเอียง 

9. ใช๎ผลการวัดให๎คุ๎มคํา การวัดผลไมํใชํเป็นเพียงการตรวจสอบวําผู๎ เรียนมีคุณภาพ       
เป็นอยํางไรเทํานั้น ควรมุํงหวังตํอไปวําคุณภาพของนักเรียนนั้นเดํนหรือด๎อยในด๎านใด          
จะพัฒนาสิ่งเหลํานั้นอยํางไร และจะน าผลการวัดนั้นไปใช๎ปรับปรุงในเรื่องการจัด
การศึกษา ผู๎เรียน ผู๎สอนอยํางไรด๎วย ดังนั้นในการวัดควรตั้งจุดมุํงหมายไว๎หลายๆด๎าน 
เชํน มุํงเอาผลการวัดไปใช๎ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ปรับปรุงหลักสูตรการแนะ
แนว การบริหารการศึกษา การวิจัย ฯลฯ 
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3. มาตราในการวัดผล  
มาตราในการวัดผล หรือระดับของการวัดผล จากความหมายของการวัด คือการก าหนด

ตัวเลขเพ่ือแทนคุณลักษณะหรือปริมาณของสิ่งที่ต๎องการวัดโดยอาศัยกฎเกณฑ์ดังกลําวนี้ (Steven. 
1956: 103) ได๎ก าหนดระดับการวัดไว๎ 4 ระดับ ดังนี้ 

1. มาตรานามบัญญัติ (nominal scale) เป็นการวัดในระดับต่ าสุด ซึ่งตัวเลขที่ก าหนดขึ้น   
ใช๎แทนสิ่งที่ต๎องการวัด ในมาตรานี้เป็นเพียงการก าหนดขึ้นเพ่ือใช๎เรียกชื่อ (name) หรือ
เป็นการ   จัดประเภท (categories) เพ่ือแสดงความแตกตํางกันเทํานั้น และตัวเลข
เหลํานี้ไมํมีความหมายใดๆในทางคณิตศาสตร์ เชํน หมายเลข 5 ห๎อง ชื่อคน หมายเลข
เสื้อของนักกีฬา หมายเลขโทรศัพท์ ภูมิล าเนา เชื้อชาติ อาชีพ ฯลฯ ตัวเลขในมาตรานี้จะ
น ามาเปรียบเทียบกันไมํได๎ บอกได๎แตํเพียงวําสิ่งนั้นคืออะไร จัดอยูํในประเภทใด 

2. มาตราเรียงอันดับ (ordinal scale) เป็นการก าหนดตัวเลขให๎เข๎ากับลักษณะข๎อมูล      
ตามความมากน๎อย เชํน อันดับที่ของผลการเรียน ผลการประกวดเรียงความ ฯลฯ 
ตัวเลขในมาตรานี้จะบอกความหมายในลักษณะมากน๎อยลดหลั่นกันตามล าดับ ตัวเลขใน
มาตรานี้ไมํใชํตัวเลขที่แสดงข๎อมูลในเชิงปริมาณของสิ่งที่ต๎องการวัดโดยตรง ไมํสามารถ
น ามาบวกลบกันได๎และบอกความแตกตํางของแตํละอันดับที่ได๎ 

3. มาตราอันตรภาค (interval scale) เป็นการก าหนดตัวเลขให๎เข๎ากับสิ่งที่ต๎องการวัด    
เพ่ือแทนปริมาณของสิ่งนั้น โดยที่ชํวงหํางของแตํละหนํวยมีคําเทํากันตัวเลขเหลํานี้
สามารถน ามาบวกลบกันได๎แตํไมํมีศูนย์ที่แท๎จริง มีเพียงศูนย์สมมุติซึ่งเป็นศูนย์ที่ไมํมีคํา
เชิงปริมาณ ดังนั้นจึงเปรียบเทียบเป็นอัตราสํวนกันไมํได๎ เชํน การวัด อุณหภูมิ คะแนนที่
ได๎จากการทดสอบวัดความรู๎ความสามารถ พลังงาน เวลาตามปฏิทิน เป็นต๎น 

4. มาตราอัตราสํวน (ratio scale) เป็นการวัดระดับสูงสุด สํวนมากข๎อมูลที่วัดในระดับนี้
มักจะเป็นข๎อมูลทางด๎านกายภาพศาสตร์ เชํน การวัดน้ าหนัก สํวนสูง ความยาว พ้ืนที่ 
ฯลฯ การวัดในระดับนี้มีลักษณะเหมือนมาตราอันตรภาค ทุกประการ จะตํางตรงที่วํา
ข๎อมูลในมาตรานี้มีศูนย์ที่แท๎จริง (absolute zero) และสามารถน ามาเปรียบเทียบเป็น
อัตราสํวนกันได๎ ดังนั้นในระดับนี้จึงสามารถน าตัวเลขมาบวก ลบ คูณและหารกันได๎ 

 
4. คุณลักษณะท่ีส าคัญของการวัดผลการศึกษา 

คุณลักษณะที่ส าคัญของการวัดผลการศึกษาที่ครูจะต๎องเข๎าใจ และพึงระลึกอยูํเสมอมีดังนี้ 
(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ และอเนกกุล กรีแสง. 2522: 24-26) 

1. การวัดผลการศึกษาเป็นการวัดทางอ๎อม การวัดผลการศึกษาหรือจิตวิทยานั้นไมํสามารถ
วัดได๎โดยตรงเหมือนกับการวัดทางกายภาพ เชํน จะวัดความเข๎าใจแตํความเข๎าใจไมํใชํ
สสาร ดังนั้นจึงไมํสามารถวัดได๎โดยตรง จ าเป็นต๎องตีความหมายหรือ แปลความหมาย
ของความเข๎าใจออกมาเป็นสิ่งที่วัดให๎ได๎เสียกํอนแล๎วจึงแปลผลออกมา เชํน ใช๎
แบบทดสอบวัดความเข๎าใจจากนั้นจึงน าผล (คะแนน) ที่ได๎มาแปลความหมายอีกทีหนึ่ง
วําเขามีความสามารถมากน๎อยเพียงใด ซึ่งไมํแนํใจวําเป็นการแปลความหมายที่ถูกต๎อง
แนํนอน 
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2. การวัดผลการศึกษาเป็นการวัดที่ไมํสมบูรณ์ ในแตํละวิชาที่มีการเ รียนการสอนนั้น        
มีปัญหามากมายที่จะถามนักเรียน แตํเป็นสิ่งที่เหลือวิสัยที่ครูจะถามทุกค าถามเพ่ือให๎
ครอบคลุมในเนื้อหาวิชานั้นๆได๎ ดังนั้น ครูจึงเลือกค าถามเป็นบางสํวนเทํานั้นที่คิดวําวัด
ความรู๎ครอบคลุมในเนื้อหาวิชา เชํน วิชาภาษาไทยบทหนึ่งอาจมีค าศัพท์ 1,000 ค า แตํ
ครูไมํสามารถน ามาถามนักเรียนได๎ทั้งหมด ครูจึงน าค าศัพท์บางค ามาถามนักเรียน โดยมี
ความเชื่อมั่นวําสิ่งที่น ามาถามนั้นเป็นตัวแทนของปัญหา (ค าศัพท์) หรือพฤติกรรม
ทั้งหมดได๎ 

3. การวัดผลการศึกษาเป็นสิ่งสัมพัทธ์ (relation) การวัดผลการศึกษานั้นข๎อมูล หรือ 
คะแนนเพียงอยํางเดียว ยํอมไมํมีความหมายใดๆ มากนัก เชํน สมบัติสอบวิชา ท 101 ได๎ 
20 คะแนน ไมํสามารถบอกได๎วําได๎คะแนนมาก-น๎อย เกํง-อํอน เพียงใด แตํถ๎าหากจะให๎
คะแนนนี้มีความหมายต๎องน าไปเปรียบเทียบกับข๎อมูลอยํางอ่ืน ซึ่งโดยทั่วไปนิยมน าไป
เปรียบเทียบ 3 แบบ คือ (สมนึก ภัททิยธนี. 2537: 2) 

- น าคะแนนที่ได๎ไปเปรียบเทียบกับคะแนนเต็ม เรียกวํา ระบบเปอร์เซ็นต์ เชํน 
สมบัติสอบได๎ 20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนนหรือได๎ 40% แสดงวําท า
คะแนนได๎คํอนข๎างน๎อย 

- น าคะแนนที่ได๎เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของกลุํมเรียกวํา ระบบอิงกลุํม เชํน 
สมบัติสอบได๎ 20 คะแนน คะแนนเฉลี่ยของกลุํมเทํากับ 13 คะแนน แสดงวํา
สมบัติท าคะแนนได๎คํอนข๎างสูงกวําความสามารถของกลุํม 

- น าคะแนนที่ได๎เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นเรียกวํา ระบบอิงเกณฑ์ เชํน 
สมบัติสอบได๎ 20 คะแนน ผู๎สอนตั้งเกณฑ์การผํานไว๎วําต๎องได๎ตั้งแตํ 18 คะแนน
ขึ้นไป แสดงวําท าคะแนนได๎ผํานเกณฑ์  

4. การวัดผลการศึกษานั้นไมํสามารถวัดได๎ละเอียดถี่ถ๎วน ในการวัดผลการศึกษานั้น        
ใช๎คะแนนในการจ าแนกนักเรียน คะแนนที่ออกมาเทํากันนั้น อาจเป็นการเทํากัน
โดยประมาณก็ได๎ เชํน ถ๎าข๎อสอบมีคะแนนเต็มน๎อยๆ นักเรียนสองคนอาจได๎คะแนน
เทํากัน แตํถ๎าคะแนนเต็มมากขึ้น และวัดได๎ถี่ถ๎วนขึ้น นักเรียนสองคนเดิมอาจได๎คะแนน
ไมํเทํากันก็ได๎ จึงเห็นวํากระบวนการวัดนั้นไมํละเอียดถี่ถ๎วน 

5. การวัดผลการศึกษามีความผิดพลาด ถ๎าใช๎ตาชั่งอันหนึ่งชั่งน้ าหนักของน้ าหนักที่ได๎นั้น
เป็นน้ าหนักจริงๆ ของหรือเปลํา คงตอบไมํได๎ ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับชนิดของตาชั่ง ลักษณะการ
วางของตาชั่ง และองค์ประกอบอ่ืนๆ ในการวัดผลการศึกษาก็เชํนเดียวกัน คะแนนที่ได๎
เป็นสํวนประกอบของคะแนน 2 อยําง คือ คะแนนจริง (true score) และคะแนนที่
ผิดพลาด (error score) (รัตนา ศิริพานิช. 2533: 27) ซึ่งเขียนเป็นสมการได๎ดังนี้ 

คะแนนที่สอบได้ (X) = คะแนนจริง (T) + คะแนนที่ผิดพลาด (E) 
ในการทดสอบถ๎ามีคะแนนผิดพลาดน๎อยจะท าให๎คะแนนมีความนําเชื่อถือ 

องค์ประกอบที่ท าให๎การวัดผลเกิดความคลาดเคลื่อนพอสรุปได๎ 2 ประเด็น คือ (สมนึก 
ภัททิยธนี. 2537: 11) 
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- ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากตัวผู๎ถูกวัดหรือตัวนักเรียน ได๎แกํ สุขภาพไมํดี มี
ความกังกล เตรียมตัวไมํพร๎อม ทุจริตในการสอบ เป็นต๎น 

- ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากสิ่งภายนอก ได๎แกํ ข๎อสอบผิดพลาดมาก สภาพ
ห๎องเรียนไมํดี มีเสียงรบกวน วิธีวัดไมํดี เป็นต๎น 

6. การวัดผลการศึกษาเป็นการวัดที่ไมํมีศูนย์แท๎ หรือศูนย์สมบูรณ์ (absolute zero)      
การวัดทางกายภาพนั้นมีศูนย์แท๎ เชํน เตียงสูง 0 เซนติเมตร แสดงวําไมํมีความสูงเลย 
โต๏ะสูง 50 เซนติเมตร เก๎าอ้ีสูง 25 เซนติเมตร แสดงวําโต๏ะสูงเป็น 2 เทําของเก๎าอ้ี แตํ
การวัดผลทางการศึกษาไมํมีศูนย์แท๎ มีแตํศูนย์สมมติ (arbitrary zero) เชํน สอบได๎ 0 
คะแนน ไมํได๎หมายความวําไมํมีความรู๎ในเรื่องนั้นเลย เพียงแตํสิ่งที่เขารู๎ข๎อสอบไมํได๎ถาม 
หรือสมบัติสอบได๎ 40 คะแนน สมศรีสอบได๎ 20 คะแนน ไมํได๎หมายความวํา สมบัติเกํง
เป็น 2 เทําของสมศรี เพราะการวัดผลการศึกษานั่นไมํมีศูนย์แทน 

 
5. ผลที่ได้รับจากการวัดผลการศึกษา   

สิ่งที่ได๎จากการวัดจะออกมาเป็นตัวเลข หรือสัญลักษณ์ ที่แทนลักษณะของสิ่งที่วัดด๎วย
ความหมายของการวัดผล สามารถจ าแนกการวัดผลได๎ 2 ลักษณะ คือ 

1. การวัดทางกายภาพศาสตร์ (physical sciences) เป็นการวัดในสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือ    
วัดในสิ่งที่มีตัวตน มีทรวดทรงและทราบลักษณะของสิ่งที่ต๎องการวัด เชํน ความสูงของ
นักเรียน น้ าหนักของโต๏ะ เป็นต๎น การวัดในด๎านนี้สามารถแปลความหมายของสิ่งที่วัดได๎ 
โดยการอํานคําตัวเลขที่ปรากฏบนเครื่องวัดได๎โดยตรง มีมาตรา (scale) ที่แนํนอน ดังนั้น 
ถ๎าหากควบคุมให๎ดีการวัดทางกายภาพศาสตร์นี้มักจะมีความคลาดเคลื่อนน๎อย  

2. การวัดทางสังคมศาสตร์ (social sciences) หรือพฤติกรรมศาสตร์ (behavior 
sciences) เป็นการวัดเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นนามธรรม หรือวัดในสิ่งที่ไมํมีตัวตน นั่นคือไมํ
ทราบลักษณะสิ่งที่จะวัด เชํน การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความถนัด ความมีระเบียบ
วินัย ทัศนคติ เป็นต๎น การวัดทางด๎านนี้เป็นการวัดทางอ๎อม กลําวคือจะต๎องสร๎าง
เครื่องมือ เชํน แบบทดสอบ แบบสอบถาม ฯลฯ ขึ้นมา แล๎วน าไปวัดพฤติกรรมที่เป็ น
ตัวแทนของสิ่งที่จะวัด ตํอจากนั้นจึงแปลความหมายของสิ่งที่วัดออกมา ดังนั้น การวัด
ทางด๎านการวัดทางสังคมศาสตร์จึงมีความคลาดเคลื่อนสูง 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลทางการศึกษา  

ความหมายของการประเมินผล (define of evaluation) จากผู๎เชี่ยวชาญ ได๎แกํ การ
ประเมินผล หมายถึง การตัดสินคํานิยมของการกระท า (Guilford. 1976: 5), การประเมินผล 
หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคําของสิ่งของหรือการกระท าใดๆ โดยเปรียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
(สมหวัง พิธิยานุวัตน์. 2520: 3) และ การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตัดสินความส าคัญของ
ปรากฏการณ์อยํางหนึ่ง กับกระบวนการอีกอยํางหนึ่ง โดยใช๎มาตรฐานที่ก าหนดไว๎ (บุญเชิด ภิญโญ
อนันตพงษ์. 2526: 5) 
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7. หลักการประเมินผลทางการศึกษา 
ด าเนินการประเมินผลให๎สอดคล๎องกับปรัชญาการประเมินผลที่วํา “การประเมินเพ่ือค๎นและ

พัฒนาสมรรถภาพของผู๎เรียน”นั่นคือ การประเมินผลต๎องมุํงเน๎นค๎นหาความสามารถของผู๎เรียนวํามี
อะไรเดํน อะไรด๎อย แล๎วก็พัฒนาหรือปรับปรุงสิ่งเหลํานั้นให๎ดียิ่งขึ้น โดยต๎องค านึงถึงหลักการดังนี้ 

- ด าเนินการประเมินอยํางมีระบบผสมผสานกับการเรียนการสอน ซึ่งก็คือต๎องมี  การ
ประเมินระหวํางเรียน ปรับปรุงการเรียนการสอน ซํอมเสริมตลอดเวลาจนกวําผู๎เรียนจะ
บรรลุจุดมุํงหมาย 

- ด าเนินการประเมินผลให๎สอดคล๎องกับจุดมุํงหมายการเรียนการสอน ทั้งด๎านความรู๎ 
ความคิด ความรู๎สึกและการปฏิบัติ 

- ควรเน๎นน าผลการประเมินมาใช๎ในการปรับปรุงการเรียนการสอนมากกวําการตัดสินได๎ /
ตก และการชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ก าหนดจุดมุํงหมายในการประเมินให๎ชัดเจน ผู๎ประเมินผลจะต๎องทราบวําจะประเมินอะไร 
กับใคร อยํางไร และประเมินผลท าไม 

เลือกเครื่องมือวัดให๎เหมาะสมและสอดคล๎องกับสิ่งที่ต๎องการวัด เพ่ือให๎ได๎ผลตรงตามสิ่งที่
ต๎องการวัดและมีความถูกต๎องแมํนย า การประเมินผลก็จะถูกต๎อง 

ประเมินผลจากการวัดหลายๆด๎านและใช๎วิธีวัดหลายๆวิธี เพ่ือให๎เกิดความคลาดเคลื่อนน๎อย
ที่สุด ครอบคลุมทุกพฤติกรรม และถูกต๎องเชื่อถือได๎ 

ระมัดระวังข๎อความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการวัดผล เชํน การเลือกกลุํมตัวอยํางที่ไมํเป็น
ตัวแทนที่ดีของประชากร, การเลือกเนื้อหา/พฤติกรรมในการวัด, การใช๎เครื่องมือวัดคุณภาพไมํดี และ
การเลือกวิธีวัดผล/การด าเนินการวัดผลไมํเหมาะสม 

แปลผลการประเมินผลอยํางระมัดระวังรอบคอบ และต๎องใช๎เกณฑ์ในการประเมินอยําง
เหมาะสม ไมํดํวนแปลผลกํอนที่จะมีความมั่นใจในข๎อมูลที่ได๎รับมาอยํางเพียงพอ 

น าผลการประเมินไปใช๎อยํางคุ๎มคํา เชํนเดียวกับหลักการวัดผลธรรมชาติของการวัดผล
การศึกษาการวัดผลการศึกษาเป็นวิธีการก าหนดคําเชิงปริมาณให๎กับพฤติกรรมของผู๎เรียนตาม
จุดมุํงหมายการศึกษา ซึ่งพฤติกรรมของผู๎เรียนนั้นสํวนมากจะเป็นพฤติกรรมที่ไมํมีตัวตนจึงไมํสามารถ
วัดได๎โดยตรงเหมือนการวัดทางด๎านวิทยาศาสตร์ 
 
8. ประเภทของการประเมินผลทางการศึกษา 

การประเมินผลสามารถจ าแนกได๎หลายประเภท การประเมินผลสามารถจ าแนกได๎ดังนี้ 
1. จ าแนกตามระบบการวัด แบํงออกเป็น 3 ประเภท คือ 

- การประเมินแบบอิงตน (self-referenced evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือดู
วําตนเองมีความก๎าวหน๎าหรือไมํ อยํางไร เชํน การสอบกํอนเรียน-สอบหลังเรียน 

- การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (criterion referenced evaluation) เป็นการ
ประเมินผลโดยเอาคะแนนที่ได๎จากการสอบไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว๎แล๎วพิจารณาตัดสินไปตามนั้น 
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- การประเมินผลแบบอิงกลุํม (norm referenced evaluation) เป็นการ
ประเมินผลโดยเอาคะแนนที่ได๎จากการสอบไปเปรียบเทียบกับความสามารถ
ของกลุํม 

2. จ าแนกตามจุดประสงค์ของการประเมิน แบํงออกเป็น 3 ประเภท คือ 
- การประเมินผลกํอนเรียน (pre-assessment or pre-evaluation) เป็นการ

ประเมินผลเพ่ือค๎นหาข๎อบกพรํองของความรู๎พ้ืนฐานของผู๎เรียน ทั้งนี้เพราะวํา
ทุกคนมีความแตกตํางระหวํางบุคคล การประเมินผลกํอนเรียนนี้มีประโยชน์ใน
การจัดการเรียนการสอน หรือจัดสถานการณ์การเรียนการสอนให๎เหมาะสมกับ
สภาพพ้ืนฐานของผู๎เรียนแตํละบุคคล 

- การประเมินผลระหวํางเรียน (formative evaluation) การประเมินผลวิธีนี้มี
จุดมุํงหมายเพ่ือปรับปรุง หรือแก๎ไขการเรียนการสอนระหวํางเรียนเพ่ือให๎
นักเรียนบรรลุหนํวยการเรียน หรือจุดประสงค์ของเรื่องนั้น ทั้งนี้อาจจะท าโดย
การสอนซํอมเสริม 

- การประเมินผลหลังสิ้นสุดการเรียนหรือการประเมินผลรวม (summative 
evaluation) เป็นการประเมินผลภายหลังที่ครูได๎สอนเสร็จสิ้นกระบวนการ
เรียนการสอนทั้งวิชาหรือที่เรียกวํา การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมี
จุดมุํงหมายเพ่ือตัดสินผลการเรียน 

9. กระบวนการประเมินผล 
กระบวนการประเมินผลประกอบด๎วยขั้นตอนที่ตํอเนื่องกัน 3 ประการ คือ 

1. การวัดผล (measurement) ซึ่งท าให๎ทราบสภาพความเป็นจริงที่จะประเมินผล            
วํามีปริมาณเทําใด มีคุณสมบัติอยํางไร เพ่ือเป็นข๎อมูลส าหรับน าไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ (criteria) 

2. เกณฑ์ (criteria) หรือมาตรฐาน ในการพิจารณาตัดสินวําสิ่งใดดี/เลว ใช๎ได๎หรือไมํได๎
นั้นจะต๎องมีหลักหรือบรรทัดฐาน เพ่ือน าผลที่ได๎จากการวัดไปเปรียบเทียบ 

3. การตัดสิน (decision) เป็นการชี้ขาดระหวํางผลการปฏิบัติที่ได๎จากการวัดกับเกณฑ์      
ที่ก าหนดไว๎วําควรสรุปผลออกมาอยํางไร เชํน ถ๎าผลที่ได๎จากการวัดถึงเกณฑ์ที่
ก าหนดไว๎ก็ “ผําน” หรือถ๎าต่ ากวําเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ก็ “ไมํผําน” เป็นต๎น ทั้งนี้การ
ตัดสินใจที่ดี ควรจะอาศัยการพิจารณาอยํางถี่ถ๎วน ความยุติธรรม และสิ่งที่ส าคัญ 
คือ คุณธรรมประจ าใจ (value judgment) 
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10. แนวคิดเกี่ยวกับแบบทดสอบ 
แบบทดสอบ (testing) หมายถึงการใช๎เครื่องมือชนิดตํางๆในการทดสอบหรือ หมายถึง

ขบวนการอันมีระบบที่ใช๎วัดเปรียบเทียบพฤติกรรมบุคคล ตั้งแตํ 2 คน หรือมากกวําขึ้นไป (สุภาพ 
วาดเขียน และอรพินธ์ โภชนดา. 2520: 2) 

แบบทดสอบ (testing) หมายถึง การหาหรือก าหนดจ านวน ปริมาณ หรือคุณลักษณะของ
พฤติกรรมหรือความสามารถของบุคคล โดยใช๎ข๎อสอบเป็นเครื่องมือ หรือเป็นสิ่งเร๎า (ไพศาล หวัง
พานิช. 2526: 15) 

แบบทดสอบ (testing)  หมายถึง กระบวนการวัดผลอยํางหนึ่งที่กระท าอยํางมีระบบ เพ่ือใช๎
ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลตั้งแตํสองคนข้ึนไป หรือเปรียบเทียบการกระท าของบุคคลกับ
มาตรฐานที่วางไว๎ โดยใช๎เครื่องมือเป็นสิ่งเร๎าให๎ผู๎ตอบแสดงพฤติกรรมที่สังเกตได๎ และวัดออกมาวํา     
มีจ านวน ปริมาณ หรือคุณภาพเทําใด เป็นไปตามจุดมุํงหมายของการศึกษาที่วางไว๎หรือไมํ  (บุญชม 
ศรีสะอาด, นิภา ศรีไพโรจน์ และนุชวนา ทองทวี. 2528: 2) 
 
11. ประเภทของแบบทดสอบ 

แบบทดสอบนั้นสามารถแบํงได๎หลายประเภท สามารถยกตัวอยํางการแบํงประเภท พร๎อมทั้ง
อธิบาย ดังนี้    

1. แบํงตามสิ่งที่วัด แบํงออกได๎ 3 ประเภท คือ 
- แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (achievement) หมายถึง ข๎อสอบที่วัดสมรรถภาพ

สมองด๎านตํางๆ ที่นักเรียนได๎รับการเรียนรู๎ผํานมาแล๎ววํามีอยูํเทําใด แบํง
ออกเป็น 2 ชนิด คือ แบบทดสอบที่ครูสร๎างขึ้น (teacher made test) เป็น
ข๎อสอบมุํงวัดผลสัมฤทธิ์ผู๎เรียนเฉพาะกลุํมที่ครูสอนเทํานั้น ไมํน าไปใช๎กับกลุํม
อ่ืน และ แบบทดสอบมาตรฐาน (standardized test) เป็นข๎อสอบที่มุํงวัดผล
สัมฤทธิ์ของผู๎เรียน ได๎มีการพัฒนาด๎วยการวิเคราะห์ทางสถิติมาแล๎วหลายครั้ง
จนมีคุณภาพสมบูรณ์ อีกทั้งยังมีเกณฑ์ปกติ (norm) ไว๎ส าหรับเปรียบเทียบ
คุณภาพตํางๆ ของนักเรียนตํางกลุํมกันได๎อีกด๎วย 

- แบบทดสอบวัดความถนัด (aptitude) เป็นข๎อสอบที่มํุงวัดสมรรถภาพสมองของ
ผู๎เรียนวําจะเรียนได๎ไกลหรือประสบผลส าเร็จเพียงใด เพ่ือใช๎ในการท านาย หรือ
พยากรณ์อนาคตของผู๎เรียน แบํงออกเป็น 2 ชนิด คือ แบบทดสอบวัดความ
ถนัดทางการเรียน (scholastic aptitude test) เป็นแบบทดสอบที่มุํงวัด
ความสามารถทางวิชาการตํางๆ เชํน ภาษา คณิตศาสตร์ และ แบบทดสอบวัด
ความถนัดเฉพาะอยําง (specific aptitude test) เป็นแบบทดสอบที่มุํงวัด
ความถนัดเฉพาะอยํางที่เกี่ยวข๎องกับอาชีพตํางๆ เชํน ความสามารถทางศิลปะ 
เครื่องยนต์ 

- แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (personality) เป็นแบบทดสอบที่ใช๎วัดบุคลิกภาพ 
และการปรับตัวให๎เข๎ากับสังคม เชํน แบบทดสอบวัดเจตคติ  
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2. แบํงตามลักษณะการเขียนตอบ เป็น 2 ประเภท (วิเชียร เกตุสิงห์. 2515: 20-21) 
- แบบทดสอบอัตนัย (subjective) หรือแบบทดสอบความเรียง หรือแบบทดสอบ

เรียงความ (essay) คือ แบบทดสอบท่ีก าหนดปัญหา แล๎วให๎ผู๎ตอบเขียนตอบ
ยาวๆ ลักษณะทั่วไป เป็นข๎อสอบอัตนัยมีเฉพาะค าถามท่ีเปิดโอกาสให๎ผู๎สอบได๎
สามารถแสดงออก แล๎วให๎เขียนตอบโดยใช๎ภาษาของตนตอบตามเสรีภาพตาม
ความรู๎ และความคิดเห็นของแตํละคน (subjective or essay test) 

- แบบทดสอบปรนัย (objective) โดยทั่วไปของข๎อสอบปรนัยประกอบด๎วย  2 
สํวน (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์. 2526: 122) คือ สํวนของค าถาม โดยค าถาม
แตํละข๎อจะถามเฉพาะจุดเล็กๆ ของเนื้อหา ซึ่งจะวัดตั้งแตํความจ าผิวเผินไป
จนถึงวัดพฤติกรรมที่ลึกซึ้ง และสํวนของค าตอบ ผู๎ตอบต๎องท าการเลือกค าตอบ
ที่ผู๎ถามได๎จัดเตรียมไว๎ด๎วยวิธีการเติมค า เครื่องหมาย ขีดเส๎นโยงฯลฯ บน
ค าตอบในข๎อที่ท าการสอบ ข๎อสอบปรนัยจึงแบํงได๎ 4 ประเภท คือ แบบถูก-ผิด 
(true- false), แบบเติมค า (completion), แบบจับคูํ (matching) และ    
แบบเลือกตอบ (multiple choice)  

3. แบํงตามวิธีการตอบ แบํงได๎ 3 ประเภท คือ 
- แบบให๎ลงมือกระท า (performance Test) หมายถึง ข๎อสอบภาคปฏิบัติทั้งหลาย 

เชํน พลศึกษา การฝีมือ การปรุงอาหาร เป็นต๎น 
- แบบให๎เขียนตอบ (paper-pencil test) หมายถึงข๎อสอบที่ต๎องใช๎การเขียนตอบ

ทั้งหมด 
- แบบสอบปากเปลํา (oral test) หมายถึง การถามตอบแบบปากเปลํา โดยการ

โต๎ตอบกันทางค าพูด การสอบแบบนี้จะสอบทีละคน (individual test) เชํน การ
สอบสัมภาษณ์ 

4. แบํงตามเวลาที่ก าหนดให๎ตอบ แบํงเป็น 2 ประเภท คือ 
- แบบใช๎ความเร็ว (speed test) ข๎อสอบประเภทนี้จะมีจ านวนข๎อมาก และงํายแตํจะ

จ ากัดเวลา เชํน ข๎อสอบวิชาเลขคณิตคิดในใจ ข๎อสอบวัดทักษะทางตา 
- แบบให๎เวลามากๆ (power test) ข๎อสอบประเภทนี้ มักจะเป็นข๎อสอบอัตนัย เพ่ือ

ทดสอบความรู๎ที่มีอยูํวํามีมากน๎อยเพียงใด โดยให๎เวลานานๆ หรือบางครั้งก็ให๎น า
กลับไปท าที่บ๎าน เชํน รายงาน ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 

5. แบํงตามจุดมุํงหมายในการใช๎ประโยชน์ อาจแบํงออกได๎ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์. 2515: 
23-24) 
- แบบทดสอบเพ่ือวินิจฉัย (diagnostic test) หมายถึง แบบทดสอบที่สร๎างขึ้นเพ่ือ

ค๎นหาข๎อบกพรํอง หรือจุดอํอนในการเรียนแตํละวิชาเป็นเรื่องๆ ไป  
- แบบทดสอบเพ่ือท านาย (prognostic test) เป็นแบบทดสอบที่มีคุณภาพในด๎าน

ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ (predictive validity) สูง เพ่ือใช๎ท านายวําจะเรียน
ส าเร็จหรือไมํในอนาคต ซึ่งสํวนมากจะเป็นแบบทดสอบวัดความถนัดในการเรียน 
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6. แบํงตามความถี่ในการสอบ แบํงออกได๎ 2 ประเภท คือ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์. 
2526: 107) 
- แบบทดสอบยํอย (formative test) เป็นแบบทดสอบที่ใช๎วัดหลังจบหนํวยการเรียน

แตํละหนํวย แล๎วน าผลที่ได๎มาปรับปรุงการเรียนการสอน 
- แบบทดสอบรวม (summative test) เป็นแบบทดสอบที่ใช๎วัดหลังจากที่ศึกษาจบ

รายวิชานั้นทั้งหมดแล๎ว เพื่อจะประเมินผลวํานักเรียนสอบได๎ หรือตก 

12. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อสอบปรนัยและข้อสอบอัตนัย 
ทั้งข๎อสอบปรนัยและอัตนัยตํางก็เป็นข๎อสอบที่มุํงวัดผลและประผลการเรียนของผู๎เรียน 

ข๎อสอบทั้งสองชนิดนี้ตํางก็มีข๎อแตกตํางพอสรุปได๎ โดยใช๎แนวทางของ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์. 
2526: 121) และ (อุทุมพร จามรมาน. 2530: 62) ซ่ึงมุํงวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 6 ด๎าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 6 ด๎านระหวํางข๎อสอบปรนัยและข๎อสอบอัตนัย 

ประเด็น ข้อสอบปรนัย ข้อสอบอัตนัย 
1. วัดความมุํงหมายของ
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น
ความรู๎  ค ว าม เข๎ า ใ จ  
การประยุกต์และการ
วิเคราะห์ 

- ไมํเหมาะที่จะใช๎วัดการสังเคราะห์
และการประเมินคํา ความเข๎าใจ 
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ
ประเมินคํา 

- ไมํเหมาะที่จะใช๎วัดความรู๎ 
ความจ า 
- ผู๎ตอบมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นอยํางเต็มที ่
 

2. การสุํมเนื้อหา - ใช๎จ านวนข๎อสอบมาก ท าให๎สุํม 
เนื้อหาได๎มาก  
- สามารถสอบเนื้อหาวิชาได๎
มากกวําการสอบแบบวิธีอ่ืนๆ ใน
เวลาที่เทํากัน 
 

- ใช๎จ านวนข๎อสอบน๎อย ท าให๎สุํม
เนื้อหาได๎น๎อย 
- ขาดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
เนื่องจากออกข๎อสอบได๎น๎อย ท าให๎
สามารถไมํครอบคลุมเนื้อหาได๎
ทั้งหมด 

3. การเตรียมการสอบ - ข๎อสอบที่ดีสร๎างยาก และใช๎เวลา
สร๎างนาน  
- สามารถพัฒนาเป็นแบบทดสอบ
เลือกตอบได ๎
- ออกข๎อสอบงําย และได๎จ านวน
มากข๎อ ผู๎สอบใช๎เวลาท าน๎อย 

- ข๎อสอบที่ดีสร๎างยาก แตํท าได๎งําย
กวําแบบปรนัย 
- มีความสะดวกและงํายตํอการ
ออกข๎อสอบ 
 

4. การตรวจให๎คะแนน - ตรวจงําย รวดเร็ว ยุติธรรม  
- มีความเป็นปรนัย และมีความ
เชื่อมั่นสูง 
 

- ล าเอียงยาก, มีความเชื่อม่ันต่ า 
- การให๎คะแนนไมํแนํนอน ขึ้นอยูํ
กับผู๎ตรวจ เชํน เจตคติ อารมณ์ 
ลายมือ 
- ตรวจให๎คะแนนยาก เสียเวลามาก 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 ประเด็น  ข้อสอบปรนัย ข้อสอบอัตนัย 
5. ปัจจัยที่ท าให๎คะแนน
คลาดเคลื่อน 

- การอํานข๎อสอบ และการเดามี
คํอนข๎างสูง เพราะค าตอบตัวเลือก
มีจ ากัด 
- ไมํสามารถที่ จะวินิ จฉั ยได๎วํ า 
สาเหตุที่นักเรียนท าข๎อสอบผิด 

- ลายมือ และวิธีเขียนผู๎สอบ 
- อารมณ์ของผู๎ตรวจ 

6. ผลตํอการเรียนรู๎ - กระตุ๎นให๎ผู๎เรียนจ า แปลความ 
วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู๎อื่น 
- สามารถวัดข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ความรู๎ความจ าได๎ด ี
- ข๎อสอบน๎อยกวํา 50 ข๎อจะมี
ระดับความเชื่อมั่นของการวัดผลต่ า 
- ข๎อสอบปรนัยสํวนมากวัดได๎
เฉพาะพฤติกรรมความรู๎/ความจ า 
- สํ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น ที่ ไ มํ ดี แ กํ
นัก เรียน เพราะวํ านัก เรียนท า
ข๎อสอบเพียงแคํท าเครื่องหมาย
ถูกผิดเทํานั้น 

- กระตุ๎นให๎ผู๎ เรียนจัดระบบ
ผ ส ม ผ ส า น แ ล ะแ ส ด ง อ อก ซึ่ ง
ความคิดของตน 
-  สามารถวัดกระบวนการคิด และ
ความสามารถในการเขียน 
- วัดความคิดสร๎างสรรค์ และ
ความสามารถในการประเมินคําได๎ 
- สามารถวัดเจตคติ ข๎อคิดเห็น
ตํางๆ ได๎ด ี
 

 
13. การสร้างข้อสอบอัตนัยหรือข้อสอบความเรียง  

ลักษณะทั่วไป เป็นข๎อสอบอัตนัยมีเฉพาะค าถามที่เปิดโอกาสให๎ผู๎สอบได๎สามารถแสดงออก 
แล๎วให๎เขียนตอบโดยใช๎ภาษาของตนเองเขียนตอบตามเสรีภาพตามความรู๎และความคิดเห็นของแตํละ
คน มีหลักในการสร๎างและออกแบบข๎อสอบ 

1. เขียนค าชี้แจงให๎ชัดเจนเกี่ยวกับการตอบค าถาม เวลาที่ใช๎สอบ และคะแนนเต็มแตํละข๎อ 
2. ควรใช๎ถามในสิ่งที่ข๎อสอบอัตนัยสามารถวัดได๎ดีที่สุด เชํน การบรรยาย การแสดง

ข๎อคิดเห็นและข๎อวิจารณ์ตํางๆ และพยายามหลีกเลี่ยงค าถามท่ีเป็นความรู๎ความจ า 
3. การออกข๎อสอบควรค านึงความส าคัญของจุดมุํงหมายที่วางไว๎ในตารางวิเคราะห์

หลักสูตร โดยเลือกถามเฉพาะจุดที่ส าคัญๆ ของเรื่อง 
4. พยายามให๎จ านวนข๎อสอบพอเหมาะกับเวลาที่ก าหนดให๎ เพราะผู๎ สอบต๎องใช๎เวลา       

ในการรวบรวมและจัดระบบความคิดและเขียนตอบ 
5. ไมํควรให๎มีการเลือกตอบเป็นบางข๎อ เชํน มี 5 ข๎อให๎เลือกท า 4 ข๎อ เพราะอาจมี        

การได๎เปรียบ-เสียเปรียบ อันเนื่องมาจากข๎อสอบมีความยากงํายไมํเทํากัน ท าให๎คะแนน
ที่ได๎เปรียบเทียบกันไมํได๎ อีกท้ังยังเป็นการไมํยุติธรรมส าหรับผู๎ที่ตอบค าถามได๎ทุกข๎อ 
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14. เกณฑ์การประเมิน  
 ความหมายค าวํา กฏเกณฑ์ (rubric)  และกฎกติกา (rule) สํวนค าวํา rubric assessment  
หมายถึง  แนวทางการให๎คะแนน ซึ่งสามารถแยกแยะระดับตําง ๆ  ของความส าเร็จในการเรียน หรือ
การปฏิบัติของนักเรียนได๎อยํางชัดเจน (Gronlund, Norman E. 1981: 234) ประกอบได๎ 2 แบบ คือ 

1. แบบ rating method หรือ holistic method ผู๎ตรวจต๎องอํานค าตอบและประเมินคํา
คุณภาพค าตอบจ าแนกออกเป็นกลุํมๆ จ านวนกลุํมและคุณภาพของกลุํมต๎องก าหนดไว๎
ลํวงหน๎ากํอนตรวจ อาจแบํงเป็น 5 ถึง 10 กลุํม โดยแตํละกลุํมจะมีชํวงคะแนนที่ก าหนด
ไว๎ เมื่อท าการตรวจให๎ตรวจทีจ่ะจัดล าดับผลการตอบโดยเริ่มจากกลุํมต่ าสุดกํอนไปสูํกลุํม
ที่มีคะแนนสูงสุด จึงเหมาะสมกับแบบทดสอบอัตนัยชนิดไมํจ ากัดค าตอบ 

2. แบบ point-score method หรือ analytical method มีความเชื่อมั่นมากกวําแบบ 
rating method หรือ holistic method เพราะมีการตั้งเกณฑ์กํอนการให๎คะแนน ด๎วย
คูํมือเฉลยค าตอบไว๎กํอน ผู๎ตรวจจะวิเคราะห์วิเคราะห์แยกค าตอบเป็นสํวนๆ เชํน การ
เรียบเรียงความคิด การใช๎ภาษา เหตุผลที่ยกมาอ๎าง ความถูกต๎องของเนื้อหา เป็นต๎น 
แล๎วก าหนดคะแนนเต็มของแตํละหนํวย จากนั้นก็ตรวจให๎คะแนนตามคูํมือ การตรวจให๎
คะแนนนี้เหมาะกับแบบทดสอบอัตนัยชนิดจ ากัดค าตอบ  

 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
1. ประวัติและความหมายบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 

ระบบ e-Learning หรือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ เกิดขึ้นจากแผนของ
กระทรวงศึกษาธิการสหรัฐอเมริกาด๎านเทคโนโลยี เ พ่ือการศึกษาของชาติ  ( the national 
educational technology plan’1996) เป็นสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์โดยใช๎อินเทอร์เน็ตเป็นชํองทางการสื่อสาร เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจาก WBI (web-based 
instruction) มุํงเน๎นในการพัฒนาศักยภาพของผู๎เรียน ที่สามารถหาความรู๎ได๎จากที่แหลํงและทุกเวลา 
มีการน าเสนอเนื้อหาสื่อแบบดิจิตอลสามารถสร๎างปฏิสัมพันธ์ และสามารถวัดผลประเมินผล         
ผํานระบบเครือขํายคอมพิวเตอร์  
 
2. ค านิยามบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 

Campbell (1999) ได๎ให๎ความหมายวํา e-learning เป็นการใช๎งานระบบเครือขํายในการ
น าเสนอข๎อมูลการศึกษาได๎อยํางหลากหลาย โดยสามารถอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ไมํจ ากัด
สถานที่ และเวลา 

Krutus (2000) ได๎ให๎ความหมายวํา e-learning เป็นรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สร๎าง      
เป็นบทเรียนส าเร็จรูป อาจจะอยูํในรูปแบบคอมพิวเตอร์ชํวยการฝึกอบรม (computer based 
Training: CBT) หรือเว็บไซต์เว็บเพ่ือการฝึกอบรม (web based training: WBT) หรือการเรียน    
การสอนทางไกลผํานดาวเทียม 

Conrad (2006) ได๎ให๎ความหมายวํา อี-เลิร์นนิ่ง (e-learning) ยังหมายถึง การเรียน          
รู๎บนฐานเทคโนโลยี (technology-based learning) ซึ่งครอบคลุมวิธีการ เรียนรู๎ หลากหลายรูปแบบ 
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เชํน การเรียนรู๎บนคอมพิวเตอร์ (computer-Based Learning), การเรียนรู๎บนเว็บ (web-based 
learning), ห๎องเรียนเสมือนจริง (virtual classrooms) และความรํวมมือดิจิทัล (digital 
collaboration) 
 
3. ข้อก าหนดมาตรฐานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 

เพ่ือท าให๎ระบบการเรียนการสอนออนไลน์สามารถน าข๎อมูลมาใช๎รํวมกันอยํางมีประโยชน์
สูงสุดจ าเป็นต๎องมีการก าหนดมาตรฐาน ประกอบด๎วย 3 ประการคือ 

1. การก าหนดค าอธิบายข๎อมูล ที่ใช๎ในการสร๎าง เนื้อหา เรียกวํา metadata ในปัจจุบัน IEEE 
ได๎ออกประกาศเป็นมาตรฐานแล๎ว เรียกวํา มาตรฐาน LOM (learning object metadata) หรือ 
IEEE 1484.12.1 และข๎อก าหนดของ SCORM ได๎น า LOM มาใช๎ 

2. การท า content packaging เพ่ือความสะดวกในการย๎ายเนื้อหาจากระบบหนึ่งไปสูํ     
อีกระบบ การอ๎างอิงถึง packaging ตามข๎อก าหนด IMS (EDUCAUSE institutional management 
system project) และ SCORM ใช๎ข๎อก าหนดเหมือนกัน ส าหรับการท าแพ็คเกจและเรื่อง  

3. วิธีการติดตํอสื่อสารกันระหวําง content กับ LMS ซึ่ง SCORM ได๎ปรับปรุงข๎อก าหนด
ดังกลําวมาจากข๎อก าหนด ของ AICC (aviation industry CBT committee) 
 
4. แนวคิดในการพัฒนาการเรียนผ่านอิเล็กทรอนิกส์  

การน าเครื่องมือและซอฟแวร์ทั้งเป็นฟรีแวร์ และเป็นซอฟแวร์เพ่ือธุรกิจมาใช๎ในการผลิตสื่อ
การเรียนการสอนในระบบอินเตอร์เน็ต โดยจัดแบํงเป็น 2 ประเภทหลัก คือ ระบบการจัดการเนื้อหา 
และระบบบริหารการเรียนผํานเครือขําย ได๎ดังนี ้

1. ระบบการจัดการเนื้อหา หรือ ซอฟต์แวร์เว็บไซต์ส าเร็จรูป (content management 
system: CMS) ระบบการจัดการเนื้อหาของผู๎สอน เพ่ือผู๎เรียนจะได๎ไปศึกษาโดยไมํต๎องมีระบบการ
จัดการเต็มรูปแบบเข๎ามาชํวย มุํงเน๎นการสร๎างผลงานและการเก็บรวบรวมเนื้อหา (ปรัชญนันท์ นิลสุข: 
2003) เชํน mambo, joomla, wordpress เป็นต๎น 

2. ระบบบริหารการเรียนผํานเครือขําย (learning management system: LMS) เป็น
ศูนย์กลางในการจัดการเรื่องการเรียน ตั้งแตํผู๎เรียนลงทะเบียนเรียนโดยจะก าหนดล าดับเนื้อหาของ
บทเรียนตามทักษะ ความ สามารถของผู๎ เรียน ติดตามและบันทึกความก๎าวหน๎าของผู๎ เรียน 
ประเมินผลความส าเร็จ รวมทั้งสร๎างรายงานผลการเรียนจนกระทั่งจบหลักสูตร  (สุจารี แจ๎งจรัส, 
2003) มุํงเน๎นการจัดการเกี่ยวกับผู๎เรียน กิจกรรมของผู๎เรียน ติดตามความก๎าวหน๎าและประเมิน
ความสามารถของผู๎เรียน เชํน moodle, atutor, vclass เป็นต๎น 

ปัจจุบันได๎พัฒนาประสานจุดเดํนของระบบระหวําง CMS และ LMS ในสํวนเครื่องมือ
สามารถบริหารงานและจัดการเนื้อหาการเรียนรู๎  (learning content management system: 
LCMS) เป็น การสร๎างและจัดการเนื้อหาของระบบ อ านวยความสะดวกให๎กับผู๎จัดการเรียนการสอน
และผู๎เรียน สามารถน าเนื้อหากลับมาใช๎ใหมํ ท าให๎บริการสอนและจัดการกับเนื้อหาได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชํน dell learning system (DLS) และปัจจุบัน Joomla และ moodle ใน
เวอร์ชั่นใหมํได๎พัฒนาเป็น LCMS 
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ตารางท่ี 2.2 ข๎อแตกตํางระหวําง CMS และ LMS 

ด้าน content management system 
CMS 

learning management system 
LMS 

คุณลักษณะ 

มุํงเน๎นเกี่ยวกับงานสร๎างสรรค์ การเก็บ
รวบรวมเนื้อหา เชํน 
- ระบบจัดการบทความและขําวสาร   
(News and Article) 
- ระบบจัดการบทวิจารณ์  (Review) 
- ระบบจัดการสมาชิก  (Member) 
- ระบบสืบค๎นข๎อมูล  (Search) 
- ระบบจัดการไฟล์ดาวน์โหลด  
(Download) 
- ระบบจัดการปูายโฆษณา  (Banner) 

มุํ ง เน๎นการจัดการเกี่ยวกับผู๎ เ รียน 
กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ผู๎ เ รี ย น  ติ ด ต า ม
ค ว า ม ก๎ า ว ห น๎ า แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผู๎ เ รี ย น  เ ชํ น 
- โปรแกรมที่ออกแบบมาเพ่ือบันทึก 
และจัดข๎อมูลการเรียนการสอน 
- มีระบบชํวยจัดการ และควบคุม
กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์
ทั้งหมด 

กลุํมผู๎ใช๎งาน 

- กลุํมอาจารย์หรือผู๎สร๎างเนื้อหาการ
เรียน (Teacher) : ท าหน๎าที่ในการ
จัดการเนื้อหา บทเรียนตํางๆ 
- กลุํมผู๎เรียน (Student) : หมายถึง
นักเรียน นักศึกษา ที่สมัครเข๎าเรียน
ตามหั วข๎ อตํ า ง  ๆ  รวมทั้ ง การท า
แบบฝึกหัด 
 

- กลุํมผู๎บริหารระบบ (Administrator) 
ท าหน๎าที่ในการติดตั้งระบบ LMS 
- กลุํมอาจารย์หรือผู๎สร๎างเนื้อหาการ
เรียน (Teacher) : ท าหน๎าที่ในการ
จัดการเนื้อหา บทเรียนตํางๆ 
- กลุํมผู๎เรียน (Student) : หมายถึง
นักเรียน นักศึกษา ที่สมัครเข๎าเรียน
ต า ม หั ว ข๎ อ ตํ า ง  ๆ  ร ว ม ทั้ ง ก า ร          
ท าแบบฝึกหัด 

ผู๎ใช๎งาน 
 

บุคลทั่วไป องค์กร หนํวยงานตํางๆ สถานศึกษา โรงเรียน มหาวิทยาลัย 

ซอฟแวร์ 
 

mambo, joomla, wordpress moodle, atutor, vclass 
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ตอนที่ 3 ทฤษฏีการสกัดค าภาษาไทยออกจากรูปแบบประโยค 
1. ลักษณะของภาษาไทย 

 “ภาษา” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, 2546 : 822 
อธิบายวํา ถ๎อยค าที่ใช๎พูดหรือเขียน เพ่ือสื่อความหมายของชนกลุํมใดกลุํมหนึ่ง ลักษณะภาษาถูกแยก
ตามการสื่อสารในชีวิตประจ าวันสามารถแบํงได๎ 2 ประเภท (กลุํมภาษาศาสตร์ วัฒนธรรมการศึกษา
,2558) คือ วัจนภาษา คือ ภาษาที่ใช๎ถ๎อยค า อักษร อักขระ เสียงในการสื่อสาร เพ่ือถอดความ ได๎แกํ 
ภาษาพูด และภาษาเขียน และ อวัจนภาษา คือ ภาษาที่ไมํใช๎ถ๎อยค าในการสื่อสาร สามารถบํงบอกถึง
ความต๎องการ หรือ สือแกํผู๎รับได๎ทันที ได๎แกํ ภาษาทําทาง ภาษาหน๎าตา และภาษาสัญลักษณ์  มี
องค์ประกอบของการผสมภาษาแบํงออกได๎ 4 องค์ประกอบ 

1. ค าและพยางค์ เป็นการประสมพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์  
2. เสียง เป็นการเปลํงเสียงแทนการเขียน โดยจะมีเสียงของค า และพยางค์  
3. ประโยค เป็นการน าค ามาเรียงตํอกันตามโครงสร๎างทางภาษาโดยอาศัยหลักไวยากรณ์ 
4. ความหมาย เป็นการอธิบายถึงค าหรือ เป็นการอธิบายถึงสัญลักษณ์ของการสื่อสาร 

 
2. คุณลักษณะของภาษาไทย 

ภาษาไทยเป็นรูปของประโยคที่เป็นลักษณะของข๎อมูลที่ไมํเป็นโครงสร๎าง เพราะเป็นการเขียน
ที่ไมํเว๎นวรรคของแตํค าตามแบบภาษาอังกฤษ และไมํมีลักษณะอักษรเดี่ยวที่สื่อความหมายแบบ
ภาษาจีน ในการพัฒนาวิธีการทีจ่ะท าให๎คอมพิวเตอร์เข๎าใจภาษาไทยได๎ในปัจจุบันต๎องใช๎กระบวนการ 
ตัดค าศัพท ์หรือเรียกวําการสกัดค าศัพทอ์อกจากประโยค เพ่ือให๎ได๎ค าท่ีเหมาะสมเข๎าไปสูํกระบวนการ 
และจัดรูปแบบข๎อมูล น าไปจัดอยูํในรูปแบบข๎อมูลที่โครงสร๎าง (structured data) กํอนจะน าเข๎า        
สูํกระบวนการอื่นตํอไป ทั้งนี้ลักษณะของภาษาไทยแบํงได๎ดังนี้ (kroomantana,2558) ดังนี้ 

1. ภาษาค าโดด (Isolating Language) เป็นค าที่มีความหมายสมบูรณ์ในตนเอง ยกตัวอยําง
เชํน กว๎าง, ยาว, สูง, ปูุ, ยํา เป็นต๎น ภายหลังเกิดการยืมค าจากภาษาตํางประเทศ จึงมีค า
หลายพยางค์ใช๎รํวมกันแตํมีความหมายเดียวกัน เชํน มารดา บิดา เสวย ด าเนิน 
ออกซิเจน เป็นต๎น  

2. การเรียงค าแบบ ประธาน กริยา กรรม โดยภาษาไทยเรียงค าแบบประธาน (ค านาม) 
กริยา กรรม(ค านาม) สํวนมากเมื่อเปลี่ยนล าดับค าก็ท าให๎ได๎ความหมายเดิม เชํน เขาเป็น
ญาติกับตุ๎ม เหมือนกับ ตุ๎มเป็นญาติกับเขา, แมํเอาน้ าใสํกระติก เหมือนกับ แมํเอากระติก
ใสํน้ า, ดินเปื้อนกระโปรง เหมือนกับ กระโปรงเปื้อนดิน เป็นต๎น นอกจากนั้น ในรูปแบบ
ประโยคสามารถท่ีจะสลับค าแล๎วยังได๎ความหมายในทางเดียวกัน เชํน พรุํงนี้อยํางช๎าคุณ
เอนําจะได๎พบเขาท่ีบ๎านคุณปูุ, เขานําจะได๎พบกับคุณเอที่บ๎านคุณปูุอยํางช๎าพรุํงนี้, ที่บ๎าน
คุณปูุพรุํงนี้อยํางช๎าเขานําจะได๎พบกับคุณเอ, คุณเอนําจะได๎พบเขาที่บ๎านคุณปูุอยํางช๎า
พรุํงนี้, อยํางช๎าพรุํงนี้เขานําจะได๎พบกับคุณเอที่บ๎านคุณปูุ 

3. ภาษาวรรณยุกต์ หรือ ภาษาวรรณยุกต์หรือการผันวรรณยุกต์ เป็นภาษาที่มีการไลํเสียง
ของค า ในรูปแบบภาษาไทยมีจ านวนได๎ 5 เสียง ได๎แกํ เสียงสามัญ เสียงเอก เสียงโท 
เสียงตรี และเสียงจัตวา การไลํเสียงสูง ต่ า ท าให๎ความหมายของค าเปลี่ยนไปด๎วย ผลท า
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ให๎มีค าใช๎มากข้ึน เชํน มา ม๎า หมา มีความหมายแตกตํางกัน ถ๎าออกเสียง ค าวํา ม๎า เป็น 
หมา ความหมายก็ถูกจะเปลี่ยน 

4. เสียงสระ พยัญชนะ วรรณยุกต์เป็นหนํวยภาษา นักภาษาศาสตร์จึงให๎เสียงสระ 
พยัญชนะ และวรรณยุกต์เป็นหนํวยภาษา เนื่องจากแตํละเสียงเป็นเสียงส าคัญท าให๎ค ามี
ความหมายตํางกัน หนํวยเสียงสระในภาษาไทยมี 21 หนํวยเสียง ประกอบด๎วย เป็นสระ
เดี่ยว 18 เสียง, สระสั้น 8 เสียง, สระยาว 9 เสียง และสระประสม 3 เสียงเทํานั้น หนํวย
เสียงพยัญชนะไทย มี 21 เสียง แตํมีรูปถึง 44 รูป เสียงพยัญชนะที่ปรากฏมีทั้งพยัญชนะ
เดี่ยว และพยัญชนะควบกล้ า (ซึ่งเสียงที่สองจะเป็น ร ล ว เทํานั้น) หนํวยเสียงวรรณยุกต์ 
มี 5 เสียง คือ เสียงสามัญ เสียงเอก เสียงโท เสียงตรี และเสียงจัตวา แตํมีเครื่ องหมาย
แทนเสียงวรรณยุกต์เพียง 4 รูปเทํานั้น  คือ   ไม๎เอก  ไม๎โท ไม๎ตรี และไม๎จัตวา  

5. การวางค าขยายไว๎ข๎างหลังค าหลัก ค าขยายในภาษาไทยจะวางไว๎ข๎างหลังค าหลักหรือค า
ที่ถูกขยายเสมอ การวางค าขยายจะเกิดในกรณีที่ผู๎พูดหรือผู๎เขียนมีความต๎องการจะบอก
กลําวข๎อความเพ่ิมเติมในประโยค ก็หาค ามาขยายโดยการวางค าขยายไว๎ข๎างหลัง ค าที่
ต๎องการขยายความหมายมักจะเป็นค านาม ค ากริยา ดังนั้น ค าขยายจึงอยูํหลังค าที่ถูก
ขยายหรือค าหลักจะเรียงล าดับ ดังนี้  

- ค านาม (ค าหลัก) + ค าขยาย เชํน บ๎านเพ่ือน แขนขวา (บ๎าน แขน เป็น
ค าหลัก สํวนเพื่อน ขวา เป็นค าขยาย) 

- ค ากริยา (ค าหลัก) + ค าขยาย เชํน กินจุ เดินเร็ว (กิน เดิน เป็นค าหลัก 
สํวนจุ เร็ว เป็นค าขยาย)  ถ๎าค าหลัก หรือค าที่ถูกขยายเป็นค านามที่ท า
หน๎าที่ประธาน หรือกรรม และเป็นค ากริยาที่ท าหน๎าที่กริยาของประโยคที่
ต๎องการเนื้อความเพ่ิมข้ึนก็จะหาค ามาขยายโดยวางเรียงตํอจากค าหลักจึงมี
รูปแบบการเรียงค า ดังนี้ ค าหลัก (ค านาม,ค ากริยา) + ค าขยาย 

6. การลงเสียงหนักเบาของค า การลงเสียงหนัก-เบาของค าในระดับค าซึ่งมีมากกวําสอง
พยางค์ และการลงเสียงหนัก-เบาของค าในระดับประโยค โดยพิจารณาในแงํของ
ไวยากรณ์ และเจตนาของการสื่อสาร เมื่อพิจารณาในแงํของไวยากรณ์การออกเสียงค า
ภาษาไทยมิได๎ออกเสียงเสมอกันทุก พยางค์ กลําวคือ ถ๎าค าพยางค์เดียวอยูํในประโยค 
ค าบางค าก็อาจไมํออกเสียงหนัก และถ๎าถ๎อยค ามีหลายพยางค์ แตํละพยางค์ก็อาจออก
เสียงหนักเบาไมํเทํากัน 

7. การไมํเปลี่ยนแปลงรูปค า ค าในภาษาไทยไมํมีการเปลี่ยนแปลงรูปค าเมื่อน าไปใช๎ใน
ประโยค เพื่อแสดงความสัมพันธ์กับค าอ่ืนในประโยค และไมํต๎องเปลี่ยนรูปค า เพ่ือแสดง
เพศ พจน์ หรือกาล ในเมื่อค าไทยไมํมีการเปลี่ยนแปลงรูปค าเพ่ือบอกเพศ พจน์ หรือกาล 
และบอกความสัมพันธ์กับค าอ่ืนในประโยค สามารถทราบความหมายของค าและ
ความสัมพันธ์กับค าอ่ืนได๎จากบริบท  
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3. บริบทของรูปแบบประโยค 
บริบท หมายถึง ถ๎อยค าที่ปรากฏรํวมกับค าที่ก าลังพิจารณา หรือสถานการณ์แวดล๎อมใน

ขณะที่กลําว หรือเขียนค าๆ นั้น โดยวิธีการพิจารณาความหมายของค าจากบริบท ดังตัวอยํางตํอไปนี้ 
1. พิจารณาจากค าที่ปรากฏรํวมกัน เชํน น๎องสาวถามพ่ีวําเพ่ือนพ่ีคนสูงๆ สวมแวํนตา

คลอดหรือยัง (พ่ียํอมเข๎าใจได๎วําเพ่ือนพ่ีที่น๎องถามถึงเป็นเพ่ือนผู๎หญิง เพราะค ากริยา 
คลอดใช๎แกํประธานที่เป็นเพศหญิงเทํานั้น) 

2. พิจารณาจากหน๎าที่ของค า เชํน เด็กดีเรียนดี (ดี ค าแรกขยายค านาม เด็ก ดี ค าที่สอง 
ขยายกริยา เรียน เพราะค าขยายจะอยูํข๎างหลังค าหลัก หรือค าท่ีถูกขยาย) 

3. พิจารณาความหมายของค าจากค าที่ปรากฏรํวมกัน เชํน ขัด มีความหมายวํา ติด  ขวาง
ไว๎ไมํให๎หลุดออก  เหน็บ  ไมํท าตาม  ฝุาฝืน  ขืนไว๎  ถูให๎เกลี้ยง  ถูให๎องใส  ไมํใครํจะมี  
ฝืดเคือง  ไมํคลํอง  ไมํปกติ เมื่อ ขัด ปรากฏในประโยค ก็จะทราบความหมายได๎วํา     
ขัดในประโยค นั้นๆ หมายความวําอยํางไรโดยพิจารณาความหมายของค าจากค าที่
ปรากฏรํวมกัน ดังนี้  เขาชอบขัดค าสั่งเจ๎านาย (ขัด หมายถึง ฝุาฝืน) , เธอชํวยเอา
รองเท๎าคํูด าไปขัดให๎หนํอย  (ขัด หมายถึง ถูให๎เกลี้ยง ถูให๎ผํองใส), วันนี้ไมํรู๎เป็นอยํางไร
จะท าอะไรก็ขัดไปหมด (ขัด หมายถึง ไมํคลํอง) ดังนั้นความหมายของค าวํา ขัด ได๎ก็
เพราะค าอ่ืนๆ ที่ปรากฏรํวมกับค าวํา ขัด ในประโยค หรืออีกนัยหนึ่ง บริบทของค าวํา 
ขัด นั่นเอง 

4. พิจารณาจากเจตนาของผู๎พูด เชํน สามีกลําวให๎ภรรยาฟังวําเลขานุการของเขามี
ความสามารถในการท างานเป็นอยํางยิ่งและภรรยาก็กลําวกลับวํา  “แหม เกํงจริงนะ” 
ทั้งนี้ฝุายสามีต๎องอาศัยบริบท คือ สังเกตสีหน๎าทําทางของภรรยาวํา ค าวํา เกํง ของ
ภรรยาหมายความวําภรรยาชมเลขานุการด๎วยความจริงใจ หรือพูดประชดประชัน 

 
4. ทฤษฏีและแนวคิดกระบวนการตัดค า  

นิยามของการตัดค า (word segmentation) คือ การแบํงตัวอักษรจากข๎อความ (string) 
เพ่ือหาขอบเขตของแตํละหนํวยค า (morpheme) เนื่องจากสํวนใหญํภาษาไทยมีการเขียนในลักษณะ
ที่ติดกันโดยไมํมีการใช๎เครื่องหมายวรรคตอนคั่นระหวํางค าเหมือนภาษาอังกฤษ ซึ่งใช๎ชํองวําง 
(space) คั่นระหวํางค า แตํภาษาไทยจะมีการเว๎นวรรคเป็นระยะเพ่ือให๎ผู๎อํานท าความเข๎าใจกับ
ความหมายของข๎อความ 

จากงานวิจัยผํานมาผู๎วิจัยได๎ศึกษางานวิจัยการตัดค าศัพท์เริ่มต๎น จากการวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
ตัดค าภาษาไทยโดยการเรียนรูจากคลังเอกสารและเอกสารน าเขาแบบไมมีเฉลย(สุทธี สุดประเสริฐ.
2005) พบวํา เมื่อปี 1981 มีงานวิจัยการตัดค าจากการใช Rule-based (Thairatananond,1981) 
การใชกฎ (rule-based) เป็นการสรางขอก าหนดของการรวมอักษรตามการสะกดค าของภาษาไทย
จะต๎องขึ้นต๎นด๎วยอักษรน าและตามด๎วยตัวสะกด เพ่ือให๎รวมเป็นค าตามหลักไวยากรณ์ ซึ่งเมื่อให๎
คอมพิวเตอร์พิจารณาตัดค าศัพท์โดยไมํค านึงถึงความหมายของค าศัพท์ที่ได๎มา นอกจากนั้นโปรแกรม
จึงต๎องวิเคราะห์กฏและประมวลผลข๎อมูลจ านวนมาก การเกิดค าศัพท์ที่ตัดออกยังมีจ านวนค า          
ที่ผิดพลาด เนื่องจากลักษณะของไวยากรณ์ของภาษาไทยที่ถูกก าหนดในโปรแกรม ยกตัวอยํางเชํน   
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ค าวํา “โปรแกรม” ซึ่งเมื่อใช๎หลักตามไวยากรณ์พิจารณาจากตัวแรกตามด๎วยตัวสะกดจะแบํงได๎เป็น 
โป-ร-แก-รม ท าให๎ผิดรูปแบบความหมาย ในการจัดกลุํมกฎ (rule-based) จะแบํงค าศัพท์ออกเป็น 5 
กลุํม กลุมพยัญชนะ (consonant) แทนคําด๎วย (c), กลุํมสระ (vowel) แทนคําด๎วย (v), กลุมวรรณ
ยุกต (tone mark) (t) , กลุมตัวเลข (Numeral) (n) , กลุํมอักขระพิเศษ (special character) แทน
คําด๎วย (s) ในของการตัดค าจะท าการเทียบอักขระจากขวามาซ๎าย เมื่ออักขระแตํละกลุํมเป็นไปตาม
กฏที่ก าหนดข๎อความจะถูกจัดกลุํมเป็นค าศัพท์และแสดงออกมา ซึ่งหากเป็นไปตามกฏที่ได๎ก าหนดไว๎
จะมีความถูกต๎องถึงร๎อยละ 85 ตํอมาได๎มีการเพ่ิมกฏในการหากลุํมค าหน๎าและค าหลังเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิ์ภาพของผลลัพทธ์ (Charnyapornpong,1983) และวิเคราะห์กฏในค าในภาษาไทยมี
ลักษณะตัวอยํางเชํน กฏ A-1F: สระตางๆ เหลานี้ อะ อา อิ อี อึ อื อุ อู อ็ อ า อั และวรรณยุกต  อ  อ
อ อ จะตองมีพยัญชนะอยูขางหนาอยางนอย 1 ตัวอักษรเสมอ เป็นต๎น การตัดค าศัพท์ดังกลําวมี
ประสิทธิภาพถึงร๎อยละ 96 แตํไมํเหมาะสมกับกลุํมค าศัพท์ภาษาไทยที่แปลงจากภาษาอังกฤษ เชํน 
แสตมป์ ฮาร์ดแวร์ ทัชสกรีน คอลโทรล เป็นต๎น 

 ตํอมาปี 1986 เมื่อมีการพัฒนาซอฟแวร์ด๎านฐานข๎อมูลบนระบบปฏิบัติการดอส (DOS) จึงมี
การพัฒนาพจนานุกรมมาใชในการตัดค าศัพท์ (dictionary-based) เพ่ือให๎มีโครงสร๎างของค าที่
ชัดเจน เริ่มต๎นจากงานของ ยืน ภูวรวรรณ ในป 1986 ที่น าเข๎าข๎อความในระบบฐานข๎อมูลและท าการ
เรียกข๎อความนั้นขึ้นมาตัดค าทีละอักขระจากต าแหนํงด๎านขวาไปสูํด๎านซ๎ายจนสามารถท าให๎ค านั้น
เปรียบเทียบกับค าศัพท์ในพจนานุกรมได๎ถูกต๎อง ดังตารางที่ 2.2 

 
ตารางท่ี 2.3 ตัดค าศัพท์โดยใช๎พจนานุกรม (longest matching) 

ล าดับที่ กระบวนการ ผลลัพธ์ ค าที่ได้ 
1 รักษาสุขภาพ ไมํพบในฐานข๎อมูล - 
2 รักษาสุขภา ไมํพบในฐานข๎อมูล - 
3 รักษาสุขภ ไมํพบในฐานข๎อมูล - 
4 รักษาสุข ไมํพบในฐานข๎อมูล - 
5 รักษาสุ ไมํพบในฐานข๎อมูล - 
6 รักษาส ไมํพบในฐานข๎อมูล - 
7 รักษา พบในฐานข๎อมูล รักษา 

 
ตํอมา ปี 1993 ได๎มีการน าเสนอวิธีการที่เรียกวํา maximum matching (วิรัช ศรเลิศล๎า

วาณิช, 1993) บนอัลกอริธึมของ longest matching ด๎วยวิธีการโดยหาความเปนไปไดทั้งหมดในการ
ตัดค าในขอความนั้นๆ จนนับจ านวนของค าที่ตัดได๎ หากเหลือตัวอักขระที่ไมํเข๎ากลุํมในพจนานุกรมจะ
ท าการเพ่ิมคําพิจารณาให๎สูงอีก 6 หนํวย เพ่ือเป็นคํายืนยันในการพิจารณาเลือกใช๎ผลของการตัด
ค าศัพท์ที่มีคําพิจารณาที่น๎อยที่สุด 
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ตารางท่ี 2.4 การตัดค าโดยใช๎ maximum matching 

ล าดับที่ กระบวนการ ผลลัพธ์ คะแนน 
1 รัก-ษา-สุข-ภา-{พ] 1+1+1+6 9 
2 รัก-ษา-สุข-ภาพ 1+1+1+1 4 
3 รักษา-สุข-ภาพ 1+1+1 3 
4 รักษา-สุข-[ภ]-[า]-[พ] 1+1+6+6+6 20 
5 รักษา-สุขภาพ 1+1 2* 

 
ตํอมาปี 1995 มีการใชสถิติจากคลังเอกสาร (corpus-based) มาพิจารณาในรูปแบบของ

การตัดค าชื่อวํา ไตรแกรม (Trigram Model) โดยน าสถิติมาชํวยวิเคราะหระดับค า (Morphological 
Analysis) ในระบบคลังเอกสาร สามารถชํวยแกไขปญหาการตัดค า การสะกดผิด ค าไมรูจัก และ 
ความคลุมเครือ (Asanee Kawtrakul,1995) ซึ่งต๎องท าการค านวนความนําจะเป็นดังสมการที่ 1
ดังตํอไปนี้ 
   ( )  ∏  (    )

𝑛
         (1) 

                                        ∏  𝑛
   (            )  

 

จากสมการที ่(1) คือการค านวณหาคาความนาจะเปนของแตละประโยคโดย 
 w คือ ประโยคที่ตัดค าแลว และประโยค w  ประกอบไปดวยค าตางๆ ซึ่ง w =w1,2...n   
 wi คือ ค าศัพท และการค านวณคาความนาจะเปนของแตละประโยค มีขอก าหนดวา  

 ความนาจะเปนของ wi จะข้ึนอยกูับ wi-1 และ wi−2  เทานั้น 
 
 ตํอมาปี 1997 ได๎มีการเพ่ิมเติมเทคนิควิธีการตัดค าในวิธีแบบจ าลองไตรแกรมที่สามารถแก
ปัญหาเรื่องค าไมรจูัก (ค าศัพทที่ไมพบในพจนานุกรม) นอกจากนั้นยังสามารถบอกถึงชนิดของ  15 ค า 
รวมถึงแสดงลักษณะทางความหมายของค า และสามารถแกไขค าที่สะกดผิด แตํเมื่อพิจารณาการ
วิเคราะห์หาสถิติข๎อมูลของค าศัพท์มาชํวยวิเคราะหระดับค าจะตองใชคลังขอความขนาดใหญํ และ
ต๎องมีตองมีน าคาสถิติของการเกิดรวมกันของค า 3 ค าที่เรียงติดกันมาใชในการค านวณ ท าให๎ระบบ
การตัดค านี้เกิดความล๎าช๎า และในปีเดียวกัน (Asanee Kawtrakul,1997) ดั้ฒนาแนวทางการตัดค า
เปนแบบปญหาการจัดกลุม (classification) ออกเป็นสองกลุํมแยกระหวํางกลุํมค าที่ตัดถูกและ
กลุํมค าที่ตัดผิด เพ่ือใช๎ในการตัดสินใจตัดค าศัพท์ โดยการแกปญหาการจัดกลุมจะใชคุณลักษณะ 
(feature) 

ในปี 2002 (Wirote Aroonmanakun,2002) เลือกใช๎สถิติและกฏไวยากรณ์มารํวมกัน  เชน 
N-gram, Maximum Entropy, Chi-square, Log-likelihood เปนตน เนื่องปัญหาค าที่ไมํอยูํใน
พจนานุกรม และการดึงข๎อมูลจากฐานข๎อมูลจ านวนมากท าให๎ระบบมีความช๎า จึงเปลี่ยนวิธีไปใช๎การ
วิเคราะห์สถิติจากคลังข๎อมูลแทน ผลการทดสอบพบวํามีความถูกต๎องของการค๎นหาค าใกล๎เคียงกับ
พจนานุกรม แตํจะมีประสิทธิภาพดีกวําถึงร๎อยละ 80 เมื่อเป็นลักษณะค าท่ีไมํพบในฐานข๎อมูล 
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ตํอมาได๎มีการปับปรุงแก๎ไขวิธีการตัดค าภาษาไทย โดยการวิเคราะห์โครงสร๎างทางไวยากรณ์
ของประโยค และคุณลักษณะของค ารอบข๎าง (ผศ.ชนินทร์ มหัทธนชัย, 2012) และงานวิจัยการตัดค า
ภาษาไทยโดยการปรับปรุงกฎและพจนานุกรมแบบใหมํ (ผศ.ดร.กานดารุณนะพงศา , 2006) แตํละ
วิธีการตํางก็ให๎ผลในด๎านความถูกต๎อง ความรวดเร็วของการท างานและปริมาณการใช๎ทรัพยากรตํางๆ 
ที่แตกตํางกัน การตัดค าแบบอ่ืนๆ ที่ได๎พัฒนามาจากต๎นแบบเทคนิคการจัดการกับค าที่พบ
กระบวนการตัดค า ได๎แกํ 

1. N-Gram แบบจ าลองที่ใช๎ค านวณคําความนําจะเป็นของชุดอักขระ (character 
sequence) ที่เกิดขึ้นรํวมกันเป็นค า หรือคําความนําจะเป็นของค าที่เขียนเรียงกัน (word 
sequence) ที่เกิดขึ้นรํวมกันเป็นประโยค โดยคําความนําจะเป็นของชุดอักขระหรือค าประมาณได๎
จากคลังข๎อมูลที่สร๎างไว๎ ซึ่ง N-Gram ได๎ใช๎หลักการของสถิติในหลายๆ ด๎านมาประยุกต์ใช๎ 

2. วิธีการตัดค าแบบสั้นที่สุด (shortest word pattern matching) คล๎ายกับวิธีการตรวจ
วิธีการตัดค าแบบยาวที่สุด แตํเลือกข๎อความในพจนานุกรมค าศัพท์ในค าที่สั้นที่สุด วิธีนี้สามารถ   ตัด
ค าภาษาไทยได ๎และรวดเร็วกวําวิธีการตัดค าแบบยาวที่สุด วิธีนี้ไมํสามารถแก๎ไขค าก ากวมได๎ และหาก
อักขระแรกขาดหายไปก็ไมํสามารถตัดค าขาดค าเกินได๎เชํนกัน 

3. วิธีการตัดค าแบบยาวที่สุด (longest word pattern matching) การตรวจสอบข๎อความ
จากอักขระด๎านซ๎ายสุดของข๎อความและเพ่ิมอักขระเข๎าที่ละตัวในการเปรียบเทียบกับพจนานุกรม 
เลือกน าค าที่มีจ านวนอักขระยาวที่สุดออกมาแสดงผล วิธีนี้สามารถตัดค าภาษาไทยได๎ผล แตํไมํเร็ว
เนื่องจากต๎องน าอักขระเข๎าไปเทียบพจนานุกรมทีละตัวอักษร ไมํสามารถแก๎ไขค าก ากวมได๎ และหาก
อักขระแรกขาดหายไปก็ไมํสามารถตัดค าขาดค าเกินได๎เชํนกัน 

4. วิธีการตัดค าแบบค านวณเชิงสถิติเพ่ือหาความเป็นไปได๎ (probabilistic model) หรือวิธี
ตัดค าที่ใช๎ความถี่ของค าที่เกิดขึ้น (word usage frequency) การจัดเก็บสถิติการใช๎งานของค าที่
เกิดขึ้น เพ่ือน ามาใช๎พยากรณ์ค า โดยคอมพิวเตอร์ต๎องมีฐานข๎อมูลขนาดใหญํในการจัดเก็บสถิตค าที่
เกิดบํอยครั้ง และไวยากรย์ของค าอยํางถูกต๎อง ในรูปแบบ machine learning ผลลัพธ์ของวิธีการนี้
ขึ้นอยูํกับข๎อมูลที่เก็บสถิติในระบบ ถ๎ามีข๎อมูลมากและเพียงพอจะให๎ผลทางการตัดค าได๎ดีกวําวิธีอ่ืนๆ 
ข๎างต๎น ตัวอยํางค า  “ก็อด” ในกรณีที่ใช๎ความถี่ของค าที่เป็นไปได๎ ค าวํา ก็-อด ไมํใชํค าวํา และ ก็อด 
เป็นต๎น  

5. วิธีการตัดค าแบบสอดคล๎องมากที่สุด (maximal matching) เป็นการประยุกต์จากวิธีการ
ตัดค าในประโยคที่ก ากวม โดยจะเลือกประโยคที่มีจ านวนกลุํมค าน๎อยที่ที่สุดออกมาแสดงผล แตํหาก
ทั้งสองประโยคมีจ านวนค าเทํากัน ก็จะพิจารณาจากกลุํมค าในประโยคที่มีจ านวนอักขระมากที่สุด แตํ
วิธีมีข๎อจ ากัดของการเกิดค าขาดค าเกินซึ่งท าให๎รูปแบบของค าที่ตัดได๎เปลี่ยนไป 

6. วิธีการย๎อนรอยกลับ (back tracking) เมื่อท าการเปรียบเทียบค าที่น ามาตัดค ากับค าที่มี
อยูํในพจนานุกรม อาจพบกรณีที่ค าที่พบมีมากกวํา 1 ค าแล๎วท าการเลือกค าที่ยาวที่สุดท าให๎สาย
อักขระที่ตามมาจากค านั้นไมํสามารถตัดค าได๎ เนื่องจากไมํพบตามพจนานุกรม กรณีนี้จะท าการย๎อน
ไปอีกค าที่ไมํถูกเลือกแล๎วท าการตัดค าตํอไป ตัวอยํางเชํนค าวํา “เมื่อยามนี้” การเปรียบเทียบกับ
พจนานุกรมจะได๎วํา เมื่อ , เมื่อย ดังนั้นจึงเลือกค าที่ยาวที่สุดจะได๎ค าวํา เมื่อย สํวนที่เหลือจะไมํพบอยูํ
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ในพจนานุกรม ดังนั้นจะท าการย๎อนกลับไปเพ่ือเลือกอีกค าหนึ่งคือ เมื่อ จะได๎เป็น เมื่อยาม นี้ (โดยค า
วํายามเกิดจากการเลือกค าที่ยาวที่สุดระหวํางยาและยาม) 

7. วิธีการตัดค าแบบคุณลักษณะ (feature - based approach) วิธีการนี้จะพิจารณาจาก
บริบท (Context Words) และการเกิดรํวมกันของค า หรือหน๎าที่ของค า (collocation) เข๎ามาชํวยใน
การตัดค าตัวอยํางเชํน "ตากลม" ถ๎าพบค าวํา "แป๋ว" ในบริบทก็จะสามารถตัดค าได๎วํา "ตา"+"กลม"  
วิธีการนี้จ าเป็นที่จะต๎องมีฐานข๎อมูลเป็นจ านวนมาก และจะต๎องมีการเรียนรู๎การสร๎างค าในบริบท 
หรือการเกิดรํวมกันของค าแตํละค า เพ่ือให๎มีข๎อมูลที่จะน ามาใช๎ในการตัดค า 

 
ตารางท่ี 2.5 การเปรียบเทียบการตัดค าในลักษณะตํางๆ  

วิธีการที่ใช้ งานวิจัย จุดเด่น จุดด้อย 
rule-based Thairatananond,1981 

Charnyapornpong,1983 
ใช๎ ไ ด๎ ดี กั บกา ร พิจ า รณา
อักขระในประโยค 

ไ มํ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม
ถูกต๎องของค า 

dictionary-
based 

ยืน ภูวรวรรณ ในป 1986 ประมวลผลเร็วเนื่องจาก     
มี ค า ที่ เ ต รี ย ม ไ ว๎ ใ น
พจนานุกรมให๎เปรียบเทียบ 

เกิดปัญหาสืบค๎นไมํ
พบเมื่อไมํมีการบรรจุ
ค า ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานข๎อมูล 

corpus-based 
หรือ 

supervised 
Leaning 

Asanee Kawtrakul,1995 
Asanee Kawtrakul,1997 

แก๎ไขปัญหาการตัดค า การ
สะกดผิด ค า ไมํ รู๎ จั กและ
ความคลุมเครือ 

ใชคลังขอความขนาด
ใหญํ และต๎องมีตองมี
น าค าสถิติของการ
เกิดรวมกันของค า 3 
ค าที่เรียงติดกันมาใช
ในการค านวณ 

unsupervised 
Leaning 

Wirote 
Aroonmanakun,2002 

ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ส ถิ ติ จ า ก
คลังข๎อมูลแทน รํวมกับกฏ
ไวยากรณ์ ประสิทธิภาพได๎
คล๎ายกับพจนานุกรม แตํจะ
มีประสิทธิภาพดีกวําเมื่อ
เป็นค าที่ไมํพบในฐานข๎อมูล 

ความถูกต๎องน๎อยกวํา 
supervised leaning 

 
จากการสืบค๎นงานวิจัยพบวําโดยทั้งไปการสกัดค าออกจากประโยค มี 2 วิธีหลัก คือ 
1. การใช๎กฎการสร๎างพยางค์ภาษาไทย (rule base approach) การใช๎กฏในการรวมกัน

ของอักขระ พยัญชนะ  สระ  วรรณยุกต์  ตัวสะกด ตัวการันต์ วิธีนี้สามารถตัดค า
ภาษาไทยได๎งํายและเร็ว แตํไมํสามารถแก๎ไขค าก ากวมได๎ และได๎เฉพาะค าที่เป็นพยาง ค์
เดียว 
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2. การใช๎พจนานุกรมค าศัพท์ (dictionary approach) หรือรูปแบบของคลังข๎อมูล 
(corpus based approach) การน าอักขระ พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ ตัวสะกด ตัว
การันต์ เข๎าไปเปรียบเทียบพจนานุกรมค าศัพท์ วิธีนี้สามารถตัดค าภาษาไทยได๎งําย แตํไมํ
เร็วเนื่องจากต๎องน าค าเข๎าไปเทียบพจนานุกรม และไมํสามารถแก๎ไขค าก ากวมได๎ค า
ขาดค าเกินได๎ 

ในปัจจุบัน มีเทคนิคเพ่ิมข้ึนมากมาย ยกตัวอยํางเชํน การท าดาต๎ามายนิงค์ การท าดีพเลิร์นนิ่ง 
(deep learning) เชํน KutCum, deepcut แตํทั้งหมดยังใช๎พ้ืนฐานคลังข๎อมูลที่มีการตัดค าศัพท์   
เป็นตัวอยํางกํอน เมื่อได๎โมเดลวิธีการนี้จึงไมํจ าเป็นต๎องใช๎พจนานุกรมได๎ เพราะสามารถเริ่มจากหนํวย
เล็กสุดคือ ตัวอักษร หรือกลุํมตัวอักษรได๎เชํน แตํต๎องมีฐานมูลที่เพียงพอที่จะท าการสกัดโครงสร๎าง
ออกมาเป็นโมเดลในการใช๎งาน 

ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห์ปัจจัยข๎อดีข๎อเสียจากวิจัยที่ได๎ศึกษามา ส าหรับจะพัฒนาการตัดค าและ
คาดคะเนค าผิดผู๎วิจัยเลือกใช๎ระบบสืบค๎นจากพจนานุกรมค าศัพท์รํวมกับวิธีการของไตรแกรมในการ
สืบค๎นหาเปรียบเทียบค าตอบ เนื่องจากข๎อด๎อยของระบบสืบค๎นจากพจนานุกรมค าศัพท์ที่มีเพียง
ปัญหาการสืบค๎นค าศัพท์ที่ไมํมีในพจนานุกรม แตํเนื่องจากลักษณะของการการวิจัยเป็นการค๎นหาการ
ตอบค าถามอัตนัยเป็นประโยคแบบสั้นๆ ไมํเกิน 200 อักขระ และค าศัพท์เฉลยในแตํละข๎อไมํเกิน 20 
ค า ในสํวนของค าศัพท์ที่พบสามารถวิเคราะห์คาดคะเนจากวิธีการไตรแกรมที่เทียบกับฐานข๎อมูล
ค าศัพท์เฉลยในแตํละข๎อได๎ และสามารถเชื่อมตํอไปยังออนโทจี เพ่ือค๎นหาโหนดค าศัพท์อ่ืนๆ ได๎ 

 
ตอนที่ 4 ทฤษฎีเกี่ยวกับออนโทโลจี  
1. ความหมายของออนโทโลจี 

ข๎อมูลได๎กระจายอยูํบนอินเทอร์เน็ตจ านวนมาก การเข๎าถึง การจัดการ เก็บรักษา รวมถึงการ
ใช๎ประโยชน์ของข๎อมูลจึงเป็นไปได๎ยาก การจัดกลุํมข๎อมูลตามความสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งหนึ่งที่จะแก๎ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนอยํางมีประสิทธิภาพ  

ออนโทโลจี หมายถึง ข๎อก าหนดเกี่ยวกับแนวคิด (concepts) โดยแนวความคิดออนโทโลจี 
คือ การบรรยายแนวคิดของโดเมนหรือขอบเขตความสนใจใดๆ ในรูปของสิ่งตํางๆ ที่อยูํภายในโดเมน
และความสัมพันธ์ระหวํางสิ่งเหลํานั้น ซึ่งสามารถแสดงออกมา ในรูปของระบบสัญลักษณ์ (notation) 
ยกตัวอยํางเชํนคลาส (class) อินสแตนซ์  (instance) ความสัมพันธ์ (relationship) คุณสมบัติ  
(property) และ กฎ (rule) โดยใช๎ภาษาส าหรับแสดงความรู๎ (knowledge representation 
language) ซึ่งมีความชัดเจนและเที่ยงตรงมากกวําการอธิบายโดยใช๎ภาษาธรรมชาติ ( natural 
language) ที่ใช๎ค าศัพท์มาเชื่อมตํอกัน เป็นประโยคเพ่ือบรรยายถึงสิ่งของในแงํมุมตํางๆ ทั้งนี้การใช๎
ระบบสัญลักษณ์จะชํวยสื่อความหมาย (demantics) ให๎ซอฟต์แวร์และเครื่องมือเข๎าใจ และสามารถ
น าไปใช๎ประโยชน์ได๎ นอกจากนี้ค าจ ากัดความของออนโทโลจี  หมายถึง การอธิบายความสัมพันธ์
โครงสร๎างความรู๎ให๎อยูํในรูปแบบล าดับชั้นเชิงวัตถุ (hierarchical data structure) เพ่ืออธิบาย
ขอบเขตขององค์ความรู๎ที่สนใจ  

ออนโทโลจี หมายถึง การก าหนดแนวคิดในการน าเสนอความรู๎ โดยรวมคุณสมบัติและ
ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข๎อง ยกตัวอยํางเชํน แนวคิดของ medicine จะระบุคุณสมบัติ ลักษณะ และ
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ความสัมพันธ์ของเรื่องยาไว๎ด๎วยกัน แนวคิดของออนโทโลจีแสดงในรูปประกอบที่ 2.1 โดยมี
สํวนประกอบ ดังนี้ 

          
          

           
 

 
 
 
 
  

 
ภาพประกอบที ่2.1 สํวนประกอบของออนโทโลจี 
 
มีการอธิบายตามรูปภาพที่ 2.1 ได๎ดังนี้ 

โหนด (Node หรือ Non-terminal) แสดงถึง แนวคิดของออนโทโลจีโดยเรียกโหนดแรกของ 
ออนโทโลจี วําราก (Root) 

กิ่ง (Branch) แสดงถึง เส๎นทางที่ไปถึงคําในใบ 
ใบ (Leaf หรือ Terminal) แสดงถึง คําท่ีเป็นค าตอบของแนวคิด 
วิถี (Path) คือ เส๎นทางที่เชื่อมตํอกันของโหนดและกิ่งจากรากถึงใบ 
ความสัมพันธ์ (Relation) หมายถึง ใบหนึ่งๆ มีความสัมพันธ์กับใบอ่ืนหรือโหนดหนึ่งๆ        

มีความสัมพันธ์กับโหนดอ่ืนหรือใบอ่ืนๆ ในลักษณะตํางๆ กัน เชํน ความสัมพันธ์ระหวํางโหนดกับใบ  
ในแงํที่ใบนั้นเป็นสํวนหนึ่งของโหนด หรือ ความสัมพันธ์ระหวํางใบในแงํความหมาย ความสัมพันธ์ใน
ลักษณะการใช๎งานเป็นต๎น  

ระบุขอบเขตของแนวคิดของออนโทโลจี (determine scope) ได๎แกํ การระบุขอบเขตของ
ออนโทโลจีที่ศึกษา วัตถุประสงค์ในการน าออนโทโลจีไปใช๎งาน โดยให๎ระบุประเภท และ          
ความละเอียดของค าถามที่สามารถตอบ โดยอาศัยตัวแบบออนโทโลจีที่จะพัฒนา รวมทั้งระบุผู๎ที่จะใช๎
งานตัวแบบ ด๎วยแนวทางในการจ ากัดขอบเขตในการพัฒนาออนโทโลจีสามารถท าได๎โดยการออกแบบ
ค าถามที่ต๎องการให๎ออนโทโลจีแสดงค าตอบ ซึ่งออนโทโลจีที่พัฒนาจะต๎องมีข๎อมูลเพียงพอที่จะตอบ
ค าถามทุกประเภท และมีรายละเอียดครอบคลุมการศึกษาในเรื่องนั้นๆ ดังแนวทางการศึกษาความ
จริงด๎วยออนโทโลจีปรับปรุงจาก Emilia Currás (2010)  

 
 
 
 

A1 โหนดราก 
กิ่ง 
โหลด 
ใบ 

 

ความสัมพันธ์ 

วิถี 

B1 

 
C1 

 

C2 

 

B2 
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  ออนโทโลจ ี
(ontology) 

  
    
     

ปรัชญา 
(philosophy) 

อภิปรัชญา 
(Metaphysics) 

ศึกษาสิ่งที่ด ารงอยู ํ
(the student what exits) 

     
ภาวะการด ารงอยู ํ

(the being) 
 ศึกษาสิ่งที่เราคดิวําจะด ารงอยู ํ

(what we assume exist) 
     

กระบวนการมองที่อยูํเหนือความเข๎าใจ 
(transecendental process) 

 เพื่อให๎เข๎าใจความหมายที่เป็นจริง 
(in order to achieve a coherent 

description of reality)   

การตรวจสอบลักษณะการด ารงอยูํ 
(examines the nature of being) 

   
 ผู๎เชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอร ์

(for computer specialists) 
 
ภาพประกอบที่ 2.2 แนวทางการศึกษาความจริงด๎วยออนโทโลจีปรับปรุงจาก Emilia Currás (2010) 

 องค์ความรู๎ของออนโทโลจี เกิดจากการพัฒนาเชื่อมตํอความสัมพันธ์ทางโครงสร๎างในรูปแบบ
วัตถุ เมื่อสารสนเทศหรือฐานข๎อมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะไมํสํงผลกระทบตํอโครงสร๎างองค์ความรู๎ที่ได๎
พัฒนาขึ้น ท าให๎ข๎อดีของออนโลจียังสามารลดความซ้ าซ๎อนในการเข๎าถึงและดึงข๎อมูลที่ส าคัญ 
นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาแนวคิดใหมํ  
 
2. องค์ประกอบของออนโทโลจี 
  ออนโทโลจีเป็นการแสดงโครงสร๎างของแนวคิด ที่บรรยายขอบเขตขององค์ ความรู๎เรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ออนโทโลจีประกอบไปด๎วยการนิยาม ความหมายหรือแนวคิด (concepts) ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน 
ส าคัญในการสร๎างฐานความรู๎ โดยแนวคิดเหลํานี้จัดเรียงอยูํในล าดับชั้นการถํายทอดความสัมพันธ์ 
(relationships) และมีคุณสมบัติเฉพาะ (properties)ในแตํละแนวคิด โดยสรุปองค์ประกอบของ   
ออนโทโลจีประกอบด๎วยสํวนตํางๆ ดังตํอไปนี้ 

1. แนวคิด (concept) หมายถึง ขอบเขตของความรู๎เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือความคิดทั่วไป
หรือนามธรรมในโดเมนที่สนใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดได๎ เชํน people, 
expertise, science, education เป็นต๎น 

2. คุณลักษณะ (property) หมายถึง คุณสมบัติ ตํางๆที่น ามาใช๎อธิบายแนวคิด เชํน บุคคล
ที่ท าหน๎าที่เป็นอาจารย์ (lecturer) การระบุบุคคลที่เป็นอาจารย์ขึ้นกับสถานที่ท างาน 
(office) วิชาที่สอน (teaching) ต าแหนํงงานวิชาการ (honorary positions) เป็นต๎น  

3. ความสัมพันธ์ (relationship) หมายถึง รูปแบบของความสัมพันธ์กันระหวํางแนวคิดโดย
มีการระบุความสัมพันธ์ไว๎เป็นแบบตํางๆ ได๎แกํ 

- ความสัมพันธ์แบบล าดับชั้น (subclass of หรือ is-a hierarchy)  
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ความสัมพันธ์ที่มีคุณสมบัติการถํายทอด คุณสมบัติของแนวคิดแมํ
ไปยังแนวคิดลูก เชํน Biotechnology is-a Scienceซึ่งอธิบายได๎วํา 
เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) เป็นสาขาวิทยาศาสตร์ (Science)  

- ความสัมพันธ์แบบเป็นสํวนหนึ่ง (part-of)  
ความสัมพันธ์ที่หมายถึงการเป็นสํวนประกอบ เชํน workings 

part-of expertise ซึ่งอธิบายได๎วําผลงาน (workings) เป็นสํวนหนึ่งความ
เชี่ยวชาญ (expertise)  

- ความสัมพันธ์เชิงความหมาย (syn-of)  
ความสัมพันธ์ที่แสดงถึงแนวคิดท่ี มีความเหมือนเชิงความหมายตํอ

กัน เชํน degree syn-of Educationซึ่งอธิบายได๎วํา ระดับการศึกษา 
(degree) มีความหมายเดียวกันกับ การศึกษา (education) สามารถใช๎
แทนกันได ๎

- ความสัมพันธ์การเป็นตัวแทน (instance-of) 
ความสัมพันธ์ที่แสดงถึงการเป็นตัวแทน หรือสมาชิกของแนวคิด 

- นอกจากนี้ออนโทโลจียังประกอบไปด๎วยความสัมพันธ์เชิงความหมายอ่ืนๆ          
ที่สอดคล๎องกับแนวคิดซึ่งก าหนดโดยผู๎เชี่ยวชาญ 

4. ข๎อก าหนดในการสร๎างความสัมพันธ์ (axiom) หมายถึง เงื่อนไขหรือ ข๎อก าหนดเฉพาะ 
หรือตรรกะในการแปลงความสัมพันธ์ระหวํางแนวคิดกับคุณสมบัติแนวคิดกับแนวคิด 
เพ่ือให๎แปลงความหมายได๎ถูกต๎อง  

5. ตัวอยํางข๎อมูล (instances) หมายถึง ค าศัพท์ที่มีการก าหนดความหมายไว๎ในออนโทโล
จีเรื่องนั้นๆ 

 
3. ประเภทของออนโทโลจี 
 ออนโทโลยีสามารถจ าแนกประเภทตามของเขตการประยุกต์ใช๎งานได๎ 3 รูปแบบ คือ 

1. ออนโทโลจีแบบสาธารณะ (generic) มีชื่อเรียกอ่ืน ได๎แกํ opper ontology, core 
ontology หรือ reference ontology เป็นลักษณะออนโทโลจีแบบมหภาพ เน๎นเป็น
โครงสร๎างความรู๎ในเชิงกว๎าง 

2. ออนโทจีส าหรับระบบงาน (domain oriented ontology) เป็นออนโทโลจีที่จัดความรู๎
เฉพาะทาง โดยท าการรวบรวมความรู๎พายในกิจกรรมของงาน ตัวอยํางเชํน UML, 
TOVE ,KSL เป็นต๎น 

3. ออนโทโลจีส าหรับกิจกรรม (Task Oriented Ontology) เป็นออนโทโลจีที่พัฒนาให๎
เฉพาะงานขนาดเล็ก หรือกิจกรรมขนาดเล็ก ได๎แกํ E.coil, cereal เป็นต๎น 

 
 
 



32 
 

 

4. การประยุกต์ใช้ออนโทโลจี 
ออนโทโลจีถูกน าไปประยุกต์ใช๎ในหลายๆ งาน สามารถแบํงกลุํมโปรแกรมที่ประยุกต์ใช๎     

ออนโทโลจีได๎ดังนี้ 
1. การน าออนโทโลจีไปใช๎เพ่ือแปลงข๎อมูลให๎อยูํในรูปแบบ ภาษาตํางๆ (Neutral 

authoring) เพ่ือให๎โปรแกรมอ่ืนๆ สามารถใช๎งานและใช๎ประโยชน์ที่ได๎จาการประยุกต์ใช๎ออนโทโลจี
คือ การน าความรู๎มาใช๎ได๎อีก (Knowledge reuse) 

2. การน าออนโทโลจีมาใช๎เพ่ือก าหนดรายละเอียดของซอฟต์แวร์ (Ontology as 
specification) ประยุกต์ใช๎ออนโทโลจีเพ่ือออกแบบซอฟต์แวร์ในโดเมน และรวบรวมค าศัพท์ส าหรับ
ก าหนดความต๎องการในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประโยชน์ที่ได๎จาการประยุกต์ใช๎ออนโทโลจีคือ การท า
คูํมือโปรแกรม การบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์และ การน ากลับมาใช๎ใหม 

3. การประยุกต์ใช๎ออนโทโลจีเพ่ือการเข๎าถึงข๎อมูลที่มีโครงสร๎าง หรือรูปแบบตํางกัน 
(Common Access to Information) ออนโทโลจีจัดเตรียมค าที่สามารถเข๎าใจได๎ตรงกัน หรือจัด
กลุํมค าที่มีความหมายเดียวกัน ประโยชน์ที่ได๎คือ การท างานรํวมกัน (Inter-operability) และการน า
กลับมาใช๎ใหม ํ

4. การประยุกต์ใช๎ออนโทโลจีเพ่ือการสืบค๎นข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูลตํางๆ (Ontology-based 
search) ประยุกต์ใช๎ออนโทโลจีเพื่อการสืบค๎นข๎อมูลจากแหลํงข๎อมูลตํางๆ เชํน เอกสาร เว็บเพจ หรือ
ฐานข๎อมูล แนวทางนี้ประยุกต์ใช๎ออนโทโลจีในการก าหนดคอนเซพที่สอดคล๎องกับค าสืบค๎นของผู๎ใช๎
และใช๎คอนเซพนั้นในการสืบค๎นข๎อมูล ท าให๎ผลการสืบค๎นมีความถูกต๎องมากยิ่งขึ้น และเวลาที่ใช๎ใน
การสืบค๎นลดลง 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กิตยศิริ ชอเจี้ยง(2553) น าเสนองานวิจัย วิธีสรุปขอคิดเห็นภาษาไทยโดยใชออนโทโลจี ผู๎วิจัย
ได๎พัฒนาออนโทโลจี เพ่ือทดสอบสมมติฐานด๎วยการเปรียบเทียบรูปแบบระหวางวิธีการนับความถี่  
และวิธีการคิดคาความคลายคลึงระหวางประโยค ด๎วยการทดลองน าขอคิดเห็นชนิดภาษาไทยจาก    
ผู ใชงานและเจาของคอมพิวเตอรพกพา จ านวน 9  ชุดขอมูล มีจ านวนประโยครวมทั้งสิ้น 377 
ประโยค ผลการทดลองพบวาขั้นตอนการจ าแนกประโยคสามารถคัดกรองประโยคที่ไม เกี่ยวของได๎ 
ขั้นตอนการสรุปใจความส าคัญแบบคิดคาความคลายคลึงกันระหวางประโยคจะมีคาความแมนย า 
83% และคําความระลึก 93% ซึ่งมีคาสูงกวารูปแบบการนับจ านวนความถี่ อีกทั้งยังสามารถตัด
ประโยคที่ไมเกี่ยวของไดถึง 14.33  ประโยคตอชุดขอมูล หรือคิดเปนรอยละ 34.21 ซึ่งมากกวา
รปูแบบการนับจ านวนความถี่ที่ตัดประโยคที่ไมเกี่ยวของไดเพียงรอยละ 31.50   

สุชาดา สายสิทธิ์ (2556)  น าเสนองานวิจัย การพัฒนาต๎นแบบออนโทโลยีเพ่ือค๎นคืน
สารสนเทศด๎านงานบริการการศึกษา กรณีศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ได๎ท าการวิจัยในประเด็นด๎านการสืบค๎นสารสนเทศด๎านงานบริการการศึกษา
โดยใช๎ออนโทโลจี โดยใช๎เครื่องมือทดสอบสมุติฐานงานวิจัยด๎วยการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ใช๎ภาษา 
PHP และฐานข๎อมูล MySQL ในการด าเนินการงานวิจัย ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาและพัฒนาต๎นแบบออน
โทโลยีของการบริหารการศึกษา ตามขอบเขตแนวคิดและข๎อแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญ มีการทดลองใช๎
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ต๎นแบบออนโทโลยีกับระบบค๎นคืนสารสนเทศด๎านงานบริการการศึกษา ผลการทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบพบวํา มีคําความแมํนย า คําความระลึก และคําความถํวงดุล ร๎อยละ 98.67  ร๎อยละ 90.80    
และร๎อยละ 93.99 สํวนความพึงพอใจอยูํในระดับมาก (x =4.39,S.D.0.69)   

อุบลรัตน์ ภูมิสถาน (2554) น าเสนองานวิจัย การพัฒนาออนโทโลยีเชิงพ้ืนที่ส าหรับมรดก
ทางวัฒนธรรมไทย เป็นการน าออนโทโลจีมาใช๎ในการสืบค๎นด๎านแหลํงมรดกทางวัฒนธรรม โดยน ามา
บริหารจัดการด๎านสถานที่และพิกัดทางภูมิศาสตร์ ผู๎วิจัยได๎เลือกใช๎โปรแกรม Protégé  4.0 และใช๎
ภาษา OWL DL เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานวิจัย สามารถเพ่ิมข๎อมูลโดยผู๎เชี่ยวชาญได๎ ในงานวิจัย
ได๎ใช๎ Pellet  เป็นตัวแบํงการท างานประสาน และทดสอบด๎วย Ontology  Metric เพ่ือน าไปวัดการ
ท างานของคิวรีตามทฤษฎี Berlin SPARQL Benchmark (BSBM) ซึ่งผลของเวลาคิวรี่เทํากับ 
0.0646, 0.0811,0.0598 และ 0.0854 มิลลิวินาทีตามล าดับ ด๎านการประเมินความพึงพอใจของผู๎ใช๎
ระบบจ านวน 50 คน พบวําระบบงานอยูํในระดับที่ดี (x =4.05) 

ทนุวงศ์ จักษุพา (2560) น าเสนองานวิจัย การพัฒนาน าออนโทโลจีปัจจัยเชิงคุณภาพส าหรับ
ระบบค๎นหาเชิงความหมายในการออกข๎อสอบภาคปฏิบัติสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู๎วิจัยได๎พัฒนา
ออนโทโลยีส าหรับการออกข๎อสอบภาคปฏิบัติสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเก็บรวบรวม
ข๎อคิดเห็นปัจจัยเชิงคุณภาพจ านวน 10 ข๎อ จากผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศผํานเทคนิค
เดลฟาย และน ามาพัฒนาการสืบค๎นข๎อมูลผํานเว็บแอพพลิเคชั่น โดยทดสอบสมมุติฐานคุณภาพจาก
การประเมินออนโทโลจี พบวํา ออนโทโลจีที่เสนอมีคําความเหมาะสมในระดับดีโดยมีคําเฉลี่ย 3.90 
และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.40  และมีประสิทธิผลในการค๎นหาในระดับดีมาก  โดยมีคําของความ
เที่ยงเทํากับ  1.00  คําระลึกเทํากับ  1.00 และ คําเอฟเมเชอร์เทํากับ 1.00 

อธิกิตติ์ ศรีประเสริฐ (2554) น าเสนองานวิจัย ระบบการจัดการองค์ความรู๎เรื่อง  เครื่องมือ
ชํางพ้ืนฐาน ผู๎วิจัยได๎พัฒนาออนโทโลจี เรื่องการใช๎เครื่องมือปฏิบัติการ ซึ่งถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บไซต์ 
น าเว็บไซต์มาใช๎งานด๎วยการสืบค๎นเชิงความหมายภาษา OWLและ RAP โดยน าไปใช๎งานในการฝึก
ปฏิบัติงานจริงของนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติงานและใช๎เครื่องมือให๎มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวํา
ระบบมีความนําสนใจชํวยให๎นักศึกษาเลือกใช๎เครื่องมือชําง ได๎ถูกกับลักษณะงาน สํวนประเมินหา
ความพึงพอใจจากผู๎เชี่ยวชาญและผู๎ใช๎งาน พบวํามีตํอระบบที่ พัฒนาขึ้น อยูํในระดับ ดี ซึ่งเทํากับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว๎ ตอนแรก คือระดับ ดี โดยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.34 และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.54 
 ผลการศึกษาจากงานวิจัย พบวํา การด าเนินการสืบค๎นเชิงความหมายจ าเป็นต๎อง
ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข๎อมูลให๎เพียงพอ เพ่ือน ามาจัดท าออนโทโลจีที่มีคุณภาพภายใต๎แนวคิด 
(concept), คุณลักษณะ (property), ความสัมพันธ์ (relationship) ฯลฯ เพ่ือให๎ได๎การเทียบเคียง
ค าศัพท์เชิงความหมาย และอ านวยความสะดวกในการสืบค๎นที่มีคุณภาพ ผํานภาษา OWL และ RDF 
เป็นต๎น ในด๎านงานวิจัยที่น าเอาออนโทโลจีมาใช๎ส าหรับด๎านการศึกษา ซึ่งจะวัดผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพ 
เนื่องจากมีข๎อมูลพ้ืนฐานจ านวนมากที่จะมาพัฒนาออนโทโลจี ในสํวนการบริหารจัดการสืบค๎นข๎อมูล 
งานวิจัยสํวนมากจะด าเนินการผํานสืบค๎นผํานเว็บไซต์หรือเว็บแอปพลิเคชั่น เนื่องจากคุณลักษณะของ
ออนโทโลจี และคุณสมบัติของเว็บไซต์ที่รองรับตํอการใช๎ประโยชน์ผํานเครือขําย 


