
 

บทที ่2 

พฒันาการ แนวคดิ และทฤษฎขีองการด าเนินการผูกขาดของรัฐวสิาหกจิ 

 ในปัจจุบนัรัฐวิสาหกิจที่ด าเนินการในรูปแบบของการส่งเสริม เช่น การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย องค์การสะพานปลาองค์การส่งเสริมการโคนมแห่งประเทศไทย การกีฬา
แห่งประเทศไทย เป็นตน้ แต่ก็มีรัฐวิสาหกิจอีกจ านวนหน่ึงที่ประกอบกิจการในเชิงพาณิชย ์
โดยแข่งขนัโดยตรงกบัผูป้ระกอบการ การท่ีรัฐวิสาหกิจแข่งขนักบัเอกชนอาจไม่มีปัญหามากนกั 
หากมีการแข่งขนักนัภายใตก้ฎกติกาท่ีเท่าเทียมกนั หากแต่ในความเป็นจริงรัฐวสิาหกิจกลบัมีอ านาจ
ผูกขาดทางกฎหมาย ท าให้คู่แข่งมีสถานภาพเพียง “ผูรั้บสัมปทาน” หรือ “ผูร่้วมการงาน” กับ
รัฐวิสาหกิจเหล่าน้ีเท่านั้น จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจยัในเร่ืองการกระท าอนัมิใช่การแข่งขนัโดยเสรี
อย่างเป็นธรรมในกรณีการด าเนินธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ เพื่อหาค าตอบและน าไปสู่การเสนอแนะ
แนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 
 ดงันั้น เพื่อให้เขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองการกระท าอนัมิใช่การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็น
ธรรมในกรณีการด าเนินธุรกิจของรัฐวสิาหกิจ ในบทน้ีจึงไดแ้บ่งหวัขอ้ในการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 พฒันาการทางแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะการผกูขาดในการประกอบธุรกิจของรัฐวสิาหกิจ 
 ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 พฒันาการทางแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ  

 2.1.1 พฒันาการทางประวตัิศาสตร์กฎหมายของรัฐวสิาหกจิ 
  2.1.1.1 ความหมายของรัฐวสิาหกิจ 
  ความหมายค าวา่ รัฐวสิาหกิจ ในความหมายทัว่ไปไดมี้ผูใ้หค้  านิยามไว ้ดงัน้ี 
  ตามความหมายท่ีว่ากิจการรัฐวิสาหกิจไม่มีผูถื้อหุ้นนั้นแท้ท่ีจริงก็คือประเทศหรือ
ประชาชนของประเทศเป็นผูถื้อหุ้นนั้นเองลกัษณะเช่นน้ีท าให้รัฐวิสาหกิจมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
ส่วนราชการ ซ่ึงจดัให้มีบริการต่าง ๆ แก่ประชาชนโดยไม่หวงัก าไร หรือถา้มีก าไรก็ไม่ไดน้ าก าไร
ทั้งหมดมาแบ่งปันกนั 
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  องค์การสหประชาชาติให้ค  าจ  ากดัความรัฐวิสาหกิจว่า คือ “กิจการที่รัฐด าเนินการ
ในด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอุตสาหกรรม เกษตรกรรม หรือการค้า ซ่ึงรัฐอาจเป็นเจ้าของหรือ
ควบคุมโดยรัฐ หรือรัฐมีหุน้ส่วนกบัเอกชนมากกวา่ร้อยละ 50”1 
  สาธารณรัฐฝร่ังเศส มีความเจริญกา้วหนา้ในวทิยาการสาขากฎหมายมหาชนอยา่งมาก 
และรัฐวสิาหกิจในประเทศฝร่ังเศสก็ถูกน าไปเป็นตวัอยา่งหรือมีอิทธิพลต่อการจดัตั้งรัฐวสิาหกิจใน
ประเทศอ่ืน ๆ รวมทั้งประเทศไทยดว้ย แต่การให้นิยามหรือความหมายของ “รัฐวิสาหกิจ'ทั้งในแง่
ตวับทกฎหมายและในค าพิพากษาของสภาแห่งรัฐ (conseil d etat) ซ่ึงเป็นองค์กรส าคญัในการ
วางบรรทดัฐานกฎหมายมหาชนของฝร่ังเศส ก็ไม่อาจก าหนดความหมายในทางกฎหมายได ้มีแต่
การให้นิยามโดยแจกแจงช่ือหรือลกัษณะเฉพาะขององคก์ารประเภทต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายตอ้งการ 
ถึงแมว้่าจะได้เคยพยายามก าหนดความหมายของ “รัฐวิสาหกิจ” ในลกัษณะเน้ือหา ดงัในร่าง
รัฐบญัญติัวา่ดว้ยกฎขอ้บงัคบัของรัฐวสิาหกิจก็ตาม แต่ร่างรัฐบญัญติัดงักล่าวก็มิไดรั้บการอนุมติัให้
ประกาศใชบ้งัคบั 
  อย่างไรก็ตาม ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองรัฐวิสาหกิจในสาธารณรัฐฝร่ังเศส คือ นายอ็องเดร เซ 
เดอลิยง (andreg.delion) ไดใ้ห้ความหมายทางกฎหมายของ “รัฐวิสาหกิจ” (entreprisepublique) วา่ 
“รัฐวิสาหกิจ” คือองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลซ่ึงด าเนินกิจกรรมทางการผลิต ทรัพยสิ์นหรือการ
ใหบ้ริการท่ีขายแลกกบัราคาและอยูภ่ายใตอ้  านาจช้ีขาดของเจา้หนา้ท่ีมหาชน2 
  ตามความเห็นของ Michel Durupty ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางกฎหมายเก่ียวกบัรัฐวิสาหกิจ
ใหค้วามหมายของ “รัฐวสิาหกิจ” จะตอ้งประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ3 
   1) องค์ประกอบทางเน้ือหา (critere materiel) องค์การใดจะถือว่ามีสถานะ เป็น
รัฐวิสาหกิจ จะตอ้งด าเนินกิจการทางการคา้และอุตสาหกรรม ดว้ยการผลิตสินคา้หรือบริการ โดยมี
ค่าตอบแทน เพี่อการแลกเปล่ียนทางพาณิชย ์และอยู่ภายใตแ้รงผลกัดนัของตลาดและประโยชน์
สาธารณะ กล่าวคือ การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจจะต้องกระท าภายในขอบเขตท่ีจ ากดัไวใ้น
กฎหมายจดัตั้ ง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงค์ในการจัดตั้ งรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ นอกจากน้ี  

                                                           
1 ผสุสดี สตัยมานะ.  (2529).  รัฐวสิาหกจิไทยองค์การและการจดัการ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์.  หนา้ 12. 
2 อ็องเดร เซ เดอลิยง แปลโดย ชาญชัย แสวงคกัด์ิ. (2526).ความหมายของรัฐวิสาหกิจในฝร่ังเศส.  วารสาร
กฎหมายปกครอง, 2, หนา้ 2. 
3 Michel Durupty.  (1984).  Esiste-t-il un crltere de I’entreprisepublique?.  La Revue Administrative, p. 19.  อา้ง
ถึงใน สุรพล ล้ีนิติไกพจน์.  (2531).  หลกัเกณฑใ์นการจ าแนกวสิาหกิจมหาชน: ศึกษาเปรียบเทียบในกฎหมายไทย
และฝร่ังเศส.  วารสารนิติศาสตร์, 18, หนา้ 80. 



10 

การก าหนดนโยบายทางอุตสาหกรรม หรือพาณิชยกรรม จะตอ้งเป็นไปโดยค านึงถึง ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะขององคก์ารท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล (autorlte de tutelle) 
   2) องค์ประกอบทางองค์กรหรือรูปแบบ (critereorganique) สามารถพิจารณาได้ 
2 ประการ คือ 
    (1) เป็นองคก์รท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคล กล่าวคือ แยกเป็นเอกเทศ ต่างหากจากรัฐ
หรือหน่วยงานของรัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพี่อความเป็นอิสระ (Autonomy) หรือ คล่องตวัในการ
ด าเนินงานและสามารถก าหนดนโยบายของคนท่ีนอกเหนือจากนโยบาย ซ่ึง ก าหนดโดยองค์กรท่ี
ควบคุมอยูไ่ด ้
    (2) รัฐหรือนิติบุคคลอ่ืนมีหุ้น (เงินทุน) หรือเสียงเกินกว่าก่ึงหน่ึงในองค์กร
บริหาร หรือมีอ านาจเหนือกวา่ในการตดัสินใจ หรือในการหาผลประโยชน์ 
   ดงันั้น ในการพิจารณาว่า องค์การใดเป็นรัฐวิสาหกิจของสาธารณรัฐฝร่ังเศสนั้น 
“ถือหลกัการมีอ านาจครอบง าช้ีขาดหรือการอยูภ่ายในอาณติัของรัฐเป็นส าคญั มิไดถื้อเอาจ านวนทุน
เป็นขา้งมากเพียงฝ่ายเดียว”4 
   กรณีประเทศอังกฤษ ไม่ปรากฏนิยามหรือความหมายของ “รัฐวิสาหกิจ” ใน 
พระราชบญัญติัหรือในค าพิพากษาของศาล ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศองักฤษมิได้แบ่งแยกระบบ 
กฎหมายเอกชน และมหาชนออกจากกนัอย่างเด่นชดั ประกอบกบัรัฐจะเขา้แทรกแซงในกิจการ 
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเป็นไปเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเป็นคราว ๆ ไป ตามแต่รัฐจะเห็น
ความจ าเป็น แต่อยา่งไรก็ตาม ในระบบกฎหมายองักฤษก็สามารถบ่งช้ีไดว้า่วิสาหกิจหรือ องคก์ารใด
เป็นรัฐวสิาหกิจหรือไม่ โดยใหพ้ิจารณาจากการมีทุนและอ านาจครอบง าของรัฐใน วสิาหกิจนั้น ๆ 
   ส าหรับประเทศไทย ค าว่า “รัฐวิสาหกิจ” (Public Enterprise) ไดมี้ใช้เป็นทางการ
คร้ังแรกในพระราชบญัญติัสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ พ.ศ. 2502 จึงท าใหท้ราบวา่ หลกัเกณฑ์
ตามกฎหมายของไทยว่า หน่วยงานใดเป็นรัฐวิสาหกิจหรือไม่เพียงใด ต่อมาได้มีการก าหนด
ความหมายของ “รัฐวิสาหกิจ” ในกฎหมายไทย จนถึงปัจจุบนัอีก 3 ฉบบั รวมทั้งหมด 4 ฉบบั 
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
    (1) พระราชบญัญติัสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ พ.ศ. 2502 
    รัฐไดต้ราพระราชบญัญติัสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ พ.ศ. 2502 ข้ึน และ
ไดมี้การใช้ค  าว่า “รัฐวิสาหกิจ” เป็นทางการข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยไดบ้ญัญติัความหมายของค าว่า 

                                                           
4 Derlnger Arved.  (n.d.).  Equal treatment of Public and Private Enterprises.  n.p..  p.13.  อา้งถึงใน จนัทจิรา เอ่ียมมยรุา.  
(2529).  วิสาหกิจมหาชน (รัฐวิสาหกิจ) ในกฎหมายไทย.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 125. 
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"รัฐวิสาหกิจ” ตามมาตรา 4 บญัญติัวา่ "รัฐวิสาหกิจ” หมายถึง บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซ่ึง
ทุนทั้งส้ินเป็นของกระทรวง ทบวง กรมในรัฐบาล หรือกระทรวง ทบวง กรมใน รัฐบาล มีทุน
รวมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละห้าสิบ หรือบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลใด ๆ ท่ี บริษทั หรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคลดงักล่าวขา้งตน้มีทุนรวมอยู่ดว้ยเกินกวา่ร้อยละห้าสิบ และให้หมายความรวมถึง
องค์การของรัฐบาลหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของ และรวมตลอดถึง บริษทัหรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคลใด ๆ ท่ีองคก์ารของรัฐบาลหรือหน่วยงานธุรกิจของรัฐบาลมีทุน รวมอยูด่ว้ยเกิน
ร้อยละหา้สิบ5 
    (2) พระราชบญัญติัวธีิการงบประมาณ พ.ศ. 2502 
    ตามพระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ไดบ้ญัญติัค าว่า “รัฐวิสาหกิจ” 
ตามมาตรา 4 บญัญติัวา่ “รัฐวสิาหกิจ” หมายความวา่ 
     (ก) องคก์ารของรัฐบาลหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของ (ข) บริษทั
หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการมีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกวา่ร้อยละหา้สิบ 
     (ค) บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการและ หรือรัฐวิสาหกิจ 
ตาม (ก) และ หรือ (ข) มีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกวา่ร้อยละหา้สิบ 
     (ง) บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจ 
ตาม (ค) และ/หรือ (ก) และ/หรือ (ข) มีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกวา่ร้อยละหา้สิบ 
     (จ)บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการและ/หรือรัฐวิสาหกิจ 
ตาม (ง) และ/หรือ (ก) และ/หรือ (ข) และ/หรือ (ค) มีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกวา่ร้อยละหา้สิบ 
    (3) พระราชบญัญติัคุณสมบติัมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พ.ศ. 25186 
    ตามพระราชบญัญติัคุณสมบติัมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พ.ศ. 2518 ไดบ้ญัญติัค าวา่ “รัฐวสิาหกิจ” ตามมาตรา 4 บญัญติัวา่ “รัฐวสิาหกิจ” หมายความวา่ 
     (ก) องค์การของรัฐบาลตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้งองค์การของรัฐบาล 
หรือกิจการของรัฐตามกฎหมายที่จดัตั้งกิจการนั้น และหมายความรวมถึงหน่วยงานธุรกิจที่รัฐ 
เป็นเจา้ของแต่ไม่รวมถึงองคก์ารหรือกิจการท่ีมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เพื่อสงเคราะห์หรือส่งเสริมการใด ๆ  
ท่ีมิใช่ธุรกิจ 
    (ข) บริษทัจ ากดัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีกระทรวง ทบวง กรมหรือ ทบวง
การเมือง ท่ีมีฐานะเทียบเท่าและหรือรัฐวสิาหกิจตาม (ก) มีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินร้อยละหา้สิบ หรือ 
                                                           
5 พระราชบญัญติัสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ พ.ศ. 2502.  มาตรา 4. 
6 พระราชบญัญติัวธีิการงบประมาณ พ.ศ. 2502.มาตรา 4. 



12 

    (ค) บริษทัจ ากดัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีกระทรวง ทบวง กรม หรือทบวง
การเมืองท่ีมีฐานะเทียบเท่าและหรือรัฐวสิาหกิจตาม (ก) และหรือ (ข) มีทุนร่วมอยูด่ว้ยถึงสองในสาม 
   ขอ้สังเกตวา่ตามพระราชบญัญติัคุณสมบติัมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2518 ไดใ้หค้วามหมาย หรือ ค าจ  ากดัความของรัฐวสิาหกิจแปรเปล่ียนไปบางประการ 
กล่าวคือ พระราชบัญญัติฉบับน้ีถือว่ากิจการหรือองค์การใด ถ้าหากมีวตัถุประสงค์เพื่อการ
สงเคราะห์หรือ การส่งเสริมกิจการใดท่ีมิใช่ธุรกิจแล้ว ก็ไม่ถือว่ากิจการหรือองค์การนั้นเป็น
รัฐวสิาหกิจ7 
   (4) พระราชบญัญติัพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2521 
   ตามพระบญัญติัพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2521 มาตรา 3 (1) ได้
บัญญัติยกเลิกพระราชบัญญัติสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ พ.ศ. 2502 และ ในมาตรา 4 
พระราชบญัญติัน้ีไดบ้ญัญติัค าวา่ “รัฐวสิาหกิจ” หมายความวา่ 
    (ก) องคก์ารของรัฐบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งองคก์ารของรัฐบาลหรือ
กิจการของรัฐตามกฎหมายท่ีจดัตั้งกิจการนั้น และหมายความรวมถึงหน่วยงานธุรกิจ ท่ีรัฐเป็นเจา้ของ 
    (ข) บริษทัจ ากัดหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่กระทรวง ทบวง กรม หรือ
ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเป็นกระทรวง ทบวง หรือกรม และหรือรัฐวิสาหกิจ ตาม (ก) 
มีทุนรวมอยูเ่กินกวา่ร้อยละหา้สิบ หรือ 
    (ค) บริษทัจ ากดัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีกระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการ
ท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเป็นกระทรวง ทบวงหรือกรม และหรือรัฐวิสาหกิจ ตาม (ก) และหรือ 
(ข) มีทุนรวมอยูเ่กินกวา่ร้อยละหา้สิบ8 
   โดยสรุปแลว้รัฐวสิาหกิจตามความหมายพระราชบญัญติัทั้ง 4 ฉบบั ท่ีมีการก าหนด
คลา้ยคลึงกนัก็คือ การท่ีก าหนดวา่ หน่วยงานท่ีจะถือวา่เป็นรัฐวสิาหกิจนั้น คือ รัฐหรือหน่วยงานอ่ืน
ของรัฐเป็นผูถื้อหุ้นเกินกวา่ร้อยละห้าสิบ ถา้กิจการใดรัฐหรือหน่วยงานของรัฐถือหุ้นร้อยละห้าสิบ 
หรือต ่ากวา่เล็กนอ้ยก็ไม่ถือวา่เป็นรัฐวสิาหกิจ 
   ส าหรับความแตกต่างของความหมายค าวา่ รัฐวสิาหกิจ ตามพระราชบญัญติัทั้ง 4 นั้น
ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางการบริหารในการพิจารณาวา่ กิจการใดจะจดัเป็นรัฐวสิาหกิจเพื่อท่ีจะไดน้ า
กฎหมายนั้นมาเป็นแนวทางส าหรับการบริหาร ดังนั้ นวิธีปฏิบัติท่ียึดถืออยู่ในปัจจุบันคือการ
พิจารณาฐานะการเป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายฉบบัหน่ึงแต่อาจไม่ถือว่าเป็นรัฐวิสาหกิจตาม
กฎหมายอีกฉบบัหน่ึงไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากจุดม่งหมายของกฎหมาย แต่ละฉบบันั้นแตกต่างกนั 
                                                           
7 พระราชบญัญติัคุณสมบติัมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนกังานรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2518.  มาตรา 4. 
8 พระราชบญัญติัพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ พ.ศ. 2521.  มาตรา 3 (1). 
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ส าหรับกรณีท่ีรัฐวสิาหกิจใด มีขอ้ขดัขอ้งใจในการด าเนินงาน หรือในฐานะขององคก์าร รัฐวสิาหกิจ
นั้น ๆ ก็ขอใหค้ณะกรรมการกฤษฎีกาท าการตีความ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั ต่อไป 
   ดงันั้น ความหมายตามกฎหมายของ “รัฐวสิาหกิจ” ตามกฎหมายไทยท่ีใชบ้งัคบัอยู ่
ทั้ง 3 ฉบบัดง้กล่าว จึงไดแ้ก่องคก์าร 7 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
    (1) องคก์ารของรัฐบาล 
    (2) กิจการของรัฐตามกฎหมายท่ีจดัตั้งกิจการนั้น 
    (3) หน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐหรือรัฐบาลเป็นเจา้ของ 
    (4) บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการมีทุนรวมอยู่ดว้ยเกินกว่า
ร้อยละหา้สิบ 
    (5) บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการ และ/หรือรัฐวิสาหกิจใน 
(1) และ/หรือ (2) และ/หรือ (3) และ/หรือ (4) มีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกวา่ร้อยละหา้สิบ 
    (6) บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการ และ/หรือรัฐวิสาหกิจใน 
(1) และ/หรือ (2) และ/หรือ (3) และ/หรือ (4) และ/หรือ (5) มีทุนรวมอยูด่ว้ยเกินกวา่ร้อยละหา้สิบ 
    (7) บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลทีส่วนราชการ และ/หรือรัฐวิสาหกิจใน 
ประเภทท่ี (1) และ/หรือ (2) และ/หรือ (3) และ/หรือ (4) และ/หรือ (5) และ/หรือ (6) มีทุนรวมอยู่
ดว้ยเกินกวา่ร้อยละหา้สิบ9 
  2.1.1.2 วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งรัฐวสิาหกิจ 
  การท่ีรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ เขา้มาด าเนินการจดัตั้งรัฐวสิาหกิจข้ึนนั้น มีวตัถุประสงค์
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประการ คือ 
   1) วตัถุประสงค์ทางการเมือง ในการจดัตั้งรัฐวิสาหกิจเป็นการแสดงให้เห็นถึง 
การน าแนวความคิดปรัชญาทางการเมืองและอุดมการณ์ของการจดัองค์การทางเศรษฐกิจ และ 
สังคมของของประเทศมาปฏิบติั กล่าวคือแนวความคิดท่ีว่าการผลิตควรเปล่ียนมือจากนายทุน 
เอกชนมาเป็นของรัฐ จึงเกิดการโอนกิจการทางเศรษฐกิจเอกชนท่ีส าคัญ ๆ มาเป็นของชาติ 
(Nationalization) ต่อมาเม่ือสังคมและเศรษฐกิจมีความซบัซอ้นยิง่ข้ึน ปัญหาการจดัการในองค์การ
ขนาดใหญ่ก็เร่ิมเกิดข้ึน จึงเกิดแนวความคิดท่ีจะให้มีการผสมผสานกนัระหว่างหลกัเกณฑ์เก่ียวกบั
การควบคุมโดยรัฐและความเป็นอิสระในการจดัการของวสิาหกิจเอง 
   2) วตัถุประสงค์ทางเศรษฐกิจเพื่อพฒันาเศรษฐกิจของชาติโดยทัว่ไปหรือสาขา
เศรษฐกิจใดโดยเฉพาะเจาะจงเพื่อการจดัองค์การทางเศรษฐกิจท่ีถูกโอนมาเป็นของรัฐและเพื่อ
ประกอบกิจการขนาดใหญ่ ซ่ึงเอกชนมีเงินทุนไม่เพียงพอต่อการด าเนินการเอง หรือ เป็นกิจการไม่
                                                           
9 จนัทจิรา เอ่ียมมยรุา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 4.  หนา้ 104. 
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แสวงหาก าไร ท าให้เอกชนไม่สนใจลงทุน หรือเป็นกิจการทีมีความเส่ียงสูงใน การลงทุน แต่มี
ประโยชน์ท่ีจะท าใหเ้กิดความเจริญทางเศรษฐกิจดา้นอ่ืน ๆ 
  นอกจากนั้น บางประเทศมีวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจในการจดัตั้งรัฐวสิาหกิจ ดงัน้ี 
   1) เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสวงหารายไดเ้ขา้รัฐ ซ่ึงกิจการท่ีผูกขาดเหล่าน้ี ไดแ้ก่
ยาสูบ สุรา เป็นตน้ ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียยงัไดมี้การด าเนินการ สลากกิน
แบ่งรัฐบาลเพื่อหารายไดเ้ขา้รัฐอีกดว้ย 
   2) เพื่อใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรส าหรับประเทศท่ีมีทรัพยากรมาก ๆ เช่น แร่ธาตุ 
น ้ ามนั แก๊สธรรมชาติ รัฐบาลก็จะจดัตั้งรัฐวิสาหกิจเพื่อมาด าเนินงานดา้นทรัพยากรเหล่าน้ี เพื่อให้มี
การน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี และส่งผลในการท ารายได ้เขา้รัฐอีกทางหน่ึงด้วย 
ตวัอย่างเช่น ประเทศองักฤษ ฝร่ังเศส และอิตาลี จดัตั้งรัฐวิสาหกิจ เพื่อด าเนินการเหมืองถ่านหิน 
เป็นตน้ 
   3) วตัถุประสงคท์างสังคมเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนทั้งดา้นคมนาคม การส่ือสารโทรคมนาคมตลอดจนดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ
ต่าง ๆ เช่น สาธารณรัฐฝร่ังเศส รัฐเขา้ด าเนินกิจการรถไฟฟ้า เป็นตน้ ส าหรับประเทศองักฤษและ
สหรัฐอเมริกาได้โอนกิจการรถไฟมาเป็นของรัฐ นอกจากน้ีก็เพื่อลดปัญหาการว่างงาน และเพื่อ
ช่วยเหลือและยกระดบัการครองชีพของกลุ่มคนใหไ้ดม้าตรฐาน10 
   ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งรัฐวิสาหกิจในประเทศพฒันาแลว้ 
เป็นไปเพื่อการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของรัฐอยา่งแทจ้ริง และเป็น
เหตุประการส าคญัในการผลกัดนัใหมี้การจดัตั้งรัฐวสิาหกิจข้ึนในประเทศต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 
  2.1.1.3 วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งรัฐวสิาหกิจของไทย 
  รัฐวิสาหกิจเป็นกิจการท่ีรัฐจดัตั้งข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะช่วย
เร่งรัดพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ส่วนรวมยิ่งข้ึน จะเห็นไดว้า่ กิจการในลกัษณะของรัฐวิสาหกิจ ไดเ้ร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2496 โดยรัฐได้
ตราพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการจดัตั้งองคก์ารของรัฐบาล พ.ศ. 2496 เพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีฐานะเป็น
นิติบุคคล แต่วตัถุประสงค์ในการจดัตั้ งมีหลกัเกณฑ์ท่ียงัไม่แน่นอนตายตวั โดยมกัจะถือความ

                                                           
10 ศาสตราจารย ์ประยูร กาญจนดุล ให้ความหมายของค าว่า “บริการสาธารณะ” ไวว้่า “หมายถึง กิจการท่ีอยูใ่น
ความอ านวยการหรือในความควบคุมของฝ่ายปกครองทีจดัท าเพื่อ สนองความตอ้งการของประชาชน” ฝ่าย
ปกครองสามารถจดัท าบริการสาธารณะได ้3 รูปแบบ คือ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และให้สัมปทานบริการ
สาธารณะแก่เอกชน. 
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ตอ้งการตามเหตุการณ์หรือสถานการณ์ของประเทศท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาจดัตั้ง 
โดยมิวตัถุประสงคต่์าง ๆ กนั คือ 
   1) เพี่อด าเนินกิจการที่ต ้องใช้เงินลงทุนสูง ได้แก่ กิจการด้านสาธารณูปโภค 
ซ่ึงสภาพของกิจการเป็นกิจการขนาดใหญ่ เป็นพื้นฐานในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศและ 
สังคม เช่น การพลงังาน การคมนาคม การส่ือสาร ซ่ึงตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก ใชก้รรมวธีิผลิตท่ี
ทนัสมยั และอาศยับุคลากรท่ีมิความรู้ความสามารถสูง ซ่ึงเอกชนไม่มีเงินทุนสูงพอท่ีจะด าเนินการ
ได้ และกิจการประเภทน้ีไม่เหมาะท่ีจะให้มีการแข่งขนัระหว่างเอกชนเพราะจะท าให้ส้ินเปลือง
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการซ ้ าซ้อนกนั และการแข่งขนัจะน าไปสู่การแข่งกนัลดราคาแต่อย่าง
เดียว ท าให้คุณภาพของการบริการไม่แน่นอนและทา้ยท่ีสุดจะท าให้มีผูมี้ทุนมากกว่ารวมหัวกนั
กลายเป็นกิจการผูกขาดไปรัฐจึงตอ้งเขา้ด าเนินการและถือเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งด าเนินการ
จดัท าบริการสาธารณะดา้นน้ีใหแ้ก่ประชาชนโดยทัว่ถึงและเก็บค่าบริการในอตัราท่ีต ่า โดยมิไดมุ้่งท่ี
จะหาก าไรแต่อยา่งใด 
   2) เพื่อให้บริการแก่สังคม บริการบางอย่างประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับ
บริการนั้น หากรัฐปล่อยให้เอกชนด าเนินการอาจมีการก าหนดค่าบริการสูงเน่ืองจากเอกชนมุ่งหวงั
ผลก าไรมากและอาจให้บริการไม่ทัว่ถึง ดงันั้นรัฐจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ด าเนินการเพี่อเป็นการให้บริการ
แก่สังคม เช่น บริการในดา้นไฟฟ้า น ้าประปา การส่ือสาร การคมนาคม เป็นตน้ 
   3) เพี่อควบคุมการบริโภคสินคา้บางชนิด ซ่ึงเป็นสินคา้ให้โทษ เช่น สุรา ยาสูบแต่
รัฐไม่สามารถห้ามการผลิตและจ าหน่ายได ้เพราะจะท าให้เกิดปัญหาการลกัลอบผลิตจ าหน่ายและ
บริโภคสินคา้เหล่าน้ีข้ึนได ้แต่ถา้ปล่อยให้มีการบริโภคอย่างอิสระอาจท าให้เกิดโทษต่อผูบ้ริโภค
และต่อสังคมส่วนรวมไดด้งันั้น รัฐจึงตอ้งเขา้ด าเนินการเพี่อควบคุมปริมาณการผลิตราคา ตลอดจน
ควบคุมปริมาณการบริโภค11 
   4) เพื่อหารายไดเ้ขา้รัฐ เน่ืองจากรายจ่ายของรัฐบาลมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ รัฐจึง
ตอ้งพยายามแสวงหารายได้จากแหล่งต่าง ๆ เพิ่มข้ึน ให้เพียงพอส าหรับน าไปใช้ในการพฒันา
ประเทศ กิจการท่ีรัฐจดัตั้งข้ึนเพี่อหารายไดเ้ขา้รัฐเพียงประการเดียวน้ี มกัเป็นกิจการท่ีไดผ้ลก าไรสูง 
ขณะเดียวกันก็อาจจะก่อผลร้ายต่อประชาชนได้ หากปล่อยให้มีการจดัท าโดยไม่มีการควบคุม
ปริมาณดงันั้น เม่ือรัฐด าเนินการเองจึงอาจควบคุมปริมาณให้เหมาะสมได้กิจการดงักล่าว ได้แก่ 
สลากกินแบ่งของรัฐบาล สุรา ยาสูบ เป็นตน้ 

                                                           
11 ประภาวดี ประจักษ์สุภนิติ.  (2531).  รัฐวิสาหกิจไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2502 ถึงปัจจุบัน.  ในเอกสารการสอนชุด
วชิาการบริหารรัฐวสิาหกิจ หน่วยท่ี 1-7.  นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  หนา้ 78. 
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   5) เพื่อริเร่ิมกิจการใหม่เป็นแบบฉบบัแก่เอกชน เน่ืองจากกิจการบางประเภทตอ้ง
ใช้วิทยาการขั้นสูง เทคนิคการผลิต การจดัการและบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญเฉพาะดา้น
ท าให้กิจการเหล่าน้ีมีความเส่ียงในการลงทุนสูง รัฐจึงตอ้งเขา้มาด าเนินการเพื่อเป็นการริเร่ิมและ
เผยแพร่เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเป็นการช้ีน าและส่งเสริมอาชีพในกิจการดา้นน้ีแก่ประชาชน เช่น 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ กระดาษ เคร่ืองเคลือบ เป็นตน้ 
   6) เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ รัฐจะใช้รัฐวิสาหกิจบางแห่งเป็นเคร่ืองมือ
ในการแทรกแซงตลาด ตรึงราคาสินคา้และบริการบางอยา่ง โดยก าหนดราคาและปริมาณ การขาย
เพื่อเพิ่มการแข่งขนั ป้องกนัการผูกขาดการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ ตลอดจนเพื่อรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ เช่น องคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร องคก์ารคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
   7) เพื่อเป็นการพฒันาเศรษฐกิจ ในกิจการสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ ซ่ึงมีการใชเ้งิน
ลงทุนสูง เอกชนไม่สามารถด าเนินการได ้รัฐจ าเป็นตอ้งเขา้ด าเนินการเอง เพราะกิจการ เหล่านั้น
เป็นกิจการโครงสร้างพื้นฐานในการพฒันาเศรษฐกิจและพฒันาประเทศ 
   8) เพื่อด าเนินอุตสาหกรรมยทุธปัจจยั เน่ืองจากความจ าเป็นบางอยา่ง เช่นสถานการณ์
ของประเทศในภาวะสงครามยามฉุกเฉิน หรือความจ าเป็นทางการทหาร ท าให้เกิดรัฐวิสาหกิจท่ี
ผลิตยุทธปัจจยัข้ึน จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงก็เพื่อผลิตยทุธปัจจยัใหเ้พียงพอส าหรับใช้
ในกองทพั ไดแ้ก่ ผา้ อาหารส าเร็จรูป เช้ือเพลิงบางประเภทแบตเตอร่ี เป็นตน้ รัฐจึงเขา้ด าเนินกิจการ
เหล่าน้ีเพื่อควบทุมการผลิตและส ารวจยทุธปัจจยั เหล่าน้ีได ้
   9) เฟ่ือเผยแพร่ช่ือเสียงของประเทศ กล่าวคือ กิจการบางอย่างรัฐเขา้ด าเนินการ
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะเผยแพร่ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะวฒันธรรม และช่ือเสียง เกียรติคุณ
ของประเทศ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ต่างประเทศยิง่ข้ึน จึงจดัตั้งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
   10) เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ นอกจากวตัถุประสงคท่ี์กล่าวมาแลว้ รัฐยงัมีวตัถุประสงค์
อ่ืน ๆ ได้แก่ การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เช่น สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
องค์การสวนยาง เพื่อสงวนทรัพยากรธรรมชาติ มิให้สูญเสียมากเกินไป เน่ืองจากการให้เอกชน
เขา้ด าเนินการเป็นธุรกิจ เช่น องคก์ารเหมืองแร่ องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้เป็นตน้12 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งรัฐวิสาหกิจของประเทศไทย
มีหลายประการ ดังได้กล่าวมาแล้ว ซ่ึงล้วนแล้วแต่เพื่อจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
พฒันาเศรษฐกิจ สังคมและรักษาความมัน่คงของประเทศ ซ่ึงรัฐวิสาหกิจแห่งใดแห่งหน่ึงรัฐอาจ
จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคห์ลายประการก็ได ้
                                                           
12 ชัยวฒัน์ วงศ์วฒันศานต์.  (2502).  บทความรัฐวิสาหกิจในรวมกฎหมายไทยเล่มรัฐธรรมนูญ.  กรุงเทพฯ: 
สวสัดิการขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  หนา้ 3. 
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  2.1.1.4 การจดัองคก์รรัฐวสิาหกิจ  
  รัฐวสิาหกิจ คือ หน่วยงานของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการจดัตั้งข้ึนมาเพี่อใหเ้กิดความคล่องตวั
ในการบริหารและด าเนินกิจกรรมเชิงธุรกิจในการจัดองค์การของรัฐวิสาหกิจจ าลองรูปแบบ 
กระบวนการ และพฤติกรรมการบริหารมาจากภาคเอกชน เพราะลักษณะการด าเนินกิจกรรม
แตกต่างไปจากส่วนราชการการน าระบบราชการมาใชจึ้งไม่เหมาะสม แต่ขณะเดียวกนัก็จ  าเป็นตอ้ง
มีการควบคุมก ากับดูแลจากฝ่ายการเมืองและข้าราชการประจ า ดังนั้น รูปแบบการจัดองค์กร
รัฐวิสาหกิจจึงข้ึนอยู่กบั ระบอบการเมืองการปกครอง ตลอดจนสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
   1) แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัองคก์ารรัฐวสิาหกิจ 
   จากการศึกษาความหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งรัฐวิสาหกิจมาแลว้ เห็นไดว้่า
รัฐวิสาหกิจถูกจดัตั้งโดยมีวตัถุประสงคต่์าง ๆ หลายประการซ่ึงน ามาสู่แนวความคิดเก่ียวกบัการจดั
องคก์ารรัฐวสิาหกิจ ดงัน้ี 
    (1) รัฐวิสาหกิจเป็นองคก์รของรัฐท่ีไม่ใช่ส่วนราชการซ่ึงด าเนินกิจกรรมเชิงธุรกิจ 
ดงันั้น จึงมีรูปแบบการบริหารเช่นเดียวกบัวสิาหกิจเอกชน การบริหารตามระบบ ราชการจึงไม่อาจ
น ามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม แต่ถูกควบคุมโดยรัฐในฐานะท่ีเป็นองคก์รของรัฐส่วนการด าเนินงานอยู่
ภายในขอบเขตของกฎหมายจดัตั้ ง อย่างไรก็ตามการบริหารและการด าเนินงานก็จ  าเป็นต้องมี
ขั้นตอนตามระเบียบขอ้บงัคบัและธรรมเนียมปฏิบติัตามกฎหมายตลอดจนวธีิการควบคุมตรวจสอบ
ตามกระบวนการทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
    (2) รัฐวิสาหกิจจ าเป็นตอ้งมีอิสระ (Autonomy) เพี่อให้เกิดความคล่องตวัทั้งด้าน
การบริหารและการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ขณะเดียวกนัก็จ  าเป็นตอ้งมีการควบ คุมก ากบั
โดยรัฐ กล่าวคือ แมว้่ารัฐวิสาหกิจจะอาศยัรูปแบบการบริหารและการด าเนินงานแบบ วิสาหกิจ
เอกชน แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีอิสระโดยสมบูรณ์เช่นวิสาหกิจเอกชน เพราะรัฐวิสาหกิจ
มีประชาชนหรือรัฐเป็นเจ้าของ มีรัฐบาลเป็นผูค้วบคุมก ากบัรัฐวิสาหกิจแทนประชาชน โดยท่ี
รัฐวิสาหกิจจะตอ้งด าเนินกิจการตามกฎหมาย นโยบายและแผนซ่ึงรัฐบาลเป็นผูก้  าหนด ปฏิบติัตาม
คณะรัฐมนตรี นโยบายและค าสั่งของรัฐมนตรีเจา้สังกัด ตลอดจนอยู่ภายใตก้ารก ากับของส่วน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง13 
 
 
                                                           
13 วิรัตน์ ชาญอารีวิวฒัน์.  (2551).  ที่มาและองค์ประกอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย.  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 40. 
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   2) ประเภทของรัฐวสิาหกิจ 
   ในการจดัองค์การรัฐวิสาหกิจ อาจมีได้หลายลกัษณะข้ึนอยู่กบัวตัคุประสงค์
การจดัตั้งภารกิจ และกิจกรรม ระบบการเมือง การปกครอง และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม 
การตลาด ตลอดจนการพฒันาเทคโนโลยีของประเทศนั้น ๆ ถ้าพิจารณาในเชิงกฎหมายแล้ว 
รัฐวสิาหกิจมี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
    (1) หน่วยงานธุรกิจของรัฐ (Departmental Government Enterprise) คือ องคก์ร
ซ่ึงด าเนินกิจการของรัฐโดยมีรัฐเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นโดยตรงไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นรูปแบบ
หน่วยงานธุรกิจแบบดั้งเดิมก่อนน้ีรัฐก็ไดพ้ยายามจดัตั้งรัฐวสิาหกิจรูปแบบใหม่ข้ึนมาแทนน้ีเรียกวา่ 
“องคก์ารของรัฐบาล” ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ซ่ึงมีสภาพนิติบุคคลโดยสมบูรณ์ตามกฎหมายจดัตั้ง 
    ลกัษณะส าคญัของรัฐวสิาหกิจประเภทน้ี14คือ 
     ก. ได้รับงบประมาณประจ าปีจากรัฐบาลและรายรับทั้งส้ินต้องน าส่ง
กระทรวงการคลงังบประมาณดงักล่าว ถือเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายงบประมาณประจ าปีน้ีต้อง
ไดรั้บการอนุมติัจากรัฐสภา แต่แยกจากงบประมาณของหน่วยราชการอ่ืน 
     ข. ถูกควบคุมดา้นงบประมาณ ระบบบญัชี และการตรวจบญัชี เช่นเดียวกบั
หน่วยราชการทัว่ไป แต่อาจมีขอ้ยกเวน้บางประการเพื่อความคล่องตวั 
     ค. เจา้หนา้ท่ีเป็นขา้ราชการพลเรือนอยูภ่ายใตก้ฎหมายขา้ราชการพลเรือน 
     ง. โครงสร้างการบริหารเหมือนกบัทบวงการเมืองและอยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชา
ของรัฐมนตรีเจา้สังกดั 
     จ. ในบางประเทศรัฐวิสาหกิจประเภทน้ีมีเอกสิทธ์ิท่ีบุคคลทัว่ไปไม่อาจ
ฟ้องร้องไดก่้อนไดรั้บอนุมติัจากรัฐบาล 
    (2) องค์การของรัฐบาล (Public Corporation หรือ etablissementpublique) หมายถึง 
หน่วย (Unity) ในทางกฎหมายซ่ึงก่อตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัหรือพระราช กฤษฎีกาหรือพระบรม
ราชโองการ (Royal Charter or royal prerogative)  
    อน่ึง การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์ารของรัฐบาลกระท าในนามของรัฐบาล
และรัฐสภาจึงตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐตามขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด ท าให้ตอ้งมีการ
ประสานความสัมพนัธ์ระหว่างความมีอิสระขององค์การ (Autonomy) กบัการถูกควบคุมก ากับ 
(pouvoir de tutelle) โดยรัฐ 

                                                           
14 อิสระ สุวรรณบล.  (2531).  โครงสร้างองค์การในการบริหารรัฐวิสาหกิจไทย.  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ
บริหารรัฐวสิาหกิจ, หน่วยท่ี 1-7.  นนทบุรี: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  หนา้ 263. 
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    ลกัษณะขององคก์ารของรัฐบาลดงักล่าวจึงเหมาะสมท่ีจะเป็นตวัอยา่งในการศึกษา
วิเคราะห์ทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมก ากบัได้ดีที่สุด เพราะเป็นรูปแบบของรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีพฒันามาอยา่งสมบูรณ์แบบท่ีสุดในปัจจุบนั 
    (3) บริษทัจ ากดั (Limited Liability Company) หรือบริษทัผสม (Mixed Economy 
Enterprise) เป็นรัฐวิสาหกิจซ่ึงจดัตั้งหรือสถาปนาในรูปบริษทั ให้มีฐานะเป็น นิติบุคคลมีทุนเป็น
ของภาครัฐทั้งหมดหรือเป็นของเอกชนส่วนหน่ึง ซ่ึงรัฐบาล นิติบุคคลมหาชนหรือองคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีผลประโยชน์ในทางการเงินในลกัษณะถาวรควบคู่ไปกบัความสามารถในการใช้
มาตรการควบคุมภายในวสิาหกิจ โดยมีอ านาจออกเสียงในฐานะ ผูถื้อหุน้หรือโดยการมีสิทธิแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารของวสิาหกิจหรือทั้ง 2 ประการ15 
   ลกัษณะทางกฎหมายของบริษทัท่ีรัฐเป็นเจา้ของทั้งหมดหรือบริษทัผสม16 
   ประการแรก รัฐเป็นเจา้ของหุน้ทุนของบริษทัโดยตรง 
   ประการท่ีสอง บริษทัมีวตัถุประสงค ์สิทธิ หนา้ท่ี และหน้ีเช่นเดียวกบับริษทัเอกชน
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
   ขอ้ดีของรัฐวสิาหกิจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
    (1) จดัตั้งไดง่้ายกว่ารูปแบบขององค์การของรัฐบาลซ่ึงจะตอ้งอาศยักฎหมาย
โดยเฉพาะผา่นกระบวนการท่ียุง่ยากกวา่ ในขณะท่ีบริษทัจ ากดัหรือบริษทัผสมเพียงแต่จดทะเบียน
ตามกฎหมายเช่นเดียวกบัการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัเอกชน 
    (2) การเขา้ร่วมทุนของรัฐกบัภาคเอกชนกระท าไดง่้ายการโอนหรือแปรสภาพก็
กระท าไดง่้ายเช่นกนั และเป็นการเปิดโอกาสให้เอกชนในชาติและนายทุนต่างชาติ เขา้ร่วมทุนและ
รับประโยชน์ร่วมกนั 
    (3) มีความคล่องตวั เพราะมีความอิสระในการบริหารงานอย่างมาก และเป็น
ช่องทางให้มีการใชก้ฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในงานบริการของรัฐวิสาหกิจประเภทน้ี ไดโ้ดยตรง
อีกด้วย โดยท่ีรัฐควบคุมโดยส่งตวัแทนเขา้มาเป็นกรรมการบริษทั ไม่ตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัของ
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ 
   ดงันั้น กิจการใดท่ีรัฐประสงคจ์ะให้อิสระ ปราศจากการควบคุมโดยตรงจากหน่วย
ราชการของรัฐ จึงควรจดัตั้งในรูปบริษทั 

                                                           
15 T. c. Daintith.  (1981).  The Mixed Enterprise in The United Kingdom.  n.p..  p. 56.  อา้งถึงใน จนัทจิรา เอ่ียมมยุรา.  
อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 4.  หนา้ 100. 
16 จนัทจิรา เอ่ียมมยรุา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 4.  หนา้ 149. 
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   อย่างไรก็ตาม รัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้ งในรูปบริษทัจ ากัดหรือบริษทัผสมก็มีขอ้เสีย
กล่าวคือ ในกรณีท่ีรัฐต้องการจดัตั้งรัฐวิสาหกิจเพื่อประกอบการบริการสาธารณะซ่ึงรัฐจะเป็น
เจา้ของแต่ผูเ้ดียวและเป็นผูเ้ขา้ควบคุมก ากบัรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ ตามแนวนโยบายแห่งรัฐก็ไม่สมควร
จดัตั้งในรูปบริษทั เน่ืองจากรูปแบบบริษทัสามารถหลีกเลียงความรับผิดชอบซ่ึงจะตอ้งมีต่อรัฐบาล
และรัฐสภาใต ้ดงันั้น ในกรณีเช่นน้ีควรจดัตั้งรัฐวิสาหกิจในรูปขององคก์ารของรัฐบาลจะสมประโยชน์
ยิง่กวา่17 
   3) การแบ่งประเภทของรัฐวสิาหกิจในประเทศไทย 
   ในการแบ่งรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย สามารถจ าแนกรัฐวิสาหกิจออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ ไดห้ลายวิธีดว้ยกนั ทั้งน้ีแลว้แต่วา่จะใชห้ลกัเกณฑ์ใดในการแบ่งซ่ึงสามารถแบ่งได ้
ดงัน้ี แบ่งตามลกัษณะของกฎหมายจดัตั้ง แบ่งตามวตัคุประสงคใ์นการด าเนินงานและสัดส่วนของ 
ก าไรสุทธิท่ีจะส่งเป็นรายไดใ้ห้รัฐแบ่งตามลกัษณะการด าเนินงานหรือกิจกรรม แบ่งตามลกัษณะ
การด าเนินงานและจดัตั้ง แบ่งตามกลุ่มรัฐวสิาหกิจและแนวทางการเพิ่มบทบาทภาคเอกซน 
   แบ่งตามลกัษณะของกฎหมายจดัตั้ง สามารถแบ่งได ้4 ประเภท คือ รัฐวิสาหกิจท่ี
จดัตั้งโดยพระราชบญัญติั รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งโดยประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งโดยคณะรัฐมนตรี18 
    (1) รัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชบญัญติั เป็นหน่วยงานท่ีรัฐเป็นเจา้ของและ
ทุนทั้งส้ินเป็นของรัฐ และตามกฎหมายจดัตั้งจะก าหนดวตัถุประสงคต์ามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีใน
การด าเนินงาน ส่วนใหญ่จะเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีด าเนินกิจการส าคญัๆและเป็นกิจการขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ 
กิจการดา้นสาธารณูปโภค 
    การก าหนดวตัถุประสงคข์องรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชบญัญติัรัฐวสิาหกิจท่ี
จดัตั้งโดยพระราชบญัญติั มีการก าหนดวตัถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ อย่างกวา้ง ๆ เพื่อเปิด
โอกาสใหส้ามารถด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกนัหรือต่อเน่ืองใกลเ้คียงกนัซ่ึงส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึงกนั 
จะแตกต่างกนับา้งเพียงประเด็นปลีกยอ่ยเพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะความจ าเป็นในการประกอบการ
ตามวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งก าหนดไวใ้นหมวดท่ี 1 ของพระราชบญัญติัจดัตั้ง
ในประเด็นต่อไปน้ี 

                                                           
17 เอนก วดัแยม้.  (2561).  รัฐวิสาหกิจ ข้อดีข้อเสีย ความแตกต่างของเศรษฐกิจแบบทุนนิยม สังคมนิยม และแบบผสม.  
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://mpa2011.blogspot.com/2011/04/blog-post_210.html.  [2561, 20 กรกฎาคม]. 
18 สมหญิง เจียมศกัด์ิศรี.  (2533).  มาตรการทางกฎหมายในการควบคมุรัฐวสิาหกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีรัฐวสิาหกิจ
จดัตั้งโดยพระราชบัญญัติ.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 27. 
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     ก. ในกรณีของรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยการโอนกิจการมาจาก หน่วยราชการ 
รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืน ขอ้ก าหนดเร่ืองทุนก็จะเป็นการโอนสิทธิหนา้ท่ี ทรัพยสิ์น สินทรัพย์
และหน้ีสิน ตลอดจนพนกังานมาเป็นของรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ โดยท่ีเม่ือหกัหน้ีสินออกแลว้ 
เงินหรือทรัพยสิ์นส่วนท่ีเหลือจะกลายเป็นทุนของท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ 
     ข. เงินท่ีไดรั้บตามงบประมาณรายจ่ายวิสามญัลงทุนประจ าปีและประเภท
ของงานที่ก าหนดไว ้นอกจากน้ีอาจเป็นเงินที่ไดร้ับจากงบประมาณแผ่นดินที่จ่ายให้ภายหลงั 
เพื่อด าเนินงานหรือขยายกิจการ 
     ค. รัฐวิสาหกิจบางแห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งจะมีบทบญัญติั ก าหนดวงเงินไว ้
เช่น พระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 ก าหนดทุนของธนาคารเป็นจ านวนไม่เกิน 
500 ลา้นบาท หรือพระราชบญัญติัองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2497 ก าหนดทุนของ
องค์การไวเ้ป็นจ านวน 100 ลา้นบาท เป็นตน้ โดยมีเง่ือนไขว่ารัฐจะจ่ายให้เป็นคราว ๆ ตามแต่จะ
เห็นควร19 
     ง.เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศให้ เช่น พระราชบญัญติัการ ไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 มาตรา 10 (2) 
     จ. เงินท่ีไดรั้บอ านาจเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง กล่าวคือ 
รัฐวิสาหกิจบางแห่งให้ครอบคลุมถึงการออกพนัธบัตรหรือตราสารอ่ืนใดเพื่อการลงทุน เช่น
พระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 มาตรา 9 (7) 
     ฉ. บทบญัญติัตามกฎหมายจดัตั้ งรัฐวิสาหกิจบางแห่งก าหนดไวด้้วยว่า
เงินทุนนั้นอาจมาจากเงินช่วยเหลือซ่ึงอาจได้รับจากต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ดงัเช่น พระราชบญัญติัการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 พระราชบญัญติัองค์การ โทรศพัท์แห่ง
ประเทศไทย (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2511 และพระราชบญัญติัการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 252220 เป็นตน้ 
     ช. รัฐวิสาหกิจบางแห่งสามารถก าหนดให้มีเงินส ารองซ่ึงประกอบดว้ย 
เงินส ารองธรรมดาซ่ึงตั้งไวเ้ผื่อขาด เงินส ารองเพื่อขยายกิจการ เงินส ารองเพื่อการไถ่ถอนหน้ี และ
เงินส ารองอ่ืน ๆ ตามความประสงคแ์ต่ละอยา่งโดยเฉพาะตามท่ีคณะกรรมการรัฐวสิาหกิจเห็นสมควร

                                                           
19 พิพฒัน์ ไทยอารี.  (2530).  การแปรรูปรัฐวสิาหกจิ ประเดน็ปัญหาด้านแรงงาน.  ในหนงัสือรวมบทความการลด
กลยทุธการลดผลกระทบดา้นแรงงาน เพ่ือด าเนินการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ. กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.  หนา้ 12. 
20 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 13. 
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เมื่อรัฐวิสาหกิจตอ้งการน าเงินส ารองน้ีออกใช้อาจกระท าได้ โดยมติของคณะกรรมการ เช่น 
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยและการปิโตรเลียมแห่ง 
     ซ.  อ านาจเกี่ยวเนื่องกบับทบญัญตัิแห่งกฎหมายว ่าดว้ย การเวนคืน
อสังหาริมทรัพย์ เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีความจ า เป็นที่จะต้องได้มา 
ซ่ึงอสังหาริมทรัพย ์เพี่อใชใ้นการด าเนินงานต่าง ๆ เก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้าหรือเพี่อใชส้ร้างเข่ือนก็
สามารถด าเนินการเวนคืนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย ์
     ฌ. รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชบญัญติั ซ่ึงด าเนินงานดา้นสาธารณูปโภค
จะมีสิทธิพิเศษในการก าหนดโทษทั้งจ  าคุก ปรับ หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เม่ือผูใ้ดขดัขวางการกระท าของ
รัฐวสิาหกิจหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจท่ีกระท าการตามบทบญัญติัแห่ง กฎหมาย 
     ญ. พระราชบญัญติัจดัตั้งรัฐวิสาหกิจ ก าหนดให้ประธานกรรมการ กรรมการ 
ผูว้่าการหรือผูอ้  านวยการ และพนกังานผูมี้หน้าท่ีจะตอ้งปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะตอ้งใช้อ านาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายมีฐานะเป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา นอกจากน้ี รัฐวสิาหกิจ
บางแห่ง เช่น การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย ก าหนดให้ประธานกรรมการ กรรมการผูว้่าการ
และพนักงานมีฐานะเป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจชั้นผูใ้หญ่ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาดว้ย 
     ณ. สิทธิพิเศษที่ให้ทรัพยสิ์นของรัฐวิสาหกิจที่จดัตั้งโดยพระราชบญัญตัิ
ไม่อยูใ่นความรับผิดแห่งการบงัคบัคดี ยกเวน้กิจการธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพี่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นตน้ ท่ีไม่มีบญัญติัในเร่ืองน้ี 
    ส าหรับองค์การเภสัชกรรม มีขอ้ก าหนดจ ากัดในเร่ือง ทรัพยสิ์นท่ีไม่อยู่ใน
ความรับผิดแห่งการบงัคบัคดีเฉพาะ ทรัพย์สินท่ีเป็นอสังหาริมทรัพย์ เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์
เก่ียวกบัการผลิตยา และเวชภณัฑเ์ท่านั้น21 
    (2) รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งโดยอาศยัอ านาจตามความใน
พระราชบญัญติัว่าด้วยการจดัตั้งองค์การของรัฐบาล พ.ศ. 2496 โดยมีทุนด าเนินการเป็นของรัฐ
ทั้งส้ิน เช่นเดียวกบัรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชบญัญติั และมีการก าหนดวตัถุประสงคข์อบเขต 
และอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงานไวด้ว้ย 
     (2.1) การก าหนดวตัถุประสงคข์องรัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา
รัฐวิสาหกิจประเภทน้ีจะก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารไวใ้น มาตรา 6 ของพระราชกฤษฎีกาจดั
ตั้งแต่ละแห่ง ดงันั้นรูปแบบการก าหนดวตัถุประสงคจึ์งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเกือบทุกองคก์าร คือ 

                                                           
21 สมหญิง เจียมศกัด์ิศรี.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 18.  หนา้ 38. 
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      (2.1.1) ประเด็นเก่ียวกบัเหตุผลในการจดัตั้งองคก์ารนั้น ๆ เพี่อด าเนินการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
      (2.1.2) เป็นขอ้ก าหนดให้องคก์ารรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ สามารถประกอบธุรกิจ
ท่ีเก่ียวกบัหรือต่อเน่ืองการประกอบการท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ (2.1.1)  
      (2.1.3) ลกัษณะการก าหนดทุน 
      ก. เงินกูย้มื หรือเงินซ่ึงไดรั้บอ านาจเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค ์เช่น
ตวัอยา่งขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ และองคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร ฯลฯ 
      ข. เงินท่ีไดรั้บจากกองทุนสงเคราะห์ตามกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนสงเคราะห์
นั้น ๆ 
      ค. เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้พิศให้ 
      ง. ดอกผลของเงินและทรัพยสิ์นตามทุนประเดิมหรือเงินท่ีรัฐบาลเพิ่มเติม
ให้เป็นคราว ๆ ไป เงินกูย้ืมตามอ านาจขององคก์าร เงินท่ีไดรั้บจากกองทุนสงเคราะห์และเงินหรือ
ทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศให้22 
     (2.2) ฐานะ เอกสิทธิ และสิทธิพิเศษของรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราช
กฤษฎีกา 
     รัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา ตามบทบญัญติัของกฎหมายจดัตั้ง
มิใช่ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิพิเศษไวอ้ยา่งเช่นรัฐวสิาหกิจท่ีจดัตั้งโดยพระราชบญัญติัแต่ถา้พิจารณาจาก
พระราชบญัญติัว่าด้วยการจดัตั้งองค์การของรัฐบาล พ.ศ. 249623 ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทของการ
จดัตั้งรัฐวิสาหกิจประเภทน้ี จะเห็นไดว้า่ตามพระราชบญัญติัดงักล่าวก าหนดให้องคก์ารของรัฐบาล
ท่ีจดัตั้งตามความในพระราชบญัญติัน้ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
     (3) รัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มีฐานะตาม 
กฎหมายเอกชน คือเป็นบริษทัจ ากดั บางแห่งรัฐถือหุ้นทั้งหมด เช่นบริษทัไมอ้ดัไทย จ ากดั บริษทัอู่
กรุงเทพ จ ากดั บางแห่งรัฐถือหุน้ร่วมกบัเอกชนเกินกวา่ร้อยละหา้สิบ เช่น บริษทัขนส่ง จ ากดั บริษทั 
กระสอบอีสาน จ ากดั เป็นตน้ 
      (3.1) สาขาอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ องคก์ารเภสัชกรรม การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย เป็นตน้ 
      (3.2) สาขาพลงังาน ไดแ้ก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแท่งประเทศไทย การไฟฟ้า
นครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นตน้ 
                                                           
22 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการจดัตั้งองคก์ารของรัฐบาล พ.ศ. 2496.  มาตรา 5. 
23 มาตรา 4 บญัญติัวา่ องคก์ารซ่ึงไดจ้ดัตั้งนั้นตามความในพระราชบญัญติัน้ี ใหมี้ฐานะเป็นนิติบุคคล. 
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      (3.3) สาขาพาณิชย ์ได้แก่ องค์การคลงัสินคา้ องค์การตลาด องค์การ
สะพานปลา เป็นตน้ 
      (3.4) สาขาคมนาคม ไดแ้ก่ การทางพิเศษแท่งประเทศไทย การท่าเรือ
แห่งประเทศไทย การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย การส่ือสารแท่งประเทศไทย การรถไฟ
แห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
      (3.5) สาขาเกษตร ไดแ้ก่ ส านกังานกองทุนสงเคราะห์ การท าสวนยาง 
องคก์ารสวนยาง องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้เป็นตน้ 
      (3.6) สาขาการธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
เป็นตน้ 
      (3.7) สาขาบริการและอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การเคหะแห่งชาติ การประปานครหลวง 
เป็นตน้ 
     (3.8) แบ่งตามลกัษณะการด าเนินงานและการจดัตั้ง24 
     ในปี พ.ศ. 2527 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหาร 
ราชการแผ่นดิน ไดเ้สนอรายงานเร่ือง “นโยบายการบริหารงานและแบ่งประเภทรัฐวิสาหกิจ และ
มาตรการเพื่อใหก้ารด าเนินงานของรัฐวสิาหกิจบรรลุเป้าหมาย” แก่คณะรัฐมนตรี และคณะรัฐมนตรี
ไดมี้มติเห็นชอบตามแนวทางท่ีคณะกรรมการฯ เสนอมา ซ่ึงแนวความคิดท่ีส าคญัของ รายงานฉบบันั้น 
คือ “การแกไ้ขปัญหาการบริหารงานของรัฐวสิาหกิจใหไ้ดผ้ลอยา่งจริงจงันั้น ควรท่ีจะมีการก าหนด
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการด าเนินงานข้ึน เพื่อให้การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจโดยส่วนรวม
สามารถสนองนโยบายและบรรลุเป้าหมายในการจดัตั้งรัฐวสิาหกิจ แต่ละแห่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
   นอกจากนั้น เม่ือพิจารณาการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจโดยส่วนรวมแลว้ พบวา่ 
หากมีการจ าแนกนโยบายของรัฐต่อรัฐวสิาหกิจโดยค านึงถึงการแบ่งประเภทของรัฐวสิาหกิจ แลว้ก็
จะท าให้นโยบายมีความชดัแจง้และเหมาะสมยิง่ข้ึน” และเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งในการควบคุมดูแลและ
ติดตาม และบริหารรัฐวิสาหกิจสามารถปฏิบติังาน และเขา้ใจนโยบายของรัฐที่มีต่อรัฐวิสาหกิจ
ไดอ้ยา่งชดัแจง้ จึงควรให้มีนโยบายเฉพาะประเภทของรัฐวิสาหกิจข้ึนไวเ้พื่อเพิ่มเติมจากนโยบาย
ของรัฐต่อรัฐวสิาหกิจและนโยบายการบริหารงานของรัฐวสิาหกิจโดยส่วนรวม โดยแบ่งรัฐวสิาหกิจ
เป็น 5 ประเภท คือ 
    (1) ประเภทท่ีหารายไดใ้ห้รัฐ ไดแ้ก่ โรงงานยาสูบและส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 
                                                           
24 วิกิพีเดีย.  (2561).  รัฐวิสาหกิจ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=รัฐวิสาหกิจ.  
[2561, 20 กรกฎาคม]. 
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    (2) ประเภทท่ีเป็นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ได้แก่ รัฐวิสาหกิจ ท่ี
ด าเนินการดา้นไฟฟ้า ประปา การขนส่ง คมนาคม เคหะนิคม และส่ือสาร 
    (3) ประเภทจดัตั้งข้ึนเพื่อด าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐ ไดแ้ก่ รัฐวิสาหกิจท่ี
เป็นสถาบนัการเงิน อนุรักษ ์และใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ เกษตรกรรม และพาณิชยกรรม 
    (4) ประเภทท่ีตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เดิม เพื่อความมัน่คงของประเทศ เช่น
องคก์ารแกว้องคก์ารแบตเตอร่ี 
    (5) ประเภทท่ีตั้งข้ึนหรือไดม้าดว้ย เหตุผลอ่ืน เช่น บริษทั ทิพยประกนัภยั จ  ากดั 
   4) แบ่งตามกลุ่มรัฐวสิาหกิจและแนวทางการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน 
   คณะกรรมการกลัน่กรองฝ่ายเศรษฐกิจมีมติเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2540 เห็นชอบการ
จ าแนกกลุ่มรัฐวสิาหกิจและแนวทางการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   กลุ่มแรก คือ กลุ่มท่ีแปรสภาพให้พน้จากการเป็นรัฐวิสาหกิจ (รัฐมีสัดส่วนความ
เป็นเจา้ของนอ้ยกวา่ร้อยละ 50) 
    (1) ส่งเสริมใหมี้การแข่งขนัและการจดัการในเชิงธุรกิจ 8 แห่ง ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว 
บริษทัการบินไทยจ ากดั (มหาชน) บริษทัขนส่งจ ากดั บริษทัไทยเดินเรือทะเล จ ากดั องคก์ารโทรศพัท ์
องคก์ารสุรา โรงงานไพ ่การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
    (2)ลดบทบาทของรัฐลงเน่ืองจากเอกชนสามารถด าเนินการไดดี้แลว้ 21 แห่ง
ได้แก่ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ องค์การรับส่งส้ินคา้และพสัดุภณัฑ์ บริษทัอู่กรุงเทพจ ากดั 
องค์การแกว้ องค์การทอผา้ องค์การแบตเตอร่ี องค์การฟอกหนงั โรงงานน ้ าตาล โรงพิมพส์ ารวจ 
บริษทัปราจีนจงัหวดัพาณิชยจ์  ากดั บริษทัส าพูนจงัหวดัพาณิชยจ์  ากดั บริษทัจงัหวดัสุรินทร์จ ากดั 
องค์การผลิตอาหารส าเร็จรูป องค์การเหมืองแร่ในทะเล องค์การสะพานปลา องค์การสวนยาง 
องคก์ารอุตสาหกรรมห้องเยน็ องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนม บริษทัไมอ้ดัไทยจ ากดั องคก์ารตลาด 
บริษทัสหโรงแรมไทยและการท่องเท่ียวจ ากดั25 
   กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีให้คงสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจ (รัฐมีสัดส่วนความเป็นเจ้าของ 
มากกวา่ร้อยละ 50) เน่ืองจากยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นเคร่ืองมือในการสนองนโยบายของรัฐ 37 แห่ง 
ไดแ้ก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต ฯการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
การรถไฟ ฯ การท่าอากาศยาน การทางพิเศษ ฯ องคก์ารรถไฟฟ้ามหานคร บริษทัท่าอากาศยานสากล
กรุงเทพแห่งใหม่ บริษทัวิทยุการบินจ ากดั สถาบนัการบินพลเรือน องศ์การส่ือสารมวลชนแห่ง
ประเทศไทยการเคหะแห่งชาติองค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้องค์การสวนพฤกษศาสตร์ส านักงาน
กองทุนสงเคราะห์ การท าสวนยาง สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์ สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์
                                                           
25 ประภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 11.  หนา้ 78. 
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และเทคโนโลยีองค์การเภสัชกรรม ส านักงานธนานุเคราะห์ องศ์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล องค์การคลงัสินคา้ ประปานครหลวง ประปาส่วนภูมิภาคองค์การ
จดัการน ้ าเสียการนิคมอุตสาหกรรม โรงงานยาสูบ การท่องเท่ียว ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้ องคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร การกีฬาแห่งประเทศไทย องคก์าร
สวนสัตว์26 
  2.1.1.5 โครงสร้างการจดัองคก์รรัฐวสิาหกิจ 
  โครงสร้างการจดัองศก์ารรัฐวิสาหกิจมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งในการบริหาร 
เพราะการจดัรูปองค์การให้มีความเหมาะสมจะท าให้องคก์ารนั้นเจริญกา้วหนา้ไดใ้นหลกัวิชาทาง
รัฐประศาสนศาสตร์นั้น ถือวา่การจดัรูปองคก์ารเป็นองคป์ระกอบขั้นตน้ในการพิจารณาสภาพของ
การบริหารวา่มีประสิทธิภาพเพียงใดหรือไม่ นอกจากนั้น การจดัรูปองคก์ารท่ีดียอ่มจะเปิดโอกาส
ให้นักบริหารได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ในการแบ่งส่วนงานรัฐวิสาหกิจมีหลักการ
เช่นเดียวกบัการแบ่งส่วนงานของราชการและวิสาหกิจเอกชน กล่าวคือ จะตอ้งน าหลักการ 
การก าหนดหนา้ท่ีการงาน หลกัการแบ่งงาน การพิจารณาหน่วยงานหลกั สายการบงัคบับญัชาและ
อ่ืน ๆ มาประยกุตใ์ชโ้ดยค านึงถึงความคล่องตวั เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร27 
   1) โครงสร้างการบริหาร 
   ส าหรับโครงสร้างผูบ้ริหารรัฐวิสาหกิจในแต่ละประเทศและแต่ละองค์การก็มี
ความแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักฎหมายในการจดัตั้งรัฐวสิาหกิจนั้น ๆ จะเป็นผูก้  าหนด ส าหรับ
องค์การรัฐวิสาหกิจไทยมีคณะกรรมการเป็นองค์กรสูงสุด เป็นฝ่ายก าหนดนโยบายและควบคุม 
ดูแลทัว่ไป 
    (1) รูปแบบโครงสร้างรัฐวสิาหกิจ 
    โครงสร้างการบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ (Structure of the Top Level 
Management of Public Enterprises) ในแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกัน แม้แต่ในประเทศ
เดียวกันก็อาจแตกต่างกันบ้าง ซ่ึงข้ึนอยู่กับกฎหมายเก่ียวกับการจดัตั้ งรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ ทั้งน้ี 
สามารถจ าแนกโครงสร้างของรัฐวสิาหกิจออกได ้3 รูปแบบคือ 

                                                           
26 ประภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 11.  หนา้ 79. 
27 ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  (2558).  สภาปฏิรูปแห่งชาติวาระปฏิรูปที่ 9: การปฏิรูประบบการ
บริหารจดการรัฐวสิาหกจิ.  กรุงเทพฯ: ส านกัการพิมพส์ านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  หนา้ 1. 
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     ก. แบบท่ีมีการจดัการโดยบุคคลคนเดียว ผูบ้ริหารสูงสุด คือ ผูอ้  านวยการ 
(Director) ซ่ึงจะปรากฏอยู่ในประเทศสังคมนิยม ท่ีตอ้งการให้รัฐวิสาหกิจเป็นรูปแบบเดียวกัน 
(Uniform) และใหมี้ความรับผดิชอบเป็นส่วนบุคคลไป 
     ข. แบบท่ีมีการจดัตั้งในลกัษณะบริษทัเอกชนส่วนใหญ่จะเป็นรัฐวิสาหกิจ 
ประเภทผสม คือ เอกชนมีหุ้นส่วนหน่ึง และรัฐมีหุ้นอีกส่วนหน่ึง องค์การในการจดัการของ
รัฐวิสาหกิจประเภทน้ี เหมือนกบัของ “Joint-Stock Company” กล่าวคือ ตอ้งมีการประชุมผูถื้อหุ้น
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีคณะกรรมการจดัการ มีประธานกรรมการ และ/หรือ ผูจ้ดัการ 
     ค. แบบท่ีมีการจดัการโดยคณะกรรมการ (Board of Director) ลกัษณะน้ีรัฐ
จะถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 หรือถือหุ้นแต่เพียงผูเ้ดียวจึงไม่มีการประชุมใหญ่ของผู ้ถือหุ้น มีการ
บริหารโดยคณะกรรมการ ซ่ึงท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย และควบคุมให้มีการปฏิบติัตาม
นโยบาย 
    (2) คณะกรรมการ และผูบ้ริหารสูงสุดโครงสร้างรัฐวิสาหกิจแบบท่ีมีการจดัการ
โดยคณะกรรมการเป็นรูปแบบที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก และเป็นรูปแบบที่น ามาใช้กบัรัฐวิสาหกิจ
ในประเทศไทย 
     ก. หนา้ท่ีของคณะกรรมการ คณะกรรมการท าหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย
ทัว่ ๆ ไปและแผนการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั อนุมติัแผนปฏิบติังาน 
อนุมติังบประมาณ และงบดุล ตลอดจนปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีบญัญัติไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยการ
จดัตั้งรัฐวสิาหกิจนั้น ๆ ทั้งน้ี รวมถึงหนา้ท่ีในการควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนด และ
นโยบายของรัฐ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งถูกแต่งตั้ งโดยรัฐมนตรีทีรับผิดชอบ
รัฐวิสาหกิจนั้น หรือโดยคณะรัฐมนตรี อน่ึง รัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งยงัถูกควบคุมดูแลโดย ผูบ้ริหาร
สูงสุด ซ่ึงอาจเรียกช่ือต าแหน่งวา่ ผูจ้ดัการทัว่ไป กรรมการผูจ้ดัการ ผูว้า่การ ฯลฯ 
     ข. จ  านวนและองค์ประกอบคณะกรรมการ โดยทั่วไปในเร่ืองจ านวน
คณะกรรมการ ไม่มีหลกัเกณฑแ์น่นอนวางไวต้ายตวั แต่ท่ีแน่นอนคือ จ านวนคณะกรรมการไม่ควร
มีจ านวนมากเกินไปจนท าให้กระบวนการ ตดัสินใจล่าชา้ แต่ก็ควรมีจ านวนมากพอท่ีจะเป็นแหล่ง
ดึงคนท่ีมีความสามารถและประสบการท่ีมาจากหลายวงการ28 
  2.1.1.6 การบริหารงานบุคคลของรัฐวสิาหกิจ  
  โดยทัว่ไป กระบวนการบริหารงานบุคคล จะประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ จ านวนมาก
นบัตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การทดลองงาน การอบรม การพิจารณาความดี

                                                           
28 S. S. Khera.  (1964).  Management and Control in Public Enterprise.  London: Asia Publishing House.  pp. 41-43. 
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ความชอบ ฯลฯ จนถึงการเกษียณอาย ุแต่ในท่ีน้ีจะขอกล่าวเฉพาะขั้นตอนหลกั ๆ ท่ีส าคญั 3 ประการ 
ดงัน้ี 
   1) การสรรหาและการคดัเลือก 
   รัฐวสิาหกิจแต่ละแห่ง จะมีระเบียบท่ีวา่ดว้ยการสรรหา หรือ การรับสมคัร คดัเลือก
บุคคลเป็นพนกังาน โดยก าหนดคุณสมบติัขั้นพื้นฐานของต าแหน่งที่ตอ้งการ ในการด าเนินการ
รับสมคัรบางต าแหน่งอาจใช้ระบบเปิด คือ ให้โอกาสบุคคลภายนอกเขา้มารับการคดัเลือก หรือ
ใช้ระบบปิด คือ ใหโ้อกาสแก่พนกังาน หรือบุตรของพนกังานในองคก์าร29 
   ในการคดัเลือกบุคคลเพื่อท าการบรรจุแต่งตั้ง อาจใชว้ธีิการอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ
หลายอยา่งในการคดัเลือก เช่น การสอบขอ้เขียน ทดสอบการปฏิบติังาน การสัมภาษณ์ เป็นตน้ 
   2) การพฒันาบุคคล 
   รัฐวิสาหกิจไทยในปัจจุบัน ให้ความส าคัญแก่การพัฒนาบุคคล ด้วยวิธีการ
ฝึกอบรมมากข้ึน โดยส่งเสริมพนักงานของตนเข้ารับการฝึกอบรม ซ่ึงจัดโดยหน่วยราชการ 
สถาบนัการศึกษา องค์การเอกชนต่าง ๆ นอกจากน้ี รัฐวิสาหกิจหลายแห่งมีหน่วยงานเฉพาะท่ีท า
หนา้ท่ีในการบริหารการฝึกอบรมโดยตรง ซ่ึงอาจจดัตั้งหน่วยงานในระดบักอง หรือ แผนก ภายใต้
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดา้นบริหารงานบุคคล 
   ส่วนการพฒันาบุคคลดว้ยรูปแบบและวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การหมุนเวียนสับเปล่ียน
พนกังาน การศึกษาต่อ การดูงาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย การเกษียณอาย ุก่อนก าหนดยงัท าได้
ในวงจ ากดั 
   3) ผลประโยชน์เก้ือกูล 
   ผลประโยชน์เก้ือกูล (Fringe Benefits) เป็นประโยชน์ท่ีผูป้ฏิบติังานในองค์การ
ไดรั้บนอกเหนือจากเงินเดือน อาจเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงินก็ได้30 รัฐวสิาหกิจนอกจากจะจดัการ
ผลประโยชน์เก้ือกูลให้แก่พนกังานและลูกจา้ง เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานและขวญัก าลงัใจแลว้ยงั
เกิดจากการท่ีกฎหมายก าหนดให้ท า เช่น ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 103/2515 เร่ืองการคุม้ครอง
แรงงาน และกองทุนเงินทดแทน เป็นตน้ ตลอดจนเกิดจากการเรียกร้องของพนกังานและลูกจา้ง 
   ผลประโยชน์เก้ือกูลในรัฐวสิาหกิจ อาจแบ่งได ้3 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี31 
    (1) ผลประโยชน์เก้ือกูลในรูปตวัเงิน ได้แก่ เงินเพิ่มค่าครองชีพ โบนัส เบ้ีย
ประชุมกรรมการ ฯลฯ 

                                                           
29 ผสุสดี สตัยมานะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 87. 
30 สมพงษ ์เกษมสิน.  (2526).  การบริหารงานบุคคลแผนใหม่.  กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.  หนา้ 354. 
31 ผสุสดี สตัยมานะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 104. 
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    (2) ผลประโยชน์เก้ือกูลในรูปสวสัดิการ ซ่ึงอาจคิดเป็นตวัเงิน หรือไม่เป็นก็ได ้
ผลประโยชน์เก้ือกูลรูปน้ีมีอยู่จ  านวนมาก เช่น ค่าเล้ียงดูบุตร ค่าเล่าเรียนบุตร สิทธิการลาหยุด 
ลาคลอด เป็นตน้ 
    (3) ประโยชน์เก้ือกูลท่ีได้รับเม่ือพน้จากการปฏิบติังาน รัฐวิสากิจส่วนใหญ่
ช่วยเหลือในรูปบ าเหน็จ หรือรูปเงินสะสม บางแห่งใหพ้นกังานเลือก ระหวา่งบ าเหน็จ หรือบ านาญ 
ฯลฯ 
   ลกัษณะการจดัผลประโยชน์เก้ือกูลของรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง อาจจะเหมือนกนั 
หรือแตกต่างกัน ทั้งในรูปแบบ เง่ือนไข และขอ้บงัคบัต่าง ๆ แต่การจดัจะต้องอยู่ภายใต้ฐานะ
ทางการเงินของรัฐวสิาหกิจนั้น และเง่ือนไขท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด32 
  2.1.1.7 การบริหารการเงินและงบประมาณของรัฐวสิาหกิจ  
  การบริหารการเงินเป็นหน้าที่ที่ส าคญัประการหน่ึงที่ใช้ในการบริหารรัฐวิสาหกิจ 
ในอนัท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การบริหารการเงินในรัฐวิสาหกิจก็เหมือนกบั
องคก์รธุรกิจเอกชนตรงท่ีรัฐวิสาหกิจจะเนน้ท่ีก าไรอยา่งเดียวไม่ได ้ตอ้งค านึงถึงผลดี ผลเสียท่ีมีต่อ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศดว้ย ส าหรับในการด าเนินงานดา้นบญัชีและการเงิน รัฐวิสาหกิจ
จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบวา่ดว้ยการบญัชีและการเงินของรัฐวสิาหกิจเพื่อใหก้ารบริหารการเงินและ
การจดัท าบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกตอ้ง เป็นประโยชน์แก่การควบคุม การด าเนินงานภายใน
รัฐวิสาหกิจ และหน้าท่ีพื้นฐานของการบริหารการเงินในรัฐวิสาหกิจอีกอย่างก็คือ การจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อควบคุมการใช้จ่ายต่าง ๆ ตามระบบท่ีรัฐก าหนด การจดัหาเงิน
ลงทุนรวมตลอดไปถึงการน าส่งก าไรเป็นรายไดแ้ผน่ดิน33 
   1) การบริหารการเงินและบญัชีของรัฐวสิาหกิจ 
   การควบคุมความถูกตอ้งและเป็นมาตรฐานเดียวกนัของการบนัทึกบญัชี และการ
บริหารการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย รัฐบาลไดอ้อกระเบียบให้รัฐวิสาหกิจปฏิบติัตาม คือ 
“ระเบียบว่าดว้ยการบญัชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2520” ระเบียบดงักล่าว มีรายละเอียด
แยกเป็น 2 หมวด คือ หมวดบญัชี และหมวดการเงิน โดยมีรายละเอียดสรุปได ้ดงัน้ี34 

                                                           
32 ผสุสดี สตัยมานะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 92. 
33 วเิชษฐ ์พิชยัรัตน์.  (2540).  ปัญหาการแปรรูปรัฐวสิาหกจิไทย ศึกษาเฉพาะกฎหมายการแปรรูปองค์กรโทรศัพท์
แห่งประเทศไทยเป็นบริษัทแห่งประเทศไทยจ ากัด.  วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 19. 
34 ระเบียบวา่ดว้ยการบญัชีและการเงินของรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2520.  หนา้ 1-5. 
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    (1) หมวดการบญัชี มีการก าหนดให้มีการจดัท าบญัชีแสดงฐานะการเงินของ 
รัฐวิสาหกิจ เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการควบคุมภายใน โดยให้มีการปิดบญัชีตามปีงบประมาณ 
มีการก าหนดวิธีการค านวณเก่ียวกบัค่าเส่ือมราคา การตีราคาพสัดุ วตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ ลูกหน้ี 
การจดัสรรก าไร การแยกประเภทบญัชี เจา้หน้ี และก าหนดระยะเวลาการปิดบญัชีใหเ้สร็จส้ิน 
    นอกจากนั้นให้รัฐวสิาหกิจ จดัท าแผนการปฏิบติังาน งบท าการ และแผนทางดา้น
การเงินประจ างวดการบญัชีล่วงหนา้ 1 ปี และรายงานความคืบหนา้ต่อกระทรวงการคลงัทุกโครงการ 
    (2) หมวดการเงิน ก าหนดให้ฝากเงินไวก้บัธนาคารท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจเท่านั้น
ยกเวน้แต่จะได้รับอนุญาตจากระทรวงการคลงั และการฝากต้องเลือกประเภทท่ีให้ดอกผลแก่
รัฐวิสาหกิจมากที่สุด นอกจากนั้นมีขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการจ่ายเงินยืมทดรอง การส่งคืนเงินยืม 
การช าระหน้ีเงินกู ้การน าส่งรายไดแ้ผน่ดิน เป็นตน้ ลงทุนตอ้งจดัท างบลงทุนเต็มโครงการ และงบ
ลงทุนประจ าปี ตามแบบและวิธีการท่ีส านักงาน คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) ก าหนดไว ้แลว้เสนอไปยงัคณะ กรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ ฯ เสียก่อน จึงจะ
ด าเนินการไดต่้อไป 
    งบลงทุนเต็มตามโครงการท่ีได้รับความเห็นชอบแล้วนั้น ถ้าหากจะมีการ
เปล่ียนแปลงในสาระส าคญัของโครงการ ให้เสนอคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจพิจารณาก่อน 
หากไม่มีการเปล่ียนแปลงก็ใหเ้สนอมาในงบลงทุนประจ าปีดว้ย ทั้งน้ีให้รัฐวิสาหกิจเสนองบลงทุน
และการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไปยงั สศช. โดยผ่านความเห็นชอบของกระทรวงเจา้สังกดัส่วนใน
กรณีงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจประเภทที่มีกฎหมายบัญญัติให้เสนอขออนุมัติ  ค.ร.ม. นั้ น 
ให้รัฐวิสาหกิจเสนองบลงทุนและการเปล่ียนแปลงดังกล่าวไปยงั สศช. เพื่อท าความเห็นเสนอ 
ค.ร.ม. พิจารณาต่อไป35 
    ในการพิจารณางบลงทุนของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ ฯ จะมี
คณะอนุกรรมการพิจารณางบลงทุนรัฐวิสาหกิจท าหนา้ท่ีแทนคณะอนุกรรมการชุดน้ี ประกอบดว้ย 
ผูแ้ทนจากกระทรวงการคลงั ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้รัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งถือปฏิบติั
โดยค านึงถึงความคล่องตวัในการด าเนินงานของรัฐวสิาหกิจนั้น ๆ เป็นหลกั และเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ ฯ ต่อไป 
   3) แหล่งท่ีมาของเงินทุนในรัฐวสิาหกิจ 
   รัฐวิสาหกิจมีแหล่งท่ีมาของเงินเพื่อน าไปใชจ่้ายตามงบประมาณรายจ่ายในงบท าการ
และงบลงทุน จาก 2 แหล่งใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

                                                           
35 วเิชษฐ ์พิชยัรัตน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 33.  หนา้ 20. 
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    (1) แหล่งเงินทุนท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจด าเนินการมีผลก าไร 
เม่ือไดจ้ดัสรรเงินรายไดส่้วนหน่ึงเขา้รัฐแล้ว ก็อาจน าเงินท่ีเหลือส่วนหน่ึงไปใช้จ่ายในงบท าการ 
หรืองบลงทุนเพื่อขยายงานได ้แต่การใชจ่้ายในงบลงทุนตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจ ฯ และไดรั้บอนุมติัจาก ค.ร.ม. 
    (2) แหล่งเงินทุนจากภายนอกรัฐวสิาหกิจ แบ่งได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
    ประเภทแรก เงินทุนท่ีไดม้าจากงบประมาณแผ่นดิน โดยรัฐจดัสรรให้ในรูป 
ของเงินชดเชย ผลขาดทุน เงินลงทุน เงินช่วยงบด าเนินการส าหรับรัฐวิสาหกิจบางประเภทท่ีไม่มี
รายไดเ้ป็นของตนเอง 
    ประเภทท่ีสอง เงินทุนท่ีได้จากการกู้ภายในประเทศ นอกจากงบประมาณ
แผ่นดินแลว้ รัฐวิสาหกิจอาจไดเ้งินทุนมาจากการกูภ้ายในประเทศ เช่น ธนาคารพาณิชย ์ธนาคาร
ออมสิน และสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ภายในประเทศ หรืออาจกู้โดยการออกพนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ 
(Bond) หรือจ าหน่ายหุน้กู ้(Debenture) ใหแ้ก่สถาบนัการเงินและเอกชนทัว่ไป 
    ประเภทท่ีสาม เงินทุนท่ีไดจ้ากการกูจ้ากต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นการกู้ทั้ง 
ระยะสั้นและระยะยาว สถาบนัการเงินท่ีกู ้เช่น ธนาคารโลก ธนาคารพฒันาเอเชีย กองทุนความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจโพน้ทะเล (ของญ่ีปุ่น) เป็นตน้ การกูเ้งินจากต่างประเทศมกัจะน ามาลงทุนในโครงการ
ขนาดใหญ่ท่ีใชเ้งินลงทุนสูง เช่น กิจการไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์การคมนาคม และขนส่ง เป็นตน้36 
    โดยสรุปแล้ว รัฐวิสาหกิจไทยมีความเป็นอิสระในการจัดท างบประมาณ
พอสมควร ทั้งงบท าการและงบลงทุน ทั้งน้ี เพื่อความคล่องตวัในการด าเนินงาน โดยเฉพาะงบท าการ 
สามารถประกาศใชเ้องไดห้ลงัจากคณะกรรมการรัฐวสิาหกิจนั้นอนุมติัแลว้ ส่วนงบลงทุนตอ้งเสนอ
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อพิจารณาก่อนเสนอคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ 
ทั้งน้ี การหาแหล่งเงินทุนมาใช้จ่ายเพื่อให้เป็นไปตามงบประมาณน้ี รัฐวิสาหกิจสามารถหาได้จาก
ทั้งแหล่งเงินทุนภายในและภายนอกรัฐวสิาหกิจ 
  2.1.1.8 ความสัมพนัธ์ของรัฐวสิาหกิจกบัองคก์รอ่ืน 
  เม่ือมีการกล่าวถึงรัฐวิสาหกิจแล้ว จะตอ้งพิจารณาถึงวตัถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ
ควบคู่กนัไปดว้ยเสมอ เพื่อใชเ้นน้วา่รัฐวิสาหกิจจะตอ้งด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างสังคม 
การท่ีรัฐวิสาหกิจจะตอ้งด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ 2 ประการน้ี ท าให้รัฐวิสาหกิจตอ้งมี 
ความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืน ๆ โดยเฉพาะองคก์รของรัฐบาลดว้ยกนัเอง ซ่ึงท าหนา้ท่ีก ากบันโยบาย
และมาตรการทั้งดา้นธุรกิจและสังคม ปรากฏดงัน้ี 

                                                           
36 วเิชษฐ ์พิชยัรัตน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 33.  หนา้ 21. 
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   1) คณะรัฐมนตรีเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทส าคญัยิง่ต่อการด าเนินงานของรัฐวสิาหกิจ
ทุกแห่งเน่ืองมาจากรัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นในรัฐวิสาหกิจเกินกว่าร้อยละ 50 จึงมีฐานะเป็นเจ้าของ
รัฐวสิาหกิจ ค.ร.ม. มีหนา้ท่ีก าหนดและควบคุมนโยบายหลกั ตลอดจนตดัสินใจช้ีขาดการด าเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจในดา้นการแต่งตั้งผูบ้ริหารระดบัสูง การกูเ้งินของรัฐวิสาหกิจการจ าหน่ายกิจการ
หรือ หุ้นส่วนของรัฐวิสาหกิจ ควบคุมเร่ืองงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจประเภทท่ีมีกฎหมายบญัญติัให้
เสนอขออนุมติัคณะรัฐมนตรี ตลอดจนนโยบายการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ 
   2) รัฐสภาความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐวิสาหกิจกบัรัฐสภา ด าเนินไปในลกัษณะของ
การก ากบันโยบายกวา้ง ๆ มากกว่าความสัมพนัธ์ในเชิงควบคุมอย่างจริงจงั ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ี
อาจจะอยู ่ในลกัษณะการแถลงนโยบายของรัฐบาลต่อรัฐสภา การตั้งกระทูถ้ามและการด าเนินงาน
ของคณะกรรมาธิการชุดต่าง ๆ ของรัฐสภา การควบคุมอีกประการหน่ึงเป็นการควบคุมดา้นการเงิน  
   3) ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน มีขอบเขตงาน คือ การตรวจสอบดา้นการเงินของ
รัฐวสิาหกิจตามระเบียบการบญัชีการเงินของรัฐวสิาหกิจถา้ปรากฏมีขอ้บกพร่องส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดินจะตอ้งแจง้ขอ้บกพร่องและวธีิแกไ้ขให้รัฐวสิาหกิจนั้น ๆ ทราบ หากรัฐวสิาหกิจไม่เห็นดว้ย
กบัขอ้เสนอตอ้งเสนอให้กระทรวงการคลงัวินิจฉยัเป็นขั้นสุดทา้ย และส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน
ตอ้งจดัท ารายงานการตรวจเงินเสนอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาเป็นประจ าทุกปี 
   4) คณะกรรมการรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ตามท่ีไดอ้อกกฎหมายพระราชบญัญติัพนกังาน
รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ พ.ศ. 2534 โดย มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายบริหาร
รัฐวิสาหกิจกบัฝ่ายพนักงานรัฐวิสาหกิจมีหลกัการคล้ายคลึงกบักฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ โดยมี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ เป็นผูด้  าเนินการตามกฎหมายดงักล่าว โดยคณะกรรมการมี
อ านาจหนา้ท่ีก าหนดมาตรฐานของสิทธิประโยชน์ของพนกังานรัฐวิสาหกิจทุกดา้น โดยให้ใชแ้ทน
กฎหมายคุม้ครองแรงงานและกฎหมายประกนัสังคม และแทนกฎและระเบียบกระทรวงการคลงั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์ของพนกังานรัฐวสิาหกิจทุกดา้น 
   5) รัฐมนตรีเจา้สังกดัรัฐมนตรีเจา้สังกดั มีอ านาจในการเสนอช่ือบุคคลท่ีเห็นสมควร
แต่งตั้งเขา้ไปเป็นคณะกรรมการรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงโดยทัว่ไปเป็นขา้ราชการระดบัสูงของกระทรวงหรือ
ผูท้รงคุณวฒุอ่ืนจากภายนอกกระทรวงนอกจากนั้นยงัท าหนา้ท่ีก ากบัการทัว่ไปของรัฐวสิาหกิจท่ีอยู่
ในสังกดั มีอ านาจสั่งให้รัฐวสิาหกิจช้ีแจงขอ้เท็จจริง แสดงความคิดเห็น ท ารายงานเสนอ หรือยบัย ั้ง
การกระท าใด ๆ ท่ีขดัต่อนโยบาย หรือมติของคณะรัฐมนตรี รวมทั้งมีอ านาจท่ีจะสั่งสอบสวนการ
ด าเนินงานใด ๆ ของรัฐวสิาหกิจ 
   6) ผูใ้ช้บริการผูใ้ช้บริการสามารถควบคุมการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจได้ด้วย
การแสดงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ต่อคุณภาพและบริการของรัฐวิสาหกิจนั้น ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ



33 

อาจเพิ่มหรือลดการบริโภค หรือการใชบ้ริการ หรือแสดงค าวจิารณ์ทั้งในแง่บวกและลบต่อรัฐวสิาหกิจ
นั้นโดยตรงต่อกลุ่มคนทัว่ไปหรือผา่นทางส่ือมวลชนซ่ึงมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและภาพพจน์
ของรัฐวสิาหกิจ37 
 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎกีารให้บริการสาธารณะ 
 กุลธน ธนาพงศธร กล่าววา่ หลกัการ ใหบ้ริการ ไดแ้ก่  
  1) หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์และ 
บริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ  
  2) หลกัความสม ่าเสมอ คือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ
มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน  
  3) หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาค 
และเท่าเทียมกนั ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ 
อยา่งเห็นไดช้ดั  
  4) หลกัความปลอดภยั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช้ไปในการบริการ จะตอ้งไม่มากจนเกินกว่า
ผลท่ีจะไดรั้บ  
  5) หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติั
ไดง่้ายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใจให้แก่ผูใ้ห้บริการ 
หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป38 
 มิลเลทท์39 ไดช้ี้ให้เห็นว่า คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้งหมด เป็นการ
ปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการท่ี ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ คือ  
  1) การให้บริการท่ีเสมอภาคกนั (Equitable Service) มีหลกัเกณฑ์วา่บุคคลยอ่มเกิดมา 
อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ความเสมอภาคกนั คือ ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกนั ในดา้น 
กฎหมายและการเมือง การให้บริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ผิวพรรณ หรือฐานะทาง 
เศรษฐกิจ ตลอดจนสถานภาพทางสังคม  

                                                           
37 ชาญชยั แสวงศกัด์ิ.  (2543).  สัญญาทางปกครองกบัการใช้เอกชนเข้าร่วมในการท าบริการสาธารณะ.  กรุงเทพฯ: 
นิติธรรม.  หนา้ 3. 
38 ไพศาล ประโพธิเทพ.  (2547).  การศึกษาการด าเนินงานส านักพฒันาสังคมและสวสัดกิาร จงัหวดัอุบลราชธานี.  
วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  หนา้ 13. 
39 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 13-14. 
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  2) การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว (Timely Service) ผลส าเร็จของการบริการนั้นไม่ได ้
ข้ึนอยู่กบัผลส าเร็จของงานหรือประสิทธิผลแต่เพียงอย่างเดียว หากจะตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ยคือ 
ตอ้งทนัเวลา หรือทนัเหตุการณ์ ตามท่ีตอ้งการดว้ย เช่น รถดบัเพลิงมาภายหลงัไฟไหมห้มดแลว้ การ 
บริการนั้นก็ถือวา่ไม่บรรลุประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ  
  3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียม 
เสมอภาคกันและให้อย่างรวดเร็วแล้ว ยงัต้องพิจารณาถึงปริมาณคนท่ีเหมาะสม จ านวนความ
ตอ้งการใน สถานท่ีท่ีเพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย  
  4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) เป็นการให้บริการตลอดเวลา 
จะตอ้งมีความพร้อมและการเตรียมตวัในการใหบ้ริการสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยูเ่ป็นประจ า 
เช่น การท างานของต ารวจจะตอ้งบริการตลอด 24 ชัว่โมง 
  5) การบริการอตัรากา้วหนา้ (Progressive Service) เป็นการบริการท่ีเติบโตพฒันาไปทั้ง
ทางด้านผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั แนวคิดเชิงปทสัถาน (Normative Concepts) 
แนวคิดเชิงประจกัษ ์(Empirical Concepts)40 
  การให้บริการสาธารณะตรงกับภาษาองักฤษว่า Public Service Deliberly และได้มี
วิวฒันาการตั้งแต่มนุษยม์ารวมกนัอยู่เป็นประเทศแต่ละประเทศมีลกัษณะของบริการสาธารณะท่ี
แตกต่างกนัตามความเหมาะสม ซ่ึงบริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนส่วนใหญ่จะมาจากฝ่ายปกครอง และ
อาจจะถือไดว้า่เป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัยิง่ในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะงานท่ีตอ้งมี
การติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีในการส่ง
ต่อการบริการให้แก่ผูรั้บบริการ มีนกัวิชาการให้แนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการท่ีขอน ามากล่าวพอ
สังเขป ดงัน้ี 
 เทพศกัด์ิ บุญยรัตพนัธ์ ไดใ้ห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า หมายถึง การท่ี
บุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงอาจะ
เป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าท่ีการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยส่วนรวมการให้บริการสาธารณะท่ีเป็นระบบ 
“ระบบ” มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ (1) สถานท่ีและบุคคลท่ีให้บริการ (2) ปัจจยัน าเขา้หรือ

                                                           
40 ไพศาล ประโพธิเทพ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 38.  หนา้ 14. 
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ทรัพยากร (3) กระบวนการและกิจกรรม (4) ผลผลิตหรือตวับริการ (5) ช่องทางการให้บริการและ 
(6) ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ41 
 ปฐม มณีโรจน์ ไดพ้ิจารณาถึงการบริการในฐานะท่ีเห็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ
กระท าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิดความพอใจดงักล่าวจะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณา
ระบบใหก้ารใหบ้ริการวา่ 
 ประกอบไปดว้ย 2 ฝ่าย คือ ผูรั้บบริการ (Proveders) และผูรั้บบริการ (Recipients) ฝ่ายแรก
มีหนา้ท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริการเพื่อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 
 ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะวา่มีอยู ่5 ประการ ท่ีส าคญั คือ 
  1) บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือในความควบคุมของ
ฝ่ายปกครอง 
  2) บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
  3) การจดัระเบียบ และวิธีด าเนินบริการสาธารณะย่อมจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงได้เสมอ
เพื่อใหเ้หมาะสามแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 
  4) บริการสาธารณะจะต้องจัดด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม ่ าเสมอไม่มีการ
หยุดชะงกั ถา้บริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงดว้ยประการใด ๆ ประชาชนย่อมได้รับความ
เดือนร้อนหรือไดรั้บความเสียหาย 
  5) เอกชนย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั จากแนวคิด
ดงักล่าวขา้งตน้ถึงแมว้า่จะมองแนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะจ ากดัขอบเขตอยูเ่พียงหนา้ท่ีของ
ฝ่ายปกครองซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั้นแต่เม่ือ พิจารณาในแง่ของวตัถุประสงคแ์ลว้ อาจกล่าวไดว้่า
ค่อนขา้งจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองวา่การใหบ้ริการสาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองต่อ
ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนมิใช่เพียงบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น นอกจากน้ี
คุณค่าท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การเนน้หลกัการการให้บริการสาธารณะอนัไดแ้ก่ ความต่อเน่ือง
และความยุติธรรมในการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงหลกัการทั้งสองน้ีได้ถูกน าไปใช้ในการวดั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั42 

                                                           
41 เทพศักด์ิ บุณยรัตน์พนัธ์.  (2536).  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ: 
กรณีศึกษาส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์พฒันบริหารศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการ
พฒันา, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  หนา้ 13. 
42 ปฐม มณีโรจน์.  (2538).  ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของกรุงเทพมหานคร: 
ศึกษากรณีส านักงานเขต.  กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  หนา้ 21. 
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 บี เอม็ เวอร์มา (Verma, quoted in Suchitra Punyaratabandhu-Bhakdi, 1986, 21) พิจารณา
ระบบการให้บริการว่า หมายถึง กระบวนการการให้บริการซ่ึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตัร 
โดยระบบการให้บริการท่ีดีจะเกิดข้ึนได้เม่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใช้ทรัพยากร และผลิตการ
บริการไดเ้ป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึง 
 การรับบริการ จากความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) ท่ีมีหน่วยงานท่ีให้บริการใช้ปัจจยัน าเขา้ (Input) เขา้สู่กระบวนการการผลิต 
(Process) และออกมาเป็นผลผลิตการบริการ (Output) โดยทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้นการประเมินผลจะช่วยท าให้ทราบถึงผลผลิต หรือการบิการท่ีเกิดข้ึนวา่มีลกัษณะ
เป็นเช่นไร ซ่ึงจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นปัจจยัน าเข้าต่อไป ด้วยเหตุน้ีระบบการ
ใหบ้ริการสาธารณะลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 อิน จุง วงั43 มองระบบการให้บริการวา่เป็นการเคล่ือนยา้ยเร่ืองที่ให้บริการจากชุดหน่ึง
ไปยงัอีกชุดหน่ึง เพื่อใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการ ดว้ยเหตุมีท าให้เขามองการบริการวา่ มี 4 ปัจจยัท่ีส าคญั 
คือ  
  1) ตวับริการ (Service)  
  2) แหล่งหรือสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ (Sources)  
  3) ช่องทางในการใหบ้ริการ (Chanels) และ  
  4) ผูรั้บบริการ (Client groups) จากปัจจยัทั้งหมดดงักล่าวเขาจึงให้ความหมายของ
ระบบการใหบ้ริการวา่เป็นระบบท่ึม การเคล่ือนยา้ยบริการอยา่งคล่องตวัผา่นช่องทางท่ีเหมาะสม มา
จากแหล่งใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพไปยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้
 กิลเบิร์ต และเบอร์กเฮด ไดม้องวา่การให้บริการสาธารณะมี 4 องค ์ประกอบท่ีส าคญั คือ 
(1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือทรัพยากรอนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวก (2) กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซ่ึงหมายถึง วิธีการท่ีจะใชท้รัพยากร 
(3) ผล (Reaults) หรือผลผลิต (Outputs) ซ่ึงหมายถึงส่ิงที่เกิดข้ึนหลงัจากมีการใชท้รัพยากร และ 
(4) ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
บริการท่ีไดรั้บจาก ความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบท่ีมีการ
มองวา่ หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการน าปัจจยัน าเขา้เขา้สู่กระบวนการผลิตและออกมาเป็นผลผลิต
หรือการบริการ เช่นเสียวกบัแนวคิดของ บี เอ็ม เวอร์มา จากความหมายท่ีกล่าวมามีประเด็นส าคญั 

                                                           
43 In-Joung Wang.  (1986).  quoted in Suchitra Punyaratabandhu-Bhakdi.  n.p..  pp. 104-105. 
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คือ การมองในแง่ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลงัการให้บริการ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากความคิดเห็นหรือ
ทศันคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อระบบการใหบ้ริการ44 
 ในประเทศไทยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2541 ก าหนดใหปี้ พ.ศ. 2542-2544 
เป็นปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ อีกทั้งขอ้ก าหนดในรัฐธรรมนูญ ฉบบัปี พ.ศ. 2540 
และนโยบายของรัฐบาลท่ีประกาศใหมี้การปฏิรูประบบราชการและระบบการท างานของหน่วยงาน
ของรัฐ มีเป้าหมายให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด ดงันั้นเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
นโยบาย จึงตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทของผูป้ฏิบติังานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการของรัฐในทุกดา้น 
เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งเป็นประโยชน์ โดยการปรับปรุงขั้นตอนการ
บริการ 
 มีระบบการบริหารงานท่ีโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้นทุกสาขาอาชีพ ดงันั้นการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงระบบการ
ท างานและเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการของรัฐใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริการท่ีดีกล่าวถึงหลกัการบริการท่ีดีมีดงัน้ี 
  1) หลกัประสิทธิภาพ หมายถึง การใหบ้ริการท่ีไดผ้ลลพัธ์สูง แต่ใชท้รัพยากรนอ้ยและ
คุม้ค่า 
  2) หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การใหบ้ริการไดค้รบตามขอบข่ายของอ านาจหนา้ท่ี 
  3) หลกัการตอบสนอง หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงการให้บริการของรัฐ
ได้อย่างไม่จ  ากดั สามารถเลือกรับบริการได้สอดคลอ้งกบัความพอใจ ไม่สามารถหลีกเล่ียงหรือ
ปฏิเสธการให้บริการท่ีประชาชนร้องขอ อีกทั้งควรหาช่องทางหรือเพิ่มโอกาสในการให้บริการ
ประชาชนใหม้ากท่ีสุด 
  4) หลกัความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนให้นอ้ยท่ีสุด งานใดท่ีท าไดท้นัทีควรจะ
ท าถา้ไม่สามารถท าไดท้นัทีควรก าหนดระยะเวลาและควรท าใหเ้ร็วท่ีสุด 
  5) หลกัความสอดคลอ้ง หมายถึง การจดับริการให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ปัจเจกบุคคลและสภาพสังคม 
  6) หลกัความเช่ือถือไวว้างใจ หมายถึง การท าใหป้ระชาชนมีความศรัทธาในหน่วยงาน
ของรัฐไดรั้บความพึงพอใจในบริการ 
  7) หลกัมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การให้บริการดว้ยความยิ้มแยม้ แจ่มใสเป็นมิตร 
เอ้ืออาทรต่อผูรั้บบริการ มีความใส่ใจ สนใจเขา้ใจปัญหาและให้ความประทบัใจมีความสุขหลงัจาก
รับบริการ 
                                                           
44 ปฐม มณีโรจน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 41.  หนา้ 76. 
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  8) หลกัการให้เกียรติการยอมรับ หมายถึง การให้ความส าคญั ไม่เลือกปฏิบติั ตอ้นรับ
ดว้ยความสุภาพ ไม่ดูถูกเหยยีดหยามประชาชน ไม่ใชอ้  านาจข่มขู่ 
  9) หลกัความเต็มใจ หมายถึง ท าทุกอยา่งดว้ยใจ ไม่แน่ใจหรือเสแสร้ง พยายามสร้าง
จิตใจในการบริการ 
  10) หลักการแข่งขัน หมายถึง การพฒันาหน่วยงานท่ีท าให้มีการบริการท่ีดีกว่า 
หน่วยงานอ่ืนในประเภทเดียวกนั และใหป้ระชาชนอยากมาใชบ้ริการอีก 
  11) หลกัความกระฉบักระเฉง หมายถึง การต่ืนตวัในการท างานมีความกระตือรือร้น  
  12) หลกัภาพพจน์ท่ีดี หมายถึง การท่ีประชาชนมีความมัน่ใจในการรับบริการ ยอมรับ
การบริการและรับรู้หน่วยงานในทางท่ีดี45 
 เป้าหมายของการใหบ้ริการ 
  1) ความสะดวกในการรับบริการ 
  2) ความรวดเร็ว 
  3) ความถูกตอ้ง 
  4) ความครบถว้น 
  5) ความเสมอภาค 
  6) ความเป็นธรรม 
  7) ความทัว่ถึง 
  8) การประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย 
  9) ความพอใจ 
  10) ปริมาณเพียงพอ 
  11) โปร่งใส 
  12) ตรวจสอบได ้
  13) บริการหลากหลายใหเ้ลือก 
  14) เป็นกนัเอง 
  15) ไม่ซบัซอ้น ไม่ยุง่ยาก 
  16) เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ และทอ้งถ่ิน46 

                                                           
45 พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย ์และปิยะนุช เงินคลา้ย.  (2546).  องค์การและการ.  กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลยั
รามค าแหง.  หนา้ 361. 
46 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 365. 
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2.2 ลกัษณะการผูกขาดในการประกอบธุรกจิของรัฐวสิาหกจิ 

 2.2.1 ความหมายของการผูกขาด 
 คู่แข่งขนั หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือสถานบนัท่ีด าเนินกิจการดา้นธุรกิจอยา่งเดียวกนั 
หรือใกลเ้คียงกนั ซ่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้โดยตอ้งแข่งขนักนัดา้นการขาย การผลิตทั้งปริมาณและ
คุณภาพ เพื่อเป็นกิจการที่ยึดครองตลาดให้มากที่สุด นอกจากน้ีการแข่งขนัของกิจกรรมทางธุรกิจ
ยงัมีความส าคญัต่อประชาชนทั้งระบบเศรษฐกิจ ดงัน้ี 
  1) มีสินคา้ให้เลือกหลากหลายมากข้ึน เม่ือธุรกิจต่างแข่งขนักนัมากก็จะตอ้งมีสินคา้
และบริการเพิ่มมากข้ึน เป็นผลดีแก่ประชาชนท่ีจะมีโอกาสเลือกใชสิ้นคา้ไดต้ามความตอ้งการ 
  2) สินคา้มีคุณภาพสูงข้ึน การแข่งขนัเพื่อครองส่วนแบ่งของตลาดให้ไดม้ากท่ีสุดและ
นานท่ีสุด สินคา้จะตอ้งมีคุณภาพมากท่ีสุดเพราะเป็นแรงจูงใจส าคญัของลูกคา้ 
  3) ราคาสินคา้ถูกลง สินคา้ชนิดใดก็ตามเม่ือมีจ านวนมาก โอกาสในการเลือกมีสูง
คู่แข่งขนัธุรกิจจะใชก้ลยทุธ์จูงใจลูกคา้ดว้ยการลดราคา หรือใหสิ้ทธิพิเศษต่าง ๆ เพราะปริมาณสินคา้
ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดค่อนขา้งมาก 
  4) มีการพฒันาสินคา้แปลกใหม่ข้ึนเร่ือย ๆ กิจการต่าง ๆ ที่ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ที่มีคู่แข่งขนัมากจะตอ้งคิดคน้วิธีการผลิตท่ีจะท าให้สินคา้มีคุณภาพสูงข้ึน รวมทั้งคิดคน้ประดิษฐ์
ปรับปรุงสินคา้อยูต่ลอดเวลาเพื่อใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค47 
 2.2.2 วตัถุประสงค์ของการแข่งขันทางการตลาด 
  2.2.2.1 วตัถุประสงคข์องการแข่งขนั 
   1) วตัถุประสงคมุ์่งดา้นผลก าไร 
    (1) เพื่อใหไ้ดรั้บก าไรสูงสุด ซ่ึงก าไรสูงสุดมกัถูกก าหนดเป็นวตัถุประสงค์ของ
องคก์รธุรกิจโดยทัว่ไปมาเป็นเวลาชา้นาน โดยผูก้  าหนดราคาจะตอ้งคาดคะเนถึงปริมาณการขาย ณ 
ระดบัราคาต่าง ๆ พร้อมทั้งน าตน้ทุนต่าง ๆ มาพิจารณาร่วมดว้ย เพื่อทราบถึงก าไรท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
ในแต่ละระดบัราคา และตดัสินใจเลือกราคาท่ีท าใหไ้ดรั้บก าไรสูงสุด 
    (2) เพื่อให้ได้รับก าไรตามเป้าหมายหรือเพื่อให้ได้รับก าไรในระดบัท่ีพอใจ
กรณีน้ีอาจไม่เลือกราคาท่ีท าให้ไดก้  าไรสูงสุด แต่จะมีการค านวณถึงจ านวนของก าไรตามเป้าหมาย 
(ในราดบัท่ีพอใจ) และพิจารณาค่าน้ีในการค านวณราคา เสมือนเป็นตน้ทุนคงท่ีตวัหน่ึง และค านวณ
ตวัเลขออกมาเป็นราคาท่ีจะท าใหไ้ดรั้บก าไรตามนั้น 

                                                           
47 Google sit.  (2561).  ความรู้เกีย่วกบัคู่แข่งขัน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://sites.google.com/site/karkhaypwch1 
/hnwy-thi-8-khwam-ru-keiyw-kab-khu-khaengkhan.  [2560, 30 ตุลาคม]. 



40 

    (3) เพื่อไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนตามเป้าหมายวตัถุประสงคก์ารก าหนด
ราคากรณีน้ี คลา้ยคลึงกบัวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดรั้บก าไรตามเป้าหมาย เพียงแต่ ผลก าไรท่ีตอ้งการ
หรือผลก าไรท่ีเป็นเป้าหมายในขอ้น้ี ค  านวณจากอตัราส่วนของผลตอบแทนจากการลงทุน (Return 
on Investment: ROI Ratio) และน าผลตอบแทนที่ต้องการน้ีไปรวมกับตน้ทุนคงที่อื่น ๆ และ
จึงค านวณราคาสินคา้วา่จะเป็นเท่าใด 
    (4) เพื่อรักษาระดบัก าไร ผูต้ดัสินใจด้านราคาจะเลือกระดบัราคาใด ๆ ท่ีจะ
ยงัคงท าให้กิจการสามารถรักษาระดบัผลก าไรท่ีพอใจเอาไวไ้ด ้เช่น ในสภาวะท่ีสินคา้เร่ิมอ่ิมตวัมี
ยอดขายค่อนขา้งคงท่ีธุรกิจอาจด าเนินนโยบายรักษาเสถียรภาพของราคา ถา้ราคานั้นคือราคาท่ีลูกคา้
ยอมรับทัว่ไปและจะสามารถรักษาระดบัการขายไวไ้ด ้เพื่อให้ไดรั้บรายไดใ้นระดบัเดิมถา้หากวา่
ธุรกิจยงัคงมีตน้ทุนในระดบัเดิมแต่กรณีท่ีธุรกิจสามารถลดระดบัของตน้ทุนเฉล่ียลงได ้ธุรกิจอาจลด
ราคาลงเพื่อรักษายอดขายโดนท่ีผลก าไรยงัคงเดิม 
   2) วตัถุประสงคมุ์่งดา้นยอดขาย 
    (1) ได้รับยอดขายสูงสุด ซ่ึงยอดขายสูงสุดอาจพิจารณาจากปริมาณการขาย 
(หน่วยของสินคา้ท่ีขายได ้หรือ Sales Volume) หรือพิจารณาจากรายไดจ้ากการขาย (Sales Revenue) 
ดงันั้น กิจการจะเลือกก าหนดราคาสินคา้ในระดบัท่ีคาดคะเนวา่จะไดรั้บปริมาณการขายหรือ รายได้
จากการขายเพิ่มข้ึนจนถึงระดบัสูงสุดภายใตเ้ง่ือนไขอ่ืน ๆ 
    (2) เพื่อสร้างส่วนครองตลาดส าหรับสินคา้ใหม่ในระยะแนะน าสู้ตลาดในกรณี
ที่บริษทัมีเป้าหมายด้านยอดขายที่ค  านวณเป็นสัดส่วนของยอดขายสินคา้นั้นทั้งตลาด หรือ
ส่วนครองตลาดในระดบัหน่ึง การก าหนดราคาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว อาจหมายถึง 
การก าหนดราคาต ่าเป็นพิเศษเพื่อเจาะตลาด และอาจรวมไปถึงการก าหนดส่วนลดให้แก่คนกลาง 
ในระดบัท่ีสามารถจูงใจคนกลางใชค้วามพยายามเตม็ท่ีในการสร้างยอดขายสินคา้นั้น อนัจะน าไปสู่
การไดรั้บส่วนครองตลาดตามมุ่งหวงั 
    (3) เพื่อเพิ่มส่วนครองตลาดเพื่อการเจริญเติบโตของผลิตภณัฑ์กิจการย่อม
มุ่งหวงัการเพิ่มส่วนครองตลาดต่อไปดงันั้นการตดัสินใจดา้นราคาตอ้งเป็นไปเพื่อเอ้ือต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค ์โดยก าหนดราคาในระดบัท่ีแน่ใจวา่จะท าให้ไดรั้บส่วนครองตลาดดงัคาดหวงั โดยท่ี
ราคานั้นอาจถูกปรับปรุงให้แตกต่างไปจากราคาในระยะแนะน า ซ่ึงอาจสูงกวา่หรือต ่ากวา่ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัประกอบหลายประการ เช่น สภาพการแข่งขนั การยอมรับของผูซ้ื้อ ตน้ทุนการผลิต เป็นตน้ 
    (4) เพื่อรักษาส่วนครองตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดมุ้่งหวงัการเพิ่มข้ึนของ
ส่วนครองตลาด แต่ตอ้งการรักษาส่วนครองตลาดเอาไว ้ซ่ึงหมายถึงการที่ยอดขายตอ้งเพิ่มข้ึน
ในระดบัเดียวกบัการเพิ่มข้ึนของยอดขายในตลาดนั้นในส่วนของการด าเนินกลยุทธ์ดา้นราคาท่ีจะ
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ช่วยสนบัสนุนการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว อาจหมายถึง การรักษาเสถียรภาพของราคา การรักษา
ระดบัราคาของสินคา้เม่ือเทียบกบัราคาสินคา้ของคู่แข่งขนัใหอ้ยูใ่นสัดส่วนเดิม 
   3) วตัถุประสงคเ์พื่อคล่ีคลายวกิฤติการณ์ 
    (1) เพื่อเพิ่มเงินสดหมุนเวียนในกรณีท่ีกิจการประสบปัญหาด้านการเงิน คือ
การขาดสภาพคล่องทางการเงิน คือปริมาณเงินสดเพื่อหมุนเวียนใชใ้นการด าเนินงานมีไม่เพียงพอ 
อาจน าเอายุทธวิธีดา้นราคามาใชเ้พื่อคล่ีคลายสถานการณ์ ซ่ึงอาจกระท าไดโ้ดยการก าหนดราคาให้
จูงใจผูซ้ื้อให้ตดัสินใจซ้ือโดยเร็วและมีการช าระเงินสด หรือใช้ส่วนลดเงินสดกระตุน้ให้มีการซ้ือ
สินคา้ในระบบเงินสดหรือเพื่อจูงใจใหช้ าระเงินเร็วข้ึน 
    (2) เพื่อระบายสินคา้คงคลงัในสถานการณ์ท่ีกิจการมีสต๊อกสินคา้มากเกินไป 
และเล็งเห็นวา่การรักษาสินคา้นั้นไวต่้อไปตน้ทุนของการเก็บรักษาสูงกวา่ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บใน
แง่ของมูลค่าสต๊อกท่ีจะเพิ่มข้ึน หรือการป้องกนัสินคา้ขาดมือวิถีทางท่ีจะระบายสินคา้ออกไปสู่
ตลาดทางหน่ึงท่ีใชไ้ดผ้ลดี คือการใชร้าคาเป็นเคร่ืองมือ ในวตัถุประสงคเ์พื่อระบายสินคา้คงคลงัน้ี 
จะก าหนดราคาสินคา้ต ่ากวา่ปกติในระดบัท่ีมาพอท่ีจะกระตุน้ความสนใจของลูกคา้ให้ตดัสินใจซ้ือ
ทนัที 
   4) วตัถุประสงคมุ์่งการแข่งขนั 
   วตัถุประสงคมุ์่งการแข่งขนั เพื่อเผชิญกบัการแข่งขนัการก าหนดราคาเพื่อเผชิญกบั
การแข่งขนั หมายถึงการก าหนดราคาเพื่อรักษาระดบัของการแข่งขนัโดยท่ีตอ้งการหลีกเล่ียงการ
แข่งขันด้านราคาหรือป้องกันการท าสงครามราคาในกรณีน้ี การก าหนดราคาจะอยู่ในระดับ
ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนัทั้งดา้นราคาสินคา้และส่วนลดต่าง ๆ ในกรณีท่ีคู่แข่งขนัมีการเปล่ียนแปลง
ราคากิจการก็จะปรับตวัในลกัษณะเดียวกนั 
   5) วตัถุประสงคด์า้นสังคม 
    (1) เพื่อปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณองค์กรจะตดัสินใจก าหนดราคาอย่างมี
คุณธรรม ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภคไม่ฉวยโอกาสข้ึนราคาสินคา้แมจ้ะท าได ้ไม่ท าสงครามราคาเพื่อ
ขจดัคู่แข่งและก าหนดราคาเพื่อก าไรพอสมควรไม่ใช่เพื่อก าไรสูงสุด 
    (2) เพื่อรักษาภาวการณ์จ้างงานการท่ีกิจการก าหนดราคาในระดบัท่ีสามารถ
รักษาระดบัการผลิตและการจา้งงานเอาไวไ้ด้โดยท่ีพยายามหลีกเล่ียงการปลดพนักงานออกไป 
ถึงแมว้า่สภาวะแวดลอ้มจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานก็ตาม48 

 
                                                           
48 เกวลี ภูยาแพทย.์  (2555).  กลยทุธ์ในการก าหนดราคาและการส่งเสริมทางการตลาด.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://geawwalee.blogspot.com/2012/09/1-1.html.  [2560, 30 ตุลาคม]. 
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  2.2.2.2 การรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งขนั 
  หากพนกังานขายมีขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคู่แข่งขนัมากเท่าใด ความไดเ้ปรียบในการขายสินคา้
ก็ยิ่งมีมากข้ึนเท่านั้น การมุ่งมัน่แต่จะขายสินคา้ของตนเองเพียงอยา่งเดียวโดยไม่พิจารณาสภาพตลาด
และการขายของคู่แข่งขนัจะท าให้เกิดปัญหากบัการขายของตนเอง ดงันั้นกิจการรวมไปถึงพนกังาน
ขายควรรู้ขอ้มูลคู่แข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   1) ขนาดของตลาด พนกังานขายจะตอ้งหาทางทราบให้ไดว้า่คู่แข่งขนัครอบครอง
ส่วนแบ่งตลาดอยูม่ากนอ้ยเพียงใด แนวโนม้การขายในอนาคตจะเป็นลกัษณะใด กลุ่มลูกคา้ท่ีส าคญั 
ไม่วา่จะเป็นเพศ อาย ุอาชีพ และฐานะโดยรวม 
   2) การจดัจ าหน่ายสินคา้ แมจ้ะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนั สินคา้แต่ละชนิดของแต่ละ
บริษทัหรือแต่ละยีห่อ้ จะมีวธีิการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
   3) วิธีการส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายของสินค้าต่าง ๆ ในปัจจุบันมี
หลากหลายวิธีและเป็นการแข่งขันท่ีเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาด้วย
ส่ือมวลชนทุกชนิด การลด แลก แจก แถม ส่ิงช้ินส่วนเขา้ร่วมชิงโชค 
   4) ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ พนกังานขายจะตอ้งรู้วา่ขณะน้ีสินคา้ของตนมีคู่แข่งขนั
อยู่มากน้อยเพียงใด ยี่ห้อใดบา้ง สินคา้ของบริษทัใดก าลงัครอบคลองตลาด มีจุดดีจุดดอ้ยอย่างไร 
อะไรบา้งท่ีเป็นจุดไดเ้ปรียบของสินคา้ของตนเองกบัสินคา้ยีห่อ้อ่ืน ๆ 
   5) ประเภทของลูกคา้ พนกังานขายจะตอ้งรู้ว่าลูกคา้ของคู่แข่งขนัเป็นบุคคลหรือ
กิจการประเภทใด มีอ านาจในการจดัซ้ือขนาดไหน ความตอ้งการสินคา้จากคู่แข่งจ านวนใด ฐานะ
ทางการเงินมัน่คงหรือไม่ และลูกคา้เหล่านั้นตอ้งการสินคา้ท่ีมีลกัษณะเช่นใดบา้ง 
   6) ขนาดของกิจการ พนกังานขายจ าเป็นตอ้งรู้ของมูลเก่ียวกบักิจการของคู่แข่งขนั
วา่มีระดบัก าลงัความสามารถขนาดไหน เช่น ขายเป็นกิจการระดบัครอบครัว หรือเป็นกิจการขนาดใหญ่
ท่ีมีก าลงัการผลิตสูง รวมทั้งเป็นกิจการท่ีมีสาขาครอบคลุมไปทัว่โลกหรือไม่ เพราะจะได้ทราบ
ก าลงัการแข่งขนั เช่น เงินทุน แมกิ้จการของตนเองจะมีขนาดเล็กกวา่ก็อาจจะมีผลดี 
   7) ยุทธวิธีการขายของพนักงานขาย พนักงานขายเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อ
กิจการทุกแห่งเพราะเป็นกลไกหน่ึงท่ีจะท าให้กิจการกา้วหน้าต่อไป ทุกกิจการจึงตอ้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหพ้นกังานขายศึกษาหาความรู้ ความช านาญ และใหมี้ความสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนั
ได้49 
                                                           
49 United Technologies Corporation One Financial Plaza Harford.  (2561).  การรวบรวมข้อมูลการแข่งขันทางการค้า.  
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.utc.com/How-We-Work/Ethics-And-Compliance/Documents/Policies/Gathering 
_Competitive_Information/Gathering%20Competitive%20Information_TH.pdf.  [2561, 20 กรกฎาคม]. 
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  นอกจากนั้นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคู่แข่งขนัยงัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีพนกังานตลอดจนผูมี้หนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งของกิจการจะตอ้งทราบตลอดเวลา แมว้่าขอ้มูลต่าง ๆ จะหาไดย้ากก็ตาม แต่โดยทัว่ไป
ขอ้มูลของคู่แข่งขนัสามารถแสวงหาไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
   1) เอกสารส่ิงพิมพ ์ปัจจุบนัเอกสารส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจมีอยูม่ากมายหลาย
ประเภท ทั้งท่ีเป็นของสถาบนัหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโดยตรง และส่ิงพิมพท่ี์เสนอข่าวสาร
ขอ้มูลของธุรกิจทัว่ไป 
   2) พนกังานของกิจการคู่แข่งขนั พนกังานระดบัต่าง ๆ ภายในกิจการของคู่แข่งขนั
เป็นแหล่งให้ความรู้ต่าง ๆ ได้ดี เพราะพนักงานเหล่านั้นจะรู้ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินกิจการ 
โดยเฉพาะพนกังานขายซ่ึงประกอบอาชีพเดียวกนั 
   3) ลูกคา้ของคู่แข่งขนั ลูกคา้เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดท่ีพนกังานจะไดรั้บรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัคู่แข่งขนั โดยพนกังานขายจะตอ้งเขา้ไปเสนอขายสินคา้ของตนเอง พร้อมทั้งพูดคุยถึงสินคา้
ท่ีเคยใชม้าหรือใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
   4) ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั ตวัสินคา้เป็นขอ้มูลโดยตรงท่ีพนกังานขายจะสามารถรู้
ขอ้มูลของคู่แข่งขนัไดดี้ เพราะจะทราบขอ้ดีขอ้เสีย ส่วนประกอบ วธีิผลิต คุณภาพในการใชป้ระโยชน์ 
เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑข์องตนเอง 
   5) กิจการต่าง ๆ ของคู่แข่งขนั คู่แข่งขนับางแห่งอาจจะมีกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือมีสาขาเปิดด าเนินการในภูมิภาคหรือเขตอ่ืน ๆ พนกังานขายสามารถไปศึกษาขอ้มูลได ้ทั้งใน
กรณีท่ีคู่แข่งขนัเปิดด าเนินการสาขาแห่งใหม่ หรือฉลองการขยายงานการผลิต เป็นตน้50 
  2.2.2.3 ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัคู่แข่งขนั 
   1) สามารถประเมินสภาพคู่แข่งขนั โดยพิจารณาขอ้มูลของคู่แข่งขนั ดงัน้ี 
    (1) นโยบายหลกั เช่น ขายสดหรือเช่ือ ขายตรงหรือผ่านคนกลาง การโหมโฆษณา 
การบุกเบิกตลาด 
    (2) ความช านาญและเทคนิคในการผลิต เช่น ผลิตเองและขายเอง หรือ ผลิต
มาแลว้ใหบ้ริษทัท่ีช านาญเร่ืองการตลาดมาด าเนินการขายแทน 
    (3) ประสบการณ์การจ าหน่าย เช่น ขายสินคา้มานานกว่า 30 ปีเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับแลว้ หรือเป็นสินคา้ท่ีเพิ่งวางตลาด 

                                                           
50 United Technologies Corporation One Financial Plaza Harford.  (2561).  การรวบรวมข้อมูลการแข่งขันทางการค้า.  
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.utc.com/How-We-Work/Ethics-And-Compliance/Documents/Policies/Gathering 
_Competitive_Information/Gathering%20Competitive%20Information_TH.pdf.  [2561, 20 กรกฎาคม]. 
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    (4) ความรู้ความสามารถของคณะผูบ้ริหาร เช่น จา้งบุคคลท่ีมีความรู้การตลาด
มาเป็นผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด หรือเป็นธุรกิจในครอบครัว 
    (5) กลยุทธ์ในการเสนอขายของคู่แข่งขนั เช่น คู่แข่งเสนอให้ส่วนลดจากยอดซ้ือ
ท่ีมากกวา่ และมีการลด แจก แถม เสริมดว้ย 
   เม่ือรู้ขอ้มูลแลว้ พนกังานขายจะไดรู้้วา่คู่แข่งขนัมีความส าคญัขนาดไหน และตอ้งใช้
เทคนิคในการเสนอขายอยา่งไรจึงจะเหมาะสมสินคา้ใดท่ีใชเ้ทคนิคการเสนอขายท่ีประสบความส าเร็จ 
   2) เพื่อเปรียบเทียบหาจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) พนักงานขาย
ตอ้งเสนอขายดว้ยจุดแข็งของตน ส่วนจุดอ่อนพยายามอย่าพูดถึง และท่ีส าคญัพนกังานขายตอ้งไม่พูด
โจมตี ติเตียนคู่แข่งขนัอย่างไร้จรรยาบรรณ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้ขาดความเช่ือถือได้ แต่ควรจะค่อย ๆ 
เสนอวา่สินคา้ของตนมีขอ้ดีอยา่งไร แลว้ให้ลูกคา้เลือกและตดัสินใจเองว่าจะซ้ือสินคา้ของใครเอง
จะดีกวา่ควรปล่อยใหลู้กคา้เป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้เอง51 
  2.2.2.4 ส่ิงท่ีควรรู้เก่ียวกบัคู่แข่งขนั 
  การมีคู่แข่งขนัทางธุรกิจ เปรียบเสมือนยาชูก าลงัท่ีจะท าให้พนกังานขายและกิจการ 
มีความเขม้แขง็และอดทน ท่ีจะด าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีคู่แข่งขนั 
   1) ไดน้ าเสนอจุดเด่นของสินคา้ตนเอง 
   2) ไดเ้ปรียบในการขายสินคา้ 
   3) วางแผนการขายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4) พบขอ้บกพร่องของตนเอง 
   5) เกิดแนวคิดท่ีจะพฒันางานขาย 
   6) น าเสนอรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ตลาดตอ้งการ52 
  2.2.2.5 วธีิการท่ีพนกังานขายจะชนะคู่แข่งขนั 
  การแข่งขนัถือเป็นธรรมชาติของการท าธุรกิจ ซ่ึงหากธุรกิจไหนน่าลงทุนและ
ได้ผลตอบรับจากตลาดในทางท่ีดี ตวัธุรกิจนั้นก็จะเปรียบเสมือนเป็นแม่เหล็กดึงดูดนกัลงทุนให้เขา้
ร่วมช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด โดยธุรกิจบางประเภทอาจจะมีบริษทัเขา้แข่งขนัมากหนา้หลายตา การมี

                                                           
51 United Technologies Corporation One Financial Plaza Harford.  (2561).  การรวบรวมข้อมูลการแข่งขันทางการค้า.  
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.utc.com/How-We-Work/Ethics-And-Compliance/Documents/Policies/Gathering 
_Competitive_Information/Gathering%20Competitive%20Information_TH.pdf.  [2561, 20 กรกฎาคม]. 
52 วุฒิ วชัโรดมประเสริฐ.  (2557).  ปัจจยัทางการแข่งขนักบัสภาวการณ์ปัจจุบนั.  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย
ธนบุรี, 8 (17), หนา้ 132. 
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คู่แข่งในตลาดจึงเป็นทั้งส่ิงท่ีคุณหลีกเล่ียงและละเลยไม่ได ้ดงันั้นเราจึงควรศึกษาหากลยุทธ์เพื่อใช้
ต่อสู้กบัคู่แข่งเสียใหร้าบ ซ่ึงกลยทุธ์ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นกลยทุธ์พื้นฐานง่าย ๆ แต่ไดผ้ลดีทีเดียวหากคิด
จะเอาชนะคู่แข่ง ส่ิงแรกท่ีผูป้ระกอบการตอ้งให้ความสนใจก็คือกลยุทธ์การตั้งราคาผลิตภณัฑ์และ
บริการ เน่ืองจากปัจจยัอนัดบัหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคใช้ตดัสินใจซ้ือสินคา้คือราคา ฉะนั้นหากเรางดัใช้กล
ยุทธ์สินคา้ราคาถูกกวา่คู่แข่งในทอ้งตลาด ผูบ้ริโภคก็มกัหยิบสินคา้ของเราข้ึนมาพิจารณาก่อนเป็น
อนัดบัแรก ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสในการปิดการขายไดร้วดเร็วข้ึน แต่ทั้งน้ีหากผูป้ระกอบการเลือกใช้
กลยุทธ์ดงักล่าวควรค านวณจุดคุม้ทุนให้รอบคอบ อยา่ตดัราคาคู่แข่งจนตวัเองไม่มีก าไร หรือบางที
ก็ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของสินคา้ดว้ย เพราะหากคุณตั้งราคาสินคา้ของเราถูกกวา่ความเป็น
จริงมากเกินไป อาจท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่เช่ือมัน่ ส่งผลให้พวกเขาเลิกใชสิ้นคา้ของเราเพราะ
คิดวา่คุณภาพคงลดตามราคาไปดว้ย 
  หากผูป้ระกอบการออกกลยุทธ์มอบช่องทางและส่ิงจูงใจพิเศษประเภทจดัส่งถึงบา้น 
ฟรีค่าติดตั้ง แจกคูปองสมนาคุณ หรือแมก้ระทัง่ให้ส่วนลดเป็นพิเศษ จะถือเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยสร้าง
ความไดเ้ปรียบเป็นอยา่งมาก และรับรองวา่ผูบ้ริโภคแทบทุกคนพอใจสิทธิพิเศษท่ีเราเสนอให้พวก
เขาแน่นอน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเพิ่มทางเลือกพิเศษไปในกลยุทธ์การตลาดดว้ย เพื่อเพิ่มความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้สูงข้ึน ซ่ึงกลยุทธ์จะช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใกลช้ยัชนะมากกว่าเดิม
หลายช่วงตวัจดัเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ซ่ึงสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีผูป้ระกอบการไม่ควร
มองขา้ม เพราะความสะดวกสบายจดัเป็นกลยทุธ์ทางจิตวทิยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่
จะเลือกหยิบไปจ่ายเงินหรือจะปล่อยให้ผลิตภณัฑ์อยู่บนชั้นวางต่อไป ซ่ึงเราสามารถอ านวยความ
สะดวกให้ผูบ้ริโภคไดห้ลายวิธี เช่น บริการสั่งซ้ือสินคา้แบบออนไลน์ บริการจดัส่งและติดตั้งถึง
สถานท่ี บริการซ่อมบ ารุงหลงัการขาย บริการให้ขอ้มูลสินคา้ผ่านทางอีเมล เป็นตน้ ซ่ึงบริการท่ี
กล่าวมาทั้งหมดน้ีถือเป็นกลยุทธ์อาวุธลบัซ่ึงช่วยสร้างความโดดเด่นเหนือคู่แข่งได้เป็นอย่างดีอีก
หน่ึงกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งมาก หากลองคิดตามหลกั
เอาใจเขามาใส่ใจเรา ก็จะเขา้ใจผูบ้ริโภควา่พวกเขาไม่อยากจ่ายเงินซ้ืออะไรก็ตามท่ีพวกเขาไม่แน่ใจ
ในท่ีมาและคุณภาพอยา่งแน่นอน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งพยายามสร้างความน่าเช่ือถือให้บริษทั
รวมถึงรักษามาตรฐานการผลิตสินคา้ทุกช้ิน นอกจากน้ีการรับประกนัสินคา้และการเปิดให้แสดง
ความคิดเห็นผา่นทางเวบ็ไซตย์งัเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีจะช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนใน
กลุ่มผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี และความน่าเช่ือถือน่ีเองจะกลายเป็นอาวุธใช้มดัใจลูกคา้ ทั้งยงัสร้าง
ปราการท่ีแขง็แกร่งพร้อมรับการแข่งขนัในระยะยาวไดอี้กดว้ยหากผูป้ระกอบการไม่ไดต้ระหนกัถึง
ก็อาจพลาดกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะเอาชนะใจลูกคา้ไปอีกหน่ึงกลยุทธ์ เพราะตอ้งยอมรับว่าปัจจุบนัมี
ปัจจยัหลายอยา่งท่ีส่งต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบพื้นหลงัดา้นการตอบแทน
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สังคมซ่ึงเขา้มามีบทบาทในการพิจารณาไม่แพก้บัการซ้ือก าลงัฮิตเลย ผูบ้ริโภคนิยมอุดหนุนและ
สนบัสนุนธุรกิจท่ีมีการตอบแทนคืนสู่สังคมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยผูป้ระกอบการสามารถท า
ใหผู้บ้ริโภคเห็นวา่มีนโยบายดงักล่าวอาจเป็นการมอบทุนการศึกษาให้เด็กผูย้ากไร้ ใหเ้งินช่วยเหลือ
แก่มูลนิธิเพื่อคนพิการ จดักิจกรรมปลูกป่า เป็นตน้ ขอ้ดีอีกอย่างหน่ึงของกลยุทธ์การจดักิจกรรม
เหล่าน้ีคือสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บักิจการอีกดว้ยยงัมีกลยทุธ์อีกมากมายใหผู้ป้ระกอบการ
เลือกใชเ้พื่อบดบงัรัศมีของคู่แข่ง แต่ถึงอยากเอาชนะคู่แข่งมากเพียงไร ผูป้ระกอบการควรหลีกเล่ียง
การใชก้ลโกงต่าง ๆ อาทิ การขโมยความลบัหรือการปล่อยข่าวท าลายภาพลกัษณ์คู่แข่ง เพราะถึงเรา
จะชนะเขาด้วยวิธีดงักล่าวได้ แต่หากเร่ืองเกิดเปิดเผยข้ึนมา ผูป้ระกอบการก็อาจแพภ้ยัตนเอง
ในภายหลงัได้53 
  2.2.2.6 ประโยชน์ของการมีความรู้เก่ียวกบัคู่แข่งขนั 
  ทฤษฎีการบริหารและการตลาดในอดีตนั้นมองคู่แข่งทางการคา้วา่เป็นศตัรูในสงคราม 
ท่ีเราจ าเป็นตอ้งงดักลยทุธ์การตลาดออกมาห ้ าหัน่จนกวา่จะเหลือผูช้นะเพียงหน่ึงเดียว แต่ทฤษฎีใน
ปัจจุบนั กลยทุธ์ธุรกิจมกัจะเนน้ไปท่ีโอกาส ท่ีเรากบัคู่แข่งทางธุรกิจน่าจะไดป้ระโยชน์ร่วมกนั หรือ
มองกนัไปไกลถึงขนาดหาคู่แข่งมาร่วมเป็นพนัธมิตรเพื่อเสริมให้ธุรกิจมีความแข็งแกร่งข้ึน เพราะ
นัน่ให้ผลดีท่ีมากกวา่จากแต่เดิมท่ีเราอาจมองวา่พนัธมิตรทางธุรกิจของเรานั้นหมายถึงคู่คา้ของเรา
เท่านั้น ท่ีจริงแล้วคู่แข่งก็สามารถให้ผลทางบวกแก่ธุรกิจของเราได้เช่นกันหากกลยุทธ์ทางการ
บริหารธุรกิจของเรานั้นจดัสรรให้เกิดผลบวกภาพรวม (Positive-sum game) แก่ทั้งสองฝ่ายไดอ้ยา่ง
ลงตวัและในเม่ือการถือก าเนิดของคู่แข่งทางธุรกิจเป็นส่ิงท่ีเราไม่มีวนัหลีกเล่ียงไดใ้นการท าธุรกิจ 
  ในสถานการณ์ท่ีเราเป็นผูต้ามในตลาด เม่ือเห็นบริษทัคู่แข่งท่ีเป็นอนัดบัหน่ึงท่ีอยูไ่กล
จากเราออกไปมาก ๆ เราอาจเลือกทอ้แทแ้ละหมดก าลงัใจจะแข่งขนัทางธุรกิจดว้ย และอาจจะเลือก
แค่ “ท าเท่าท่ีท าไดก้็แลว้กนั” แทน แต่ในมุมกลบักนั มีบริษทัอีกมากมายท่ีคิดและมองเห็นบริษทั
คู่แข่งยกัษใ์หญ่ในมุมท่ีแตกต่างกนัออกไป หรือถา้จะเรียกให้ถูกก็ตอ้งบอกวา่ เขาไม่ไดเ้ห็นบริษทั
เหล่านั้นเป็นเป้าหมายหรืออะไรเลยเช่น Apple ท่ีเม่ือหลายปีก่อนยงัคงเป็นแค่บริษทัเล็ก ๆ และดู
เหมือนจะโดน Microsoft กลบรัศมีจนแทบไม่เห็นทาง แต่เราก็เห็นแลว้วา่สถานภาพกลบักลายเป็น 
Apple กลายเป็นคู่ต่อสู้ท่ีสมน ้ าสมเน้ือ (หรืออาจจะเหนือกว่า) ในปัจจุบนัได้ หลกัใหญ่ก็เกิดจาก
ความมุ่งมัน่ และใหค้วามส าคญักบัการคน้พบคุณค่าของตวัเอง เพราะแมว้า่แนวทางการพฒันานั้นก็
ไม่ได้คิดจะซ ้ ารอยกบัหมายเลขหน่ึงในตลาดแต่อย่างใด แต่นั่นก็ไม่หมายความว่า Apple ไม่เคย
มองดู Microsoft เลยจริง ๆ แลว้ถือเป็นเร่ืองดีท่ีจะมีคู่แข่งเอาไวเ้ป็นเป้าหมายให้เอาชนะเพื่อให้เรา
                                                           
53 สุมาลี กรดกางกั้น.  (2556).  หลกัและวธีิการในการพิชิตใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย.  วารสารมหาวทิยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์, 5 (2), หนา้ 135. 
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พยายามกา้วสูงข้ึนไปเป็นท่ี 1 กว่าให้จงได ้แต่เพราะคู่แข่งของเราเองก็ไม่เคยหยุดกา้วไปขา้งหนา้ 
นัน่จะยิ่งท าให้กลายเป็นวา่ถา้เราจะวิ่งตามคู่แข่งดว้ยมุมมองน้ี เราจะมีเป้าหมายอนัยาวไกลไม่รู้จบ
ส้ินไปหรือไม่ ทางเลือกท่ีดีกว่าคือเราควรบอกตวัเองว่า ทั้งเราและคู่แข่งก าลงัมุ่งไปขา้งหน้าบน
ถนนสายเดียวกนั แตกต่างกนัก็เพียงระยะทางท่ีวดัไดใ้นขณะน้ีเท่านั้นเอง ดว้ยการเปล่ียนแนวคิด
เป็นมุมมองน้ีจะท าให้คุณสามารถแยกออกระหว่างเป้าหมายแห่งความส าเร็จ กับหลักไมล์ท่ี
น่าสนใจบางทีขอ้เสียของการเป็นเจา้ของธุรกิจแบบผูกขาดท่ีมีเพียงเจา้เดียวไม่อาจท าให้เราเห็น
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในองค์กรหรือเก่ียวกบัสินคา้ได้ แต่ถ้าเรามีคู่แข่งทางธุรกิจ ก็เสมือนว่าเรามี
กระจกท่ีคลา้ยกนัอีกบานเพื่อสะทอ้นขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีเราเองอาจมองขา้มไปไดอี้กมุมหน่ึงดว้ย 
  คร้ังหน่ึงท่ามกลางประวติัศาสตร์การแข่งขนัอนัยาวนานระหว่างโคก้และเป๊ปซ่ี โคก้
เคยจดัแคมเปญช่ือ Pepsi Challenge ข้ึนมาเพราะหวงัจะเรียกคะแนนความนิยมผา่นการให้ผูบ้ริโภค
จริง ๆ ทดลองปิดตาชิมน ้าอดัลมของทั้งสองยี่ห้อเพื่อบอกวา่ตวัไหนรสชาติดีกวา่ แต่ผลลพัธ์ท่ีน่าท่ึง
กลบัท าให้โคก้เองก็ตอ้งตกใจเม่ือพบว่าผูบ้ริโภคจ านวนมากกลบัช่ืนชอบในรสชาติของเป๊ปซ่ีท่ีมี
ความหวานมากกวา่โคก้ ซ่ึงโคก้ไม่เคยสังเกตมาก่อน และนัน่น าไปสู่การปรับกระบวนทศัน์และการ
ผลิตขนานใหญ่ของแบรนด์ซ่ึงกลายเป็นผลดีต่อแบรนด์ท่ีช่วยปรับปรุงให้ผลิตภณัฑ์สมบูรณ์มาก
ข้ึนในเวลาต่อมาอยา่คิดวา่การเป็นคู่แข่งนั้นจะตอ้งคอยจะแก่งแยง่กีดกนักนัไปตลอด บางคร้ังเม่ือมี
บริษทัคู่แข่งใหม่ท่ีน่ากลวักว่า อาจเป็นการดีกว่าท่ีเราจะเลือกพนัธมิตรใหม่จากคู่อริใกลต้วั เพื่อ
สร้างอ านาจต่อรองทางการตลาดให้มากข้ึนเวลาท่ีดีในการสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่แข่งคือช่วงเวลา
ท่ีบริษทัคู่แข่งก าลงัประสบปัญหา เช่น เม่ือเกิดเหตุท าให้ไม่สามารถผลิตสินคา้ได้เท่ากบัจ านวน
ตอ้งการ เราอาจหาทางยื่นมือเขา้ไปช่วยเหลือเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และอีกกรณีท่ีพบ
เห็นไดบ้่อย ๆ ก็คือกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ร่วมมือกนัเพื่อส่งเสริมหรือคดัคา้นขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ี
อาจไม่ครอบคลุมหรือไม่เป็นธรรม เพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มไว ้เป็นตน้ 
  การมองอะไรสองด้านย่อมช่วยให้เรามีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน ใครจะรู้ว่า คู่แข่งท่ีเรา
แข่งขนัดว้ยมาตลอดจะกลายเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยเติมเตม็ใหก้ลยทุธ์ทางธุรกิจของเราสมบูรณ์ข้ึนได ้
นอกจากตวัอยา่งท่ีกล่าวมาแลว้ยงัมีอีกหลายอยา่งท่ีเราสามารถเรียนรู้จากคู่แข่งทางธุรกิจของเราได ้
แต่ตอ้งให้แน่ใจว่าการคิดและท าส่ิงเหล่าน้ีจะไม่สร้างความแตกแยกกบัองค์กรอ่ืน ๆ ให้เราแทน 
เพราะไม่วา่จะท าอะไร มีมิตรเพิ่มไวย้อ่มดีกวา่สร้างศตัรูใหม่ข้ึนมาอยา่งแน่นอน54 
 

 
                                                           
54 เกวลี ภูยาแพทย.์  (2555).  กลยทุธ์ในการก าหนดราคาและการส่งเสริมทางการตลาด.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://geawwalee.blogspot.com/2012/09/1-1.html.  [2560, 30 ตุลาคม]. 
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  2.2.2.7 การส่งเสริมการแข่งขนัทางการตลาด 
  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการทางดา้นการติดต่อส่ือสาร
ทางการตลาด ระหวา่งผูซ้ื้อ ผูข้าย และผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลชกัจูงใจ 
หรือตอกย  ้าเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละตรายี่ห้อ รวมทั้งเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ 
ทศันคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
  ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นการประสานงานของผูข้ายในการพยายามใช้
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อแจง้ขอ้มูลและจูงใจ เพื่อขายสินคา้และบริการหรือส่งเสริมความคิด 
การส่งเสริมการตลาดถือเป็นหนา้ที่หน่ึงของการตลาด เพื่อการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
โดยข่าวสารอาจจะเป็นข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ราคา หรือคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่ายก็ได้55 
  การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีนอกเหนือไปจากการ
โฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ ท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ัง
คราวเพื่อกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซ้ือของลูกคา้ขั้นสุดทา้ย บุคคลในช่องทาง
การตลาด หรือพนกังานขายของกิจการ การส่งเสริมการขายไม่สามารถใช้เพียงเคร่ืองมือเดียวได้ 
โดยทัว่ไปมกัจะใช้ร่วมกบัการโฆษณา การตลาดทางตรง หรือการขายโดยใช้พนักงานขาย เช่น
โฆษณาใหรู้้วา่มีการลด แลก แจก แถม หรือ ส่งพนกังานขายไปแจกสินคา้ตวัอยา่งตามบา้นเป็นตน้ 
  ดังนั้นการส่งเสริมการขายเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดท่ีนอกเหนือจากการ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์และการขายโดยพนกังานขายโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด
การซ้ือหรือเพิ่มยอดขายของกิจการรวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของคนกลางในการจดัจ าหน่าย 
โดยการจดัและตกแต่งร้าน การแสดงสินคา้ การสาธิตการใช้งาน และความพยายามทางการตลาด
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่งานดา้นการขายท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า56 
  2.2.2.8 ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (promotion mix) 
  ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดขององคก์าร ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการ
ขาย (sales promotion) การขายโดยพนกังานขาย (personal selling) การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ 
(publicity and public relations)การตลาดทางตรง (direct marketing) 

                                                           
55 Google site.  (2560).  การส่งเสริมการตลาด.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://sites.google.com/site/groupmarketingsites 
/ tidtx- rea/kar-wangphaen-klyuthth-kar- tlad- smay-him/kar- sng- serim-kar-khay/kar-khosna/ naew- khwam- khid-
thangkar-tlad/kar-tlad-rahwang-pra-thes/kar-sng-serim-kar-tlad.  [2560, 29 ตุลาคม]. 
56 Supachai Phuttarak.  (2560).  หลักการตลาด.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http://marketing3200-1003.blogspot. 
com/p/10.html.  [2560, 29 ตุลาคม]. 
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   1) การโฆษณา (advertising) เป็นรูปแบบค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
องคก์าร ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด โดยไม่ใชบุ้คคล และมีการระบุผูอุ้ปถมัภ ์ 
   ลกัษณะของการโฆษณา  
    (1) เป็นการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชบุ้คคล (เป็นการติดต่อส่ือสารโดยใชส่ื้อ) 
    (2) ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
    (3) สามารถระบุผูอุ้ปถมัภไ์ด ้
   2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง การจูงใจท่ีเสนอคุณค่าพิเศษ 
หรือการจูงใจผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภค คนกลาง (ผูจ้ดัจ  าหน่าย) หรือหน่วยงานขาย โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อการสร้างยอดขายในทนัที จากความหมายน้ีสามารถสรุปไดว้า่  
    (1) การส่งเสริมการขายเป็นการให้ส่ิงจูงใจพิเศษเพื่อกระตุ้นให้เกิดการซ้ือ 
(extra incentive to buy) เช่น คูปอง ของแถม การชิงโชค การแลกซ้ือ เป็นตน้  
    (2) การส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ (Acceleration Tool) กิจกรรมการ
ส่งเสริมการขายมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือจ านวนมากข้ึน และสามารถตดัสินใจซ้ือได้
ในเวลาทนัทีทนัใด  
    (3) การส่งเสริมการขายใชใ้นการจูงใจกลุ่มต่าง ๆ 3 กลุ่ม คือ 
    กลุ่มท่ี 1 การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) เป็นการ
ส่งเสริมการ ขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค คนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) เพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือจ านวน
มากข้ึน ตดัสินใจซ้ือไดร้วดเร็วข้ึน เกิดการทดลองใชถื้อวา่เป็นการใชก้ลยทุธ์ดึง (Pull Strategy)  
    กลุ่มท่ี 2 การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) เป็นการ
ส่งเสริมการขายท่ี มุ่งสู่พ่อคา้คนกลาง (Middleman) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributor) หรือผูข้าย (Dealer) 
ถือวา่เป็นการใชก้ลยทุธ์ผลกั (Push Strategy)  
    กลุ่มท่ี 3 การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales-Force Promotion) เป็น
การส่ง เสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Salesman) หรือหน่วยงานขาย (Sales-Force) เพื่อให้ใช้
ความพยายามในการขายมากข้ึน ถือวา่เป็นการใชก้ลยทุธ์ผลกั (Push Strategy) 
   3) การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) พนกังานขาย หมายถึง ผูแ้ทนของ
บริษทัท่ีไปพบผูท่ี้คาดหวงั โดยมีวตัถุประสงคว์า่จะเปล่ียนแปลงสถานภาพของผูท่ี้คาดหวงัให้เป็น
ลูกคา้ 
   การบริหารการขาย หมายถึง การวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการควบคุม
โปรแกรมการขายโดยบุคคลท่ีถูกออกแบบมา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการขายของบริษทั 
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   กระบวนการขาย (Selling Process) แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนต่อเน่ืองกนัดงัต่อไปน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1การเสาะแสวงหาผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกคา้ (The Prospecting) หมายถึง 
วิธีการด าเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงบญัชีรายช่ือของบุคคลหรือสถาบนัท่ีมีโอกาสจะเป็นผูท่ี้คาดว่าจะ
เป็นลูกคา้ 
   ขั้นตอนท่ี 2การเตรียมการก่อนเขา้พบลูกคา้ (The Pre approach) หมายถึง ขั้นตอน
ในการเก็บรวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีผา่นการกลัน่กรองแลว้ 
   ขั้นตอนท่ี 3การเขา้พบลูกคา้ (The approach) หมายถึง การใชค้วามพยายามเพื่อให้
มีโอกาสพบปะสนทนากบัลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
    (1) เรียกความเอาใจใส่จากลูกคา้ 
    (2) ท าใหลู้กคา้สนใจ 
    (3) น าไปสู่การเสนอขายอยา่งแนบเนียน  
   ขั้นตอนท่ี 4 การเสนอขายและสาธิตการขาย (The Presentation and Demonstration) 
การเสนอขาย คือ การท่ีพนกังานท าการเสนอสินคา้หรือบริการให้แก่ลูกคา้ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะ
โน้มน้าวจิตใจของลูกค ้าให้มาใช้สินค้า หรือใช้สินค้าที่เคยใช้อยู ่แล ้วต่อไปและตลอดไป 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) การเสนอ และ (2) การขาย 
   ขั้นตอนท่ี 5 การจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ (The Objection) ขอ้โตแ้ยง้ทางการขาย คือ 
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีผูมุ้่งหวงัไดแ้สดงออกมาในทางต่อตา้นหรือไม่เห็นดว้ย ในขณะท่ีพนกังานก าลงั
ด าเนินการ สาธิตสินคา้ 
   ขั้นตอนท่ี 6 การปิดการขาย (The Closing) เป็นเทคนิคท่ีน าออกมาใช้เพื่อให้ได้
ใบสั่งซ้ือจากลูกคา้ โดยเทคนิคน้ีจะตอ้งน าออกมาใชใ้นจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม นัน่ก็คือจงัหวะท่ีมี
สัญญาณวา่ลูกคา้พร้อมจะซ้ือแลว้ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนดว้ยความสมคัรใจของลูกคา้ หรือพนกังานขาย
กระตุน้ใหเ้กิดข้ึนก็ได ้
   ขั้นตอนท่ี 7 การติดตามผลและดูแลลูกคา้ (The Follow-Up) เป็นการรับประกัน
ความพอใจของลูกค้าเพื่อให้มีการติดต่อทางธุรกิจกันเร่ือยไป รวมถึงการแวะเยี่ยมลูกค้าท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ไปแล้วเป็นคร้ังเป็นคราว เพื่อตรวจสอบดูระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในการบริโภค
ผลิตภณัฑข์องบริษทั 
   5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การท าการตลาดไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภค
โดยตรง โดยอาศยัส่ือใดส่ือหน่ึงท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายให้โอกาสในการตอบกลบั 
อีกทั้งจะตอ้งมีการพฒันาฐานขอ้มูลของลูกคา้ (Customer Database) ข้ึนมาดว้ย  
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   ลกัษณะของการตลาดทางตรง  
    (1) เป็นระบบการกระท าร่วมกนั (Interactive System) หมายถึง เป็นกิจกรรม
ทางตรงท่ีไดผ้ลทั้ง สองทาง (two-way communication) ระหวา่งนกัการตลาดกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
    (2) ใหโ้อกาสในการตอบกลบั (Opportunity to Respond) 
    (3) สามารถท าท่ีไหนก็ได ้(Take place at any Location) ผูซ้ื้อไม่จ  าเป็นตอ้งไป
ท่ีร้านคา้เม่ือซ้ือสินคา้ 
    (4) สามารถวดัได ้(Measurable) โดยวดัจากการตอบกลบัของลูกคา้ 
    (5) เป็นการติดต่อระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายโดยตรงไม่ผ่านบุคคลอ่ืน เป็นการท า
การตลาดแบบ One-To-One Marketing  
    (6) มีการวางกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแน่นอน (Precision Targeting) 
    (7) เป็นกลยุทธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้(Invisible Strategies) ท าให้คู่แข่งไม่
ทราบวา่เราก าลงัท าอะไรกบัใคร57 
  2.2.2.9 ผูป้ระกอบการทางการตลาด 
  ผูป้ระกอบการท่ีสามารถเข้าใจกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะท าให้
ผูป้ระกอบการมีโอกาสประสบความส าเร็จและด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื แต่ประเด็นส าคญัอีกส่วน
หน่ึงท่ีจะช่วยเสริมใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถ่องแท ้คือ 
อิทธิพลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย  
  1) อิทธิพลดา้นจิตวทิยา (Psychological Influences)  
  2) อิทธิพลดา้นสังคมวฒันธรรม (Socio cultural Influences)  
  3) อิทธิพลดา้นสถานการณ์  
  4) อิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Influences) ท่ีจะเห็นไดจ้าก
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior) 
 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) อิทธิพลดา้นจิตวิทยา (Psychological Influences) อิทธิพลดา้นจิตวิทยามีผลกระทบ
ต่อการกระท าของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิง่พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงอิทธิพลดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย
บุคลิกภาพหรือรูปแบบในการด าเนินชีวิต (Personality/Lifestyle) แรงจูงใจ (Motivation) การเรียนรู้ 
(Learning) การรับรู้ (Perception) ทศันคติ (Attitudes) และความเก่ียวขอ้ง (Involvement) 

                                                           
57 Supachai Phuttarak.  (2560).  หลักการตลาด.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http://marketing3200-1003.blogspot. 
com/p/10.html.  [2560, 29 ตุลาคม]. 
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   (1) บุคลิกภาพหรือรูปแบบในการด าเนินชีวิต เป็นการกล่าวถึงพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีความคงเส้นคงวา หรือตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบเดิม ๆ หรือบ่อยคร้ัง
ท่ีมีการศึกษาบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคออกมาเป็นนิสัย (traits) เช่น Five Factor Model ประกอบดว้ย 
5 อุปนิสัย คือ 1) เปิดเผย (Openness) 2) ยึดมัน่ในหลกัการ (Conscientiousness) 3) ชอบเขา้สังคม 
(Extraversion) 4) สุภาพอ่อนโยน (Agreeableness) 5) เช่ือมัน่ในตนเอง (Neuroticism) รูปแบบในการ
ด าเนินชีวติเป็นวธีิการใชชี้วิตท่ีท าให้เห็นถึงการใชเ้วลาและทรัพยากรของบุคคล การใหค้วามส าคญั
กบัสภาพแวดลอ้มและแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองและส่ิงรอบตวั ซ่ึงการวิเคราะห์รูปแบบในการ
ด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเรียกว่า “Psychographics” สามารถเจาะลึกถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีจะ
น าไปใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดและการก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ์และบริการใหม่
และเก่าผูป้ระกอบการท่ีสามารถท าความเข้าใจบุคลิกภาพและรูปแบบในการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคจะท าให้เห็นถึงความจ าเป็นและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน เช่น 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมไวน์ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีชอบเขา้สังคมและผูบ้ริโภคท่ีไม่ชอบเขา้สังคมจะ
มีการเลือกซ้ือไวน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั ผูท่ี้ไม่ชอบเขา้สังคมจะเลือกซ้ือไวน์ท่ีตนเองชอบ
และไม่สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้นแต่ผูท่ี้ชอบเขา้สังคมจะกงัวลวา่เพื่อนหรือสังคมจะมีความคิดเห็น
หรือมีปฏิกิริยาอยา่งไรต่อไวน์ท่ีตนเองเลือกซ้ือ ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือไวน์ท่ีแตกต่างกนั
เพราะใหค้วามส าคญัต่างกนั 
   (2) แรงจูงใจ เป็นแรงขบัท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการกระท าท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง ผูป้ระกอบการจึงให้ความส าคญักบัความจ าเป็นของลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แรงจูงใจของลูกคา้ เช่น เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ช้
ทฤษฎีของ Maslow ในการท าความเขา้ใจความจ าเป็นของลูกคา้ตั้งแต่ความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน
ไปจนถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จท่ีเป็นแรงขบัหรือแรงจูงใจส าคญัท าใหลู้กคา้เกิด
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ 
   (3) การเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด 
ผูบ้ริโภคสามารถเรียนรู้ได้จากการได้ยิน การสัมผสัการอ่าน การฟัง และประสบการณ์ ซ่ึง 
Schiffman, Kanuk และ Lazar ไดใ้ห้ความหมายการเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลไดม้าซ่ึงความรู้
เก่ียวกบัการซ้ือและการบริโภคและประสบการณ์ท่ีบุคคลสามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัพฤติกรรม
ในอนาคต นอกจากนั้นผูบ้ริโภคสามารถเรียนรู้ผา่นการคิด การใชเ้หตุผล และจิตใจในการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ  ซ่ึงการเรียนรู้ในลกัษณะน้ีเรียกวา่ การเรียนรู้ดว้ยความเขา้ใจ (cognitive learning) ซ่ึงผูป้ระกอบการ
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สามารถใช้การโฆษณาซ ้ า ๆ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารแก่ลูกค้าท าให้เกิดการเรียนรู้ และท าให้เกิด
พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ซ ้ า ๆ หรือท าใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้58 
   (4) การรับรู้คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคเลือก จดัระเบียบ และแปลความส่ิงกระตุน้
ต่าง ๆ ให้มีความหมาย และสอดคลอ้งกบัภาพต่าง ๆ ในโลกน้ี หรือจะกล่าวไดว้า่การรับรู้สามารถ
พรรณนาได้ว่า “เราจะเห็นโลกรอบตวัเราได้อย่างไร” ผูบ้ริโภคสองคนอาจจะเห็นส่ิงกระตุ้น
เหมือนกนัภายใตส้ถานการณ์เดียวกนั แต่ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตระหนกัถึงเลือกจดัระเบียบและ
แปลความส่ิงกระตุน้ ผ่านกระบวนการรับรู้ของตนเองภายใตพ้ื้นฐานความจ าเป็น ค่านิยม และ
ความคาดหวงัของตนเอง ดงันั้น หนา้ท่ีท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการ คือ การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ตราสินคา้ และอ่ืน ๆ ใหลู้กคา้เกิดความสนใจ เขา้ใจ และจดจ า ซ่ึงน าไปสู่
การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ของผูป้ระกอบการในอนาคตต่อไป 
   (5) ทศันคติคือ ความโน้มเอียงของผูบ้ริโภคในการเรียนรู้ท่ีจะประพฤติไปใน
แนวทางท่ีชอบหรือไม่ชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมี
ทศันคติท่ีดีหรือมีความรู้สึกชอบในสินคา้ บริการ และตราสินคา้ของผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภคมี
แนวโน้มท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ บริการ และตราสินคา้ของผูป้ระกอบการมากกว่าของคู่แข่งขนั 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรท่ีจะพฒันาทศันคติของผูบ้ริโภคให้มีทศันคติเชิงบวกกบัสินคา้ บริการ 
และตราสินคา้ของตนเอง โดยการเปล่ียนแปลงความเช่ือของลูกคา้ และเปล่ียนแปลงการรับรู้ถึง
ความส าคญัในคุณสมบติัของสินคา้และตราสินคา้ เช่น ชาเขียวเคร่ืองด่ืมสุขภาพ หรือมาร์ค เตา้หู้ 
ขายดีอนัดบั 1 ในญ่ีปุ่น 
   (6) ความเก่ียวขอ้ง เป็นระดบัการให้ความใส่ใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงระดบัความใส่ใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ  
   ระดบัท่ี 1การตดัสินใจโดยใช้ขอ้มูลรอบด้าน (Extended Problem Solving: EPS) 
ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งสูงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 5 ขั้นตอน มีการใชเ้วลาและการคน้หา
ขอ้มูลจ านวนมาก เพื่อประเมินทางเลือกอยา่งละเอียด เช่นการตดัสินใจซ้ือบา้นหลงัแรก  
   ระดับท่ี 2 การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจ ากัด (Limited Problem Solving: LPS) 
ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งระดบัปานกลางในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยการคน้ขอ้มูลบางส่วน
หรือให้เพื่อนช่วยประเมินทางเลือก เช่น การเลือกร้านอาหาร ซ่ึงผูป้ระกอบการอาจให้ขอ้มูลโดย
ระบุเกณฑก์ารเลือกร้านอาหารใหแ้ก่ลูกคา้ อยา่งเมนูยอดนิยมสูตรโบราณตั้งแต่รัชกาลท่ี 5 เป็นตน้  

                                                           
58 Schiffman, Leon G., Kanuk and Leslie Lazar.  (2007).  Consumer Behavior (9th ed).  Englewood Cliffs, New 
Jersey: Prentice-Hall.  p. 192. 
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   ระดบัท่ี 3 การตดัสินใจบนพื้นฐานความเคยชิน (Routine Problem Solving: RPS) 
ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งระดบัต ่า ท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการท าการตดัสินใจ และใชเ้วลา
ในการหาขอ้มูลและประเมินทางเลือกเพียงเล็กนอ้ย เช่น การซ้ือยาสีฟันผูป้ระกอบการควรท าความ
เขา้ใจวา่สินคา้หรือบริการของตนนั้น ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งในระดบัใดเพื่อน าเสนอขอ้มูลและ
การส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อให้ลูกคา้ใชใ้นการประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการของผูป้ระกอบการต่อไป 
  2) อิทธิพลดา้นสังคมวฒันธรรม (sociocultural Influences) อิทธิพลดา้นสังคมวฒันธรรม
เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัผูอ่ื้นทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ สังคม วฒันธรรม ประกอบดว้ย  
   (1) ประชากรศาสตร์อธิบายถึงลกัษณะประชากร เช่น อายุ เพศ รายได ้การศึกษา 
อาชีพสถานภาพ ขนาดประชากร และอตัราการเติบโตของประชากร ท่ีมีผลกระทบต่อการบริโภค 
ซ่ึงผูป้ระกอบการควรท าความเขา้ใจขอ้มูลประชากรศาสตร์เหล่าน้ี เพราะเป็นกลุ่มผูซ้ื้อและผูท่ี้คาดว่า
จะเป็นผูซ้ื้อสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการ  
   (2) วฒันธรรมหรือวฒันธรรมย่อยแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี 
แนวคิด และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในวฒันธรรมนั้น ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงให้ความส าคญักบัการท าความเขา้ใจกบัวฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย
เพื่อน าเสนอสินคา้และบริการท่ีตรงกบัวฒันธรรมนั้น ๆ  
   (3) ชนชั้นทางสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชนชั้น
สังคมเดียวกนัมกัจะมีพฤติกรรมหรือความตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนัและผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชนชั้นสังคม
ท่ีสูงกวา่มกัจะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นชนชั้นทางสังคมท่ีต ่ากวา่ ท าให้เกิดการลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ผูป้ระกอบการสามารถใชก้ลุ่มอา้งอิงหรือบุคคลท่ีมีลกัษณะเป็น
ผูน้ าทางความคิดมาเป็นผูแ้นะน าผลิตภณัฑ์ของตน เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการต่อไป 
  3) อิทธิพลดา้นสถานการณ์ เช่นการซ้ือของให้ตนเองและการซ้ือของให้ผูอ่ื้นเพื่อเป็น
ของขวญั ผูบ้ริโภคจะให้ความส าค ัญกบัการซ้ือของขวญัให้ผูอื้่นมากกว่าการซ้ือของให้ตนเอง 
การซ้ือของผูห้ญิงท่ีไปจบัจ่ายใชส้อยกบัเพื่อนจะมีการใชเ้งินซ้ือของมากกวา่การไปซ้ือของคนเดียว 
หรือร้านคา้ท่ีมีการจดัร้านการเปิดเพลง และการจดัร้านโปร่งสบายจะท าให้ลูกคา้ใชเ้วลาในร้านนานข้ึน 
หรือการใชเ้วลาในการจบัจ่ายใชส้อยในแต่ละช่วงของวนัมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั 
  4) อิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาด อิทธิพลจากส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นกัน ซ่ึงเป็นอิทธิพลท่ีผูป้ระกอบการสามารถ
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ควบคุมได ้โดยการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและ
ต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้และบริการ
ของผูป้ระกอบการ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้ง จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จควรท าความเขา้ใจ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และอิทธิพลทั้ง 3 ประการ คือ อิทธิพลดา้นจิตวทิยา อิทธิพล
ดา้นสังคมวฒันธรรม และอิทธิพลดา้นสถานการณ์ จากนั้นจึงออกแบบหรือก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ที่ก  าหนดไว ้เพื่อเขา้ไปมี
อิทธิพลผลกัดนัให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการต่อไป แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นยงั
มีปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน คือการเข้าใจสภาพการ
แข่งขนัและคู่แข่งขนัอยา่งถ่องแทด้ว้ย59 
 2.2.3 ความจ าเป็นในการผูกขาดตลาดของรัฐวสิาหกจิ 
 ในการด าเนินการของรัฐทางเศรษฐกิจอยู่ในการจดัสรรการใช้ทรัพยากรของสังคม
โดยเช่ือว่าการปล่อยให้กลไกเศรษฐกิจท างานโดยมีการแข่งขนัแบบเสรีจะดีท่ีสุด รัฐควรจะมี
บทบาทเก่ียวกบัการจดัสรรการใชท้รัพยากรของสังคมให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะน้อยได ้หรืออาจจะไม่
จ  าเป็นจะตอ้งมีรับเลยก็ได ้ทั้งน้ีเช่ือวา่ หากปล่อยให้ประชาชนแต่ละคนไดป้ระกอบพฤติกรรมทาง
เศรษฐกิจของตนโดยอิสระแลว้ จะท าใหก้ารจดัสรรทรัพยากรของสังคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด และสังคมจะไดรั้บความพอใจหรือสวสัดิการสูงสุด60 
 แต่อย่างไรก็ตามในโลกแห่งความจริง กลไกตลาดหรือราคานั้นจะไม่สามารถท าหนา้ท่ี
ของมนัได้อย่างสมบูรณ์ และอาจเป็นตน้เหตุท่ีท าลายความสงบสุขของสังคมได้ ดงันั้นเพื่อท่ีจะ
แกไ้ขขอ้บกพร่องของกลไกตลาด รัฐจึงตอ้งเขา้มามีบทบาทในทางเศรษฐกิจโดยรัฐจะเป็นผูจ้ดัสรร
สินคา้และบริการในส่วนที่เอกชนไม่สามารถท าได้หรือด าเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อบงัคบัและชกัน าให้การประกอบพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของประชาชนไดเ้ป็นในแนวทางท่ีรัฐ
ตอ้งการ ดงันั้นรัฐจึงมีความจ าเป็นท่ีเขา้ไปมีบทบาทหรือแทรกแซงการประกอบการทางเศรษฐกิจ
ของประชาชน ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี 
  1) การรักษาตวับทกฎหมายและการจดัระเบียบภายในสังคม 

                                                           
59 นภวรรณ คณานุรักษ.์  (2557).  การตลาดส าหรับผูป้ระกอบการ:อิทธิพลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ.  for 
Quality, 21 (200), หนา้ 58-60. 
60 เกริกเกียรติ พิพฒัน์เสรีธรรม. (2538). การคลังว่าด้วยการจัดสรรและการกระจาย.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 4. 
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  การท านิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ไม่วา่เป็นการซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา้และบริการต่าง ๆ 
ในระหวา่งประชาชนโดยอาศยักลไกตลาดเป็นเคร่ืองมือนั้นจะด าเนินการไปไม่ได ้ถา้หากปราศจาก
การเคารพในกรรมสิทธ์ิแห่งทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืนหรือการเคารพนิติกรรมสัญญาขอ้ตกลงท่ีไดท้  า
กนัไว ้ดงันั้น เพื่อให้มีการเคารพในกรรมสิทธ์ิแห่งทรัพยสิ์นของบุคคล หรือรักษาสัญญาขอ้ตกลง
ทางการคา้ท่ีไดท้  ากนัไว ้รัฐจึงตอ้งเขา้มาท าหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยให้เป็นไปตามกฎระเบียบ
และระเบียบของสังคม 
  2) การวางก าหนดกฎเกณฑเ์พื่อช่วยใหก้ลไกตลาดท าหนา้ท่ีใหไ้ดดี้ยิง่ข้ึน 
  ตามทฤษฎีนั้ น กลไกตลาดหรือราคานั้ นจะสามารถท าหน้าท่ีของมันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถา้หากว่ารักชนะของตลาดนั้น เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัโดยสมบูรณ์ ทั้งในตลาดท่ี
ซ้ือขายสินคา้และในตลาดของปัจจยัการผลิต แต่ในความจริงลกัษณะของตลาดตามทฤษฎีท่ีกล่าวมา
นั้นไม่มี จะมีก็แต่เป็นการผูกขาดมากหรือน้อยเท่านั้น ดงันั้นเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของภาวะการ
ตลาดท่ีเป็นจริง หรือเพื่อช่วยให้กลไกตลาดได้ท าหน้าท่ีของมนัให้ดียิ่งข้ึนรัฐจึงต้องเข้ามาวาง
ก าหนดกฎเกณฑ์ทางเศรษฐกิจหรือใชม้าตรการต่าง ๆ เพื่อช่วยให้มีการแข่งขนักนัมากข้ึน ช่วยให้
กลไกตลาดสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3) การท าหนา้ท่ีจดัสรรสินคา้และบริการท่ีกลไกตลาดไม่สามารถท าหนา้ท่ีได ้
  กรณีเราสมมุติวา่ถา้ลกัษณะของตลาดท่ีมีอยูใ่นสังคมนั้นจะมีลกัษณะของการแข่งขนั
โดยสมบูรณ์ก็ตาม กลไกตลาดหรือราคาก็ยงัไม่สามารถท าหน้าท่ีจดัสรรการใช้สินคา้หรือบริการ
บางอยา่งได ้เพราะวา่ในทางปฏิบติัแลว้สินคา้หรือบริการเหล่านั้นไม่สามารถท าการซ้ือขายโดยตรงได ้
สินคา้หรือบริการดงักล่าวไดแ้ก่ สินคา้ท่ีเรียกวา่ “สินคา้สาธารณะ” (Public Goods) เช่น การป้องกนั
ประเทศ เป็นตน้ หรือสินคา้และบริการบางอยา่ง ท่ีก่อให้เกิดผลภายนอก (Externalities) ท่ีอาจเป็น
คุณหรือเป็นโทษต่อสังคม เช่น การปล่อยควนัด าเกินปกติของรถยนต์หรือของโรงงาน เป็นต้น 
ดังนั้นเพื่อท่ีจะแก้ไขข้อบกพร่องท่ีกลไกตลาดไม่สามารถท าหน้าท่ีได้รับจึงต้องเข้ามามีหน้าท่ี
จดัสรรและควบคุมการผลิตสินคา้หรือบริการดงักล่าว 
  4) การตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกท่ีจะบริโภคในปัจจุบนัหรือในอนาคต 
  ส าหรับปัญหาเก่ียวกบัการเลือกท่ีจะบริโภคในปัจจุบนัหรือการออมเพื่อท่ีจะบริโภค
ไดม้ากข้ึนในอนาคตนั้น เป็นปัญหาเศรษฐกิจส าคญัท่ีสังคมจะตอ้งเผชิญ แต่การตดัสินใจปัญหา
ดงักล่าว ระหวา่งเอกชนกบัรัฐมีลกัษณะแตกต่างกนั กล่าวคือเอกชนจะตดัสินใจดงักล่าวโดยค านึง
ผลประโยชน์ตวัเองเป็นส าคญั เช่น หากเลือกท่ีจะบริโภคในวนัน้ีมากกวา่ท่ีจะสะสมไวห้รือออมไว้
ใชใ้นวนัหนา้ ถา้ประชาชนส่วนใหญ่เลือกตดัสินใจแนวน้ี สังคมก็จะขาดการออมหรือการสะสมทุน 
และจะไม่สามารถพฒันาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงในทาง
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อุดมการณ์แล้วจะปล่อยให้สังคมเป็นไปเช่นนั้นไม่ได้ ดังนั้นรัฐบาลจึงจ าต้องเข้ามาท าหน้าท่ี
ตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกการบริโภคในวนัน้ี หรือสะสมและลงทุนเพื่อสังคมในอนาคต ซ่ึงรัฐบาล
สามารถตดัสินใจเลือกปัญหาดังกล่าว โดยใช้นโยบายการจดัเก็บภาษีอากรและการใช้จ่ายของ
รัฐบาลเป็นเคร่ืองมือ 
  5) การป้องกนัการผนัผวนในทางเศรษฐกิจ 
  ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีท่ีปล่อยให้กลไกตลาดท าหนา้ท่ีการจดัสรร การจดัทรัพยากร
ส่วนใหญ่ของสังคมนั้นเม่ือระบบเศรษฐกิจและธุรกิจการเงิน ไดพ้ฒันาอยา่งเต็มท่ีแลว้ก็จะเกิดกลุ่ม
ธุรกิจเอกชนท่ีมีอ านาจการผกูขาดและมีอ านาจทางเศรษฐกิจมากข้ึน การรวมอ านาจของธุรกิจขนาด
ใหญ่ดงักล่าว นอกจากจะเป็นการท าลายธุรกิจขนาดเล็กและลกัษณะการแข่งขนัของตลาดแลว้ธุรกิจ
ขนาดใหญ่ดงักล่าว ยงัสามารถก่อให้เกิดความป่ันป่วนทางเศรษฐกิจได้ง่ายกว่าธุรกิจขนาดเล็ก 
ดงันั้น เพื่อท่ีจะป้องกนัความเสียหายดงักล่าวหรือการพยายามรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจให้อยู่
ในลกัษณะท่ีมีการจา้งงานในอตัราสูงหรือป้องกนัเงินเฟ้อนั้น รัฐมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้มาท า
หนา้ท่ีรักษาเสถียรภาพ โดยพยายามชกัน าหรือควบคุมบงัคบัให้ธุรกิจขนาดใหญ่ประกอบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเป็นไปตามแนวนโยบายหรือเป้าหมายของรัฐบาล  
  6) การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
  การกระจายผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจท่ีเป็นธรรม ท าให้สังคมมีความสงบสุข 
กล่าวคือ สินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีผลิตข้ึนในสังคมนั้น ควรจะไดมี้การจ าแนกแจกจ่ายแก่ประชาชน
ทุกกลุ่มอยา่งทัว่ถึง และสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนก็ไม่ควรมีความแตกต่างมากนกั 
อย่างนอ้ยท่ีสุดประชาชนทุกคนควรจะไดรั้บหลกัประกนัขั้นต ่าในการด ารงชีพ ซ่ึงในความจริงแลว้
กลไกของตลาดจะไม่สามารถท าหนา้ท่ีกระจายผลประโยชน์ดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
จึงมีความจ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งเขา้มาท าหนา้ท่ีจดัสรรและปรับปรุงในการกระจายผลประโยชน์ภายใน
สังคมเป็นไปในลกัษณะท่ีเหมาะสม61 
 2.2.4 แนวคิดในการให้เอกชนประกอบธุรกจิได้อย่างเสรี (Laissez Faire) 
 จากแนวความคิดของนกัเศรษฐศาสตร์ส านกัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ ถา้จะพิจารณาในแง่
ของความเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นในการผลิตก็อาจจะแบ่งระบบเศรษฐกิจ ออกไดเ้ป็น 3 ระบบ คือ 
  1) ระบบทุนนิยม (Capitalism) ภายใตร้ะบบน้ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศส่วนใหญ่ 
ด าเนินการโดยเอกชนและผลที่ไดรั้บจากการประกอบการใด ๆ ก็จะตกเป็นของบุคคลเหล่านั้น 
โดยรัฐเรียกเก็บภาษีอากรไปตามสัดส่วนของก าไร ระบบทุนนิยมจะให้เสรีภาพแก่เอกชนมากท่ีสุด
                                                           
61 มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ.  (2557).  การปฏิรูปเพื่อลดการผูกขาดและส่งเสริมการแข่งขันในเศรษฐกิจไทย.  
กรุงเทพฯ: สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย.  หนา้ 21. 
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ในการเลือก และตดัสินใจผลิตสินคา้และบริการ การจดัสรรผลผลิต และการบริโภคตามกลไกราคา 
(Price Mechanism) โดยรัฐจะเข้ามาเก่ียวข้องหรือควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจน้อยท่ีสุดเพื่อ
ประโยชน์ของระบบเศรษฐกิจโดยส่วนรวมของประเทศ62 
  2) ระบบสังคมนิยม (Socialism)เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีจ ากดัเสรีภาพของประชาชนเพื่อ
ประโยชน์ของสังคมรัฐจะเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตท่ีใช้ในการผลิตขนาดใหญ่ และพยายามท่ีจะ
จดัสรรรายได้ให้ได้โดยเท่าเทียมกนัมากยิ่งข้ึน63 ระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมบางคร้ังเรียกว่า 
ระบบเศรษฐกิจท่ีรัฐเป็นผูว้างแผนและพิจารณาว่า ควรจะผลิตสินคา้และบริการชนิดใดบา้ง เป็น
จ านวนเท่าใด และโดยวธีิใด การตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจนั้น จึงถูกก าหนดโดย
รัฐทั้งส้ิน การผลิตสินคา้ และบริการ จึงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปตามกฎของอุปสงค์ (Demand) และ
อุปทาน (Supply) หรือกลไกของราคา  
  ประเทศท่ีใชร้ะบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม รัฐจะเขา้ไปควบคุมกิจการทางเศรษฐกิจ
ท่ีส าคญั ๆ เป็นส่วนใหญ่ เช่น กิจการธนาคาร กิจการสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์
เป็นตน้ ตลอดจนกิจการอุตสาหกรรมท่ีใชท้รัพยากรธรรมชาติเป็นวตัถุดิบ เช่น อุตสาหกรรมป่าไม ้
การขดุเจาะน ้ามนั ฯลฯ ทั้งน้ีบางประเทศอาจยอมให้เอกชนเขา้ด าเนินกิจการทางเศรษฐกิจไดเ้ฉพาะ
อุตสาหกรรม และเกษตรกรรมขนาดยอ่ยเท่านั้น 
  3) ระบบเศรษฐกิจแบบผสม (Mixed Economy) แนวความคิดของระบบเศรษฐกิจ
แบบผสมน้ีไดมี้ผูก้ล่าววา่เป็นระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในยุคปัจจุบนั มิใช่แนวความคิดท่ีมี
หลกัการเป็นของตนเองโดยเฉพาะแต่อย่างใด แต่เป็นระบบผสมระหว่างทุนนิยมกบัสังคมนิยม 
เน่ืองด้วยระบบทุนนิยมแบบแทจ้ริง (Pure Capitalism) นั้นไม่มี เพราะกลไกตลาดไม่สามารถท า
หน้าท่ีจดัสรรทรัพยากรได้อย่างสมบูรณ์ ดงันั้นรัฐจึงเขา้ร่วมมีบทบาททางเศรษฐกิจ ในการผลิต
สินคา้ประเภทมีลกัษณะอุปสงคร่์วมกนั เช่น กิจการสาธารณูปโภค (Public Utility) สาขาต่าง ๆ หรือ
รักอาจเข้าร่วมลงทุนกับภาคเอกชนเพื่อควบคุมราคาให้อยู่ในระดับเหมาะสม ซ่ึงบทบาททาง
เศรษฐกิจของรัฐดงักล่าว จะถูกด าเนินการในรูปของรัฐวสิาหกิจ 
  ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนักล่าวไดว้า่ เป็นระบบเศรษฐกิจแบบผสม64 
กล่าวคือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่อยูใ่นการด าเนินการของภาคเอกชน และไม่อยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมโดยตรงของรัฐบาล65 แต่รัฐบาลก็ยงัมีบทบาทในการก าหนดการตดัสินใจเก่ียวกับการ

                                                           
62 เอนก เธียรถาวร และคณะ.  (2529).  หลกัเศรษฐศาสตร์.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 27. 
63 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 28. 
64 เอนก เธียรถาวร และคณะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 61.  หนา้ 31. 
65 ไพรัช กฤษณมิษ.  (2516).  พฒันาการเศรษฐกจิเบื้องต้น.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว.  หนา้ 142. 
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แทรกแซงวิสาหกิจเอกชน ตามความจ าเป็นกบัตอ้งเขา้ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจบางประเภท 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจของประเทศโดยส่วนรวม 
  จากระบบเศรษฐกิจทั้ง 3 ที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าระบบทุนนิยมนั้นกรรมสิทธ์ิ
ในทรัพยสิ์นเป็นของเอกชน (Privately Owned) ส่วนระบบสังคมนิยมนั้น ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการผลิต
เกือบทั้งหมด เป็นของสาธารณะหรือสังคม (Publicly Owned) ซ่ึงโดยปกติก็เป็นของรัฐหรือองคก์ร
ของรัฐ ส าหรับระบบเศรษฐกิจแบบผสม หมายถึงระบบเศรษฐกิจซ่ึงทั้งเอกชนและรัฐต่างก็มี
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นจ านวนมากและระบบเศรษฐกิจแต่ละประเภทจะมีความสัมพนัธ์กบัการ
ประกอบรัฐวสิาหกิจของรัฐดว้ย กล่าวคือ ระบบทุนนิยม จะมีการประกอบและรัฐวสิาหกิจนอ้ยกวา่
ระบบเศรษฐกิจแบบผสม และระบบเศรษฐกิจแบบผสมจะมีรัฐวิสาหกิจน้อยกว่าระบบสังคมนิยม 
ดังนั้ น ประเทศใดจะมีรัฐวิสาหกิจมากหรือน้อยเพียงใดจึงข้ึนอยู่กับประเทศนั้นยึดถือระบบ
เศรษฐกิจแบบใดดว้ย66 
  การพิจารณาถึงหน้าท่ีท่ีรัฐควรจะท าอะไรบา้งนั้น ศาสตราจารย ์ริชาร์ด เอ. มสัเกรฟ 
(Richard A Musgrave) ซ่ึงเป็นนกัเศรษฐศาสตร์ในวิชาการคลงัสาธารณะไดใ้ห้ความเห็นวา่ รัฐควร
มีหนา้ท่ีในทางเศรษฐกิจดงัต่อไปน้ี67 
   (1) หนา้ท่ีในการจดัสรรการใชท้รัพยากรของสังคม (Allocation Function) รัฐจะตอ้ง
ท าหนา้ท่ีจดัสรรการใชท้รัพยากรของสังคม เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการสาธารณะสินคา้เอกชนและ
บริการอ่ืน ๆ ในลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
   (2) หนา้ท่ีในการกระจายรายได ้และความมัง่คัง่ของสังคม (Distribution Function) 
เพื่อท่ีจะให้สินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีผลิตข้ึนในสังคมไดจ้  าแนกแจกจ่ายให้ประชาชนทุกคนไดใ้ช้
กันอย่างทัว่ถึง รัฐจึงต้องเข้ามาท าหน้าท่ีจดัระบบการกระจายรายได้และความมัง่คัง่ของสังคม 
เพื่อใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บประโยชน์อยา่งทัว่ถึง และสามารถอยูร่่วมกนัดว้ยความสงบสุข 
   (3) หน้าท่ีในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (Stabilization Function) เพื่อให้การ
จดัสรรการใชท้รัพยากรไดเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและการกระจายรายไดข้องสังคมไดเ้ป็นไป
อยา่งยุติธรรมนั้น รัฐจ าตอ้งพยายามจดัให้มีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของสังคมให้เป็นไปดว้ย
ความราบร่ืน หรืออย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ รัฐจะตอ้งพยายามท าให้ระดบัการจา้งงานของ
สังคมอยูใ่นอตัราท่ีสูง พร้อมทั้งท าให้ระดบัราคาของสินคา้และบริการโดยทัว่ไปมีเสถียรภาพตาม
สมควรและสร้างสรรคค์วามเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศให้อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

                                                           
66 ไพศาล ชยัมงคล.  (2519).  รัฐวสิาหกจิ.  กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพาณิชย.์  หนา้ 10. 
67 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 7. 
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   (4) หนา้ท่ีในการก ากบับทบาทของธุรกิจ (Regulation Function) เพื่อใหก้ารด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืนและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ระกอบการ ลูกจา้ง ผูบ้ริโภค และสาธารณะ 
รัฐมีความจ าเป็นจะต้องดูแลก ากับบทบาทและการด าเนินการของธุรกิจ ดังปรากฏในรูปของ
กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และบางคร้ังรัฐยงัเขา้แทรกแซงหรือควบคุมกิจการและอุตสาหกรรม
บางประเภทโดยการจดัตั้งรัฐวสิาหกิจเขา้ไปด าเนินการในกิจการนั้น ๆ 
   (5) หน้าท่ีส่งเสริมการพฒันาประเทศ (Promotion Function) การพฒันาประเทศ
เป็นจุดหมายของประเทศก าลังพฒันาแทบทุกประเทศ โดยปกติประเทศก าลังพฒันามกัมีการ
วางแผนและเลือกสรรกลยุทธ์ส าหรับการพฒันาซ่ึงมกัปรากฏทัว่ไปในรูปแบบของแผน 5 ปี เช่น 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของไทย เพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์การพฒันาประเทศการ
ส่งเสริมในลกัษณะน้ีอาจท าโครงการออกกฎหมายใหสิ้ทธิพิเศษหรือส่ิงจูงใจรูปอ่ืน68 

2.3 การจัดตั้งและการแปรรูป บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 2.3.1 ความเป็นมาและการจัดตั้ง บริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
 การส ารวจพบปิโตรเลียมคร้ังแรกในประเทศไทยเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ ในปี พ.ศ. 2461 
เมื่อชาวบา้นฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดพ้บน ้ ามนัไหลซึมข้ึนมาบนพื้นดิน ต่อมาพระเจา้บรมวงศ์เธอ
กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน อธิบดีกรมรถไฟหลวง ไดท้รงวา่จา้งนกัส ารวจธรณีวิทยาชาวอเมริกนั 
ให้คน้หาน ้ ามนัและถ่านหิน เพื่อใช้เป็นเช้ือเพลิงแทนไมฟื้นส าหรับรถจกัรไอน ้ าในกิจการรถไฟ 
โดยไดส้ ารวจทุกภาคของประเทศตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2462 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2466 
ซ่ึงครอบคลุมไปถึงพื้นท่ี อ.ฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีส ารวจพบน ้ ามนัดิบในชั้นทรายน ้ ามนัดิน (Tar Sand) 
แต่การเจาะส ารวจในขณะนั้นใชอุ้ปกรณ์เจาะส ารวจส่วนใหญ่เป็นไม ้จึงเจาะไดไ้ม่ลึกมาก และการ
เดินทางขณะนั้นยงัไม่มีถนนทางไป อ.ฝาง ดังนั้ นบ่อน ้ ามันดิบนั้นจึงไม่เหมาะแก่การลงทุน
พฒันาข้ึนมาใชป้ระโยชน์69 
 ในปี พ.ศ. 2478 กระทรวงกลาโหมไดจ้า้งนกัธรณีวทิยาชาวสวสิมาส ารวจเพิ่มเติมในแอ่งฝาง
อีกคร้ังหน่ึง แต่การเจาะส ารวจก็ยงัไม่ประสบความส าเร็จใด ๆ ในปี พ.ศ. 2481 กรมทางหลวงแผน่ดิน
จึงเขา้มาส ารวจคน้หาทรายน ้ามนัรอบ ๆ บริเวณท่ีมีน ้ามนัซึมข้ึนมา เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
น าทรายน ้ ามนัมาใช้ในการก่อสร้างถนนแทนยางมะตอย แต่โครงการน้ีก็ลม้เลิกไป ปี พ.ศ. 2491 
กรมโลหกิจ (กรมทรัพยากรธรณีในปัจจุบนั) จึงเขา้ไปส ารวจท่ีแอ่งฝางอีกคร้ัง โดยใชว้ธีิการส ารวจ
                                                           
68 ไพศาล ชยัมงคล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 65.  หนา้ 7. 
69 วชิาการ.คอม.  (2561).  ปตท.บริษทัพลงังานทีส่ าคญัส าหรับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www. 
vcharkarn.com/varticle/38544.  [2561, 10 สิงหาคม]. 
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วดัคล่ืนไหวสะเทือนเพื่อก าหนดต าแหน่งของหลุมเจาะ ท าให้สามารถผลิตน ้ามนัไดว้นัละประมาณ 
20 บาเรล ต่อมาในปี พ.ศ. 2499 พื้นท่ีน้ีก็ถูกโอนให้ไปอยูใ่ตก้ารด าเนินงานของกระทรวงกลาโหม
อีกคร้ังหน่ึง และสามารถท าให้การผลิตเพิ่มข้ึนเป็นวนัละประมาณ 1,000 บาเรล ความพยายามใน
การคน้หาน ้ ามนัดิบในท่ีราบลุ่มภาคกลาง เร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2497 โดยกรมโลหกิจได้จา้งบริษทั
สัญชาติองักฤษบินส ารวจวดัค่าความเขม้สนามแม่เหล็กโลกและส ารวจค่าความโนม้ถ่วง จากนั้นจึง
วางแผนด าเนินงานและท าการเจาะส ารวจ 3 หลุม แต่ไม่พบปิโตรเลียมเลย70 มิติใหม่ของการส ารวจ
และผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในปีพ.ศ. 2503 เม่ือรัฐบาลเปล่ียนนโยบายโดยมีการ
ประกาศเชิญชวนให้เอกชนเขา้มาส ารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2505 บริษทั
ยูเนียนออยล์ออฟไทยแลนด์ จ  ากดั (ปัจจุบนัคือ บริษทัยูโนแคลไทยแลนด์ จ  ากดั) ไดรั้บสิทธิส ารวจ
และผลิตปิโตรเลียมท่ีท่ีราบสูงโคราช ในขณะเดียวกนั นายราฟาแอล ปัมเปลลี ไดรั้บสิทธิในการ
ส ารวจและผลิตในบริเวณใกลเ้คียงกนั ส่วนบริษทักลัฟ์ ออยล ์ไดรั้บสัมปทานส ารวจปิโตรเลียมรอบ ๆ 
กรุงเทพมหานคร 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2508 กรมโลหกิจได้จดัท าหลกัเกณฑ์การยื่นขอสิทธิส ารวจและผลิต
ปิโตรเลียมข้ึน และในปี พ.ศ. 2511 ไดแ้บ่งพื้นท่ีประเทศไทยออกเป็นแปลง ๆ ทั้งบนบกและในทะเล 
เพื่อความสะดวกในการขอสัมปทาน ทั้งน้ี พื้นท่ีสัมปทานนั้นถูกจดัสรรไวเ้หมือนเป็นพื้นท่ีศึกษา
และส ารวจแหล่งปิโตรเลียม เป็นพื้นท่ีท่ีมีการประเมินแลว้ว่ามีโอกาสท่ีจะพบปิโตรเลียม เพราะมี
การศึกษาทางธรณีวิทยาเบ้ืองตน้แลว้พบว่ามีองค์ประกอบของปิโตรเลียมตามที่กล่าวไวข้า้งตน้ 
(หินตน้ก าเนิด หินกกัเก็บ และหินปิดกั้น) แต่ไม่ไดห้มายความวา่ทุกพื้นท่ีจะประสบความส าเร็จใน
การคน้พบปิโตรเลียม 
 ปี พ.ศ. 2514 รัฐบาลไดอ้อกพระราชบญัญติัปิโตรเลียม ท าให้เอกชนสนใจแหล่งปิโตรเลียม
กนัอยา่งกวา้งขวาง จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2516 ไดพ้บก๊าซธรรมชาติเป็นจ านวนมากคร้ังแรกในอ่าวไทย
ในหลุมผลิตของ บริษทัยโูนแคลไทยแลนด ์จ ากดั ช่ือวา่ “แหล่งเอราวณั” ซ่ึงสามารถพฒันาข้ึนมาใช้
ประโยชน์ได้71  
  1) การส ารวจและผลิตปิโตรเลียมโดยเอกชนภายใตก้ฎหมายแร่ 
  รัฐบาลไดต้ระหนกัวา่การส ารวจคน้หาปิโตรเลียมนั้นมีความเส่ียงและตอ้งมีค่าใชจ่้าย
สูงมาก อีกทั้งยงัขาดแคลนเทคโนโลยีรวมทั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญในด้านน้ี จึงได้มี
นโยบายให้บริษทัเอกชนเข้ามาลงทุนส ารวจ ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2500-2502 จึงได้ให้สิทธิในการ

                                                           
70 วชิาการ.คอม.  (2561).  ปตท.บริษทัพลงังานทีส่ าคญัส าหรับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www. 
vcharkarn.com/varticle/38544.  [2561, 10 สิงหาคม]. 
71 ไพศาล ชยัมงคล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 65.  หนา้ 7. 
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ส ารวจปิโตรเลียมแก่บริษทัไทย 2 บริษทัคือ บริษทัถ่านศิลา จ ากดั ไดอ้าชญาบตัรพิเศษส ารวจพื้นท่ี 
แม่สอด จงัหวดัตาก และบริษทัไทยยิปซั่ม จ  ากัด ได้สิทธิในพื้นท่ีของนครสวรรค์ พิจิตร และ
เพชรบูรณ์ ซ่ึงไดเ้จาะส ารวจ 1 หลุม แต่ไม่พบปิโตรเลียม 
  ในปี พ.ศ. 2505 บริษทัน ้ ามนัต่างชาติเข้ามาขอและได้สิทธิในการค้นหาน ้ ามนัใน
ประเทศไทย คือ บริษทัยเูนียนออยลอ์อฟไทยแลนด ์จ ากดั ไดสิ้ทธิในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
บริษทักลัฟ์ออยล์ ได้พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงทั้งสองบริษทัได้เจาะหลุมส ารวจ
บริษทัละหลุม แต่ไม่พบปิโตรเลียมเลย และไดคื้นพื้นท่ีทั้งหมดในเวลาต่อมา 
  ในปี พ.ศ. 2508 รัฐบาลไทยไดใ้ห้สัตยาบนัต่ออนุสัญญาเจนีวา (ปีค.ศ. 1958) ซ่ึงเป็น
การให้โอกาสแก่ทุกประเทศท่ีอยู่ติดทะเลสามารถก าหนดเขตทะเลอาณาเขต เขตเศรษฐกิจจ าเพาะ 
และเขตไหล่ทวปีเพื่อใชสิ้ทธิและบริหารจดัการทรัพยากรนอกชายฝ่ังทะเลได ้ต่อมาในปี พ.ศ. 2511 
ก่อนท่ีจะประกาศเขตไหล่ทวีปต่อสหประชาชาติ รัฐบาลไทยไดก้ าหนดเขตแปลงสัมปทานในทะเล
อ่าวไทย และทะเลอนัดามนัน ้ าต้ืน และเปิดให้บริษทัน ้ ามนัต่างชาติ เขา้มาร่วมประมูลแข่งขนัขอ
สิทธิการส ารวจและผลิต ภายใตก้ฎหมายแร่ 
  จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2514 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัปิโตรเลียมฉบบัแรก และ
อนุญาตให้บริษทัท่ีไดสิ้ทธิไปก่อนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2511 นั้นกลายมาเป็นผูรั้บสัมปทานการส ารวจและ
ผลิตปิโตรเลียมภายใตก้ฎหมายปิโตรเลียม72  
  2) การส ารวจและผลิตปิโตรเลียมภายใตพ้ระราชบญัญติัปิโตรเลียมฉบบัท่ีหน่ึง 
  ตั้งแต่ปีแรกของการด าเนินงานภายใตก้ฎหมายใหม่ ไดม้ีการคน้พบก๊าซธรรมชาติ
ในหลุมส ารวจในอ่าวไทยหลายหลุม ส่วนน ้ ามนัดิบท่ีพบมากในทะเลของอินโดนีเซียและมาเลเซีย
นั้น ในเขตของไทยกลบัพบในปริมาณท่ีน้อยมาก ไม่คุม้ค่าในเชิงพาณิชย ์อยา่งไรก็ตาม ก็ไดมี้การ
เห็นชอบให้มีการน าก๊าซธรรมชาติจากแหล่งเอราวณัผ่านท่อใตท้ะเลเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าในปี 
พ.ศ. 2524 หลงัจากท่ีตอ้งใชเ้วลานานมากในการต่อรองราคาและการเตรียมการพฒันา 
  3) การส ารวจและผลิตปิโตรเลียมภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญาท่ีเรียกวา่ “ไทยแลนดส์อง” 
  ในปี พ.ศ. 2524 ซ่ึงเป็นปีเดียวกนักบัการเร่ิมผลิตก๊าซธรรมชาติจากอ่าวไทย มีการคน้พบ
น ้ ามนัดิบโดยบริษทัไทยเชลลฯ์ ท่ีจงัหวดัก าแพงเพชร และก๊าซธรรมชาติโดยบริษทัเอสโซโคราชฯ
ท่ีจงัหวดัขอนแก่น รัฐบาลไทยมีความคิดว่า พระราชบญัญติัปิโตรเลียม (พ.ศ. 2514) ท่ีร่างข้ึนมา
ตอนท่ียงัไม่มัน่ใจว่าจะมีการคน้พบปิโตรเลียมในประเทศไทยอาจจะไม่เหมาะสมแลว้ จึงมีความ
พยายามท่ีจะแกไ้ขดดัแปลงเพื่อให้รัฐไดผ้ลประโยชน์มากยิ่งข้ึน ประกอบทั้งในขณะนั้นราคาน ้ ามนั
โลกก็มีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือย ๆ  แต่การปรับปรุงกฎหมายนั้นจะตอ้งใชเ้วลานาน ดงันั้นในการเปิดให้
                                                           
72 ไพศาล ชยัมงคล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 65.  หนา้ 7. 
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มีการยืน่ประมูลเพื่อขอสิทธิในการส ารวจและผลิตปิโตรเลียมคร้ังใหม่ จึงยงัคงเป็นไปตามกฎหมาย
ฉบบัเดิม แต่ไดเ้พิ่มขอ้ก าหนดพิเศษแนบทา้ยสัญญาสัมปทาน นัน่คือ ผูรั้บสัมปทานจะสามารถหัก
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการไดเ้พียงไม่เกินร้อยละ 20 ของมูลค่าของปิโตรเลียมท่ีบริษทัขายไดใ้นปี
นั้น ๆ เท่านั้น73  
  ภายใตก้ติกาไทยแลนด์ทูน้ี มีบริษทัไดรั้บสัมปทานเพิ่มข้ึนอีก 7 ราย ปรากฏว่าไม่มี
การคน้พบแหล่งปิโตรเลียมท่ีมีขนาดใหญ่เลย อีกทั้งราคาน ้ ามนัโลกก็ไม่ไดส้ร้างแรงจูงใจแต่อย่างใด 
บริษทัที่เขา้มาด าเนินการภายใตก้ติกาจึงไม่สามารถผลิตปิโตรเลียมได้เลย รัฐบาลจึงมีความคิด
ในการแกไ้ขกฎหมายปิโตรเลียมฉบบัใหม่ท่ีสามารถบงัคบัใช้ไดก้บัแหล่งทั้งขนาดเล็กจนถึงใหญ่ 
แหล่งท่ีมีการผลิตสูงเกินปกติ และแหล่งท่ีผลิตในขณะท่ีราคาน ้ามนัโลกสูงมาก 
  4) การส ารวจและผลิตปิโตรเลียมภายใตก้ฎหมายใหม่ท่ีเรียกวา่ “ไทยแลนดส์าม” 
  พระราชบญัญติัปิโตรเลียม พ.ศ. 2532 ไดก้ าหนดค่าภาคหลวงให้เป็นแบบขั้นบนัได 
ข้ึนกบัอตัราการผลิตต่อแปลง โดยอยูใ่นอตัราร้อยละ 5-15 ของมูลค่าการผลิตปิโตรเลียมของบริษทั 
ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียมยงัคงเป็นร้อยละ 50 เหมือนเดิม แต่ไดก้ าหนดภาษีตวัท่ีสอง ซ่ึงเป็นภาษีท่ีจะ
เรียกเก็บเม่ือบริษทัมีก าไรสูงเกินควร โดยบริษทัอาจตอ้งเสียภาษีเพิ่มข้ึนไดสู้งถึงร้อยละ 75 ของ
ก าไรของบริษทัในแปลงสัมปทานแปลงนั้น ๆ และกฎหมายฉบบัน้ียงัคงบงัคบัใช้จนถึงปัจจุบนั 
“.....ปิโตรเลียมเป็นทรัพยากรท่ีไม่สามารถทดแทนได้ การก าเนิดตอ้งใช้เวลาหลายล้านปีจึงไม่
สามารถสร้างเพิ่มไดใ้นเวลาอนัสั้น น่ีคือเหตุผลท่ีเราจดัปิโตรเลียมเป็นทรัพยากรท่ีทดแทนไม่ได้ 
ปัจจุบนัประเทศไทยไม่สามารถผลิตน ้ ามนัเพียงพอต่อการบริโภคภายในประเทศ จึงตอ้งน าเขา้
เพิ่มเติมจากประเทศอ่ืน ซ่ึงน ้ ามนัดิบท่ีใช้กลัน่ในประเทศส่วนมากมาจากกลุ่มประเทศตะวนัออก
กลางถึงร้อยละ 80 ซ่ึงคิดเป็นมูลค่าเงินไทยท่ีตอ้งเสียให้ต่างประเทศมากถึง 5-6 หม่ืนลา้นบาทต่อ
เดือน…..”74 
  5) การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) 
   ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2521 ซ่ึงตรงกบัระยะท่ีทัว่โลกก าลงัเกิดภาวะน ้ ามนัขาด
แคลน (วิกฤติการณ์น ้ ามนัโลกคร้ังท่ี 2 ) บริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จึง
เร่ิมตน้การด าเนินงานดว้ยการจดัหาน ้ ามนัสนองความตอ้งการใช้ในประเทศให้เพียงพออยา่งเร่งด่วน 
ภาระอนัหนกัหน่วงดงักล่าวไดเ้ป็นแรงสนบัสนุนให้ ปตท. มุ่งจดัหาปิโตรเลียมจากแหล่งในประเทศ

                                                           
73 ไพศาล ชยัมงคล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 65.  หนา้ 7. 
74 บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน).  (2561).  ประวตัิการส ารวจปิโตรเลยีมในประเทศไทย.  
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www2.pttep.com/Energyliteracy/PTTEP/issue.aspx?id=22.  [2561, 10 สิงหาคม]. 
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เพิ่มเติม เป็นผลให้ประเทศไทยสามารถพึ่งพาตนเองทางดา้นพลงังานไดใ้นระดบัหน่ึง ลดการสูญเสีย
เงินตราต่างประเทศไดเ้ป็นจ านวนมาก75  
   6) บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
  บริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จดทะเบียนจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 
1 ตุลาคม 2544 โดยการแปรสภาพจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยรับโอนกิจการ สิทธิ หน้ี 
ความรับผิด สินทรัพย์ และพนักงานทั้งหมด ภายใต้พระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 
บริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 20,000 ลา้นบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ านวน 2,000 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยได้ท าการซ้ือขายในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยวนัแรก ในวนัท่ี 6 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 และมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้น
รายใหญ่76  
 2.3.2 การแปรรูปบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)  
 เม่ือวนัท่ี 11 เมษายน 2544 คณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ รับทราบผลการประชุม
การระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาตลาดทุน ซ่ึงเห็นชอบแผนเตรียมความพร้อม
ในการน ารัฐวิสาหกิจเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยในจ านวนน้ีมี การปิโตรเลียมแห่ง
ประเทศไทย (ปตท.) ซ่ึงท่ีประชุมเห็นชอบท่ีจะน าเข้าตลาดหลักทรัพย์อย่างช้าภายในเดือน
พฤศจิกายน 2544 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดร่้วมกนัหารือถึงการก าหนดโครงสร้างและขั้นตอนในการแปร
สภาพเป็นบริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) หรือท่ีเรียกวา่ บริษทั ปตท.จ ากดั 
(มหาชน) โดยอาศยัพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของรัฐบาลท่ี
ตอ้งการน า บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) เขา้ระดมทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ภายในปี 254477 
  1) นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดแนวทางการแปรรูปการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
การก าหนดแนวทางการแปรรูปจ าเป็นต้องค านึงถึงนโยบายท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น การคา้เสรีใน
อุตสาหกรรมปิโตรเลียม และโครงสร้างกิจการก๊าซธรรมชาติของประเทศไทยในระยะยาว เป็นตน้ 
ทั้งน้ี เน่ืองจากประเด็นต่าง ๆ ดงักล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จในการแปรรูปบริษทั 

                                                           
75 บริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน).  (2561).  แหล่ง ความเป็นมา.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก: http://www.pttplc.com/ 
TH/About/pages/Background.aspx.  [2561, 10 สิงหาคม]. 
76 บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน).  (2561).  แหล่ง ความเป็นมา.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.pttplc.com/ 
TH/About/pages/Background.aspx.  [2561, 10 สิงหาคม]. 
77 ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน.  (2561).  การแปรรูปการปิโตเลียมแห่งประเทศไทย.  
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www2.eppo.go.th/vrs/VRS54-06-ptt.html.  [2561, 10 สิงหาคม]. 
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ปตท.จ ากดั (มหาชน) โดยเฉพาะในดา้นของความเช่ือถือของนกัลงทุนท่ีมีต่อความชดัเจนในนโยบาย
รัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการแปรรูปบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)   
   (1) นโยบายการคา้เสรีในอุตสาหกรรมปิโตรเลียม การแยกก๊าซธรรมชาติ ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว (LPG): ยกเลิกการควบคุมราคาขายปลีก เพื่อให้ระบบการคา้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว
เป็นระบบการคา้ก่ึงลอยตวั และก าหนดแผนการช าระหน้ีของกองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงแก่เจา้หน้ีทุก
ราย เร่ิมตั้งแต่ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2544 เป็นตน้ไป โดยมีเป้าหมายช าระหน้ีทั้งหมดภายในปี 2547 
   (2) บทบาทของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในเชิงธุรกิจ 
    - บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) สามารถพิจารณาลงทุนในกิจกรรมท่ีมีเป็นไปได้
ในเชิงธุรกิจและมีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจหลกัของบริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
    - รัฐจะไม่ใชบ้ริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) เป็นกลไกในการแทรกแซงราคาอีก
ต่อไป หากรัฐตอ้งการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะกระท าได้โดยการก ากบัดูแลทั้งราคาและสภาวะการ
แข่งขนัได ้โดยอาศยักลไกทางดา้นกฎหมายท่ีมีอยูแ่ลว้ 
    - สิทธิพิเศษในการขายน ้ ามนัแก่หน่วยงานของรัฐในกรณีการซ้ือขายจ านวน
ตั้งแต่ 10,000 ลิตรข้ึนไปจะยงัคงมีอยู่ต่อไป ยกเวน้กรณีของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ที่ยงัให้คงการซ้ือจากบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) และการประกวดราคาในสัดส่วน 80:20 ต่อไป
จนกว่าบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) จะส้ินสุดจากสภาพการเป็นรัฐวิสาหกิจในขณะท่ีภาระหน้ีท่ี
หน่วยงานคา้งจ่ายกบับริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ก็จะส้ินสุดลงเช่นกนั78 
  2) โครงสร้างกิจการก๊าซธรรมชาติของประเทศไทยในระยะยาว 
  การแปรสภาพเป็นบริษทั จ ากดั (มหาชน) จ าเป็นตอ้งค านึงถึงโครงสร้างกิจการก๊าซ
ธรรมชาติ เพื่อใหมี้การส่งเสริมการแข่งขนัในกิจการก๊าซธรรมชาติ โดย 
   (1) การใหบ้ริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการแยกกิจการท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 
ออกจากกิจการจดัหาและจ าหน่ายก๊าซธรรมชาติของบริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในลกัษณะการแบ่งแยกตามบญัชี (Account Separation) ก่อนน าบริษทั จ ากดั (มหาชน) 
เขา้ระดมทุนในตลาดหลกัทรัพยร์วมทั้งในลกัษณะการแบ่งแยกตามกฎหมาย (Legal Separation) 
หลงัการน าบริษทั จ ากดั (มหาชน) เขา้ระดมทุนในตลาดหลกัทรัพยภ์ายใน 1 ปี 

                                                           
78 บริษทั ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน).  (2561).  ประวตัิการส ารวจปิโตรเลยีมในประเทศไทย.  
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www2.pttep.com/Energyliteracy/PTTEP/issue.aspx?id=22.  [2561, 10 สิงหาคม]. 
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   (2) การให้บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) เป็นผูล้งทุนในโครงการท่อก๊าซฯ ตาม
แผนแม่บทระบบท่อส่งก๊าซฯ ฉบบัท่ี 3 ซ่ึงรวมถึงระบบท่อส่งก๊าซฯ เส้นท่ี 3 (เอราวณั-ราชบุรี) ทั้งน้ี 
เพื่อเป็นการขยายโครงข่ายระบบท่อก๊าซของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
   (3) การเปิดให้บริการขนส่งก๊าซธรรมชาติทางท่อแก่บุคคลท่ีสาม (Third Party 
Access) ส าหรับระบบท่อส่งก๊าซของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ในส่วนท่ีมีขีดความสามารถเหลือ
ท่ีจะใหบ้ริการได ้และท่อก๊าซฯ เส้นใหม่ 
   (4) การเปิดแข่งขนัในแหล่งก๊าซและตลาดก๊าซใหม่ (New Gas Supply/ Demand) 
และโดยก าหนดให้แหล่ง ตลาดก๊าซ ใหม่คือแหล่ง/ตลาดก๊าซฯ ท่ีนอกเหนือจากสัญญา ขอ้ผูกพนัท่ี
ท าไวก้บับริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
   (5) ส าหรับการเปิดประมูลแข่งขนัและการก าหนดเง่ือนไขการให้สัมปทานเอกชน
เขา้ร่วมในการลงทุน และการด าเนินการให้บริการระบบท่อก๊าซธรรมชาติ เห็นสมควรให้รอจน 
พระราชบญัญติัการประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. .... มีผลบงัคบัใชต้ามกฎหมายแลว้ 
   (6) การให้คณะกรรมการนโยบายพฒันาพลงังานแห่งชาติ (กพช.) ท าหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลกิจการก๊าซธรรมชาติ ก ากบัดูแลอตัราค่าบริการผา่นท่อ คุณภาพการให้บริการ การลงทุนระบบ
ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ รวมทั้งส่งเสริมและขจดัขอ้อุปสรรคในการแข่งขนั เป็นการชัว่คราวจนกวา่จะ
มีการจดัตั้งองคก์รก ากบัดูแลอิสระข้ึนมา 
   (7) เม่ือมีการจดัตั้ งองค์กรก ากับดูแลอิสระแล้วเสร็จ ตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการพลงังาน พ.ศ. .... การด าเนินการก ากบัดูแลต่าง ๆ จะเป็นหน้าท่ีขององค์กรก ากบั
ดูแลอิสระ79  
  3) แนวทางการแปรรูปการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
   (1) การการจดัโครงสร้างเพื่อการแปรรูปบริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 
จ ากดั (มหาชน) จะอาศยัพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เพื่อให้มีการแปรรูปเป็นไปตาม
เป้าหมายของรัฐบาล ท่ีก าหนดให้มีการน าบริษทั ปตท.จ ากัด (มหาชน) เข้าระดมทุนในตลาด
หลกัทรัพยไ์ด้ภายในปี 2544 โดยการก าหนดให้น าบริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) รัฐวิสาหกิจทั้งองคก์ร แปลงสภาพเป็นบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) โดยมีกระทรวงการคลงั
เป็นผูถื้อหุ้นทั้งหมดในขั้นตน้ก่อนท่ีจะแปรสภาพเป็นบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) เพื่อระดมทุน
ในตลาดหลกัทรัพยใ์นระยะต่อไป 

                                                           
79 ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน.  (2561).  ประวัตินโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และ
การเปิดเสรีด้านพลังงาน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.eppo.go.th/images/about/historyEppo-4.pdf.  
[2561, 10 สิงหาคม]. 
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   (2) ส าหรับกิจการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติจะถูกแยกออกจากกิจการการจดัหา
และจ าหน่ายก๊าซของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ในลกัษณะการแบ่งแยกตามกฎหมาย โดยจดัตั้ง
เป็นบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จ  ากดั ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 16 
กุมภาพนัธ์ 2542 โดยมี บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) เป็นผูถื้อหุน้ทั้งหมด และใหมี้การท าสัญญาใน
การด าเนินกิจการระหว่างกิจการทั้งสองเพื่อให้มีการด าเนินการท่ีแยกออกจากกนัอย่างเด็ดขาด 
นอกจากนั้นเห็นควรใหมี้การจดัตั้ง บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ท่อจดัจ าหน่ายก๊าซธรรมชาติ จ  ากดั 
เพื่อรองรับแผนการขยายการจ าหน่ายก๊าซฯ ของ บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ดว้ย 
   (3) การบริหารจดัการบริษทัในเครือ 
    - ในธุรกิจส ารวจและผลิต บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) จะยงัคงถือหุ้นใน
ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม ในสัดส่วนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 51 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมือวนัท่ี 4 
พฤศจิกายน 2540 เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุนและเพื่อให้สอดคล้องกับแนว
ทางการแปรรูปบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ท่ีก าหนดให้บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) เป็นหน่ึงใน
บริษทัลูกของ ปตท. ท่ีจะมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจแบบ Integrated Vertical Structure รวมทั้งเพื่อเป็น
การส่งเสริมและสนบัสนุนบทบาทของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ให้เป็นกลไกของรัฐในระดบั
ความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
    - บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) จะด าเนินการเชิงปฏิบติัการอย่างใกล้ชิดกับ
บริษทั ไทยออยล์ จ  ากดั โดยให้เป็นโรงกลัน่หลกัในการสนบัสนุนภาคการตลาดของธุรกิจน ้ ามนั
ของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
    - บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) จะขายหุ้นทั้งหมดในบริษทับางจากปิโตรเลียม 
จ ากดั (มหาชน) เม่ือโอกาสเอ้ืออ านวย ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางธุรกิจ และเพื่อส่งเสริมให้
มีการแข่งขนัในระดบัการคา้ปลีกอยา่งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
    - บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) จะทยอยลดสัดส่วนการถือหุน้ในโรงกลัน่ระยอง
ฯ โรงกลัน่สตาร์ฯ เม่ือโอกาสเอ้ืออ านวย 
    - สนับสนุนให้ให้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของบริษทัในเครือ
สายปิโตรเคมี เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และจะทยอยลดสัดส่วนการถือ
หุ้นบริษทัในเครือท่ีไม่มีความสัมพนัธ์โดยตรงเชิงธุรกิจเม่ือโอกาสเอ้ืออ านวย เช่น บริษทัปุ๋ย
แห่งชาติ จ  ากดั (มหาชน) เป็นตน้80  

                                                           
80 บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน).  (2561).  เร่ืองร้อนอีกเร่ือง “การแปรรูปรัฐวสิาหกจิ” (Privatization).  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงได้จาก: http://www.pttplc.com/th/Media-Center/ptt-hot-issue/Documents/Corporate%20Issue/แฉความ
จริงการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ.  [2561, 10 สิงหาคม]. 
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  4) แผนการระดมทุนของบริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
  คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2542 เห็นชอบตามมติคณะกรรมการนโยบาย
พลงังานแห่งชาติ เร่ืองแนวทางการแปรรูปการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) และมอบหมาย
ใหส้ านกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ (สพช.) เป็นแกนกลางในการประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเร่งรัดการจดัท าประเด็นนโยบายให้สอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
กล่าวคือ สามารถระดมทุนจากตลาดหลกัทรัพยฯ์ ไดภ้ายในเดือนพฤศจิกายน 2544 และให้มีการ
จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินการระดมทุนจากภาคเอกชน เพื่อท าหนา้ท่ีประเมินราคาสินทรัพย ์ราคา
หุ้นและวิธีการขายหุ้น โดยให้คณะกรรมการชุดดังกล่าว ประกอบด้วย ผูแ้ทนจาก กระทรวง
อุตสาหกรรม (อก.) สพช. กระทรวงการคลงั (กค.) ส านกังานอยัการสูงสุด และ ปตท. พร้อมทั้ง
มอบหมายให้คณะกรรมการด าเนินการระดมทุนฯ เร่งด าเนินการตามขั้นตอนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเสนอขายหุน้และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
  5) แผนและแนวทางการเสนอขายหุน้ของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
  คณะกรรมการด าเนินการระดมทุนฯ ไดด้ าเนินการจดัท าแผนการระดมทุนของบริษทั 
ปตท.จ ากดั (มหาชน) โดยในการจดัท าแผนแปรรูปและระดมทุน เม่ือได้พิจารณาถึงโครงสร้าง
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน และก าไรขั้นตน้ท่ีผ่านมาของ ปตท. แยกตามรายธุรกิจ พบว่า
ธุรกิจหลกัท่ีสร้างผลก าไรให้กบับริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) อยา่งแทจ้ริง คือธุรกิจก๊าซธรรมชาติ 
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อมูลค่าของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ทั้งน้ีเน่ืองจาก โดยทัว่ไปแลว้นกัลงทุนจะให้
มูลค่าธุรกิจก๊าซฯ สูงกว่ามูลค่าของธุรกิจน ้ ามนัท่ีการประกอบการค่อนขา้งผนัผวน ดงันั้น จึงได้
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะน าเสนอบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ต่อนกัลงทุนในรูปแบบของ บริษทัก๊าซ
ธรรมชาติครบวงจร ท่ีมีการด าเนินการในธุรกิจน ้ ามนั และการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองครบวงจร 
เช่น ปิโตรเคมีและโรงกลัน่ 
  จากประมาณการงบลงทุนท่ีใช้เป็นการภายในบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) คาดว่า
บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) จะมีการลงทุนในธุรกิจและโครงการต่าง ๆ รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน
ประมาณ 90,423 ลา้นบาท ในช่วงปี 2544-2548 โดยประมาณร้อยละ 90 เป็นการลงทุนในโครงการ
ของธุรกิจก๊าซธรรมชาติ อีกทั้งยงัมีแผนการลงทุนในบริษทัในเครือ ทั้งในรูปของการลงทุนใหม่
และการให้การสนบัสนุนทางการเงินอีก 22,069 ลา้นบาท ในช่วงปี 2544-2548 ดงันั้น บริษทั ปตท.
จ ากดั (มหาชน) มีความจ าเป็นตอ้งระดมทุนจากการขายหุน้เพิ่มทุนขั้นต ่าประมาณ 30,000 ลา้นบาท 
  ส าหรับมูลค่าหุน้เบ้ืองตน้ของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ท่ีกลุ่มท่ีปรึกษาทางการเงิน
ท าการประเมินจะใช้วิธีการประเมินราคาแบบแยกตามรายธุรกิจท่ีบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) 
ด าเนินการอยู่ (Sum of the Parts) เน่ืองจากธุรกิจของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ประกอบด้วย
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ธุรกิจท่ีแตกต่างกนัหลายธุรกิจ และแต่ละส่วนธุรกิจมีปัจจยัพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั
และเม่ือไดผ้ลการประเมินมูลค่าหุ้นของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ดว้ยวิธี Sum of the Parts แลว้ 
มูลค่าหุ้นทั้งโดยรวมและแยกรายกิจการ จะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัมูลค่าของบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมเดียวกนั รวมถึงอุตสาหกรรมใกลเ้คียงกนั เพื่อให้สามารถอธิบายท่ีมาของราคาหุ้นให้
เป็นท่ียอมรับต่อนกัลงทุน81 
  6) จ านวนหุน้ท่ีจะท าการเสนอขาย 
   (1) จ  านวนการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการเงินทุนของ
บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ท่ีตอ้งการเงินทุนจากการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนจ านวนประมาณ 30,000 
ลา้นบาท เพื่อใชใ้นการช าระหน้ีและเพื่อการลงทุนขยายงานโดยเฉพาะในธุรกิจก๊าซธรรมชาติ โดย
ค านึงถึงโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม และนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอนาคต บริษทั ปตท.จ ากดั 
(มหาชน) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งขอจ านวนหุ้นเพิ่มทุนไวท่ี้จ านวนประมาณ 500- 850 ลา้นหุ้น 
(ซ่ึงจะท าให้จ  านวนหุ้นทั้งหมดภายหลงัการเสนอขายมีจ  านวนประมาณ 2,500-2,850 ล้านหุ้น) 
ณ ระดบัราคาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะส่งผลถึงจ านวนหุน้เพิ่มทุนท่ีจะท าการเสนอขาย ตลอดจนสัดส่วน
การถือครองหุน้ของภาครัฐภายหลงัการเสนอขายหุ้นเพิ่มทุน 
  (2) จ  านวนการเสนอขายหุน้ของกระทรวงการคลงั เน่ืองจากการเสนอขายหุน้ในคร้ังน้ี 
กระทรวงการคลงัอาจจะเสนอขายหุ้นท่ีถืออยูใ่นบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ไปพร้อมกบัการเสนอ
ขายหุ้นเพิ่มทุน ดงันั้น ในการวิเคราะห์แผนการเสนอขายหุ้นเดิมของกระทรวงการคลงัในเบ้ืองตน้ 
โดยมีสมมติฐานวา่สัดส่วนการถือหุ้น บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ของกระทรวงการคลงัภายหลงั
การเสนอขายหุ้นตอ้งไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 65 พบวา่ กระทรวงการคลงัอาจเสนอขายหุ้นในบริษทั ปตท.
จ ากดั (มหาชน) จ านวนไม่เกิน 100 ลา้นหุ้น และขายหุ้นเพิ่มเติมดว้ยวิธีการจดัสรรหุ้นเกินจ านวน
และให้สิทธิผูจ้ดัจ  าหน่ายหลกัทรัพยซ้ื์อหุ้นในจ านวนท่ีจดัสรรเกินจ านวน (Green shoe) อีกจ านวน
ไม่เกินร้อยละ 15 ของจ านวนการเสนอขายหุน้รวมก่อนการจดัสรรเกินจ านวน 
  (3) จ  านวนการเสนอขายหุ้นรวมและสัดส่วนการถือหุน้ของภาครัฐ ภายหลงัการเสนอ
ขายหุ้นจากการวิเคราะห์กรณีท่ีบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ขายหุ้นเพิ่มทุนจ านวนประมาณ 500-
850 ลา้นหุ้น และกรณีท่ีกระทรวงการคลงัขายหุ้นจ านวนไม่เกิน 100 ลา้นหุ้น รวมถึงกรณีท่ีจดัสรร
หุน้เกินจ านวน โดยใชช่้วงราคาเบ้ืองตน้ท่ี 37.50-65.00 บาทต่อหุน้ สามารถสรุปประมาณการมูลค่า
การขายหุ้นรวมทั้งในส่วนของหุ้นเดิม (ทั้งกรณีรวมและไม่รวมการจดัสรรหุ้นเกินจ านวน) และ

                                                           
81 บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน).  (2561).  เร่ืองร้อนอีกเร่ือง “การแปรรูปรัฐวสิาหกจิ” (Privatization).  (ออนไลน์).  
เข้าถึงได้จาก: http://www.pttplc.com/th/Media-Center/ptt-hot-issue/Documents/Corporate%20Issue/แฉความ
จริงการแปรรูปรัฐวสิาหกิจ.  [2561, 10 สิงหาคม]. 
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หุ้นเพิ่มทุน ท่ีจะไดรั้บจากการขายหุ้นในคร้ังน้ี พบว่ารัฐจะมีรายไดร้วมจากการขายหุ้นอยู่ในช่วง
ประมาณ 33,750-42,167 ลา้นบาท โดยท่ีสัดส่วนการถือครองหุน้ของกระทรวงการคลงัภายหลงัจาก
การขายหุน้จะอยูร่ะหวา่ง 62.10%-76.57%82  
  7) แนวทางการเสนอขายหุน้ 
  ในเบ้ืองตน้ บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) คาดวา่สัดส่วนการเสนอขายหุ้นให้แก่นกัลงทุน
ในประเทศและนกัลงทุนต่างประเทศ จะเป็นร้อยละ 60 และ 40 ตามล าดบั และหากความตอ้งการ
ของนกัลงทุนในประเทศมีจ านวนมากบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) และกระทรวงการคลงัสามารถ
เพิ่มจ านวนหุน้ท่ีจะเสนอขายให้แก่นกัลงทุนในประเทศไดอี้กไม่เกินร้อยละ 15 ของจ านวนหุ้นท่ีจะ
เสนอขายทั้งหมด (Claw-back Portion) โดยหุ้นท่ีจะเสนอขายประกอบด้วยหุ้นเพิ่มทุนจ านวน
ประมาณ 500-850 ล้านหุ้น และหุ้นเดิมท่ีกระทรวงการคลังอาจจะเสนอขายพร้อมกันในคราว
เดียวกนัจ านวนไม่เกิน 100 ลา้นหุน้ โดยจ านวนหุ้นท่ีจะเสนอขายจริง รวมถึงจ านวนหุ้นท่ีจะท าการ
จดัสรรเกินจ านวน ข้ึนอยู่กบัราคาหุ้นและสภาวะตลาด ณ เวลาท่ีท าการเสนอขาย ทั้งน้ี หากมูลค่า
หุน้ท่ีจะขายมีมูลค่าสูงเกินกวา่ท่ีตลาดจะรับไดก้็จะเนน้การขายหุน้เพิ่มทุนก่อนเป็นอนัดบัแรก 
  นอกจากนั้น เพื่อให้พนักงานบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) มีส่วนร่วมในการแปลง
สภาพและความเป็นเจา้ของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) จึงได้มีการให้สิทธิแก่พนักงาน บริษทั 
ปตท.จ ากดั (มหาชน) ในการซ้ือหุน้ในราคา par ดว้ย83  
  8) วธีิการและก าหนดการจ าหน่ายหุน้ 
   (1) การก าหนดสัดส่วนการเสนอขายหุ้นใหก้บันกัลงทุนแต่ละประเภทในเบ้ืองตน้ 
โดยแบ่งเป็นนกัลงทุนบุคคลธรรมดาในประเทศ นกัลงทุนสถาบนัในประเทศ และนกัลงทุนสถาบนั
ต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม สัดส่วนดงักล่าวสามารถปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ตลาด 
ณ ช่วงการเสนอขาย โดยการจ าหน่ายหุ้นให้แก่นกัลงทุนประเภทบุคคลธรรมดาในประเทศ จะท า
การจดัจ าหน่ายผ่านธนาคารพาณิชย์ท่ีร่วมเป็นตัวแทนการจัดจ าหน่ายท่ีมีสาขากระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ 
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   (2) การจดัจ าหน่ายหุ้นให้กบันักลงทุนสถาบนัทั้งในและต่างประเทศนั้น จะใช้
วิธีการประกวดราคาแบบสะสม (Book Building) หลังจากการน าเสนอข้อมูลของผู ้บริหาร 
(Management Roadshow) โดยในส่วนของการจดัจ าหน่ายหุ้นให้กบันกัลงทุนสถาบนัต่างประเทศ 
จะจดัจ าหน่ายผา่นเครือข่ายของกลุ่มท่ีปรึกษาทางการเงินต่างประเทศตามกฎการเสนอขายหุ้นแบบ 
Private Placement 
  ส าหรับการจดัสรรหุ้นเกินจ านวนและการให้สิทธิผูจ้ดัจ  าหน่ายหลกัทรัพยซ้ื์อหุ้นใน
จ านวนท่ีจัดสรรเกินจ านวน (Greenshoe and Stabilisation) ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยไ์ดก้  าหนดให้จ  านวนหุ้นท่ีจะท า Green shoe หรือ Over Allotment 
ใหส้ามารถท าไดไ้ม่เกินร้อยละ 15 ของจ านวนหุน้ท่ีเสนอขาย84 
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การเปิดเสรีด้านพลงังาน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.eppo.go.th/images/about/historyEppo-4.pdf.  
[2561, 10 สิงหาคม]. 


