
 

 

 บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากท่ีไดศึ้กษาการคุม้ครองผูเ้ช่าซ้ือรถยนตน์ั้น สัญญาเช่าซ้ือเป็นสัญญาหน่ึงท่ีส าคญัและ
ตอ้งท าข้ึนมาเม่ือมีการท าสัญญาซ้ือขายรถยนต ์ส าหรับลกัษณะของสัญญาเช่าซ้ือนั้น คือสัญญาท่ีมี
วตัถุประสงค์ให้ผูเ้ช่าซ้ือ มีสิทธิใช้สอยทรัพยสิ์นและครอบครองในกรรมสิทธ์ิของผูใ้ห้เช่าซ้ือ 
จนกว่าจะช าระราคาครบตามขอ้ตกลง ถ้าผูเ้ช่าซ้ือน าทรัพยสิ์นไปจ าน าและไม่ช าระเงิน ถือว่า
ผิดสัญญาเช่าซ้ือ เจา้ของมีสิทธิบอกเลิกสัญญา และผูเ้ช่าซ้ือมีความผิดอาญาฐานยกัยอกทรัพยไ์ดอี้ก 
เน่ืองจากกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นยงัเป็นของผูใ้ห้เช่าซ้ืออยู่อน่ึง ในกรณีผูเ้ช่าซ้ือกระท าผิดสัญญา 
เพราะผิดนดัไม่ใชเ้งินซ่ึงเป็นงวดสุดทา้ยนั้น เจา้ของทรัพยสิ์นมีสิทธิจะริบบรรดาเงินท่ีช าระมาแลว้ 
แต่ก่อนและ ยึดทรัพยก์ลบัคืนไปไดต้่อเมื่อรอให้ผูเ้ช่าซ้ือมาช าระราคา เมื่อถึงก าหนดช าระราคา
ในงวดถดัไป ถา้ไม่มาผูใ้หเ้ช่าซ้ือริบเงินได ้
 จากความไม่ชัดเจนเก่ียวกับลักษณะของสัญญา สภาพบงัคบัของสัญญา สิทธิหน้าท่ี
ระหว่างคู่สัญญา และผลทางกฎหมายของสัญญา อนัเน่ืองมาจากลักษณะของการท าสัญญาท่ี
แตกต่างกนั ประกอบกบัผูใ้ห้เช่าซ้ือท าสัญญาในลกัษณะของ “สัญญาส าเร็จรูป” ซ่ึงเป็นไปตาม
แนวคิด ทฤษฎี กฎหมายท่ีว่าด้วยเร่ืองหลักความศักด์ิสิทธ์ิของเจตนา (Freedom of Will) หรือ
เสรีภาพในการท าสัญญานั้น มีหลกัว่าเพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีเท่าเทียมกนัในอ านาจ
ต่อรองและมีระบบการคา้ท่ีแข่งขนักนัอยา่งสมบูรณ์ แต่ในภาวะความไม่เสมอภาคในทางเศรษฐกิจ
รัฐจ าเป็นตอ้งเขา้มามีส่วนในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากข้ึน เน่ืองจากผูเ้ช่าซ้ืออยู่ในภาวะจ ายอม
เข้าท าสัญญาตามท่ีผูใ้ห้เช่าซ้ือได้จัดเตรียมสัญญาไว ้ผูเ้ช่าซ้ือขาดอ านาจในการต่อรองเพราะ
ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท าสัญญาข้ึนในลกัษณะ “สัญญาส าเร็จรูป” ซ่ึงผูเ้ช่าซ้ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
ในหลายกรณี เช่น อตัราดอกเบ้ียและวิธีการค านวณดอกเบ้ียค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
ท่ีสูงเกินควร การก าหนดภาระหนา้ท่ีใหผู้เ้ช่าซ้ือมากเกินควร มีขอ้สัญญาท่ีเป็นการยกเวน้หรือจ ากดั
ความรับผิดของฝ่ายของผูป้ระกอบธุรกิจ การถูกบอกเลิกสัญญาและยึดรถท่ีน ามาเป็นหลกัประกนั
สินเช่ือโดยไม่เป็นธรรม เป็นตน้ 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สะทอ้นให้เห็นว่า การท่ีประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเก่ียวกบั
การคุม้ครองผูเ้ช่าซ้ือรถยนต์โดยเฉพาะ ท าให้ตอ้งบงัคบัใชต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
กฎหมายขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่ดว้ยลกัษณะเฉพาะของสัญญา
เช่าซ้ือรถยนต์ที่มีกลไกแตกต่างกนัสัญญาเช่าซ้ือทัว่ไป การบงัคบัใช้ตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว 
จึงยงัไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สัญญาเช่าซ้ือรถยนต์ระหว่างผูใ้ห้เช่าซ้ือและผูเ้ช่าซ้ือเกิดความ
ไม่เป็นธรรมหลายประการ เช่น ปัญหาขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม การรับผิดในความช ารุดบกพร่อง
ของรถยนต ์การมีอ านาจในการต่อรองทางการตลาดของผูเ้ช่าซ้ือรถยนต ์เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละประเด็น
เม่ือน าไปสู่การวเิคราะห์จึงท าใหม้าซ่ึงประเด็นปัญหา ดงัน้ี  
  1) ปัญหาการเขา้ท าสัญญา 
  ในประเด็นน้ี แมว้า่กฎหมายจะมีบทบญัญติัให้ผูใ้ห้เช่าซ้ือจะตอ้งรับผิดต่อผูใ้ห้เช่าซ้ือ
ในความช ารุดบกพร่องก็ตาม แต่เอกเทศสัญญาซ้ือขายนั้นถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาซ่ึงเป็น
บทบญัญติัทัว่ไป ดงันั้น จึงสามารถน าบทบญัญติัในเร่ืองทัว่ไปมาใช้บงัคบัได ้กล่าวคือ กฎหมาย
เคารพความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา และการยอมรับให้ตกลงได้ทราบเท่าที่ขอ้ตกลงนั้น
ไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ไม่พน้วิสัยและไม่ขดัต่อกฎหมาย 
จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวจึงมีผลใหผู้ใ้ห้เช่าซ้ือซ่ึงมีอ านาจในการต่อรองทางการตลาดเหนือกวา่ผูเ้ช่าซ้ือ
มีขอ้สัญญาเพื่อจ ากดัสิทธิความรับผิดในความช ารุดบกพร่องข้ึน ไม่วา่จะเป็นสัญญาท่ีประกอบธุรกิจ
ท ากบัผูบ้ริโภคหรือสัญญาส าเร็จรูปก็ตาม ก็ถือวา่เป็นขอ้ตกลงท่ีไดเ้ปรียบคู่สัญญา 
  2) ปัญหาเง่ือนไขตามสัญญาส าเร็จรูปในการเช่าซ้ือรถยนต ์
  ตามท่ีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 6 น้ี บทบญัญติั
ใช้บงัคบัสัญญาระหว่างผูเ้ช่าซ้ือและผูใ้ห้เช่าซ้ือในทางการคา้หรือวิชาชีพ โดยมีการช าระหน้ีดว้ย
การส่งมอบทรัพยสิ์นใหผู้เ้ช่าซ้ือ โดยจะมีขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้หรือวิชาชีพ เพื่อความช ารุดบกพร่องหรือเพื่อการรอนสิทธิไม่ได้นั้น เห็นได้ว่า กฎหมาย
มาตราน้ีจึงเป็นบทบญัญติัท่ีเปิดช่องวา่งใหก้ารเช่าซ้ือท่ีท าระหวา่งประชาชนดว้ยกนัเองท่ีผูใ้ห้เช่าซ้ือ
รถยนตไ์ม่ไดป้ระกอบธุรกิจการคา้ มาตรา 6 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
ก็ไม่อาจน ามาใชไ้ดจึ้งเปิดช่องวา่งให้ผูใ้ห้เช่าซ้ือสามารถท าสัญญาส าเร็จรูปจ ากดัหรือยกเวน้ความรับผิด
ในความช ารุดบกพร่องหรือการรอนสิทธิไดอ้ยูดี่ ถือวา่เป็นการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
  3) ปัญหาการบอกเลิกสัญญาเช่าซ้ือรถยนต ์
  หากความช ารุดบกพร่องหรือหากมีการรอนสิทธิเกิดข้ึน ผูเ้ช่าซ้ือย่อมไม่สามารถ
เขา้ครอบครองทรัพยสิ์นไดอ้ย่างปกติสุข ส่วนใหญ่แลว้ผูซ้ื้อท่ีจะตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อฟ้องร้อง
บงัคบัคดี ดงัจะเห็นได้จากมีค  าพิพากษาศาลฎีกาได้ตดัสินกรณีพิพาทดงักล่าวหลายคดีดว้ยกนั 
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แต่ก็ยงัพบวา่ การน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อฟ้องร้องบงัคบัคดี ท าให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลาในการ
ด าเนินคดี และก่อใหเ้กิดความยุง่ยากแก่ผูเ้ช่าซ้ือในการครอบครองทรัพยสิ์นของตนโดยปกติสุข 
  4) ปัญหาความรับผดิและการเยยีวยาการเช่าซ้ือรถยนต ์
  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ท่ีก าหนดให้ผูเ้ช่าซ้ือมีสิทธิ
ด าเนินคดีละเมิดได้ หากพบว่าตนได้รับความเสียหายจากการเช่าซ้ือรถยนต์นั้น อย่างไรก็ตาม 
ภายใตห้ลกัเกณฑ์ของกฎหมายฉบบัดงักล่าวก็พบว่า ผูเ้ช่าซ้ือตอ้งรับภาระในการพิสูจน์ในศาลว่า 
ผูผ้ลิตรถยนต์มีความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการผิดและประกอบรถยนต์ ซ่ึงเป็นไปตาม
เหตุผลที่กล่าวมาในบทที่ 4 ขอ้ 4.4 นั้น ซ่ึงนอกจากภาระการพิสูจน์จะตกอยู่แก่ผูเ้ช่าซ้ือแลว้ 
การน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อฟ้องร้องบงัคบัคดี ยงัเป็นภาระให้ผูเ้ช่าซ้ืออีกดว้ย เพราะตอ้งเสียค่าใช้จ่าย
และเสียเวลาในการด าเนินคดี และก่อให้เกิดความยุง่ยากแก่ผูเ้ช่าซ้ือในการครอบครองทรัพยสิ์นของตน
โดยปกติสุข 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ผูเ้ขียนจึงได้ท าการศึกษาเก่ียวกบักฎหมายในการ
คุม้ครองผูเ้ช่าซ้ือตามสัญญาเช่าซ้ือรถยนตว์า่ ควรสร้างหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการคุม้ครองเร่ืองดงักล่าว
อยา่งไร เพื่อให้สามารถคุม้ครองผูเ้ช่าซ้ือรถยนตไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง และไดท้  าการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบ 
เพื่อน าไปสู่การเสนอแนวทางแกไ้ข ซ่ึงไดก้ล่าวต่อไปในหวัขอ้ 5.2  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวเิคราะห์ปัญหาขอ้สัญญาไม่เป็นธรรมในสัญญาเช่าซ้ือรถยนต ์ท าใหเ้ห็นถึง
สภาพปัญหาของการท าสัญญาเช่าซ้ือรถยนต์ในหลายประเด็นด้วยกนั ดงันั้น เพื่อเป็นการให้
ความเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ผูเ้ขียนจึงเห็นควรมีการบญัญติักฎหมายคุม้ครองผูเ้ช่าซ้ือ
รถยนต์เป็นการเฉพาะเพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าวให้ตรงจุดและเป็นธรรมมากข้ึนเช่นเดียวกันกับ
กฎหมายเช่าซ้ือรถยนต์ของต่างประเทศ โดยพระราชบญัญตัิฉบบัใหม่น้ี ควรมีการก าหนดให้
ผูใ้ห้เช่าซ้ือตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่องของรถยนตท่ี์ให้เช่าซ้ือ เวน้แต่ความช ารุดบกพร่องนั้น
เกิดมาจากการกระท าของผูเ้ช่าซ้ือรถยนต์นั้นเองหรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือการไม่
ระมดัระวงัการใช้รถยนต์ท่ีเช่าซ้ือตามท่ีวิญญูชนพึงกระท า ทั้งน้ี ควรห้ามมิให้ท าขอ้ตกลงจ ากดั
ความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินคา้รถยนต์ที่เช่าซ้ือด้วย เพื่อหลีกเล่ียงการท าสัญญา
เอาเปรียบผูเ้ช่าซ้ือ และควรใชสิ้ทธิผูเ้ช่าซ้ือรถยนตส์ามารถอา้งเหตุความช ารุดบกพร่องของรถยนต์
ที่เช่าซ้ือ เพื่อบอกเลิกสัญญาเช่าซ้ือน้ีได ้ตลอดจนให้สิทธิผูเ้ช่าซ้ือของเปล่ียนรถยนต์คนัใหม่ได ้
หากพบความช ารุดบกพร่องของรถยนต์ท่ี เช่าซ้ือและผู ้ให้เช่าซ้ือรถยนต์ไม่สามารถแก้ไข
ขอ้บกพร่องนั้นไดใ้นก าหนดเวลา 60 วนันบัจากวนัท่ีผูเ้ช่าซ้ือน ารถยนตท่ี์เช่าซ้ือมาแจง้ให้ผูเ้ช่าซ้ือ
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รถยนต์แกไ้ขขอ้ช ารุดบกพร่อง ซ่ึงเน้ือหาของกฎหมายฉบบัดงักล่าวควรประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์
ดงัต่อไปน้ี 
  1) หลกัเกณฑก์ารท าสัญญาเช่าซ้ือ  
  เน่ืองจากผูใ้ห้เช่าซ้ืออ านาจต่อรองทางการตลาดสูงกว่าผูเ้ช่าซ้ือ ท าให้ผูเ้ช่าซ้ือตอ้ง
ยอมรับเง่ือนไขตามที่ผูใ้ห้เช่าซ้ือเสนอมา ท าให้การท าสัญญาเช่าซ้ือไม่ก่อให้เกิดความเป็นธรรม
แก่ทุกฝ่าย แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมีลกัษณะเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้หเ้ช่าซ้ือ  
  ดงันั้น ในประเด็นน้ี จึงเห็นควรก าหนดหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขของการท าสัญญา
เช่าซ้ือวา่ “ผูใ้หเ้ช่าตอ้งรับผดิในความช ารุดบกพร่องของรถยนตท่ี์ใหเ้ช่าซ้ือตามกฎหมาย”  
  2) เง่ือนไขของสัญญาเช่าซ้ือ  
  สัญญาเช่าซ้ือท่ีท าระหว่างประชาชนดว้ยกนัเองท่ีผูใ้ห้เช่าซ้ือรถยนต์ไม่ไดป้ระกอบ
ธุรกิจการคา้ มาตรา 6 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ก็ไม่อาจน ามาใชไ้ด้
จึงเปิดช่องวา่งให้ผูใ้ห้เช่าซ้ือสามารถท าสัญญาส าเร็จรูปจ ากดัหรือยกเวน้ความรับผิดในความช ารุด
บกพร่องหรือการรอนสิทธิได ้ 
  ดงันั้น ในประเด็นน้ีจึงเห็นควรก าหนดเง่ือนไขของสัญญาเช่าซ้ือ “เก่ียวกบัขอ้ห้าม 
และผลโมฆะไวใ้นกรณีท่ีไปตกลงฝ่าฝืนขอ้ห้ามโดยการท าสัญญาส าเร็จรูปจ ากดัหรือยกเวน้ความรับผิด
ในความช ารุดบกพร่องหรือการรอนสิทธินั้นไว ้   
  3) เหตุบอกเลิกสัญญา  
  เน่ืองจากผูเ้ช่าซ้ือไม่มีอ านาจต่อรองรายละเอียดท่ีจะระบุไวใ้นสัญญาเช่าซ้ือกบัผูใ้หเ้ช่าซ้ือ 
ท าให้รายละเอียดสัญญาในบางขอ้ค่อนขา้งเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ห้เช่าซ้ือ เช่น สิทธิของผูเ้ช่าซ้ือ 
ในกรณีที่ผูเ้ช่าซ้ือเป็นฝ่ายบอกเลิกสัญญาโดยยงัมิไดเ้ป็นผูผ้ิดนดัไม่ถือว่าเป็นฝ่ายผิดสัญญา และ
ได้มีการส่งมอบรถยนต์ใหม่ที่เช่าซ้ือให้แก่ผูใ้ห้เช่าซ้ือแล้ว ผู เ้ช่าซ้ือยงัต้องเป็นรับผิดในค่า
ขาดประโยชน์จากการใชร้ถยนตใ์หม่  
  ดงันั้น ในประเด็นน้ีจึงเห็นควรก าหนดเหตุบอกเลิกสัญญาว่า “หากรถยนต์ท่ีเช่าซ้ือ
มาแลว้พบว่า ใช้วสัดุไม่ไดคุ้ณภาพ ไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณาไว ้ไม่สามารถใช้งานไดเ้ต็มท่ีตามท่ี
ตอ้งการ ย่อมเป็นเหตุให้ผูเ้ช่าซ้ือมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได ้โดยถือว่าผูใ้ห้เช่าซ้ือเป็นฝ่ายผิดสัญญา 
และตอ้งรับผดิชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่ผูเ้ช่าซ้ือ” 
  4) ความรับผดิและการเยยีวยา 
  การท่ีกฎหมายไดก้ าหนดให้ผูเ้ช่าซ้ือตอ้งไปฟ้องร้องด าเนินคดีผูใ้ห้เช่าซ้ือ โดยไม่มี
มาตรการในการป้องกนัหรือแนวทางอ่ืนท่ีจะคุม้ครองผูซ้ื้อรถยนต ์ทั้งท่ีขอ้เสียของการน าคดีข้ึนสู่ศาล
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เพื่อฟ้องร้องบงัคบัคดี ท าให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลาในการด าเนินคดี และก่อให้เกิดความยุ่งยาก
แก่ผูเ้ช่าซ้ือในการครอบครองทรัพยสิ์นของตนโดยปกติสุข 
  ดงันั้น ในประเด็นน้ีจึงเห็นควรก าหนดความรับผิดและการเยียวยาว่า “ให้ภาครัฐมี
นโยบายในเร่ืองของการเปล่ียนรถยนตค์นัใหม่ให้กบัผูเ้ช่าซ้ือหรือผูบ้ริโภค หากพบความช ารุดบกพร่อง
และไดมี้การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว แต่ไม่สามารถแกไ้ขได ้หรือถูกรอนสิทธิจากบุคคลภายนอก” 
  จากขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขประเด็นปัญหาท่ีไดมี้การวิเคราะห์นั้น ผูเ้ขียน
เห็นวา่สัญญาเช่าซ้ือรถยนตเ์ป็นสัญญาประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประชาชน 
เพราะในปัจจุบนัหลายครัวเรือนต่างมีรถยนตเ์ป็นพาหนะและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการด ารงชีพ 
ดงันั้น การท่ีในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะเพื่อคุม้ครองการเช่าซ้ือรถยนต ์ท าใหก้าร
เช่าซ้ือรถยนต์ตอ้งอาศยักฎหมายใกลเ้คียงมาเป็นหลกัเกณฑ์ในการท าสัญญาเช่าซ้ือ ซ่ึงก่อให้เกิด
ผลเสียหลายประการดงัท่ีไดมี้การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคมาแลว้นั้น ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่า 
หากในอนาคตประเทศไทยมีกฎหมายเฉพาะก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการเช่าซ้ือรถยนต์ย่อมจะ
เป็นประโยชน์แก่ผูเ้ช่าซ้ือ ผูใ้หเ้ช่าซ้ือ ตลอดจนธุรกิจยานยนตด์ว้ย 


