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ตารางเปรียบเทยีบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 

ประเดน็
เปรียบเทยีบ 

สหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ สหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมน ี

สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศไทย 

   1. ลกัษณะของ
สญัญาเช่าซ้ือ 

     กฎหมายเ ช่า ซ้ือของ
สหรัฐอเมริกา ก าหนดให้
การท าสัญญาเป็นไปตาม
หลัก “ความศักด์ิสิทธ์ิใน
การแสดงเจตนา” ซ่ึงสาระ 
ส าคญัของกฎหมายประกอบ 
ดว้ย บทบงัคบัเก่ียวกบัสญัญา
เช่าซ้ือ สิทธิและหน้า ท่ี  
ตลอดจนความรับผิดชอบ
ท่ีคู่สญัญาฝ่ายหน่ึงมีต่ออีก
คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง 

     กฎหมายเช่าซ้ือฉบับแรก
ของประ เทศอั งกฤษ  ซ่ึ ง
ประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลกน าไปใช้
เป็นแนวทาง โดยเน้ือหาของ
กฎหมายจะประกอบด้วย
สาระส าคญัหลายเร่ือง ได้แก่ 
บทบงัคบัเก่ียวกบัสัญญาเช่าซ้ือ 
สิทธิและหนา้ท่ี ตลอดจนความ
รับผิดชอบท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง
มีต่ออีกคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 
(Right of hirer and owner to terminate 
agreement) อ านาจหน้าท่ีของ
ศาลในการก าหนดค่าเสียหาย
คดี (Court’s discretion) เหล่าน้ี 
เป็นตน้ 

     กฎหมาย เ ช่ า ซ้ื อของ
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ก าหนดให้การท าสัญญา
เป็นนิติกรรมเกิดจากการ
แสดงเจตนาของคู่กรณีใน
การติดต่อสมัพนัธ์กนัในทาง
กฎหมาย ซ่ึงสาระส าคญัของ
กฎหมายประกอบด้วย บท
บงัคบัเก่ียวกบัสัญญาเช่าซ้ือ 
สิทธิและหน้าท่ี ตลอดจน
ความรับผิดชอบท่ีคู่สัญญา
ฝ่ายหน่ึงมีต่ออีกคู่สญัญาอีก
ฝ่ายหน่ึง 

     กฎหมายเ ช่า ซ้ือของ
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ก าหนด 
ให้การท าสัญญาเ ช่า ซ้ือ
ย่อมเป็นไปตามเง่ือนไข
และขอ้ตกลงระหวา่งคู่สัญญา 
เ ม่ื อสัญญา เ ป็ นไปตาม
เจตนาของทั้ งสองฝ่าย 
สัญญ า ย่ อ ม เ กิ ด ข้ึ น ซ่ึ ง
สาระส าคญัของกฎหมาย
ประกอบด้วย บทบังคับ
เ ก่ี ย วกับสัญญา เ ช่ า ซ้ื อ 
สิทธิและหน้าท่ี ตลอดจน
ความรับผิดชอบท่ีคู่สัญญา
ฝ่ายหน่ึงมีต่ออีกคู่สัญญา
อีกฝ่ายหน่ึง 

     กฎหมายเ ช่ า ซ้ื อของ
ประเทศไทย ก าหนดให้
การท าสัญญาย่อมเป็นไป
ตามหลักความศักด์ิสิทธ์ิ
ในการแสดงเจตนา ซ่ึง
สาระส าคญัของกฎหมาย
ประกอบด้วย บทบังคับ
เก่ียวกบัสญัญาเช่าซ้ือ สิทธิ
และหนา้ท่ี ตลอดจนความ
รับผิดชอบท่ีคู่สัญญาฝ่าย
หน่ึงมีต่ออีกคู่สัญญาอีก
ฝ่ายหน่ึง 
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ประเดน็
เปรียบเทยีบ 

สหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ สหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมน ี

สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศไทย 

  2. ขอ้สัญญาไม่
เป็นธรรมในสญัญา 
เช่าซ้ือ 

     ข้อสัญญาจะต้องตั้ งอยู่
บนพ้ืนฐาน“ ความไม่สมบูรณ์
ของตลาด” ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์
สภาพความไม่สมบูรณ์ของ
ตลาดในปัจจุบันแล้ว หาก
ไม่มีการผูกขาดทางการค้า
ส่ิงท่ีควรจะเป็นเหตุผลท่ี
แทจ้ริงของการเขา้ไปควบคุม
ข้อสัญญา ในแง่ความไม่
เป็นธรรมก็คือ การไม่ รู้
หรือไม่เขา้ใจขอ้สัญญา ซ่ึง
อาจเกิดจากการท่ีผูก้  าหนด
ข้อสัญญาใช้ข้อสัญญาท่ี
ซ่อนเร้นหรืออ่านไม่เข้าใจ
หรือเกิดจากการท่ีคู่สัญญา
อีกฝ่ายหน่ึงไม่มีโอกาสเขา้
ตรวจวิเคราะห์เน้ือหาของ
ขอ้สัญญาอยา่งแทจ้ริง หาก

     ในเร่ืองของขอ้สัญญาไม่
เ ป็ น ธ ร ร มนั้ น  ป ร ะ เ ท ศ
องักฤษก าหนดให้สัญญาเช่า
ซ้ือต้องเป็นสัญญาท่ีท าข้ึน
ดว้ยใจสมคัรของคู่สัญญาทุก
ฝ่ายโดยนยัน้ีผูใ้ห้เช่าซ้ือและ
ผูเ้ช่าซ้ือจึงมีดุลยพินิจอิสระ 
(Free will) ท่ีจะก าหนดเน้ือหา
แห่งสัญญาตามความตอ้งการ
ของตนไดอ้ยา่งไม่จ ากดั ตราบ
เท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายและ
เจตนารมณ์ของคู่สญัญาดงันั้น
คู่สญัญาทุกฝ่ายจึงตอ้งมีพนัธะ
ท่ีต้องปฏิบัติตามเน้ือความ
แห่งสญัญา 
 

     ในเร่ืองของขอ้สัญญาไม่
เ ป็ นธรรมนั้ น  สหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีได้
ก าหนดวิ ธีการให้ความ
คุม้ครอง คือเน้นท่ีลกัษณะ
ของสัญญามาตรฐานหรือ
สัญญาส าเร็จรูปท่ีไม่เป็น
ธรรม โดยมีเน้ือหาสาระท่ี
เป็นทั้งกฎหมายสารบญัญติั
ท่ีก าหนดลักษณะของข้อ
สัญญาส าเร็จรูปท่ี ไม่เป็น
ธรรมท่ีศาลอาจพิพากษาให้
เป็นโมฆะ และท่ีกฎหมาย
บญัญติัใหต้กเป็นโมฆะ 

     ในเร่ืองของขอ้สัญญา
ไม่เป็นธรรมนั้น สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศสไดก้ าหนดบทบญัญติั
คุม้ครองผูซ้ื้อ หากให้ผูข้าย
ผิดสญัญาตามเง่ือนไขท่ีได้
ตกลงกัน แต่ทั้ ง น้ีการท่ี
ผู ้ขายจะต้องรับผิดชอบ
นั้น จะตอ้งปรากฏวา่การท่ี
ท รัพย์นั้ น มีความช า รุด
บกพร่องอยูน่ั้น ท าใหผู้ซ้ื้อ
ไม่สามารถใชส้อยประโยชน์
ได้จากทรัพย์สินนั้ นตาม
ความประสงค์ หรือถึงแม้
จะใช้ได้แต่ประโยชน์ท่ี
ควรจะใชไ้ดล้ดนอ้ยลง 

     ประเทศไทยมีบทบัญญัติ
เพ่ือคุม้ครองคู่สญัญาฝ่ายท่ี
อาจเสียเปรียบในการเขา้
ท าสัญญา โดยก าหนดแนวทาง
ให้แก่ศาลเ พ่ือใช้ในการ
พิจารณาว่าข้อสัญญาหรือ
ขอ้ตกลงใดท่ีไม่เป็นธรรม 
และให้อ านาจแก่ศาลท่ีจะ
สั่งให้ขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลง
ท่ีไม่เป็นธรรมนั้นมีผลใช้
บงัคบัเท่าท่ีเป็นธรรมและ
พอสมควรแก่กรณี โดยให้
อ านาจศาลท่ีจะใชดุ้ลพินิจ
ปรับลดข อ้ส ัญญาที ่ไ ม่
เ ป็ นธรรม ให้เ กิดความ
เป็นธรรมได ้
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ประเดน็
เปรียบเทยีบ 

สหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ สหพนัธ์สาธารณรัฐ
เยอรมน ี

สาธารณรัฐฝร่ังเศส ประเทศไทย 

ปราศจากพฤติการณ์เหล่าน้ี
ก็ไม่ควรวินิจฉัยวา่ขอ้สัญญา
ท่ีพิพาทเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่
เป็นธรรม 

    3. การเยียวยา
ความเสียหาย 

     ระบบกฎหมายคอมมอนลอว ์
ท่ีถือเอาค าพิพากษาของศาล
เป็นบรรทัดฐานในการ
ตัดสินคดี ดังนั้ น ในการ
ก าหนดค่าเสียหายคดีเช่าซ้ือ
รถยนต์นอกจากศาลจะ
พิ จ ารณาถึ งบทบัญญั ติ
กฎหมายเ ก่ี ยวกับเ ร่ื อ ง
ดงักล่าวแลว้ศาลยงัพิจารณา
ต่อไปอีกวา่เคยมีค าพิพากษา
ตัดสินหรือวางแนวทาง
เก่ียวกบัเร่ืองนั้นไวอ้ยา่งไร 

     ระบบกฎหมายคอมมอนลอว ์
ท่ีถือเอาค าพิพากษาของศาล
เ ป็ นบร รทัด ฐ านในการ
ตัด สินค ดี  ดังนั้ น  ในการ
ก าหนดค่าเสียหายคดีเช่าซ้ือ
รถยนต์นอกจ ากศ าลจ ะ
พิ จ า ร ณ า ถึ ง บ ท บัญ ญั ติ
ก ฎ ห ม า ย เ ก่ี ย ว กั บ เ ร่ื อ ง
ดงักล่าวแลว้ศาลยงัพิจารณา
ต่อไปอีกวา่เคยมีค าพิพากษา
ตัด สินห รือว างแนวทาง
เก่ียวกบัเร่ืองนั้นไวอ้ยา่งไร 

       มีการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกพบว่าส่วนใหญ่
เป็นการด าเนินการโดย
หอการค้า สมาคม องค์กร
ของรัฐ หรือองค์กรวิชาชีพ
อ่ืน ๆ  ซ่ึงมีจ านวนไม่มากนกั
ท่ีจะด าเนินการโดยองค์กร
ผู ้บริโภค โดยหน่วยงาน
ระงับข้อพิพาททางเลือก
ทั้งหมด ไม่ใช่หน่วยงานทาง
กฎหมายซ่ึงเป็นเพียงบริการ
เสริมให้กับหน่วยงานทาง
กฎหมายเท่านั้น 

     ก าหนดหลกัเกณฑ์การ
บอกเลิกสัญญา ในกรณีท่ี
ผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีมี
ความช ารุดบกพร่องให้แก่
ผู ้ ซ้ื อ แ ล้ว  ค ว ามช า รุ ด
บกพร่องนั้นส่งผลใหผู้ซ้ื้อ
ไม่สามารถใช้ประโยชน์
จากทรัพย์ได้ตามความ
ประสงคห์รือความสามารถท่ี
จะใชป้ระโยชนจากทรัพย์
นั้ นน้อยลงไปมากอันมี
สาเหตุมาจากความช ารุด
บกพร่องท่ีซ่อนเร้นในสินคา้

     ให้อ านาจศาลในการ
พิจารณาว่าเป็นขอ้สัญญา
หรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรม
และให้อ านาจแก่ศาลท่ีจะ
สัง่ใหข้อ้สญัญาหรือขอ้ตกลง
ท่ีไม่เป็นธรรมนั้นมีผลใช้
บงัคบัเท่าท่ีเป็นธรรมและ
พอสมควรแ ก่กร ณี ซ่ึ ง
เจตนารมณ์ของกฎหมาย
ว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น
ธรรมนั้ น เ พ่ือ คุ ้มครอง
ผู ้บริโภคให้ได้รับความ
เป็นธรรม 
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นั้น ผูซ้ื้อจะบอกเลิกสัญญา
ได ้ซ่ึงจะส่งผลใหคู้่สญัญา
กลบัคืนสู่ฐานนะเดิม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
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พระราชบญัญติั 

วา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

พ.ศ. ๒๕๔๐ 

                   
  

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๑๔ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๐ 

เป็นปีท่ี ๕๒ ในรัชกาลปัจจุบนั 

  
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรด

เกลา้ฯ ใหป้ระกาศวา่ 
  
โดยท่ีเป็นการสมควรใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 

  
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและ

ยนิยอมของรัฐสภา ดงัต่อไปน้ี 

  
มาตรา ๑  พระราชบญัญติัน้ีเรียกว่า “พระราชบญัญติัว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น

ธรรม พ.ศ. ๒๕๔๐” 
  

มาตรา ๒  พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่
วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

  
มาตรา ๓  ในพระราชบญัญติัน้ี 

“ขอ้สัญญา” หมายความวา่ ขอ้ตกลง ความตกลง และความยนิยอมรวมทั้งประกาศ 
และค าแจง้ความเพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิดว้ย 
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“ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูเ้ขา้ท าสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ ผูเ้อา
ประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ไดม้า ซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมี
ค่าตอบแทน ทั้งน้ี การเข้าท าสัญญานั้นต้องเป็นไปโดยมิใช่เพื่อการค้า ทรัพย์สิน บริการ หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดนั้น และให้หมายความรวมถึงผูเ้ข้าท าสัญญาในฐานะผูค้  ้ าประกันของบุคคล
ดงักล่าวซ่ึงมิไดก้ระท าเพื่อการคา้ดว้ย 

“ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ” หมายความวา่ ผูเ้ขา้ท าสัญญาในฐานะผูข้าย 
ผูใ้ห้เช่า ผูใ้ห้เช่าซ้ือ ผูใ้ห้กู ้ผูรั้บประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อจดัให้ซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ 
หรือประโยชน์อ่ืนใด ทั้งน้ี การเข้าท าสัญญานั้นต้องเป็นไปเพื่อการค้า ทรัพย์สิน บริการ หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดนั้นเป็นทางคา้ปกติของตน 

“สัญญาส าเร็จรูป” หมายความว่า สัญญาท่ีท าเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีการ
ก าหนดขอ้สัญญาท่ีเป็นสาระส าคญัไวล่้วงหนา้ ไม่วา่จะท าในรูปแบบใด ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด
น ามาใชใ้นการประกอบกิจการของตน 

  

มาตรา ๔  ขอ้ตกลงในสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ หรือ
วิชาชีพ หรือในสัญญาส าเร็จรูป หรือในสัญญาขายฝากท่ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ หรือวิชาชีพ 
หรือผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝากไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควร เป็นขอ้สัญญา
ท่ีไม่เป็นธรรม และใหมี้ผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 

ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัย ให้ตีความสัญญาส าเร็จรูปไปในทางท่ีเป็นคุณแก่ฝ่ายซ่ึงมิได้
เป็นผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูปนั้น 

ขอ้ตกลงท่ีมีลกัษณะหรือมีผลใหคู้่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงปฏิบติัหรือรับภาระเกินกวา่ท่ี
วญิญูชนจะพึงคาดหมายไดต้ามปกติ เป็นขอ้ตกลงท่ีอาจถือไดว้า่ท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 
เช่น 

(๑) ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิท่ีเกิดจากการผดิสัญญา 
(๒) ขอ้ตกลงใหต้อ้งรับผดิหรือรับภาระมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 

(๓) ขอ้ตกลงให้สัญญาส้ินสุดลงโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร หรือให้สิทธิบอกเลิก
สัญญาไดโ้ดยอีกฝ่ายหน่ึงมิไดผ้ดิสัญญาในขอ้สาระส าคญั 
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(๔) ขอ้ตกลงใหสิ้ทธิท่ีจะไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือปฏิบติัตามสัญญา
ในระยะเวลาท่ีล่าชา้ไดโ้ดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

(๕) ขอ้ตกลงให้สิทธิคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเรียกร้องหรือก าหนดให้อีกฝ่ายหน่ึงตอ้ง
รับภาระเพิ่มข้ึนมากกวา่ภาระท่ีเป็นอยูใ่นเวลาท าสัญญา 

(๖) ขอ้ตกลงในสัญญาขายฝากท่ีผูซ้ื้อฝากก าหนดราคาสินไถ่สูงกวา่ราคาขายบวก
อตัราดอกเบ้ียเกินกวา่ร้อยละสิบหา้ต่อปี 

(๗) ขอ้ตกลงในสัญญาเช่าซ้ือท่ีก าหนดราคาค่าเช่าซ้ือ หรือก าหนดให้ผูเ้ช่าซ้ือตอ้ง
รับภาระสูงเกินกวา่ท่ีควร 

(๘) ขอ้ตกลงในสัญญาบตัรเครดิตท่ีก าหนดใหผู้บ้ริโภคตอ้งช าระดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ 
ค่าใชจ่้ายหรือประโยชน์อ่ืนใดสูงเกินกวา่ท่ีควรในกรณีท่ีผิดนดัหรือท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการผิดนดัช าระหน้ี 

(๙) ขอ้ตกลงท่ีก าหนดวิธีคิดดอกเบ้ียทบตน้ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งรับภาระสูงเกิน
กวา่ท่ีควร 

ในการพิจารณาขอ้ตกลงท่ีท าให้ไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตามวรรคสาม จะ
เป็นการไดเ้ปรียบเกินสมควรหรือไม่ ใหน้ ามาตรา ๑๐ มาใชโ้ดยอนุโลม 

  

มาตรา ๕  ขอ้ตกลงจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน หรือการ
ท านิติกรรมท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจการคา้หรือวชิาชีพซ่ึงไม่เป็นโมฆะ แต่เป็นขอ้ตกลงท่ีท าให้
ผูถู้กจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพตอ้งรับภาระมากกว่าท่ีจะพึงคาดหมายได้ตามปกติ ให้มีผลบงัคบัได้
เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 

ในการวินิจฉัยว่าขอ้ตกลงตามวรรคหน่ึงท าให้ผูถู้กจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพต้อง
รับภาระมากกว่าท่ีจะพึงคาดหมายไดห้รือไม่ ให้พิเคราะห์ถึงขอบเขตในดา้นพื้นท่ีและระยะเวลา
ของการจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพ รวมทั้งความสามารถและโอกาสในการประกอบอาชีพการงานหรือ
การท านิติกรรมในรูปแบบอ่ืนหรือกบับุคคลอ่ืนของผูถู้กจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพ ประกอบกบัทางได้
เสียทุกอยา่งอนัชอบดว้ยกฎหมายของคู่สัญญาดว้ย 

  
มาตรา ๖  สัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพท่ีมีการ

ช าระหน้ีดว้ยการส่งมอบทรัพยสิ์นให้แก่ผูบ้ริโภค จะมีขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของผู ้
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ประกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพเพื่อความช ารุดบกพร่องหรือเพื่อการรอนสิทธิไม่ได้ เวน้แต่
ผูบ้ริโภคไดรู้้ถึงความช ารุดบกพร่องหรือเหตุแห่งการรอนสิทธิอยู่แลว้ในขณะท าสัญญา ในกรณีน้ี
ให้ขอ้ตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดนั้นมีผลบงัคบัได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่
กรณีเท่านั้น 

มาตรา ๗  ในสัญญาท่ีมีการให้ส่ิงใดไวเ้ป็นมดัจ า หากมีกรณีท่ีจะตอ้งริบมดัจ าถา้
มดัจ านั้นสูงเกินส่วน ศาลจะลดลงใหริ้บไดเ้พียงเท่าความเสียหายท่ีแทจ้ริงก็ได ้

  

มาตรา ๘  ขอ้ตกลง ประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้  าไวล่้วงหนา้ เพื่อยกเวน้หรือ
จ ากดัความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญาในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของผูอ่ื้น 
อนัเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูต้กลง ผูป้ระกาศ ผูแ้จง้ความ หรือของ
บุคคลอ่ืนซ่ึงผูต้กลง ผูป้ระกาศ หรือผูแ้จง้ความตอ้งรับผิดดว้ย จะน ามาอา้งเป็นขอ้ยกเวน้หรือจ ากดั
ความรับผดิไม่ได ้

ขอ้ตกลง ประกาศ หรือค าแจง้ความท่ีไดท้  าไวล่้วงหนา้เพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความ
รับผิดในกรณีอ่ืนนอกจากท่ีกล่าวในวรรคหน่ึง ซ่ึงไม่เป็นโมฆะ ให้มีผลบงัคบัได้เพียงเท่าท่ีเป็น
ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น 

  

มาตรา ๙  ความตกลงหรือความยนิยอมของผูเ้สียหายส าหรับการกระท าท่ีตอ้งห้าม
ชดัแจง้โดยกฎหมาย หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน จะน ามาอา้ง
เป็นเหตุยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิเพื่อละเมิดมิได ้

  
มาตรา ๑๐  ในการวินิจฉัยว่าขอ้สัญญาจะมีผลบงัคบัเพียงใดจึงจะเป็นธรรมและ

พอสมควรแก่กรณี ใหพ้ิเคราะห์ถึงพฤติการณ์ทั้งปวง รวมทั้ง 
(๑) ความสุจริต อ านาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเขา้ใจ ความสันทดั

จดัเจน ความคาดหมาย แนวทางท่ีเคยปฏิบติั ทางเลือกอยา่งอ่ืน และทางไดเ้สียทุกอยา่งของคู่สัญญา
ตามสภาพท่ีเป็นจริง 

(๒) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น 

(๓) เวลาและสถานท่ีในการท าสัญญาหรือในการปฏิบติัตามสัญญา 
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(๔) การรับภาระท่ีหนกักวา่มากของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่สัญญา
อีกฝ่ายหน่ึง 

  

มาตรา ๑๑  ขอ้สัญญาใดท่ีมิให้น าบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีไปใชบ้งัคบัไม่
วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน ขอ้สัญญานั้นเป็นโมฆะ 

มาตรา ๑๒  พระราชบญัญติัน้ีไม่ใช้บงัคบัแก่นิติกรรมหรือสัญญาท่ีท าข้ึนก่อน
วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 

  

มาตรา ๑๓  ในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีตามพระราชบญัญติัน้ีเม่ือคู่ความ
ร้องขอ หรือศาลเห็นสมควร ศาลอาจขอให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความเห็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาพิพากษาได ้

  
มาตรา ๑๔  ให้ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีศาลขอให้มาให้ความเห็นได้รับค่า

ป่วยการ ค่าพาหนะเดินทาง และค่าเช่าท่ีพกัตามระเบียบท่ีกระทรวงยติุธรรมก าหนดโดยไดรั้บความ
เห็นชอบจากกระทรวงการคลงั 

  

มาตรา ๑๕  ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยุติธรรมรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
และใหมี้อ านาจออกระเบียบเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

   
 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ชวลิต  ยงใจยทุธ 

นายกรัฐมนตรี 
 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากหลกักฎหมายเก่ียวกบั
นิติกรรมหรือสัญญาท่ีใชบ้งัคบัอยูมี่พื้นฐานมาจากเสรีภาพของบุคคล ตามหลกัของความศกัด์ิสิทธ์ิ
ของการแสดงเจตนา รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้า่คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เวน้
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แต่จะเป็นการตอ้งห้ามชัดแจง้โดยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน แต่ในปัจจุบนั สภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ท าให้ผูซ่ึ้งมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจ
เหนือกว่าถือโอกาสอาศยัหลักดังกล่าวเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงมีอ านาจต่อรองทาง
เศรษฐกิจดอ้ยกวา่อยา่งมาก ซ่ึงท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขในสังคม สมควรท่ีรัฐจะ
ก าหนดกรอบของการใชห้ลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคล เพื่อแกไ้ข
ความไม่เป็นธรรมและความไม่สงบสุขในสังคมดงักล่าว โดยก าหนดแนวทางให้แก่ศาลเพื่อใช้ใน
การพิจารณาวา่ขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงใดท่ีไม่เป็นธรรม และให้อ านาจแก่ศาลท่ีจะสั่งให้ขอ้สัญญา
หรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมนั้นมีผลใชบ้งัคบัเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี  จึงจ าเป็นตอ้ง
ตราพระราชบญัญติัน้ี 
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ภาคผนวก ค. 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
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พระราชบญัญติั 

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

พ.ศ. ๒๕๒๒ 

                   
  

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๓๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๒๒ 

เป็นปีท่ี ๓๔ ในรัชกาลปัจจุบนั 

  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ  ให้
ประกาศวา่ 

  
โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

  
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยินยอมของ

สภานิติบญัญติัแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีรัฐสภา ดงัต่อไปน้ี 

  
มาตรา ๑  พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒” 
  

มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีให้ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นตน้ไป 

  
มาตรา ๓  ในพระราชบญัญติัน้ี 

“ซ้ือ” หมายความรวมถึง เช่า เช่าซ้ือ หรือไดม้าไม่วา่ดว้ยประการใด ๆ โดยให้ค่าตอบแทน
เป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน 
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“ขาย” หมายความรวมถึง ให้เช่า ให้เช่าซ้ือ หรือจดัหาให้ไม่วา่ดว้ยประการใด ๆ โดยเรียก
ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการชกัชวนเพื่อการดงักล่าว
ดว้ย 

“สินคา้” หมายความวา่ ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเ้พื่อขาย 

“บริการ” หมายความว่า การรับจดัท าการงาน การให้สิทธิใด ๆ หรือการให้ใช้หรือให้
ประโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนแต่ไม่
รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

“ผลิต” หมายความว่า ท า ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ์ หรือแปรสภาพและหมายความ
รวมถึงการเปล่ียนรูป การดดัแปลง การคดัเลือก หรือการแบ่งบรรจุ 

“ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการ
เสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึง
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 

“ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการ
โฆษณาดว้ย 

“ขอ้ความ” หมายความรวมถึงการกระท าใหป้รากฏดว้ยตวัอกัษร ภาพ ภาพยนตร์ แสง เสียง 
เคร่ืองหมายหรือการกระท าอยา่งใด ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจความหมายได ้

“โฆษณา” หมายความถึงกระท าการไม่วา่โดยวธีิใด ๆ ใหป้ระชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความ 
เพื่อประโยชน์ในทางการคา้ 

“ส่ือโฆษณา” หมายความว่า ส่ิงท่ีใช้เป็นส่ือในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ์ 
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ไปรษณียโ์ทรเลข โทรศพัท ์หรือป้าย 

“ฉลาก” หมายความว่า รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีท าให้ปรากฏขอ้ความ
เก่ียวกบัสินคา้ซ่ึงแสดงไวท่ี้สินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ หรือสอดแทรกหรือรวม
ไวก้บัสินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินค้า และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคู่มือ
ส าหรับใช้ประกอบกบัสินคา้ ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้สินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุ
สินคา้นั้น 
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“สัญญา” หมายความว่า ความตกลงกนัระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อซ้ือและ
ขายสินคา้หรือใหแ้ละรับบริการ 

“คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

“กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

“พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติั
น้ี 

“รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

  
มาตรา ๔  ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี 

(๑) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ 

(๒) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 

(๓) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

(๓ ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
(๔) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้

  

มาตรา ๕  ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติน้ี ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีอ านาจ
ดงัต่อไปน้ี 

(๑) นบั ชัง่ ตวง วดั ตรวจสินคา้ และเก็บหรือน าสินคา้ในปริมาณพอสมควรไปเป็นตวัอยา่ง
เพื่อท าการทดสอบโดยไม่ตอ้งช าระราคาสินคา้นั้น  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 

(๒) คน้ ยึด หรืออายดัสินคา้ ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ ฉลากหรือเอกสารอ่ืนท่ีไม่
เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ีเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่ามีการ
กระท าผดิตามพระราชบญัญติัน้ี 

(๓) เขา้ไปในสถานท่ีหรือยานพาหนะใด ๆ เพื่อตรวจสอบการผลิตสินคา้ การขายสินคา้
หรือบริการ รวมทั้งตรวจสอบสมุดบญัชี เอกสาร และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบธุรกิจใน
กรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระท าผดิตามพระราชบญัญติัน้ี 
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(๔) มีหนงัสือเรียกให้บุคคลใด ๆ มาให้ถอ้ยค า หรือส่งเอกสารและหลกัฐานท่ีจ าเป็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามวรรคหน่ึง ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งอ านวยความสะดวกตามสมควร 

  

มาตรา ๖  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา ๕ (๓) ถา้ไม่เป็นการเร่งด่วนให้พนกังานเจา้หน้าท่ี
แจง้เป็นหนงัสือใหเ้จา้ของหรือผูค้รอบครองสถานท่ีหรือยานพาหนะนั้นทราบล่วงหนา้ตามสมควร
ก่อน และให้กระท าการต่อหน้าผูค้รอบครองสถานที่หรือยานพาหนะ หรือถ้าเจา้ของหรือผู ้
ครอบครองไม่อยูใ่นท่ีนั้น ก็ให้กระท าต่อหนา้บุคคลอ่ืนอยา่งนอ้ยสองคนซ่ึงพนกังานเจา้หน้าท่ีได้
ร้องขอมาเป็นพยาน 

การคน้ตามมาตรา ๕ (๒) ให้พนักงานเจา้หน้าที่กระท าได้เฉพาะเวลาระหว่างพระ
อาทิตยข้ึ์นถึงพระอาทิตยต์ก 

  

มาตรา ๗  ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี พนักงานเจา้หน้าท่ีตอ้งแสดงบตัร
ประจ าตวัเม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งร้องขอ 

บตัรประจ าตวัของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ใหเ้ป็นไปตามแบบท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  
มาตรา ๘  ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัติน้ี และให้มีอ านาจแต่งตั้ ง

พนกังานเจา้หนา้ท่ี และออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

กฎกระทรวงนั้น เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

  
หมวด ๑ 

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

  

มาตรา ๙  ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค” ประกอบดว้ย
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลดักระทรวงพาณิชย ์ปลดักระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวง
อุตสาหกรรม ปลดักระทรวงคมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา และผูท้รงคุณวุฒิอีก
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ไม่เกินแปดคนซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นกรรมการ และเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค เป็นกรรมการและเลขานุการ 

  

มาตรา ๑๐  คณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(๑) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคที่ไดร้ับความเดือดร้อนหรือเสียหายอนั
เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 

(๑/๑) ไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ี
ผู ้บริโภคและผู ้ประกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล  ทั้ ง น้ี  ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

(๑/๒) ส่งเสริม พฒันา และสนับสนุนงานคุ้มครองผูบ้ริโภค  ทั้ งน้ี ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

(๒)[๘] ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา ๓๖ 
มาตรา ๓๗ หรือมาตรา ๓๘ แลว้แต่กรณี 

(๓) แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือ
เส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในการน้ีจะระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยก็
ได ้

(๔) ใหค้  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวนิิจฉยัการอุทธรณ์
ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

(๕)  วางระ เ บียบเ ก่ียวกับการปฏิบัติหน้า ท่ีของคณะกรรมการเฉพาะ เ ร่ืองและ
คณะอนุกรรมการ 

(๖) สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบติัการ
ตามอ านาจและหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ด าเนินคดีในความผิด
เก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

(๗) ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูร้้อง
ขอตามมาตรา ๓๙ 

(๘)[๙] รับรองสมาคมและมูลนิธิตามมาตรา ๔๐ 

http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%a434/%a434-20-9999-update.htm#_ftn8
http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%a434/%a434-20-9999-update.htm#_ftn9
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(๙) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและมาตรการในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค และพิจารณาใหค้วามเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

(๑๐) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดไว้ให้ เ ป็นอ านาจและหน้า ท่ีของ
คณะกรรมการ 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายใหส้ านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบติัการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด าเนินการ
ต่อไปได ้

  
มาตรา ๑๑  ใหก้รรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง อยูใ่นต าแหน่งคราวละสามปี 

กรรมการท่ีพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้

  

มาตรา ๑๒  นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา ๑๑ กรรมการซ่ึงคณะรัฐมนตรี
แต่งตั้งพน้จากต าแหน่ง เม่ือ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) คณะรัฐมนตรีใหอ้อก 

(๔) เป็นบุคคลลม้ละลาย 

(๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

(๖) ไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีได้
กระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

ในกรณีท่ีกรรมการพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจแต่งตั้งผูอ่ื้นเป็นกรรมการ
แทนได้และให้ผูท่ี้ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยู่ของ
กรรมการซ่ึงตนแทน 

ในกรณีท่ีคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งกรรมการเพิ่มข้ึนในระหวา่งท่ีกรรมการซ่ึงแต่งตั้งไวแ้ลว้ยงัมี
วาระอยู่ในต าแหน่ง ให้ผูท่ี้ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการเพิ่มข้ึนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระท่ี
เหลืออยูข่องกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งไวแ้ลว้ 
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มาตรา ๑๓  ในการประชุมคณะกรรมการ ถา้ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อยูใ่น
ท่ีประชุม ใหก้รรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 

การประชุมคณะกรรมการทุกคราวตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่ต ่ากวา่ก่ึงหน่ึงของจ านวน
กรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม 

การวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงในการ
ลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

  

มาตรา ๑๔  ใหมี้คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

(๑) คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
(๒) คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก 

(๓) คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา 
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ประกอบดว้ยกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ี

คณะกรรมการแต่งตั้งข้ึน มีจ  านวนไม่นอ้ยกวา่เจด็คนแต่ไม่เกินสิบสามคน 

กรรมการเฉพาะเร่ือง อยู่ในต าแหน่งคราวละสองปี และให้น ามาตรา ๑๑ วรรคสอง และ
มาตรา ๑๒ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง มีอ านาจและหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและ
ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

  
มาตรา ๑๕  คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อ

พิจารณาหรือปฏิบติัการอย่างหน่ึงอย่างใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง
มอบหมายก็ได ้

  

มาตรา ๑๖  การประชุมของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและคณะอนุกรรมการให้น ามาตรา ๑๓ 
มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
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มาตรา ๑๗  คณะกรรมการและคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมีอ านาจสั่งให้บุคคลหน่ึงบุคคล
ใดส่งเอกสารหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผูร้้องทุกขห์รือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคมาพิจารณาได ้ในการน้ีจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาช้ีแจงดว้ยก็ได ้

  
มาตรา ๑๘  ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการหรือคณะกรรมการ

เฉพาะเร่ืองต้องให้โอกาสแก่ผูถู้กกล่าวหาหรือสงสัยว่ากระท าการอนัเป็นการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค เพื่อช้ีแจงข้อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวน้แต่ในกรณีท่ีจ าเป็นและ
เร่งด่วน 

การก าหนดหรือการออกค าสั่งในเร่ืองใดตามพระราชบญัญติัน้ี ให้คณะกรรมการหรือ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองค านึงถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ 
และในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองจะก าหนดเง่ือนไขหรือ
วธีิการชัว่คราวในการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามการก าหนดหรือการออกค าสั่งนั้นก็ได ้

  
มาตรา ๑๙  ใหจ้ดัตั้งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนในส านกันายกรัฐมนตรี 

ให้มีเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหน้าท่ีควบคุมดูแลโดยทัว่ไปและ
รับผิดชอบในการปฏิบติัราชการของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และจะให้มีรอง
เลขาธิการและผูช่้วยเลขาธิการเป็นผูช่้วยปฏิบติัราชการดว้ยก็ได ้

  
มาตรา ๒๐  ใหส้ านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(๑) รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจาก
การกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท าการใด ๆ อนัมีลกัษณะ
เป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการใด ๆ ตามท่ี
เห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 

(๓) สนับสนุนหรือท าการศึกษาและวิจยัปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคร่วมกับ
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
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(๔) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษาเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ 

(๕) ด าเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างนิสัยใน
การบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดั และใชท้รัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์มาก
ท่ีสุด 

(๖) ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการ
ควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ 

(๗) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย 

 

หมวด ๒ 

การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

  
มาตรา ๒๑  ในกรณีท่ีกฎหมายว่าดว้ยการใดไดบ้ญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแลว้ให้บงัคบั

ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และให้น าบทบญัญติัในหมวดน้ีไปใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีไม่
ซ ้ าหรือขดักบับทบญัญติัดงักล่าว เวน้แต่ 

(๑) ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏวา่เจา้หนา้ท่ี
ผูมี้อ  านาจตามกฎหมายดังกล่าวยงัมิได้มีการด าเนินการหรือด าเนินการยงัไม่ครบขั้นตอนตาม
กฎหมายว่าด้วยการนั้น และมิได้ออกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายดังกล่าว
ภาย ใน เก า้สิบว นันบัแต ่ว นั ที ่ได ร้ ับหน ังสือแจ ง้ จ ากคณะกรรมการ เฉพาะ เ รื่อ งหรือ
คณะกรรมการ ให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้นายกรัฐมนตรี
พิจารณาออกค าสั่งตามความในหมวดน้ีได ้

(๒) ในกรณีตาม (๑) ถ้ามีความจ าเป็นเร่งด่วนอันมิอาจปล่อยให้เน่ินช้าต่อไปได้ให้
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งตาม
ความในหมวดน้ีได ้โดยไม่ตอ้งมีหนงัสือแจง้หรือรอใหค้รบก าหนดเกา้สิบวนัตามเง่ือนไขใน (๑) 

ในกรณีท่ีกฎหมายดงักล่าวมิไดมี้บทบญัญติัให้อ านาจแก่เจา้หน้าท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมาย
ออกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีบญัญติัในหมวดน้ี ให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมี
อ านาจออกค าสั่งตามความในหมวดน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายดงักล่าวมีเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจตาม
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กฎหมายอยูแ่ลว้ คณะกรรมการอาจมอบอ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ 
ใชอ้  านาจตามพระราชบญัญติัน้ีแทนคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองได ้

การมอบอ านาจให้เจา้หน้าท่ีผูมี้อ  านาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ ตามวรรคสอง ให้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

ส่วนท่ี ๑ 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา 
 

  

มาตรา ๒๒  การโฆษณาจะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้
ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งน้ี ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็น
ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการ
ส่งมอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

ขอ้ความดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความ
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 

(๑) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 
(๒) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่วา่จะ

กระท าโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกิน
ความจริง หรือไม่ก็ตาม 

(๓) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 

(๔) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 

(๕) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
ขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ไดว้่าเป็นขอ้ความท่ีไม่อาจเป็นความ

จริงไดโ้ดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณาตาม (๑) 
  

มาตรา ๒๓  การโฆษณาจะตอ้งไม่กระท าดว้ยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกาย
หรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูบ้ริโภค  ทั้งน้ี ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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มาตรา ๒๔  ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่สินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภคและคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้ก าหนดให้สินคา้นั้นเป็นสินค้าท่ีควบคุมฉลากตาม
มาตรา ๓๐ ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งดงัต่อไปน้ี 

(๑) ก าหนดใหก้ารโฆษณานั้นตอ้งกระท าไปพร้อมกบัค าแนะน าหรือค าเตือนเก่ียวกบัวิธีใช้
หรืออนัตราย ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาก าหนด  ทั้งน้ี โดยคณะกรรมการวา่
ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขใหแ้ตกต่างกนัส าหรับการโฆษณาท่ีใชส่ื้อโฆษณาต่างกนัก็ได ้

(๒) จ ากดัการใชส่ื้อโฆษณาส าหรับสินคา้นั้น 

(๓) หา้มการโฆษณาสินคา้นั้น 

ความใน (๒) และ (๓) ใหน้ ามาใชบ้งัคบัแก่การโฆษณาท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา
เห็นว่าการใช้หรือประโยชน์ของสินคา้นั้นขดัต่อนโยบายทางสังคม ศีลธรรม หรือวฒันธรรมของ
ชาติดว้ย 

  

มาตรา ๒๕  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินคา้หรือบริการใดผูบ้ริโภค
จ าเป็นตอ้งทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอยา่งอ่ืนเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ดว้ย คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้นตอ้งให้
ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวตามท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดได ้

  
มาตรา ๒๖  ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่ขอ้ความในการโฆษณาโดย

ทางส่ือโฆษณาใด สมควรแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบวา่ขอ้ความนั้นเป็นขอ้ความท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อ
การโฆษณา คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาโดยทางส่ือโฆษณา
นั้นต้องมีถ้อยค าช้ีแจงก ากับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นการโฆษณาได้  ทั้ งน้ี 
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขอยา่งใดใหต้อ้งปฏิบติัดว้ยก็ได ้

  

มาตรา ๒๗  ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่การโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา 
๒๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ (๑) หรือมาตรา ๒๕ ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออก
ค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี 

(๑) ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวธีิการในการโฆษณา 
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(๒) หา้มการใชข้อ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา 
(๓) หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชว้ธีิการนั้นในการโฆษณา 
(๔) ให้โฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ตามหลกัเกณฑ์และ

วธีิการท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนด 

ในการออกค าสั่งตาม (๔) ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนดหลกัเกณฑ์และ
วิธีการ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกบัความสุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท า
การโฆษณา 

  
มาตรา ๒๘  ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีเหตุอนัควรสงสัยวา่ ขอ้ความใดท่ี

ใชใ้นการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๑) ให้คณะกรรมการวา่ดว้ย
การโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งใหผู้ก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได ้

ในกรณีท่ีผูก้ระท าการโฆษณาอา้งรายงานทางวิชาการ ผลการวิจยั สถิติ การรับรองของ
สถาบนัหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยนืยนัขอ้เทจ็จริงอนัใดอนัหน่ึงในการโฆษณา ถา้ผูก้ระท าการโฆษณา
ไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาเป็นความจริงตามท่ีกล่าวอา้ง ให้คณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งตามมาตรา ๒๗ ได ้และให้ถือวา่ผูก้ระท าการโฆษณารู้หรือควร
ไดรู้้วา่ขอ้ความนั้นเป็นความเทจ็ 

  
มาตรา ๒๙  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่

เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
พิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองนั้นก่อนท าการโฆษณาได ้ในกรณีน้ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา
จะตอ้งให้ความเห็นและแจง้ให้ผูข้อทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการ
โฆษณาไดรั้บค าขอ ถา้ไม่แจง้ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ให้ถือวา่คณะกรรมการวา่ดว้ยการ
โฆษณาใหค้วามเห็นชอบแลว้ 

การขอความเห็นและค่าป่วยการในการให้ความเห็นให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
วา่ดว้ยการโฆษณาก าหนด ค่าป่วยการท่ีไดรั้บใหน้ าส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 
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การให้ความเห็นของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาตามวรรคหน่ึง ไม่ถือวา่เป็นการตดั
อ านาจของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืนเม่ือมีเหตุอนั
สมควร 

การใดท่ีไดก้ระท าไปตามความเห็นของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาท่ีให้ตามวรรค
หน่ึง มิใหถื้อวา่การกระท านั้นเป็นความผดิทางอาญา 

 

  
ส่วนท่ี ๒ 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นฉลาก 

 

  

มาตรา ๓๐  ใหสิ้นคา้ท่ีผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานและสินคา้ท่ีสั่ง
หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก 

ความในวรรคหน่ึงไม่ใชบ้งัคบักบัสินคา้ท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนดโดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 

ในกรณีท่ีปรากฏวา่มีสินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ เน่ืองใน
การใช้สินคา้หรือโดยสภาพของสินค้านั้น หรือมีสินคา้ท่ีประชาชนทัว่ไปใช้เป็นประจ า ซ่ึงการ
ก าหนดฉลากของสินคา้นั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคในการท่ีจะทราบขอ้เท็จจริงในสาระส าคญั
เ กี ่ยวก บัสินค า้นั้น  แต ่สินค า้ด งักล ่าวไม ่เ ป็นสินค า้ ที ่ควบคุมฉลากตามวรรคหน่ึง  ให้
คณะกรรมการว่าดว้ยฉลากมีอ านาจก าหนดให้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลากได ้โดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 

  
มาตรา ๓๑  ฉลากของสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(๑) ใช้ข้อความท่ีตรงต่อความจริงและไม่มีข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้ 

(๒) ตอ้งระบุขอ้ความดงัต่อไปน้ี 

(ก) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา้ของผูผ้ลิตหรือของผูน้ าเขา้เพื่อขาย แลว้แต่กรณี 

(ข) สถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจน าเขา้ แลว้แต่กรณี 
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(ค) ระบุขอ้ความท่ีแสดงให้เขา้ใจไดว้า่สินคา้นั้นคืออะไร ในกรณีท่ีเป็นสินคา้น าเขา้ให้ระบุ
ช่ือประเทศท่ีผลิตดว้ย 

(๓) ตอ้งระบุขอ้ความอนัจ าเป็น ไดแ้ก่ ราคา ปริมาณ วธีิใช ้ขอ้แนะน า ค าเตือน วนั เดือน ปี
ท่ีหมดอายุในกรณีเป็นสินคา้ท่ีหมดอายุได ้หรือกรณีอ่ืน เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค   ทั้งน้ี ตาม
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเพื่อขายหรือผูส้ั่งหรือผูน้ าเขา้มาในราชอาณาจกัร เพื่อขาย
ซ่ึงสินค้าท่ีควบคุมฉลาก แล้วแต่กรณี เป็นผูจ้ดัท าฉลากก่อนขายและฉลากนั้นต้องมีข้อความ
ดงักล่าวในวรรคหน่ึง  ในการน้ี ขอ้ความตามวรรคหน่ึง (๒) และ (๓) ตอ้งจดัท าตามหลกัเกณฑ์และ
วธีิการท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

  
มาตรา ๓๒  การก าหนดข้อความของฉลากตามมาตรา ๓๐ ต้องไม่เป็นการบงัคบัให้ผู ้

ประกอบธุรกิจตอ้งเปิดเผยความลบัทางการผลิต เวน้แต่ขอ้ความดงักล่าวจะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีเก่ียวกบั
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 

  

มาตรา ๓๓  เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยฉลากเห็นว่าฉลากใดไม่เป็นไปตามมาตรา ๓๑ 
คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจเลิกใชฉ้ลากดงักล่าวหรือด าเนินการแกไ้ข
ฉลากนั้นใหถู้กตอ้ง 

  

มาตรา ๓๔  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยวา่ฉลากของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตาม
มาตรา ๓๑ ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอให้คณะกรรมการว่าด้วยฉลากพิจารณาให้ความเห็นใน
ฉลากนั้นก่อนได ้ในกรณีน้ีใหน้ ามาตรา ๒๙ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

  
มาตรา ๓๕  เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและการตรวจสอบการประกอบธุรกิจเก่ียวกบั

สินคา้ท่ีควบคุมฉลาก รัฐมนตรีมีอ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจใน
สินคา้ดงักล่าวตอ้งจดัท าและเก็บรักษาบญัชีเอกสาร และหลกัฐานเพื่อให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีท าการ
ตรวจสอบได ้
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วิธีจดัท าและเก็บรักษาบญัชี เอกสารและหลกัฐานตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง 

  
ส่วนท่ี ๒ ทว ิ

การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสัญญา 
 

  

มาตรา ๓๕ ทวิ  ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซ้ือขายหรือ
สัญญาให้บริการนั้นมีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีท าเป็น
หนงัสือ คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการ
นั้นเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได ้

ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภคจะตอ้งมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(๑) ใช้ขอ้สัญญาท่ีจ าเป็นซ่ึงหากมิได้ใช้ขอ้สัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบผู ้
ประกอบธุรกิจเกินสมควร 

(๒) หา้มใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 

ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด และ
เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาจะให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัท า
สัญญาตามแบบท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดก็ได ้

การก าหนดตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนด
โดยพระราชกฤษฎีกา 

  
มาตรา ๓๕ ตรี  เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดใหส้ัญญาของการประกอบธุรกิจท่ี

ควบคุมสัญญาตอ้งใชข้อ้สัญญาใด หรือตอ้งใชข้อ้สัญญาใดโดยมีเง่ือนไขในการใชข้อ้สัญญานั้นดว้ย
ตามมาตรา ๓๕ ทวิ แลว้ ถา้สัญญานั้นไม่ใชข้อ้สัญญาดงักล่าวหรือใชข้อ้สัญญาดงักล่าวแต่ไม่เป็นไป
ตามเง่ือนไข ใหถื้อวา่สัญญานั้นใชข้อ้สัญญาดงักล่าวหรือใชข้อ้สัญญาดงักล่าวตามเง่ือนไขนั้น แลว้แต่
กรณี 
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มาตรา ๓๕ จตัวา  เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนดใหส้ัญญาของการประกอบธุรกิจ
ท่ีควบคุมสัญญาตอ้งไม่ใช้ขอ้สัญญาใดตามมาตรา ๓๕ ทวิ แลว้ ถา้สัญญานั้นใชข้อ้สัญญาดงักล่าว 
ใหถื้อวา่สัญญานั้นไม่มีขอ้สัญญาเช่นวา่นั้น 

  
มาตรา ๓๕ เบญจ  คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขาย

สินคา้หรือใหบ้ริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินได ้

ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน หลกัฐานการรับเงินจะตอ้งมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(๑) มีรายการและใชข้อ้ความท่ีจ าเป็น ซ่ึงหากมิไดมี้รายการหรือมิไดใ้ชข้อ้ความเช่นนั้นจะ
ท าใหผู้บ้ริโภคเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร 

(๒) หา้มใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 

ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด 

การก าหนดตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนด
โดยพระราชกฤษฎีกา 

  

มาตรา ๓๕ ฉ  เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนดให้หลักฐานการรับเงินของการ
ประกอบธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินตอ้งใชข้อ้ความใด หรือตอ้งใช้ขอ้ความใด 
โดยมีเง่ือนไขในการใชข้อ้ความนั้นดว้ย หรือตอ้งไม่ใชข้อ้ความใดตามมาตรา ๓๕ เบญจ แลว้ ใหน้ า
มาตรา ๓๕ ตรี และมาตรา ๓๕ จตัวา มาใชบ้งัคบัแก่หลกัฐานการรับเงินดงักล่าวโดยอนุโลม 

  
มาตรา ๓๕ สัตต  ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการโดยให้ค  ามัน่วา่จะท า

สัญญารับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือของผูป้ระกอบ
ธุรกิจหรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ 

ถา้สัญญาตามวรรคหน่ึงท าเป็นภาษาต่างประเทศตอ้งมีค าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้ว้ย 

  

มาตรา ๓๕ อฏัฐ  ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญาหรือมีขอ้สัญญาและ
แบบถูกตอ้งตามมาตรา ๓๕ ทว ิหรือส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งตาม
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มาตรา ๓๕ เบญจ ให้แก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาท่ีเป็นทางปฏิบติัตามปกติส าหรับการประกอบ
ธุรกิจประเภทนั้น ๆ หรือภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาก าหนด โดยประกาศในราช
กิจจานุเบกษาสุดแต่ระยะเวลาใดจะถึงก่อน 

  

มาตรา ๓๕ นว  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยว่าแบบสัญญาหรือแบบหลกัฐานการรับเงิน
ของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอให้
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาให้ความเห็นในแบบสัญญาหรือแบบหลกัฐานการรับเงินนั้นก่อน
ได้ ในกรณีน้ีใหน้ ามาตรา ๒๙ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

  
ส่วนท่ี ๓ 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยประการอ่ืน 

 

  
มาตรา ๓๖  เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่สินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค คณะกรรมการ

มีอ านาจออกค าสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้น ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ไม่ด า เนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือด า เนินการล่าช้าโดยไม่ มี เหตุผลอันสมควร 
คณะกรรมการจะจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใช้จ่ายก็ได ้ใน
กรณีจ าเป็นและเร่งด่วน คณะกรรมการอาจออกค าสั่งห้ามขายสินคา้นั้นเป็นการชัว่คราวจนกว่าจะ
ทราบผลการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้น 

ในกรณีท่ีผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏวา่สินคา้นั้นอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค และ
ไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากสินคา้นั้นได้โดยการก าหนดฉลากตามมาตรา ๓๐ หรือตาม
กฎหมายอ่ืน ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจออกค าสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

(๑) หา้มผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้นั้น 

(๒) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัเก็บสินคา้ท่ียงัไม่ไดจ้  าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคกลบัคืน หรือเรียกคืน
สินคา้จากผูบ้ริโภค 

(๓) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงสินคา้นั้นไม่ให้เป็นอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภค หรือเปล่ียนสินคา้หรือชดใชร้าคาสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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(๔) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรจดัส่งสินคา้นั้นกลบัคืน
ออกนอกราชอาณาจกัร 

(๕) ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท าลายสินคา้นั้น 

(๖) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจปิดประกาศ แจง้ หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายของสินคา้
นั้นใหผู้บ้ริโภคทราบ หรือเก่ียวกบัการด าเนินการตาม (๑) (๒) (๓) (๔) หรือ (๕) 

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตาม
วรรคสอง 

เพื่อประโยชน์แห่งมาตราน้ี สินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค หมายความวา่ สินคา้ท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจของผูบ้ริโภค 

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการด าเนินการตามวรรคสองและวรรคสาม ให้เป็นไป
ตามประกาศของคณะกรรมการ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ค าสั่งตามมาตราน้ี ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  

มาตรา ๓๗  ในกรณีท่ีคณะกรรมการมีค าสั่งตามมาตรา ๓๖ วรรคสอง (๒) (๔) (๕) หรือ 
(๖) แต่ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามค าสั่งดงักล่าว ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจจดัใหมี้การด าเนินการ
แทนผูป้ระกอบธุรกิจโดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้าย 

  
มาตรา ๓๘  เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยว่าบริการใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค คณะกรรมการมี

อ านาจออกค าสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์บริการนั้น ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจไม่
ด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์บริการหรือด าเนินการล่าชา้โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร คณะกรรมการ
จะจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใช้จ่ายก็ได ้ในกรณีจ าเป็นและ
เร่งด่วน คณะกรรมการอาจออกค าสั่งห้ามให้บริการนั้นเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการ
ทดสอบหรือพิสูจน์บริการนั้น 

ในกรณีท่ีผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าบริการใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ให้
คณะกรรมการมีอ านาจออกค าสั่งอยา่งหน่ึงอยา่งใดดงัต่อไปน้ี 

(๑) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจปิดประกาศ แจง้ หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัอนัตรายของการ
บริการนั้นใหผู้บ้ริโภคทราบ หรือเก่ียวกบัการด าเนินการตาม (๒) หรือ (๓) 
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(๒) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจแก้ไข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงวิธีการให้บริการไม่ให้เป็น
อนัตรายแก่ผูบ้ริโภค หรือชดใชค้่าบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

(๓) หา้มผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการนั้น 

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการตาม
วรรคสอง 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการมีค าสั่งตามวรรคสอง (๑) แต่ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง
ดงักล่าว ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจจดัใหมี้การด าเนินการแทนผูป้ระกอบธุรกิจโดยผูป้ระกอบธุรกิจ
เป็นผูเ้สียค่าใชจ่้าย 

เพื่อประโยชน์แห่งมาตราน้ี บริการท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค หมายความวา่ บริการท่ี
อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจของผูบ้ริโภค 

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการด าเนินการตามวรรคสองและวรรคสาม ให้เป็นไป
ตามประกาศของคณะกรรมการ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ค าสั่งตามมาตราน้ี ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  

มาตรา ๓๙  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค หรือเม่ือได้รับค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการ
ด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งพนักงาน
อยัการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอยัการ หรือขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้มี
หน้าท่ีด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผู ้บริโภคในศาล และเม่ือ
คณะกรรมการได้แจ้งไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้

ในการด าเนินคดีในศาล ให้เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น หรือ
ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 

  
มาตรา ๔๐  สมาคมและมูลนิธิท่ีมีวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือต่อตา้นการ

แข่งขนัอนัไม่เป็นธรรมทางการคา้ และขอ้บงัคบัของสมาคมและมูลนิธิดงักล่าวในส่วนท่ีเก่ียวกบั
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คณะกรรมการ สมาชิก และวธีิการด าเนินการของสมาคมและมูลนิธิเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง สมาคมและมูลนิธินั้นอาจยื่นค าขอให้คณะกรรมการรับรองเพื่อให้สมาคมและมูลนิธิ
นั้นมีสิทธิและอ านาจฟ้องตามมาตรา ๔๑ ได ้

สมาคมหรือมูลนิธิท่ีคณะกรรมการรับรองตามวรรคหน่ึง ให้มีอายุคราวละสองปีนับแต่
วนัท่ีรับการรับรอง 

การยืน่ค  าขอตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
การรับรองสมาคมและมูลนิธิตามวรรคหน่ึง ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  
มาตรา ๔๑  ในการด าเนินคดีท่ีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ให้สมาคมหรือมูลนิธิ

ท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ มีสิทธิฟ้องคดีแพง่ คดีอาญา และด าเนินกระบวนพิจารณาใด 
ๆ ในคดีเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคโดยส่วนรวมตามลกัษณะหรือประเภท
คดีท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดได้ และให้มีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นและค่าเสียหายแทน
ผูบ้ริโภคได ้ถา้มีหนงัสือมอบหมายใหเ้รียกทรัพยสิ์นและค่าเสียหายแทนจากผูบ้ริโภคดงักล่าว 

ในการด าเนินคดีในศาล มิใหส้มาคมและมูลนิธิถอนฟ้อง เวน้แต่ศาลจะอนุญาตเม่ือศาลเห็น
วา่การถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ส าหรับคดีแพ่งเก่ียวกบัการ
เรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภค การถอนฟ้องหรือการพิพากษาในกรณีท่ีคู่ความตกลง
หรือประนีประนอมยอมความกนั จะตอ้งมีหนงัสือแสดงความยินยอมของผูบ้ริโภคผูม้อบหมายให้
เรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายแทน แลว้แต่กรณี มาแสดงต่อศาลดว้ย 

  

มาตรา ๔๒  นอกจากตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติัในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละ
กฎหมายอ่ืนแลว้ สมาคมและมูลนิธิท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

เม่ือปรากฏว่าสมาคมหรือมูลนิธิใดท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ ไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนดตามวรรคหน่ึง หรือมีพฤติการณ์ปรากฏวา่ไดด้ าเนินการฟ้องคดีโดย
ไม่สุจริต ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจเพิกถอนการรับรองสมาคมหรือมูลนิธินั้นได ้

สมาคมหรือมูลนิธิใดท่ีถูกเพิกถอนตามวรรคสอง คณะกรรมการอาจไม่ให้การรับรองตาม
มาตรา ๔๐ อีกก็ได ้
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การเพิกถอนการรับรองสมาคมหรือมูลนิธิตามวรรคสอง ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  

หมวด ๓ 

การอุทธรณ์ 

 

  

มาตรา ๔๓  ในกรณีท่ีผูไ้ด้รับค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตามมาตรา ๒๗ หรือ
มาตรา ๒๘ วรรคสอง ไม่พอใจค าสั่งดงักล่าว ใหมี้สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได ้

  

มาตรา ๔๔  การอุทธรณ์ตามมาตรา ๔๓ ใหย้ืน่ต่อคณะกรรมการภายในสิบวนันบัแต่วนัท่ีผู ้
อุทธรณ์ไดรั้บทราบค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นอุทธรณ์ และวิธีพิจารณาอุทธรณ์ ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 

การอุทธรณ์ค าสั่ งตามวรรคหน่ึง ย่อมไม่ เ ป็นการทุ เลาการบังคับตามค าสั่ งของ
คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง เวน้แต่คณะกรรมการจะสั่งเป็นอยา่งอ่ืนเป็นการชัว่คราวก่อนการวินิจฉยั
อุทธรณ์ 

ค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด 

  
หมวด ๔ 

บทก าหนดโทษ 

 

  
มาตรา ๔๕  ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่อ านวยความสะดวก ไม่ใหถ้อ้ยค า หรือไม่ส่งเอกสาร หรือ

หลกัฐานแก่พนกังานเจา้หน้าท่ีซ่ึงปฏิบติัการตามมาตรา ๕ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน 
หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  

มาตรา ๔๖  ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตาม
มาตรา ๑๗ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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มาตรา ๔๗  ผูใ้ดโดยเจตนาก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ 
หรือสาระส าคญัประการอ่ืนอนัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไม่วา่จะเป็นของตนเองหรือผูอ่ื้น โฆษณา
หรือใชฉ้ลากท่ีมีขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือขอ้ความท่ีรู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่อาจก่อให้เกิดความเขา้ใจ
ผดิเช่นวา่นั้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ถา้ผูก้ระท าความผิดตามวรรคหน่ึงกระท าผิดซ ้ าอีก ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  

มาตรา ๔๘  ผูใ้ดโฆษณาโดยใชข้อ้ความตามมาตรา ๒๒ (๓) หรือ (๔) หรือขอ้ความตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา ๒๒ (๕) หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๒๓ มาตรา 
๒๔ มาตรา ๒๕ หรือมาตรา ๒๖ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามหม่ืน
บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  
มาตรา ๔๙  ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาซ่ึงสั่งตามมาตรา 

๒๗ หรือมาตรา ๒๘ วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  

มาตรา ๕๐  ถา้การกระท าตามมาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ หรือมาตรา ๔๙ เป็นการกระท าของ
เจา้ของส่ือโฆษณา หรือผูป้ระกอบกิจการโฆษณา ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเพียงก่ึงหน่ึงของโทษท่ี
บญัญติัไวส้ าหรับความผดินั้น 

  
มาตรา ๕๑  ถา้การกระท าความผิดตามมาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ มาตรา ๔๙ หรือมาตรา ๕๐ 

เป็นความผิดต่อเน่ือง ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทหรือไม่เกินสองเท่า
ของค่าใชจ่้ายท่ีใชส้ าหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาท่ียงัฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม 

  
มาตรา ๕๒  ผูใ้ดขายสินคา้ท่ีควบคุมฉลากตามมาตรา ๓๐ โดยไม่มีฉลากหรือมีฉลากแต่

ฉลากหรือการแสดงฉลากนั้นไม่ถูกตอ้ง หรือขายสินคา้ท่ีมีฉลากท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากสั่งเลิก
ใชต้ามมาตรา ๓๓  ทั้งน้ี โดยรู้หรือควรรู้อยูแ่ลว้วา่การไม่มีฉลากหรือการแสดงฉลากดงักล่าวนั้นไม่
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ถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจ  า
ทั้งปรับ 

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าของผูผ้ลิตเพื่อขาย หรือผูส้ั่งหรือน าเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรเพื่อขาย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  

มาตรา ๕๓  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากซ่ึงสั่ง
ตามมาตรา ๓๓ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  
มาตรา ๕๔  ผูใ้ดรับจา้งท าฉลากท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือรับจา้งติดตรึงฉลากท่ีไม่

ถูกตอ้งตามกฎหมายกบัสินคา้ โดยรู้หรือควรรู้อยู่แลว้ว่าฉลากดงักล่าวนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท 

  

มาตรา ๕๕  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา ๓๕ ตอ้ง
ระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

  

มาตรา ๕๖  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดฝ่าฝืนค าสั่งของคณะกรรมการซ่ึงสั่งห้ามขายสินคา้เป็น
การชัว่คราวตามมาตรา ๓๖ วรรคหน่ึง หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการตาม
มาตรา ๓๖ วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ถ้าผู ้ประกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึงเป็นผู ้ผลิตเพื่อขายหรือเป็นผู ้สั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรเพื่อขาย หรือการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งตามวรรคหน่ึงเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นได้รับ
อนัตราย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงลา้นบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  

มาตรา ๕๖/๑  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดฝ่าฝืนค าสั่งของคณะกรรมการซ่ึงสั่งห้ามให้บริการเป็น
การชัว่คราวตามมาตรา ๓๘ วรรคหน่ึง หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการตาม
มาตรา ๓๘ วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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ถ้าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งตามวรรคหน่ึงเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นได้รับอนัตราย ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงลา้นบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  

มาตรา ๕๗  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญาหรือมีขอ้สัญญาและแบบ
ถูกตอ้งตามมาตรา ๓๕ ทวิ หรือไม่ส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งตาม
มาตรา ๓๕ เบญจ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา ๓๕ อฏัฐ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ด ส่งมอบหลกัฐานการรับเงิน โดยลงจ านวนเงินมากกว่าท่ีผูบ้ริโภค
จะตอ้งช าระและไดรั้บเงินจ านวนนั้นไปจากผูบ้ริโภคแลว้ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน 
หรือปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ตนไดใ้ช้ความ
ระมดัระวงัตามสมควรในการประกอบธุรกิจเช่นนั้นแลว้ 

  

มาตรา ๕๗ ทวิ  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๓๕ สัตต ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  
มาตรา ๕๘  ผูใ้ดกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ีภายในสถานท่ีประกอบธุรกิจของผู ้

ประกอบธุรกิจและการกระท านั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ให้สันนิษฐานว่าผู ้
ประกอบธุรกิจเป็นผูก้ระท าผิดร่วมดว้ย เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ตนไม่สามารถคาดหมายไดว้า่บุคคล
นั้นจะกระท าความผดิแมจ้ะใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแลว้ 

  

มาตรา ๕๙  ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดเป็นนิติบุคคล ถา้การกระท าความผิดของนิติบุคคล
นั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของกรรมการ หรือผูจ้ดัการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าวมีหนา้ท่ีตอ้งสั่งการหรือกระท าการและละ
เวน้ไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผดิ ผูน้ั้นตอ้งรับโทษตามท่ี
บญัญติัไวส้ าหรับความผดินั้น ๆ ดว้ย 

 

มาตรา ๖๐  ผูใ้ดโดยเจตนาทุจริต ใช ้จา้ง วาน ยุยง หรือด าเนินการให้สมาคมหรือมูลนิธิท่ี
คณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ ฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจคนใดเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญาต่อ
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ศาล เพื่อกลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นให้ไดรั้บความเสียหาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

  

มาตรา ๖๑  ผูใ้ดเปิดเผยขอ้เทจ็จริงใดเก่ียวกบักิจการของผูป้ระกอบธุรกิจอนัเป็นขอ้เท็จจริง
ท่ีตามปกติวิสัยของผูป้ระกอบธุรกิจจะพึงสงวนไวไ้ม่เปิดเผย ซ่ึงตนไดม้าหรือล่วงรู้เน่ืองจากการ
ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยในการปฏิบติัราชการหรือเพื่อประโยชน์ในการสอบสวน 
หรือการพิจารณาคดี 

ผูใ้ดไดม้าหรือล่วงรู้ขอ้เท็จจริงใดจากบุคคลตามวรรคหน่ึงเน่ืองในการปฏิบติัราชการหรือ
การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี แลว้เปิดเผยขอ้เท็จจริงนั้นในประการท่ีน่าจะเสียหายแก่ผูห้น่ึง
ผูใ้ดตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกนั 

  

มาตรา ๖๒  บรรดาความผิดตามพระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการมีอ านาจเปรียบเทียบได ้
และในการน้ีให้คณะกรรมการมีอ านาจมอบหมายให้คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะอนุกรรมการ
พนกังานสอบสวนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี ด าเนินการเปรียบเทียบได ้โดยจะก าหนดหลกัเกณฑ์ใน
การเปรียบเทียบหรือเง่ือนไขประการใด ๆ ใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บมอบหมายตามท่ีเห็นสมควรดว้ยก็ได ้

ภายใตบ้งัคบัของบทบญัญติัตามวรรคหน่ึงในการสอบสวนถ้าพนักงานสอบสวนพบว่า
บุคคลใดกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ี และบุคคลนั้นยินยอมให้เปรียบเทียบ ให้พนักงาน
สอบสวนส่งเร่ืองมายงัคณะกรรมการหรือผูซ่ึ้งคณะกรรมการมอบหมายให้มีอ านาจเปรียบเทียบตาม
วรรคหน่ึงภายในเจด็วนั นบัแต่วนัท่ีผูน้ั้นแสดงความยนิยอมใหเ้ปรียบเทียบ 

เม่ือผูก้ระท าความผิดไดเ้สียค่าปรับตามท่ีเปรียบเทียบแลว้ ให้ถือวา่คดีเลิกกนัตามประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

  
ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 

          ส.  โหตระกิตย ์
         รองนายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีการ
เสนอสินคา้และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนบัวนัแต่จะเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูท่ี้
ประกอบธุรกิจโฆษณาไดน้ าวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการ
ขายสินค้าและบริการ ซ่ึงการกระท าดังกล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะ
ผูบ้ริโภคไม่อยูใ่นฐานะท่ีทราบภาวะตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้และ
บริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัท่วงที นอกจากนั้นในบางกรณีแมจ้ะมีกฎหมายให้ความคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยู่แลว้ก็ตาม แต่การท่ี
ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา
เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ย่อมจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นการไม่คุม้ค่า และผูบ้ริโภค
จ านวนมากไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะสละเวลาและเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีได ้และในบางกรณีก็ไม่
อาจระงบัหรือยบัย ั้งการกระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที สมควรมีกฎหมายให้
ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป โดยก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผู ้
ประกอบธุรกิจโฆษณาต่อผูบ้ริโภค เพื่อใหค้วามเป็นธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนจดัให้มี
องค์กรของรัฐท่ีเหมาะสมเพื่อตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบตัิงานของส่วนราชการ
ต่าง ๆ ในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค  จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีข้ึน 

                      
 


