
 

บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการคุ้มครองผู้เช่าซ้ือรถยนต์ 

 ในปัจจุบนัรถยนตถื์อเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส ำคญัในชีวิตประจ ำวนั ซ่ึงประชำชนในหลำย ๆ อำชีพ
ตอ้งมีไวเ้พื่อใช้ในกำรประกอบอำชีพ เช่น ขนส่งสินคำ้ ขนยำ้ยของใช้ เป็นตน้ อย่ำงไรก็ตำม 
ปัญหำของกำรซ้ือรถยนตก์็ยงัมีปรำกฏให้เห็นอยำ่งสม ่ำเสมอ เช่น ซ้ือรถยนตม์ำแลว้ตอ้งซ่อมแซม 
หรือไม่ไดคุ้ณภำพมำตรฐำนตำมท่ีมีกำรโฆษณำไว ้เป็นตน้ ซ่ึงอำจเป็นผลมำจำกกำรไม่มีกฎหมำยท่ี
คุม้ครองในเร่ืองดงักล่ำวเป็นกำรเฉพำะ ดงันั้น กำรศึกษำวิเครำะห์ในคร้ังน้ีจึงต้องกำรศึกษำถึง
ทฤษฎี แนวคิดกำรคุม้ครองผูเ้ช่ำซ้ือในกรณีสัญญำเช่ำซ้ือรถยนต์เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำนั้นไปใชใ้น
กำรวเิครำะห์หำค ำตอบของปัญหำกำรคุม้ครองผูเ้ช่ำซ้ือรถยนตต่์อไปในบทท่ี 4 

2.1 แนวคดิในการคุ้มครองผู้เช่าซ้ือรถยนต์ 

 2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้เช่าซ้ือรถยนต์  
 ผูเ้ช่ำซ้ือ คือ บุคคลท่ีมีสิทธิไดรั้บมอบทรัพยสิ์นท่ีเช่ำซ้ือในสภำพท่ีปลอดจำก ควำมช ำรุด
บกพร่องหรือในสภำพอนัซ่อมแซมดีแลว้เพรำะผูใ้ห้เช่ำซ้ือ มีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในเร่ือง
ทรัพยสิ์นท่ีช ำรุดบกพร่อง แมว้ำ่ผูใ้หเ้ช่ำซ้ือจะทรำบถึงควำมช ำรุดบกพร่องหรือไม่ก็ตำม 
 ผูเ้ช่ำซ้ือมีสิทธิบอกเลิกสัญญำในเวลำใดก็ไดด้ว้ยกำรส่งมอบทรัพยสิ์นกลบัคืนให้แก่ผูใ้ห้
เช่ำซ้ือ โดยตนเองจะตอ้งเสีย ค่ำใชจ่้ำยในกำรส่งคืน กำรท่ีกฎหมำยบญัญติัเช่นน้ี ก็เพรำะเงินท่ีผูเ้ช่ำ
ซ้ือไดช้ ำระให้แก่ผูใ้ห้เช่ำซ้ือเป็นงวด ๆ เปรียบเสมือนกำรช ำระค่ำเช่ำ ดงันั้น ผูเ้ช่ำซ้ือจะบอกเลิก
สัญญำก็ได ้กำรแสดงเจตนำบอกเลิกสัญญำจะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นคืนให้แก่เจำ้ของ ถำ้มีกำรแสดง
เจตนำวำ่จะคืนทรัพยสิ์นให้ภำยหลงั หำเป็นกำรเลิกสัญญำท่ีสมบูรณ์ไม่ กำรบอกเลิกสัญญำจะตอ้ง
ควบคู่ ไปกบักำรส่งคืนในขณะเดียวกนั 
 ผูเ้ช่ำซ้ือผิดนดัไม่ช ำระเงินสองครำวติดกนัหรือกระท ำผิดสัญญำ ในขอ้ท่ีเป็นสำระส ำคญั 
เจำ้ของทรัพยสิ์นท่ีให้เช่ำซ้ือมีสิทธิบอกเลิก สัญญำเม่ือใดก็ได ้ส่วนเงินท่ีช ำระรำคำมำแลว้แต่ก่อน 
ให้ตกเป็นสิทธิของเจำ้ของทรัพยสิ์นโดยถือเสมือนว่ำเป็นค่ำเช่ำ ผูเ้ช่ำซ้ือไม่มีสิทธิเรียกคืนจำก
เจำ้ของได ้และเจำ้ของทรัพยสิ์นก็ไม่มีสิทธิเรียกเงินท่ีคำ้งช ำระได ้กำรผดินดัไม่ช ำระจะตอ้งเป็นกำร
ไม่ช ำระสองงวดติดต่อกนั หำกผิดนดัไม่ใช้เงินเพียงคร้ังเดียวหรือหลำยคร้ังแต่ไม่ติด ๆ กนั เช่น 
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ผิดนดัไม่ใช้เงินเดือนกุมภำพนัธ์ เมษำยน มิถุนำยน สิงหำคม ฯลฯ แต่ช ำระค่ำเช่ำซ้ือส ำหรับเดือน
มกรำคม มีนำคม พฤษภำคม กรกฎำคม เป็นตน้ สลบักนัไปเช่นน้ี แมจ้ะผิดนัดก่ีคร้ังก่ีหนก็ตำม 
ผูใ้ห้เช่ำซ้ือหำอำจใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญำไดไ้ม่ 
 ในกำรผดิสัญญำในส่วนท่ีเป็นสำระส ำคญั หมำยควำมวำ่ สัญญำเช่ำซ้ือนั้นมีวตัถุประสงค์
ให้ผูเ้ช่ำซ้ือ มีสิทธิใช้สอยทรัพยสิ์นและครอบครองในกรรมสิทธ์ิของผูใ้ห้เช่ำซ้ือ จนกว่ำจะช ำระ
รำคำครบตำมข้อตกลง ถ้ำผูเ้ช่ำซ้ือน ำทรัพยสิ์นไปจ ำน ำและไม่ช ำระเงิน ถือว่ำผิดสัญญำเช่ำซ้ือ 
เจ้ำของมีสิทธิบอกเลิกสัญญำ และผูเ้ช่ำซ้ือมีควำมผิดอำญำฐำนยกัยอกทรัพย์ได้อีก เน่ืองจำก
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นยงัเป็นของผูใ้หเ้ช่ำซ้ืออยูอ่น่ึง ในกรณีผูเ้ช่ำซ้ือกระท ำผดิสัญญำ เพรำะผิดนดั
ไม่ใชเ้งินซ่ึงเป็นงวดสุดทำ้ยนั้น เจำ้ของทรัพยสิ์นมีสิทธิจะริบบรรดำเงินท่ีช ำระมำแลว้แต่ก่อนและ 
ยึดทรัพยก์ลบัคืนไปไดต่้อเม่ือรอให้ผูเ้ช่ำซ้ือมำช ำระรำคำ เม่ือถึงก ำหนดช ำระรำคำในงวดถดัไป ถำ้
ไม่มำผูใ้หเ้ช่ำซ้ือริบเงินได้1 
 2.1.2 แนวคิดในการท าสัญญาเช่าซ้ือ 
  2.1.2.1 สัญญำเช่ำซ้ือ  
  สัญญำเช่ำซ้ือ คือ สัญญำท่ีเจำ้ของทรัพยสิ์นเอำทรัพยสิ์นของตนออกให้ผูอ่ื้นเช่ำ เพื่อ
ใช้สอยหรือเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์ และให้ค  ำมัน่ว่ำจะขำยทรัพยน์ั้น หรือจะให้ทรัพยสิ์นท่ีเช่ำตก
เป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่ำซ้ือ เม่ือได้ใช้เงินจนครบตำมท่ีตกลงไวโ้ดยกำรช ำระเป็นงวด ๆ จนครบตำม
ขอ้ตกลง สัญญำเช่ำซ้ือมิใช่สัญญำซ้ือขำยผอ่นส่ง แมว้ำ่จะมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกนัเร่ืองช ำระรำคำเป็น
งวด ๆ ก็ตำม เพรำะกำรซ้ือขำยผอ่นส่งนั้นกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นเป็นของผูซ้ื้อทนัทีขณะท ำสัญญำ 
ไม่ตอ้งรอให้ช ำระรำคำครบแต่ประกำรใด ส่วนเร่ืองสัญญำเช่ำซ้ือ เม่ือผูเ้ช่ำบอกเลิกสัญญำบรรดำ
เงินท่ีได้ช ำระแล้ว ให้ริบเป็นของเจ้ำของทรัพย์สิน และเจ้ำของทรัพย์สินชอบท่ีจะกลับเข้ำ
ครอบครองทรัพยสิ์นท่ีเช่ำได ้
  แบบของสัญญำเช่ำซ้ือ คือ ตอ้งท ำเป็นหนงัสือ จะท ำดว้ยวำจำไม่ได ้มิฉะนั้น จะเป็น
โมฆะเสียเปล่ำ ท ำให้ไม่มีผลตำมกฎหมำยท่ีจะผูกพนั ผูเ้ช่ำซ้ือกบัผูใ้ห้เช่ำซ้ือได ้กำรท ำสัญญำเป็น
หนงัสือนั้น จะท ำกนัเองก็ได ้ไม่จ  ำเป็นตอ้งท ำต่อพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ี ผูเ้ช่ำซ้ือจะเขียนสัญญำเอง หรือ
จะใช้แบบพิมพท่ี์มีไวก้รอก ขอ้ควำมลงไปก็ได ้หรือจะให้ใครเขียนหรือพิมพใ์ห้ทั้งฉบบัก็ได ้แต่
สัญญำนั้นจะตอ้งลงลำยมือช่ือของผูเ้ช่ำซ้ือ และผูใ้หเ้ช่ำซ้ือ ทั้งสองฝ่ำยหำกมีลำยมือช่ือของคู่สัญญำ
แต่เพียงฝ่ำยไดฝ่้ำยหน่ึง เอกสำรนั้นหำใช่สัญญำเช่ำซ้ือไม่2 
 

                                                 
1 TuLaw.  (2561).  ผู้เช่าซ้ือ.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tulawcenter.com.  [2561, 19 พฤษภำคม]. 
2 TuLaw.  (2561).  ผู้เช่าซ้ือ.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tulawcenter.com.  [2561, 19 พฤษภำคม]. 
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  2.1.2.2 ควำมเป็นมำของรถยนต ์
  ปัจจุบนัประเทศไทยถือวำ่เป็นฐำนผลิตรถยนตใ์หม่ท่ีส ำคญัประเทศหน่ึงของโลกท่ีมี
แนวโนม้ท่ีจะผลิตเพื่อกำรส่งออกจ ำนวนมำกข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้น ในกำรผลิตรถยนตใ์หม่เพื่อส่งออก
จะตอ้งผลิตให้ไดร้ถยนตแ์บบต่ำง ๆ กนันบัเป็นร้อย ๆ รุ่นตำมควำมตอ้งกำรท่ีแตกต่ำงกนัในแต่ละ
ประเทศ และในกำรผลิตรถยนตแ์ต่ละคนัจะประกอบไปดว้ยช้ินส่วนต่ำง ๆ จ ำนวนมำก โดยช้ินส่วน
ของรถยนตจ์ะมีทั้งช้ินส่วนท่ีใชรู้ปแบบเดียวกนัในรถยนตห์ลำย ๆ รุ่น และช้ินส่วนท่ีใชแ้ตกต่ำงกนั
ไปในแต่ละรุ่น ดงันั้น หลกัเกณฑ์กำรผลิตช้ินส่วนท่ีใชใ้นกำรประกอบข้ึนเป็นรถยนต์แต่ละรุ่นจะ
เรียกวำ่ สูตรกำรผลิต กำรตลำดรถยนตใ์นแต่ละประเทศจะมีรถรุ่นต่ำง ๆ ใหเ้ลือกในแต่ละยีห่อ้ มำก
บำ้งนอ้ยบำ้งหลำยสิบรุ่น ดงันั้น ในกำรผลิตก็อำจจะผลิตเป็นล็อต (Lot) ล็อตละ 30 คนับำ้ง ล็อตละ 
60 คนับำ้ง ข้ึนอยูก่บัขนำดควำมตอ้งกำรของตลำด โดยควำมหมำยของ ค ำวำ่ “ล็อต” ก็คือ จ ำนวน
อยำ่งต ่ำของรถรุ่นเดียวกนัท่ีจะผลิตในแต่ละคร้ังอยำ่งต่อเน่ือง กนัของสำยกำรผลิต3 
   1) กำรควบคุมกำรผลิตรถยนตใ์หม่ 
   เ น่ืองจำกประเทศไทยก ำลังเร่งรัดพัฒนำกิจกำรอุตสำหกรรม มีผลิตภัณฑ์ 
อุตสำหกรรมหลำยชนิดท่ีผลิตข้ึนได้ภำยในประเทศ แต่ยงัไม่ได้มีกำรก ำหนดมำตรฐำนส ำหรับ
ผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมให้เป็นท่ีแน่นอนและเหมำะสม ท ำให้อุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำด
ย่อมทัว่ประเทศไทยมีกำรแข่งขนักนัลดรำคำ โดยท ำคุณภำพให้ต ่ำลง เป็นเหตุให้ประชำชนขำด
ควำมนิยมเช่ือถือ นอกจำกน้ียงัอำจเกิดอนัตรำยแก่ประชำชน และก่อให้เกิดควำมไม่มัน่คงในกำร
ประกอบกิจกำรอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดยอ่มเหล่ำนั้น ซ่ึงเป็นผลเสียหำยแก่เศรษฐกิจของ
ประเทศชำติ และทำงรัฐบำลก็มีนโยบำย สนบัสนุนกำรใชช้ิ้นส่วนรถยนตใ์หม่ท่ีผลิตภำยในประเทศ 
จึงไดก้ ำหนดอตัรำส่วนวำ่ รถยนต์ใหม่ท่ีประกอบภำยในประเทศแต่ละคนัจะตอ้งมีช้ินส่วนท่ีผลิต
ในประเทศ ร้อยละเท่ำไร โดยข้อก ำหนดน้ีข้ึนอยู่กับนโยบำยของรัฐบำลในแต่ละสมยั ซ่ึงอำจ
แตกต่ำง กนัได้ อำทิเช่น ในปัจจุบนัทำงรัฐบำลก ำหนดให้มีช้ินส่วนท่ีผลิตในประเทศร้อยละ 55 
ส ำหรับรถยนตน์ัง่ และร้อยละ 45 ส ำหรับรถบรรทุก ส่วนรถบรรทุกขนำดเล็ก จะแบ่งเป็นช้ินส่วน
เคร่ืองยนตร้์อยละ 50 และช้ินส่วนตวัรถร้อยละ 50 ส่วนท่ีเหลือจึงจะสำมำรถสั่งเป็นช้ินส่วนน ำเขำ้
จำกต่ำงประเทศได ้
   ส่วนในกำรส่งมอบรถยนต์ท่ีผลิตส ำเร็จรูปเพื่อส่งไปจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศนั้น 
ทำงฝ่ำยกำรคำ้ระหวำ่งประเทศของผูผ้ลิตก็จะเป็นผูป้ระสำนงำนระหวำ่งลูกคำ้ต่ำงประเทศกบัฝ่ำยผลิต 
และเป็นผูด้  ำเนินกำรดำ้นพิธีกำรเพื่อกำรส่งออก โดยติดต่อกบักรมศุลกำกรและกรมกำรขนส่งทำงบก 
                                                 
3 ส ำนักเศรษฐกิจอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม.  (ม.ป.ป.).  เอกสารเผยแพร่อุตสาหกรรมน่ารู้ ความรู้
เบื้องต้นเกีย่วกบัอุตสาหกรรมรถยนต์.  กรุงเทพฯ: วงศส์วำ่งพบัลิชช่ิง แอนดพ์ร้ินติ้ง.  หนำ้ 5. 
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รถยนต์แต่ละคนัที่จะส่งไปขำยยงัประเทศใดก็จะตอ้งผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพตำมมำตรฐำน
ที่ประเทศนั้น ๆ ก ำหนดเสียก่อน จึงจะสำมำรถส่งเขำ้ไปจ ำหน่ำยได ้โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ ประเทศใน
กลุ่มยุโรป หรือประเทศท่ีพฒันำแล้วจะมีมำตรฐำนท่ีเข้มงวดมำก ทั้ งมำตรฐำนจำกค่ำไอเสีย 
มำตรฐำนในกำรป้องกันสนิม มำตรฐำนในกำรป้องกันอุบติัเหตุต่ำง ๆ ซ่ึงมำตรฐำนในแต่ละ
ประเทศจะแตกต่ำง กนัจึงสมควรอยำ่งยิ่งท่ีเรำจะตอ้งให้ควำมสนใจ และร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันำ
ใหเ้ป็นอุตสำหกรรมหลกัท่ีสร้ำงรำยไดใ้หแ้ก่ประเทศไทยตลอดไป4 
   2) กำรควบคุมมำตรฐำนผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม 
   เน่ืองจำกรัฐบำลมีนโยบำยท่ีจะควบคุมและส่งเสริมผลิตภณัฑ ์อุตสำหกรรมท่ีผลิต
ภำยในประเทศให้มีคุณภำพดีข้ึนและถูกตอ้งตำมมำตรฐำนผลิตภณัฑ์ อุตสำหกรรมท่ีกระทรวง
อุตสำหกรรมได้ประกำศไว ้จึงได้ตรำเป็นพระรำชบญัญตัิมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม 
พ.ศ.2511 น้ี5 ซ่ึงเป็นกฎหมำยดำ้นสังคมท่ีก ำหนดข้ึนเพื่อป้องกนั และรักษำสิทธ์ิของผูซ้ื้อเก่ียวพนั
ทั้งผูผ้ลิตและผูน้ ำเขำ้สินคำ้ โดยกรมส่งเสริมอุตสำหกรรม ซ่ึงเป็นหน่วยงำนหลกัหน่วยงำนหน่ึง
ของกระทรวงอุตสำหกรรม ท่ีมีหนำ้ท่ีในกำรส่งเสริม และพฒันำอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำด
ย่อมไดก้ ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรส่งเสริมโดยยึดกรอบแนวทำงของแผนพฒันำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ นโยบำยของรัฐบำลท่ีแถลงไวต่้อรัฐสภำ แผนแม่บทกำรพฒันำวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม แผนปรับโครงสร้ำงอุตสำหกรรม และนโยบำยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นโยบำย
บรรเทำปัญหำกำรวำ่งงำนและส่งเสริมกำรจำ้งงำนภำคอุตสำหกรรม นโยบำยปรับบทบำทภำครำชกำร 
นโยบำยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นตน้  
   3) มำตรกำรทำงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม  
   พระรำชบญัญตัิมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม พ.ศ. 2511 น้ี เป็นกฎหมำย
ดำ้นสังคมท่ีก ำหนดข้ึนเพื่อป้องกนั และรักษำสิทธ์ิของผูซ้ื้อเก่ียวพนัทั้งผูผ้ลิต และผูน่้ำเขำ้สินคำ้ 
โดยรัฐบำลมีนโยบำยท่ีจะควบคุมและส่งเสริมผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม ท่ีผลิตภำยในประเทศให้มี
คุณภำพดีข้ึนและถูกตอ้งตำมมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมท่ีกระทรวงอุตสำหกรรมไดป้ระกำศไว ้
รัฐบำลจึงมีนโยบำยท่ีจะควบคุมและส่งเสริมใหมี้ผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมท่ีผลิตภำยในประเทศให้มี

                                                 
4 Thai Junior Encyclopedia Project by Royal Command.  (2018).  H. M. the King.Network Webmaster.  (Online).  
Available: http://www.Thailand Junior Encyclopedia Project.htm.  [2018, March 21]. 
5 ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม.  (2561).  พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511.  
(ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tisi.go.th/.  [2561, 19 พฤษภำคม]. 

http://www.tisi.go.th/
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คุณภำพดีข้ึนและถูกตอ้งตำมมำตรฐำน ผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรมท่ีกระทรวงอุตสำหกรรมไดป้ระกำศ
ไว ้จึงใหมี้หน่วยงำนรักษำกำรตำมพระรำชบญัญติัน้ี คือ6 ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม 
  ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม เป็นหน่วยงำนของกระทรวงอุตสำหกรรม 
มีหน้ำท่ีก ำหนดให้มีกำรขอใบอนุญำตแสดงเคร่ืองหมำย มำตรฐำนกบัผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมได้
โดยกำรออกกฎหมำยก ำหนดมำตรฐำนเพื่อประโยชน์ในกำรส่งเสริมอุตสำหกรรม เพื่อควำม
ปลอดภยั หรือเพื่อป้องกนัควำมเสียหำย อนัอำจเกิดแก่ประชำชน หรือแก่กิจกำรอุตสำหกรรมหรือ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยกฎหมำยน้ีจะช่วยสร้ำงควำมมัน่ใจแก่ประชำชนผูซ้ื้อท่ีมีต่อสินคำ้ท่ีผลิต
จำกอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยก ำหนดค่ำธรรมเนียมใบอนุญำตเป็นอตัรำคงท่ี
ฉบบัละ 500-1000 บำท 
   1) ควำมหมำยของค ำวำ่ “มำตรฐำน”,7ควำมหมำยของค ำวำ่ “มำตรฐำน”, หมำยควำม
วำ่ ขอ้ก ำหนดรำยกำรอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงหรือหลำยอยำ่งเก่ียวกบั 
    (1) จ  ำพวก แบบ รูปร่ำง มิติ กำรท ำเคร่ืองประกอบ คุณภำพ ช้ินส่วนประกอบ 
ควำมสำมำรถ ควำมทนทำน และควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์อุตสำหกรรม 
    (2) วธีิท ำ วธีิออกแบบ วธีิเขียนรูป วธีิใช ้วตัถุท่ีจะน ำมำท ำ ผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม
และควำมปลอดภยัอนัเก่ียวกบักำรท ำผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม 
    (3) จ  ำพวก แบบ รูปร่ำง มิติของหีบห่อหรือส่ิงบรรจุชนิดอ่ืน รวมตลอดถึงกำร
ท ำหีบห่อหรือส่ิงบรรจุชนิดอ่ืนวธีิกำรบรรจุ หุม้ห่อหรือผกูมดั และวตัถุท่ีใชใ้นกำรนั้นดว้ย 
    (4) วิธีทดลอง วิธีวิเครำะห์วิธีเปรียบเทียบ วิธีตรวจ วิธีทดสอบ และวิธีชัง่ ตวง 
วดั อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม 
    (5) ค  ำเฉพำะ ค ำยอ่ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมำย สี เลขหมำย และ หน่วยท่ีใชใ้นทำง
วชิำกำรอนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม 
    (6) ขอ้ก ำหนดรำยกำรอยำ่งอ่ืนอนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมตำมท่ีรัฐมนตรี
ประกำศหรือตำมพระรำชกฤษฎีกำ 
    ค ำวำ่ “ส ำนกังำน” หมำยควำมวำ่ ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม  
    ค ำว่ำ “คณะกรรมกำร” หมำยควำมว่ำ คณะกรรมกำรมำตรฐำน ผลิตภณัฑ์ 
อุตสำหกรรม 

                                                 
6 ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม.  (2561).  พระราชบัญญัติมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511.  
(ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tisi.go.th/.  [2561, 19 พฤษภำคม]. 
7 พระรำชบญัญติัมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม พ.ศ. 2511.  มำตรำ 13. 
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    ค ำว่ำ “พนกังำนเจำ้หน้ำท่ี” หมำยควำมว่ำ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้ง ให้ปฏิบติักำร
ตำมพระรำชบญัญติัน้ี 
    ค ำวำ่ “รัฐมนตรี” หมำยควำมวำ่ รัฐมนตรีผูรั้กษำกำรตำมพระรำชบญัญติัน้ี 
   2) ผูมี้อ  ำนำจก ำกบัดูแลเก่ียวกบัมำตรฐำนผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม 
   หลกักำรส ำคญัของกฎหมำยน้ีแบ่งออกเป็น 58 มำตรำ โดยมี สำระส ำคญั ดงัน้ี8 
    (1) ให้มีคณะกรรมกำรมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม ท ำหน้ำท่ีพิจำรณำ
เสนอรัฐมนตรีในกำรก ำหนด แกไ้ข ยกเลิกมำตรฐำน อนุญำตให้ใช้เคร่ืองหมำยมำตรฐำนก ำหนด
ผลิตภณัฑ์ตอ้งเป็นไปตำมมำตรฐำน และมำตรฐำนระหวำ่ง ประเทศและกำรน ำสินคำ้ท่ีตอ้งเป็นไป
ตำมมำตรฐำนเขำ้มำจ ำหน่ำยในประเทศ 
    (2) ให้มีกำรจดัตั้งคณะกรรมกำรวิชำกำรท ำหนำ้ท่ีร่ำงมำตรฐำนและปฏิบติักำร
ทำงวิชำกำรเสนอคณะกรรมกำรมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม โดยในกำรใช้เคร่ืองหมำย
มำตรฐำนในกำรผลิตสินคำ้ตอ้งไดรั้บกำรตรวจสอบและได้ใบอนุญำตจำกคณะกรรมกำรมำตรฐำน
ผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรมดว้ย และใหอ้ ำนำจในกำรตรำพระรำชกฤษฎีกำเพื่อก ำหนดสินคำ้ท่ีเก่ียวขอ้ง
ควำมปลอดภยัหรือป้องกนัควำมเสียหำยเป็นสินคำ้ตอ้งเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดให้ผูผ้ลิต 
และผูน้ ำเขำ้ตอ้งไดรั้บใบอนุญำตตำมหลกัเกณฑ์ท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง โดยก ำหนดให้รัฐมนตรี
มีอ ำนำจอนุญำตเป็นคร้ังครำวท ำผลิตภณัฑ์ตำมมำตรฐำนต่ำงประเทศระหวำ่งประเทศไม่ว่ำต ่ำกว่ำ 
หรือสูงกวำ่มำตรฐำนท่ีก ำหนดเพื่อกำรส่งออกได ้และในกรณีกำรน ำเขำ้ตอ้งไดรั้บอนุญำตเป็นคร้ังครำว
จำกรัฐมนตรีโดยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำร 
    (3) บทลงโทษผูฝ่้ำฝืนท่ีไม่ปฏิบติัให้เป็นไปตำมกฎหมำยมีโทษทั้งปรับและ
โทษจ ำคุก โดยโทษจ ำคุกสูงสุดถึง 2 ปี แต่ก ำหนดใหเ้ลขำธิกำรหรือผูท่ี้ เลขำธิกำรมอบหมำยมีอ ำนำจ
เปรียบเทียบปรับได ้โดยมีส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑ ์อุตสำหกรรม เป็นหน่วยงำนของกระทรวง
อุตสำหกรรม9 
    (4) กำรก ำหนดเคร่ืองหมำยมำตรฐำนส ำหรับแสดงกบัผลิตภณัฑ ์อุตสำหกรรม 
   เน่ืองจำกในปัจจุบนักำรก ำหนดมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม มิไดมุ้่งเฉพำะ
คุณภำพของผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมเท่ำนั้น แต่ยงัไดมุ้่งถึงควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม
นั้นดว้ย ดงันั้น เพื่อแยกควำมแตกต่ำงของมำตรฐำน ผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรมท่ีก ำหนดใหป้ระชำชนทรำบ 

                                                 
8 ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม.  (2561).  พระราชบัญญัติมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511.  
(ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tisi.go.th/.  [2561, 19 พฤษภำคม]. 
9 ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม.  (2561).  พระราชบัญญัติมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511.  
(ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tisi.go.th/.  [2561, 19 พฤษภำคม]. 



13 

สมควรก ำหนดเคร่ืองหมำยมำตรฐำน ส ำหรับแสดงกบัผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมตำมมำตรำ 20 และ
มำตรำ 21 แห่งพระรำชบญัญติั มำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม พ.ศ. 2511 เสียใหม่ โดยแยก
เคร่ืองหมำยมำตรฐำนส ำหรับแสดงกับผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรมตำมมำตรำ 20 และมำตรำ 21 
ออกเป็น 4 ประเภท คือ เคร่ืองหมำยมำตรฐำนทัว่ไป เคร่ืองหมำยมำตรฐำนเฉพำะดำ้นควำมปลอดภยั 
เคร่ืองหมำยมำตรฐำนเฉพำะดำ้นส่ิงแวดดอ้ม และเคร่ืองหมำยมำตรฐำนเฉพำะดำ้นควำมเขำ้กนัได้
ทำงแม่เหล็กไฟฟ้ำซ่ึงจะมีขนำดเท่ำใดหรือจะใชสี้ใดก็ได้10 
   4) อนุกรมมำตรฐำนระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพ ISO 900011 
   ปัจจยัส ำคญัประกำรหน่ึงท่ีท ำให้องคก์รผูผ้ลิตสินคำ้ทุกชนิดได ้ประสบควำมส ำเร็จ
ทำงธุรกิจ ก็คือ “คุณภำพของสินคำ้หรือบริกำร” ซ่ึงเป็นระดบัของคุณภำพลกัษณะเฉพำะท่ีแฝงอยู่
ในสินคำ้หรือบริกำรท่ีสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจใหแ้ก่
ลูกคำ้ องคก์รใดก็ตำมหำกสำมำรถผลิตสินคำ้หรือใหบ้ริกำรท่ีมีคุณภำพสอดคลอ้งคบัควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ และมีควำมมุ่งมัน่ท่ีจะท ำให้มีคุณภำพเหนือควำมคำดหวงัของลูกคำ้ได ้องค์กรนั้นย่อม
ประสบควำมส ำเร็จ ในกำรเพิ่มส่วนแบ่งกำรตลำดและมีผลก ำไรสูงสุด 
   แต่ “คุณภำพ” ที่กล่ำวน้ีไม่ใช่ส่ิงที่เกิดข้ึนโดยบงัเอิญ จะเกิดข้ึนไดต้อ้งอำศยั
ควำมพยำยำมมุ่งมัน่เอำใจใส่ของผูบ้ริหำรและกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดบัภำยในองคก์รท่ี
จะน ำเอำควำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์มำประยุกต์ใช้ เพื่อสร้ำงคุณภำพให้เกิดข้ึนในทุก ๆ 
ขั้นตอนในกำรผลิตหรือกำรใหบ้ริกำร 
   แนวควำมคิดในกำรรับรองระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพ12 ไดพ้ฒันำมำจำกระบบ
กำรประกนัคุณภำพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1970 เพื่อให้องค์กรน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนในด้ำนท่ีเก่ียวข้องกับคุณภำพ ท ำให้มีระบบกำรบริหำรงำนท่ีมีประสิทธ์ิภำพ และ
สำมำรถบรรลุเป็นหมำยดำ้นคุณภำพ และควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได ้ขณะเดียวกนัก็มีกำรวิเครำะห์
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้ลูกคำ้พึงพอใจ
มำกข้ึน ซ่ึงเป็นผลให้สินคำ้หรือบริกำรนั้น มีคุณภำพตรงตำมขอ้ก ำหนดอยำ่งสม ่ำเสมอ ระบบกำร
บริหำรงำนคุณภำพน้ี ไม่ใช่ระบบท่ีมุ่งเน้นเฉพำะกำรตรวจสอบคุณภำพของสินคำ้หรือบริกำร
เช่นเดียวกบัที่มกัจะมีกำรปฏิบตัิคนัในอดีต แต่มุ่งเน้นกำรบริหำรงำนเป็นระบบที่มีโครงสร้ำง

                                                 
10 กฎกระทรวงท่ี 15 (พ.ศ. 2542) ออกตำมควำมในพระรำชบญัญติัมำตรฐำนผลิตภณัฑ ์อุตสำหกรรม พ.ศ. 2511. 
11 ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม.  (2561).  มาตรฐาน ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000.  (ออนไลน์).  
เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tisi.go.th/9ky2k/9000_1.html.  [2561, 19 พฤษภำคม]. 
12 ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม.  (2561).  มาตรฐาน ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000.  (ออนไลน์).  
เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tisi.go.th/9ky2k/9000_1.html.  [2561, 19 พฤษภำคม]. 
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กำรบริหำรมีกำรส่ือนโยบำยและเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพให้เข้ำใจทั่วทั้ งองค์กร มีกำรก ำหนด
กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนและใชท้รัพยำกรท่ีเหมำะสมเพียงพอท่ีจะท ำใหเ้กิดคุณภำพดว้ย 
   ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1987 (พ.ศ. 2530) เป็นตน้มำ ทำงองคก์ำรระหวำ่งประเทศวำ่ดว้ยกำร
มำตรฐำน (International Organization for Standardization หรือ ISO) ได้ก ำหนดมำตรฐำนระบบ
กำรบริหำรงำนคุณภำพ ISO 9000 และมีกำรแก้ไขปรับปรุงคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1994 (พ.ศ. 2537) 
และคร้ังสุดทำ้ยประกำศเม่ือวนัท่ี 15 ธนัวำคม 2543 ท่ีผำ่นมำ มีผูน้ ำมำตรฐำนไปใชก้นัอยำ่งแพร่หลำย
ในวงกำรต่ำง ๆ ทัว่โลก ทั้งในสำขำ อุตสำหกรรมกำรผลิต และสำขำกำรบริกำร 
   จำกขอ้ดีของระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพน้ีเอง จึงท ำให้มีกำรน ำไปใช้กนั
อย่ำงกวำ้งขวำงทัว่โลก และไดก้ ำหนดให้เป็นเง่ือนไขหน่ึงในวงกำรคำ้ท่ีเป็นท่ียอมรับ จนกระทัง่
ไดมี้กำรน ำไปก ำหนดเป็นมำตรฐำนในระดบัสำกลขององค์กำรระหว่ำงประเทศว่ำดว้ยกำรมำตรฐำน 
(International Organization for Standardization หรือ ISO)  ซ่ึงรู้จ ักก ันแพร่หลำย ในชื่อ 
“อนุกรมมำตรฐำนระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพ ISO 9000” 
     (1) หลกัส ำคญัในกำรบริหำรงำนคุณภำพ เน่ืองจำกขอ้ก ำหนดของมำตรฐำน 
ISO 9000 เป็นข้อก ำหนด ทั่วไปเก่ียวกับระบบกำรบริหำรงำน เพื่อให้องค์กรผูใ้ช้มำตรฐำนน้ี
น ำไปใช้จดัระบบกำรบริหำรงำนภำยในองค์กรให้สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจในคุณภำพสินคำ้
และ/หรือบริกำรแก่ลูกคำ้ไดอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ โดยมีวตัถุประสงคใ์หส้ำมำรถประยกุตใ์ชไ้ดก้บั องคก์ร
ทุกประเภทและทุกขนำดโดยไม่มีขีดจ ำกดั 
     ดงันั้น จำกควำมหลำกหลำยขององค์กรท่ีน ำมำตรฐำนไป ประยุกต์ใช้ มี
ควำมเขำ้ใจในหลกักำรและขอ้ก ำหนดของมำตรฐำนท่ีแตกต่ำงกนั จึงมีกำรตีควำมขอ้ก ำหนดของ
มำตรฐำนแตกต่ำงกันไปด้วย ท ำให้กำรประยุกต์ใช้มำตรฐำนไม่เกิดประโยชน์เท่ำท่ีควร ตำม
เจตนำรมณ์ในกำรก ำหนดมำตรฐำน ดงันั้น เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้มำตรฐำนสำมำรถเขำ้ใจหลกักำร
และข้อก ำหนดของมำตรฐำนได้ถูกต้องยิ่งข้ึน คณะกรรมกำรวิชำกำรคณะที่ 176 ของ ISO 
(ISO/Technical Committeel 76—Quality management and quality assurance; ISO/TC176) ซ่ึงเป็น
ผูก้  ำหนดมำตรฐำน IS09000 จึงได้ตั้ งคณะท ำงำน (Working Group 19—Interpretation) ข้ึน 
เพี่อท ำหน้ำท่ีพิจำรณำตีควำมขอ้ก ำหนดของมำตรฐำนให้แก่ผูใ้ช้มำตรฐำนท่ีมีปัญหำควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบัขอ้ก ำหนด ของมำตรฐำนในประเทศไทย โดยส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม 
(สมอ.) ไดน้ ำมำตรฐำนดงักล่ำวมำประกำศใชเ้ป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2534 ในช่ือ “อนุกรมมำตรฐำน
ระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพ มอก. -ISO 9000” โดยมีเน้ือหำเหมือนกันทุกประกำรกบัอนุกรม
มำตรฐำนระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพของ ISO 
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     ปัจจุบนัมีโครงสร้ำงใหม่ของอนุกรมมำตรฐำน ISO 9000: 2000 โดยเร่ิม
ในปี พ.ศ. 2539 ท่ีทำง ISO/TC 176 ไดเ้ร่ิมทบทวนแกไ้ขคร้ังท่ี 2 และประกำศใช้ มำตรฐำนฉบบั
แกไ้ขใหม่ ปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวำคม พ.ศ. 2543 เพี่อใหเ้หมำะสมสอดคลอ้งกบั
กระบวนกำรของระบบกำรบริหำรงำนขององค์กร ซ่ึงมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกคำ้ 
และให้มีกำรปรับปรุงสมรรถนะขององค์กรอย่ำงต่อเน่ือง ตลอดจนเพี่อให้สำมำรถน ำไปปรับใช้
ร่วมกับระบบกำรบริหำรงำนอ่ืนไค้ มำตรฐำนระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพ ISO 9000: 2000 
ประกอบดว้ยมำตรฐำนหลกั 3 ฉบบั ไดแ้ก่13 
      (1) ISO 9000 เป็นระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพ ในดำ้นหลกักำรพื้นฐำน
และค ำศพัท ์
      (2) ISO 9001 เป็นระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพ ในดำ้นขอ้ก ำหนด 
      (3) ISO 9004 เป็นระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพในด้ำนแนว ทำงกำร
ปรับปรุงสมรรถนะขององคก์ร 
     ระบบ ISO 9000 เป็นระบบกำรบริหำรงำนคุณภำพซ่ึงมีหลกั ส ำคญั 8 ประกำร 
ได้แก่ กำรให้ควำมส ำคญักบัลูกคำ้ ควำมเป็นผูน้ ำขององค์กรเพี่อให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยของ
องคก์ร กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร กำรบริหำรเชิงกระบวนกำรระบบท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพ 
กำรปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมขององค์กรอย่ำงต่อเน่ือง และควำมสัมพนัธ์ขององค์กรและผูข้ำย
และผูใ้ห้บริกำรตอ้งพึ่งพำอำศยัซ่ึงกนัและกนั กำรท่ีองคก์รมีควำมสัมพนัธ์กบัผูข้ำยเพื่อประโยชน์
ร่วมกนั จะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกนัของทั้งสองฝ่ำย 
     (2) อนุกรม มอก.- ISO 9000 
     ประเทศไทยโดยส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม (สมอ.) ไดน้ ำ
มำตรฐำนดงักล่ำวมำประกำศใช้เป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2534 ในช่ือ “อนุกรมมำตรฐำนระบบกำร
บริหำรงำนคุณภำพ มอก.- ISO9000” โดยมีเน้ือหำเหมือนกนัทุกประกำรกบัอนุกรมมำตรฐำนระบบ
กำรบริหำรงำนคุณภำพของ ISO 
     ส ำหรับในประเทศไทย14 มีหน่วยรับรองท่ีมีขีดควำมสำมำรถในกำรให้กำร
รับรององคก์ร โดยผำ่นกำรรับรองระบบงำน (Accreditation) จำกคณะกรรมกำรแห่งชำติวำ่ดว้ยกำร
รับรองระบบงำน (National Accreditation Council-NAC) ซ่ึงเป็นผูดู้แลมำตรฐำนของหน่วยรับรอง 

                                                 
13 ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม.  (2561).  มาตรฐาน ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000.  (ออนไลน์).  
เขำ้ถึงไดจ้ำก:http://www.tisi.go.th/9ky2k/9000_1.html.  [2561, 19 พฤษภำคม]. 
14 ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ุตสำหกรรม.  (2561).  มาตรฐาน ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000.  (ออนไลน์).  
เขำ้ถึงไดจ้ำก:http://www.tisi.go.th/9ky2k/9000_1.html.  [2561, 19 พฤษภำคม]. 
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เพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรรับรองระบบงำนของประเทศไทยเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกลและ
สอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์โลกท่ีจะน ำมำตรกำรกำรรับรองระบบงำนมำใชใ้นกำรเจรจำให้เกิดกำร
ยอมรับร่วม (Mutual Recognition Arrangement-MRA) ในผลกำรตรวจสอบและกำรรับรองผลนั้น
ต่อไป  
   5) กำรจดทะเบียนรถยนตใ์หม่ 
   ตำมพระรำชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 นั้ น กำรท่ีจะน ำรถยนต์ใหม่มำใช้นั้ น 
จะตอ้งปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 มำตรำ 6 ซ่ึงบญัญติัไว ้ดงัน้ี  
   “หำ้มมิใหผู้ใ้ดใชร้ถท่ียงัมิไดจ้ดทะเบียน 
   ห้ำมมิให้ผูใ้ดใช้รถยนต์ท่ีจดทะเบียนแล้วแต่ยงัมิได้เสียภำษีประจ ำปี ส ำหรับ
รถยนตน์ั้นใหค้รบถูกตอ้งภำยในเวลำท่ีก ำหนด” 
   กำรจดทะเบียนรถยนต์ใหม่ตำมพระรำชบญัญตัิรถยนต์ พ.ศ. 2522 มำตรำ 7 
ได้บญัญติัถึงเง่ือนไขรถยนต์ท่ีจะจดทะเบียนไดน้ั้น จะประกอบไปดว้ยเป็นรถท่ีมีส่วนควบและมี
เคร่ืองอุปกรณ์ส ำหรับรถครบถว้น ถูกตอ้งตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดและไดผ้ำ่นกำรตรวจสอบสภำพรถ
จำกนำยทะเบียนหรือจำกสถำนตรวจสภำพท่ีไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรขนส่ง ในเวลำท่ี
ขอจดทะเบียนแลว้15 
   โอนรถยนตใ์หม่ หมำยถึง กำรโอนรถท่ีจดทะเบียนแลว้ ตำมพระรำชบญัญติัรถยนต์ 
พ.ศ. 2522 มำตรำ 17 ไดบ้ญัญติัไวใ้นเร่ืองดงักล่ำว คือ ผูโ้อนและผูรั้บโอนตอ้งแจง้ต่อนำยทะเบียน
ภำยในสิบหำ้วนันบัแต่วนัโอน 
   ทั้งน้ีกำรแจง้กำรโอนรถยนตใ์หม่จะเกิดในกรณีท่ีเป็นกำรซ้ือดว้ยวธีิกำรเช่ำซ้ือและ
เม่ือผูซ้ื้อได้ช ำระค่ำเช่ำซ้ือจนครบงวดสุดท้ำยแล้ว ผูใ้ห้เช่ำซ้ือก็จะไปโอนช่ือในสมุดคู่มือกำรจด
ทะเบียนใหเ้ป็นช่ือของผูซ้ื้อนั้นตำมระเบียบท่ีอธิบดีก ำหนด16 
   โดยทัว่ไปเจตนำรมณ์ของพระรำชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 คือ กำรจดัระเบียบ
รถยนต์ให้เหมำะสมและเพื่อสะดวกในกำรจดัเก็บภำษี แต่เน่ืองจำกพระรำชบญัญตัิดงักล่ำว
ให้อ ำนำจอธิบดีในกำรออกระเบียบเพิ ่มเติมในกรณีที่อธิบดีเห็นตำมควำมเหมำะสม ดงันั้น 
อธิบดีจึงไดอ้อกระเบียบกรมกำรขนส่งทำงบกว่ำดว้ยกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัทะเบียนและภำษีรถ
ตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยรถยนต ์ไวด้งัน้ี 
   ค ำวำ่ “ตรวจสภำพ” หมำยควำมวำ่ กำรด ำเนินกำรตรวจสภำพตำมระเบียบกรมกำร
ขนส่งทำงบกวำ่ดว้ยกำรตรวจสภำพตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยรถยนต ์
                                                 
15 พระรำชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522.  มำตรำ 7. 
16 พระรำชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522.  มำตรำ 7. 
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   ค ำว่ำ “ตรวจสอบ” หมำยควำมว่ำ กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเลขตวัรถ เลข
เคร่ืองยนตแ์ละสีรถ 
   ตำมท่ีไดก้ล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ เป็นเร่ืองเก่ียวกบักำรให้ค  ำจ  ำกดัควำม ซ่ึงจะน ำไปสู่
ขั้นตอนกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 ต่อไป 
    (1) หลกัเกณฑก์ำรจดทะเบียนรถยนตใ์หม่ 
    ในกำรขอจดทะเบียนรถยนต์ใหม่นั้ น จะต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์และ 
ขั้นตอนท่ีบญัญติัไวใ้น17 ดงัน้ี 
    วธีิการจดทะเบียนรถยนต์ใหม่ 
    ผู ้ใดมีท่ีมีควำมประสงค์จะขอจดทะเบียนรถยนต์ ตำมท่ีได้บัญญัติไว้ใน
พระรำชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 จะตอ้งด ำเนินกำรตำมระเบียบกรมกำร ขนส่งทำงบกตำมท่ีอธิบดี
ไดก้ ำหนดไว ้กล่ำวคือ18 พำหนะรถยนตทุ์กชนิดท่ีจะน ำมำใชง้ำนจะตอ้งผำ่นกำรจดทะเบียน รถยนต์
ให้ถูกด้องเรียบร้อยเสียก่อน ซ่ึงเป็นกำรข้ึนทะเบียนเพื่อท ำกำรรวบรวมประวติั ของรถยนต์โดย
ก ำหนดให้ เจำ้ของรถยนต์จะตอ้งน ำรถยนต์ไปยื่นขอจดทะเบียนท่ี กรมกำรขนส่งทำงบก ส ำหรับ
ผูท่ี้มีภูมิล ำเนำอยู่ในกรุงเทพมหำนคร หรือส ำนักงำนขนส่งจงัหวดัส ำหรับผูท่ี้มีภูมิล ำเนำอยู่ใน
ต่ำงจงัหวดั โดยกำรยื่นค ำร้องขอจดทะเบียน พร้อมหลักฐำนประกอบกำรได้มำของรถ ได้แก่
ใบเสร็จรับเงิน เอกสำรกำรน ำเขำ้จำก กรมศุลกำกร หนงัสือสัญญำ สัญญำเช่ำซ้ือ เป็นตน้ 
    รถยนต์ใหม่ท่ีจะขอจดทะเบียนนั้นจะต้องด ำเนินกำร ตำมขั้น ตอนดงัน้ี คือ 
เจำ้หนำ้ท่ีตรวจสภำพรถ ตรวจสอบค ำขอและหลักฐำนประกอบค ำขอ โดย ให้ตรวจสอบหลกัฐำน
เฉพำะเท่ำท่ีจ  ำเป็นต่อกำรตรวจสภำพรถ เช่น หนงัสือแจง้จ ำหน่ำย เป็นตน้ เม่ือเห็นวำ่ถูกตอ้งให้น ำ
รถเขำ้รับกำรตรวจสภำพ โดยยงัไม่ตอ้งเก็บค่ำธรรมเนียม ใด ๆ ทั้งส้ิน 
    รถยนต์ท่ีได้ผ่ำนกำรตรวจสภำพจำกฝ่ำยตรวจสภำพรถยนต์ เรียบร้อยแล้ว
กรมกำรขนส่งจะมอบใบคู่มือประจ ำรถให้ผูถื้อกรรมสิทธ์ิเป็นหลกัฐำน 1 เล่ม ภำยในเล่มมีกำร
บนัทึกรำยกำรในกำรจดทะเบียนท่ีระบุ วนัจดทะเบียน เลขทะเบียน ประเภทรถ ลกัษณะ ชนิด รุ่น สี 
เลขตวัรถและท่ีอยู ่ชนิดของเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ ฝ่ำยทะเบียนของกรมกำรขนส่งจะตอ้งท ำกำรถ่ำยรูป
รถยนต์ ลอกลำยหมำยเลขตวัลงั หมำย เลขเคร่ือง เก็บไวใ้นทะเบียนประวติั เพื่อประโยชน์ไว้
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งเม่ือมีกำร ตรวจสภำพทุกคร้ัง 
 

                                                 
17 พระรำชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522.  มำตรำ 6/1. 
18 กระทรวงคมนำคม กรมกำรขนส่งทำงบก.  (2543).  การจดทะเบียนรถยนต์.  กรุงเทพฯ: กรมกำรขนส่งทำงบก.  
หนำ้ 18. 
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    ขั้นตอนการด าเนินการเกีย่วกบัรถยนต์ใหม่ในประเทศไทย 
    กำรจดทะเบียนรถใหม่ ในกรุงเทพมหำนครจะตอ้งน ำไปจด ทะเบียนท่ีส ำนกั
ทะเบียนและภำษีรถกรมกำรขนส่งทำงบกเพียงแห่งเดียว แต่ส ำหรับต่ำงจังหวดัต้องน ำไปจด
ทะเบียนท่ีส ำนกังำนขนส่งจงัหวดัเท่ำนั้น ยกเวน้ อ ำเภอเบตง จงัหวดัยะลำ ท่ีสำมำรถจดทะเบียนท่ี
ส ำนกังำนขนส่งจงัหวดัยะลำ สำขำ อ ำเภอเบตง ไดโ้ดยตรง 
    1) หลกัฐำนท่ีใชใ้นกำรจดทะเบียน 
    ในกำรขอจดทะเบียนรถยนตใ์หม่นั้น จะตอ้งมีหลกัฐำนท่ีใชใ้นกำรจดทะเบียน 
ดงัน้ี 
     (1) ส ำเนำหรือภำพถ่ำยทะเบียนบำ้นและภำพถ่ำยบตัรประจ ำ ตวัประชำชน
หรือหนงัสือรับรอง กำรจดทะเบียน 
     ถำ้เป็นนิติบุคคลกรณีเป็นชำวต่ำงชำติซ่ึงพ  ำนกัอยูใ่น ประเทศไทยชัว่ครำว 
ตอ้งใชภ้ำพถ่ำยหนงัสือเดินทำง ประกอบกบั VISA และหนงัสือรับ รองถ่ินท่ีอยูห่รือหนงัสือรับรอง
กำรท ำงำนและส ำหรับกรณีคนต่ำงด้ำว ซ่ึงได้รับใบส ำคญัคนต่ำงด้ำวจำกกระทรวงมหำดไทย 
จะตอ้งมีทะเบียนบำ้นอยูใ่นประเทศไทยดว้ย 
     (2)  หลกัฐำนกำรได ้มำของรถ ได ้แก่ สัญญำซ้ือขำย สัญญำ เช่ำ ซ้ือ 
ใบเสร็จรับเงิน และใบก ำกับภำษีของตกทอดที่มีกำรซ้ือขำย เวน้แต่กำรจ ำหน่ำย ช่วงแรก 
(จำกบริษทัผูผ้ลิต) ไม่ตอ้งใช ้
     (3) หนงัสือแจง้จ ำหน่ำยจำกบริษทัผูผ้ลิตกรณีเป็นรถน ำเขำ้ ตอ้งใชห้ลกัฐำน
กำรน ำเขำ้ซ่ึงไดแ้ก่ใบรับรองกำรน ำเขำ้ (แบบ 32) จำกกรมศุลกำกร ใบเสร็จรับเงินค่ำอำกรขำเขำ้
บญัชีแสดงรำยกำรสินคำ้ 
     (4) หลกัฐำนกำรจดัให้มีประกนัภยัตำมพระรำชบญัญติั คุม้ครองผูป้ระสบภยั
จำกรถ พ.ศ. 2535 
     (5) ขั้นตอนกำรจดทะเบียน 
      ก. ยืน่ค ำขอจดทะเบียนพร้อมหลกัฐำน  
      ข. น ำรถไปตรวจสภำพ  
      ค. ช ำระค่ำธรรมเนียมและภำษี 
      ง. รับใบเสร็จรับเงิน และแผน่,ป้ำยทะเบียนรถ พร้อม ใบคู่มือจดทะเบียนรถ 
    ในกำรด ำเนินกำรจดทะเบียนรถใหม่ หำกเจำ้ของรถมิ ไดม้ำด ำเนินกำรดว้ยตนเอง 
จะตอ้งท ำหนงัสือมอบอ ำนำจให้แก่ผูด้  ำเนินกำรแทน และผูด้  ำเนินกำรแทนตอ้งน ำบตัรประจ ำตวั
ประชำชนมำแสดง 
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    2) กำรโอนทะเบียนเปล่ียนเจำ้ของ 
    กำรโอนทะเบียนเปล่ียนเจำ้ของท ำได้โดยยื่นค ำร้องขอโอน โดยผูโ้อน และ
ผูรั้บโอนตอ้งลงนำมในค ำร้องดว้ยตนเอง ทั้งน้ีตอ้งแจง้ต่อนำยทะเบียนภำยใน 15 วนั นบัแต่วนัโอน 
และให้น ำรถไปตรวจสอบ ซ่ึงตำมระเบียบกรมกำรขนส่งทำงบกว่ำ ด้วยกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบั
ทะเบียนและภำษีรถตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยรถยนต ์พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติักำรตรวจสอบ หมำยควำมวำ่ 
กำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเลขตวัรถเลข เคร่ืองยนตแ์ละสีรถ เน่ืองจำกกำรโอนทะเบียนเปล่ียน
เจ้ำของนั้น เป็นกำรท่ีรถยนต์คันนั้นได้ผ่ำนกำรจดทะเบียนรถยนต์มำแล้ว ดังนั้น ในกำรโอน
ทะเบียนเปล่ียนเจำ้ของ จึงใหน้ ำรถยนตก์ั้นไปตรวจสอบเท่ำนั้น ไม่ตอ้งไปตรวจสภำพรถก่อนท่ีจะมี
กำรโอนทำง ทะเบียนแต่อยำ่งใด19 
    3) กำรน ำเขำ้รถยนตใ์หม่ 
    กำรน ำเขำ้รถยนตใ์หม่จำกต่ำงประเทศ เป็นวิธีกำรหน่ึงท่ีก่อให้เกิดกำรซ้ือขำย
รถยนตใ์หม่ข้ึนไดโ้ดยทัว่ไปกำรน ำเขำ้รถยนตใ์หม่จะตอ้งปฏิบติัตำมระเบียบของกองกำรคำ้ทัว่ไป 
กรมกำรคำ้ต่ำงประเทศ กระทรวงพำณิชย ์ทั้งน้ี กระทรวงพำณิชย ์ไดมี้ประกำศใหก้ำรน ำเขำ้รถยนตใ์หม่ 
ใหเ้ป็นสินคำ้ท่ีตอ้งขอรับหนงัสืออนุญำตน ำเขำ้มำในรำชอำณำจกัรดว้ย เวน้แต่จะไดรั้บอนุญำตจำก
รัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงพำณิชย ์หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยจำกรัฐมนตรีวำ่กำรกระทรวงพำณิชย ์
    รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงพำณิชย์ จะเป็นผูก้  ำหนดให้สินค้ำประเภทใด 
เป็นสินคำ้ท่ีตอ้งห้ำมกำรน ำเขำ้ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสถำนกำรณ์ในขณะนั้น เพื่อประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และกำรส่งเสริมกำรคำ้ของประเทศ โดยสั่งกำรในรูปของประกำศกระทรวงพำณิชย ์ในกรณีท่ี
รัฐมนตรีเห็นว่ำสถำนกำรณ์ของประเทศเปล่ียนไป อำจประกำศออกมำใหม่ ก ำหนดให้สินคำ้ท่ี
เหมำะสมนั้นเป็นสินคำ้ท่ีถูกควบคุมกำรน ำเขำ้มำในรำชอำณำจกัร โดยประกำศท่ีออกมำภำยหลงั
ยอ่มไม่กระทบกระเทือนประกำศฉบบัก่อนวนัท่ีประกำศ ฉบบัหลงัใชบ้งัคบั 
    กำรน ำเขำ้รถยนตใ์หม่ มี 2 ประเภท ดงัน้ี 
     (1) กำรน ำเขำ้โดยบริษทัผูผ้ลิตจำกบริษทัแม่ในต่ำงประเทศหรือ สำขำ
ในประเทศอ่ืน 
     กำรน ำเข ้ำโดยบริษ ัทผู ้ผลิตจำกบริษ ัทแม่ในต่ำงประเทศหรือ สำขำ
ในประเทศอ่ืน เป็นกรณีท่ีผูข้ำยน ำเขำ้รถยนต์รุ่นท่ีไม่มีกำรผลิตในประเทศไทย โดยไปน ำเขำ้จำก
บริษทัแม่หรือสำขำในประเทศอ่ืน ทั้งน้ีเพื่อลดตน้ทุนกำรผลิตหรือน ำเขำ้มำทดลองท ำตลำดในบำง
รุ่นก่อนจะเดินสำยกำรผลิตในประเทศในอนำคต ฉะนั้นแมร้ถยนตใ์หม่ท่ีน ำเขำ้จะมีรุ่นและรูปแบบ
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ท่ีแตกต่ำงจำกท่ีผลิตในประเทศ แต่ประชำชนทัว่ไปสำมำรถซ้ือหำไดจ้ำกผูข้ำยหรือตวัแทนผูจ้  ำหน่ำย
ในประเทศโดยทัว่ ๆ ไป 
     (2) กำรน ำเขำ้โดยผูข้ำยอิสระ 
     กำรน ำเขำ้โดยผูข้ำยอิสระน ำเขำ้รถยนต์รุ่นท่ีไม่มีจ  ำหน่ำยในประเทศไทย 
โดยไปซ้ือจำกตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศอีกทอดหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงขอ้จ ำกดัในเง่ือนไข
กำรท ำสัญญำตั้งตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศและเป็นกำรตอบสนองผูซ้ื้อท่ีมีก ำลงัซ้ือสูงและตอ้งกำร
มีรถยนตใ์หม่ท่ีมีรุ่นและรูปแบบท่ีแตกต่ำงจำกประชำชนทัว่ไป แต่ประชำชนทัว่ไปก็สำมำรถซ้ือหำ
ไดจ้ำกผูข้ำยรำยนั้น หรือผูข้ำยรำย อ่ืนท่ีสำมำรถน ำเขำ้มำไดด้ว้ยวธีิเดียวกนั20 
   6) กำรประกอบธุรกิจเก่ียวกบัรถยนต ์
   วธีิการซ้ือขายรถยนต์ใหม่ในประเทศไทย 
   วธีิกำรซ้ือขำยรถยนตใ์หม่ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
    (1) กำรซ้ือจำกผำ่ยขำยของบริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่โดยตรง 
    โดยปกติบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ท่ีมีโรงงำนประกอบรถยนต์ก็จะส่งรถยนต์ท่ี
ประกอบเสร็จแลว้ไปยงับริษทัผูแ้ทนแลว้จึงส่งต่อไปยงัตวัแทนจ ำหน่ำย ของตนทั้งในส่วนกลำง 
หรือส่วนภูมิภำคของประเทศ เพื่อจ ำหน่ำยในทุก ๆ จงัหวดัทัว่ ประเทศไทยโดยเป็นกำรจ ำหน่ำย
ผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำยรถยนต์ที่ผลิตใหม่ของแต่ละบริษทัและมีกระจำยอยูใ่นพื้นที่จงัหวดัต่ำง ๆ 
ทัว่ประเทศ บริษทัย่อยสำขำเหล่ำนั้นไดจ้ดัตั้งข้ึนและไดรั้บอนุญำตจำกส ำนกังำนพำณิชยจ์งัหวดั
และจดทะเบียนกำรค้ำถูกต้องตำม ระเบียบของกระทรวงพำณิชย์แล้วจึงจะด ำเนินกิจกำรตำม
วตัถุประสงคไ์ด ้
    (2) กำรซ้ือจำกผูข้ำยท่ีเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยท่ีได้รับแต่งตั้งจำกบริษัทผูผ้ลิต
รถยนตใ์หม่ 
    ในกรณีท่ีบริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่นั้นไม่มีนโยบำยท่ีจะจ ำหน่ำยเองก็จะจดัตั้ง
บุคคลภำยนอกท่ีสนใจเพื่อจดทะเบียนจดัตั้งเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยขำยท่ีได ้รับแต่งตั้งโดยชอบตำม
กฎหมำยจำกบริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่นั้น ๆ เช่น บริษทัผูผ้ลิต รถยนตย์ีห่้อโตโยตำ้ จะจดัตั้งตวัแทน
จ ำหน่ำยจำกบุคคลภำยนอก เพรำะผูผ้ลิตไม่มีนโยบำยจัดจ ำหน่ำยเอง ในจังหวดัใหญ่ ๆ และ
กรุงเทพมหำนคร อำจมีกำรจดัตงัตวัแทน จ ำหน่ำยมำกกวำ่หน่ึงรำยซ่ึงจะแข่งขนัท ำยอดขำยกนัเอง
อยำ่งดุเดือดทุก ๆ วถีิทำง 
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    (3) กำรซ้ือจำกผูข้ำยท่ีมิใช่ตวัแทนขำยท่ีไดรั้บแต่งตั้งจำกบริษทั ผูผ้ลิตรถยนต์
ใหม่ 
    ในกรณีบุคคลภำยนอกท่ีสนใจจะจ ำหน่ำยแต่มิได้รับแต่งตั้งจำกบริษทัผูผ้ลิต
รถยนตใ์หม่นั้นให้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยโดยชอบตำมกฎหมำย เพรำะรถยนตใ์หม่ยี่ห้อนั้น ๆ เป็นท่ี
นิยมของผู ้บริโภคในประเทศไทยเป็นอย่ำงสูงและรำคำขำยมีก ำไรสูงจนเป็นท่ีดึงดูดใจให้
บุคคลภำยนอกท่ีสนใจนั้น ๆ ไปซ้ือรถยนต์ใหม่จำกตวัแทนจ ำหน่ำยในต่ำงประเทศแลว้น ำเขำ้มำ
จ ำหน่ำยเองในประเทศรวมทั้งรับบริกำรหลงักำรขำยเองอีกดว้ย เช่น ผูผ้ลิตรถยนตย์ีห่้อ เมอร์ซิเดสเบนส์
ที่จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั ธนบุรีประกอบรถยนต์ จ  ำกดั ให้เป็นตวัแทนจ ำหน่ำยที่ไดร้ับแต่งตั้ง
โดยชอบตำมกฎหมำย 
    แต่เน่ืองจำกผูบ้ริโภคชำวไทยนิยมรถยนต์ยี่ห้อน้ีเป็นอย่ำงสูง และมีรำคำ
จ ำหน่ำยสูงมำก อีกทั้งผูบ้ริโภคบำงกลุ่มอำจตอ้งกำรรุ่นอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีจ  ำหน่ำยในประเทศโดยไม่เก่ียง
รำคำซ้ือขำย จึงมีบุคคลภำยนอกท่ีสนใจจะจ ำหน่ำยรถยนตย์ี่หอ้ เมอร์ชีเดสเบนส์น้ีแต่มิไดรั้บแต่งตั้ง 
จึงสั่งน ำเขำ้รถยนต์ยี่ห้อ เมอร์ซิเดสเบนส์น้ี มำจ ำหน่ำยเองโดยอิสระในประเทศไทยรวมทั้งรับ
บริกำรหลงักำรขำยเอง โดยแข่งขนัทำงกำรตลำดกบัตวัแทนจ ำหน่ำยโดยชอบตำมกฎหมำย 
จำกบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์นั้น ๆ เพียงแค่เป็นผูป้ระกอบกำรธุรกิจไดรั้บใบอนุญำต และจดทะเบียน
กำรคำ้เรียบร้อยแลว้ ก็ สำมำรถด ำเนินธุรกิจสั่งน ำเขำ้รถยนตใ์หม่มำขำยไดแ้ลว้โดยไม่ผิดกฎหมำย
แต่ประกำรใด21 
   วธีิการซ้ือขายรถยนต์ 
   กำรประกอบธุรกิจซ้ือขำยรถยนต์ใหม่ในประเทศไทยนั้น ถึงแมจ้ะมีรูปแบบท่ี
จ ำกดัเพียงไม่ก่ีรูปแบบเพรำะผูข้ำยรถยนตใ์หม่มีเพียงผูผ้ลิตท่ีจดัจ ำหน่ำยเอง หรือตั้งตวัแทนฝ่ำยขำย
โดยตวัแทนท่ีได้รับแต่งตั้งจำกผูผ้ลิตจะท ำหน้ำท่ีเป็นตวัแทนจดัจ ำหน่ำยรถยนต์ใหม่นั้นอีกทอด
หน่ึง และทั้ง ๆ ท่ีมีค  ำรับประกนัภำยหลงักำรขำยเป็นลำยลกัษณ์อกัษรชดัแจง้ก็ตำม แต่ผูซ้ื้อรถยนต์
ใหม่ในประเทศไทยกลบัประสบปัญหำหลงั กำรขำยและไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมจำกกำรซ้ือรถยนต์
ใหม่ในประเทศไทยในรูปแบบท่ีแตกต่ำงกนัไปในแต่ละกรณี และไม่สำมำรถยติุปัญหำไดอ้ยำ่งเป็น
ธรรมเพรำะควำมดอ้ยกวำ่ของอ ำนำจต่อรองทำงเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
   ปัญหำจำกกฎหมำยท่ีบงัคับใช้ในประเทศไทยในปัจจุบันยงัไม่ เพียงพอท่ีจะ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตใ์หม่ในเร่ืองกำรก ำหนดหนำ้ท่ีผูข้ำยให้เปิดเผยขอ้มูลท่ีส ำคญัเก่ียวกบั
รถยนตใ์ห้ผูซ้ื้อทรำบขอ้มูลข่ำวสำรอยำ่งถูกตอ้งและเพียงพอท่ี จะท ำให้ผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่ไดมี้อิสระ
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ในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้ไดถู้กตอ้งและไดรั้บ ควำมปลอดภยัจำกกำรใชร้ถยนตใ์หม่อยำ่งถูกตอ้ง
ตำมหลกัวิชำกำรตำมเทคโนโลยีท่ี ถูกตอ้ง อีกทั้งจะไดรั้บควำมรับผิดชอบตำมค ำรับประกนัของ
ผูข้ำยอยำ่งเตม็ท่ีตำมสิทธ์ิ อนัพึงมีพึงไดใ้นฐำนะผูบ้ริโภคและถูกตอ้งตำมกฎหมำยไทย 
   วธีิกำรประกอบธุรกิจซ้ือขำยรถยนตใ์หม่ประเภทน้ีนั้น มี 2 วธีิ ดงัน้ี 
    (1) กำรซ้ือรถยนต์คนัใหม่ ในกำรซ้ือรถยนต์ใหม่คนัแรกของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
นั้น ในกำรประกอบธุรกิจซ้ือขำยรถยนตใ์หม่ประเภทน้ีนั้น ตวัแทนจ ำหน่ำยรถยนตท่ี์ผลิตออกใหม่
ของบริษทัผูผ้ลิตต่ำง ๆ จะมีกลวธีิหรือแนวทำงในกำรใหบ้ริกำรและวธีิกำรจ ำหน่ำยรถยนตใ์ห้มียอด
จ ำหน่ำยของตนสูงท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้ตำมกลวิธีท่ีแต่ละบริษทัแม่ ก ำหนดเป้ำหมำยไวแ้ละกลวิธีท่ี
จูงใจดว้ยกำรให้รำงวลัแก่ตวัแทนจ ำหน่ำยในรูปต่ำง ๆ เช่น ให้รำงวลัเป็นวตัถส่ิงของ ทองค ำ หรือ
ตวัเงิน หรือดว้ยกำรน ำตวัแทนท่ีจ ำหน่ำย รถยนตใ์หม่ไดย้อดตำมเป้ำหมำยท่ีบริษทัแม่ตั้งเป้ำหมำยไว ้
ไปทศันำจรในต่ำงประเทศ พำไปชมกิจกำรของบริษทัผูผ้ลิตในต่ำงประเทศ เป็นตน้ กลวิธีต่ำง ๆ 
ซ่ึงยอ่มแตกต่ำง กนัออกไป บำงแห่งจ ำหน่ำยแต่เฉพำะรถยนตใ์หม่ท่ีไดรั้บมำจำกบริษทัใหญ่ เท่ำนั้น 
แต่ในบำงแห่งมีแนวทำงวิธีกำรจ ำหน่ำยรถยนต์ใหม่โดยอำศยัรถยนต์ใหม่ เป็นส่ือสัมพ ันธ์ 
ในหลำยรูปแบบ22 
    (2) วิธีรับแลกเปล่ียนรถยนต์คนัเก่ำท่ีใช้แลว้เป็นคนัใหม่ วิธีกำรแบบน้ีบริษทั
ตวัแทนจ ำหน่ำย ซ่ึงแต่เดิมอำจขออนุญำต และก ำหนดวตัถุประสงค์แต่เพียงจ ำหน่ำยรถยนต์ใหม่
เท่ำนั้ น จะต้องไปขออนุญำตและเพิ่มเติมกำรซ้ือขำยแลกเปล่ียนรถยนต์ใหม่โดยขอเพิ่ม
วตัถุประสงคร์วมถึงกำรจ ำหน่ำยรถยนตใ์หม่ดว้ย จำกกรมทะเบียนกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์วิธีกำร
แบบน้ีเพื่อสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ของตนท่ีไดซ้ื้อรถยนตไ์ปใชไ้ดร้ะยะหน่ึง เม่ือมีรถยนตรุ่์น
ใหม่ออกมำ บำงคนมีรสนิยมชอบใช้รถยนต์รุ่นใหม่เท่ำนั้น ไม่ชอบรถยนต์ตกรุ่น ประกอบกับ
รถยนตท่ี์ออกมำรุ่นใหม่ ๆ มกัจะออกแบบใหม่ ๆ ท่ีดีกวำ่รุ่นเดิม ก็จะน ำรถยนตค์นัเดิม มำด ำเนินกำร
ซ้ือขำยแลกเปล่ียนเป็นคนัใหม่ โดยกำรเพิ่มเงินให้แก่บริษทัผูจ้  ำหน่ำยรถยนต ์จำกรำคำของรถยนต์
คนัเก่ำ ส่วนรถยนต์คนัเก่ำนั้นทำงบริษทัผูผ้ลิตก็อำจน ำไปปรับปรุง ซ่อมแซมให้มีสภำพใหม่ข้ึน 
แลว้น ำไปบริกำรลูกคำ้ผูส้นใจในแผนกรถยนตเ์ก่ำใชแ้ลว้ เช่นบริษทัผูผ้ลิตรถยนตย์ี่ห้อวอลโวท่ี่รับ
แลกเปล่ียนรถยนต์เก่ำใชแ้ลว้จำกลูกคำ้ท่ีซ้ือรถยนต์ใหม่แลว้น ำมำปรับปรุงและจ ำหน่ำยในแผนก

                                                 
22 วิริยำ งำมนิล. (2554).  มาตรการทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจและการคุ้มครอง ผู้บริโภครถยนต์ใช้แล้ว.  
วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต สำขำกฎหมำยธุรกิจ, มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง.  หนำ้ 56. 
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รถยนต์เก่ำใชแ้ลว้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัควำมเหมำะสมวำ่ลูกคำ้ผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่นั้นมีรสนิยม ฐำนะ
ควำมเป็นอยู ่และรำยไดท่ี้แตกต่ำงกนัไปแต่ละบุคคล23 
   7) กำรประกอบธุรกิจเช่ำซ้ือรถยนตจ์ำกสถำบนักำรเงิน 
   กำรประกอบธุรกิจเช่ำซ้ือเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บควำมนิยมเพิ่มข้ึน ซ่ึงมีผลให้ผูเ้ช่ำซ้ือ
ไดรั้บทรัพยสิ์นหรือสินคำ้ท่ีเช่ำซ้ือไปทนัที โดยท่ีเจำ้ของสินคำ้ผูใ้ห้เช่ำซ้ือมีหลกัประกนัในกำรท่ีจะ
ไดรั้บช ำระรำคำ เพรำะกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ีเช่ำซ้ือนั้นยงัไม่โอนไปยงัผูเ้ช่ำซ้ือ จนกวำ่ผูใ้ห้เช่ำซ้ือ
จะไดรั้บช ำระรำคำจนครบถว้นแลว้  
   ในอดีตกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของประชำชนเป็นไปอยำ่งเรียบง่ำย กำรแสวงหำ
ส่ิงจ ำเป็นในดำ้นอุปโภคและบริโภคส ำหรับตนเองและครอบครัวนั้นยงัไม่มีควำมยุ่งยำกซบัซ้อน 
กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัในช่วงเวลำนั้นจึงมีกำรให้ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคไดเ้พียงพอ ต่อมำเม่ือสภำพ
สังคมได้มีกำรเปล่ียนแปลงไป ควำมตอ้งกำรในด้ำนอุปโภคและบริโภคในรูปแบบต่ำง ๆ เพื่อ
น ำมำใชส้อยทั้งแก่ตนเองและครอบครัวมีสูงข้ึน หำกแต่รำยไดไ้ม่สูงตำมข้ึนตำมไปดว้ย ท ำให้กำร
บริโภคสินคำ้ท่ีมีรำคำสูงจึงไม่สำมำรถช ำระรำคำไดใ้นเพียงคร้ังเดียว แต่อำศยัวธีิกำรผอ่นช ำระรำคำ
เขำ้มำเป็นเคร่ืองมือในกำรช ำระหน้ีแทน 
   รูปแบบกำรผ่อนช ำระได้น ำมำใช้ในกำรประกอบธุรกิจเช่ำซ้ือรถยนต์ใหม่จำก
สถำบนักำรเงิน ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้ตวัแทนจ ำหน่ำยรถยนต์ แต่ละแห่งมีวิธีกำรให้บริกำรแก่ลูกคำ้ 
เพื่อเป็นกำรเรียกหรือ ดึงดูดใจลูกคำ้เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก และจูงใจลูกคำ้ให้มีโอกำสซ้ือ
รถยนตไ์ดง่้ำยข้ึน โดยกำรโฆษณำและกำรให้บริกำรแบบครบวงจรกล่ำวคือ ในกรณีลูกคำ้ขำดเงิน
สดหรืออำจมีเงินไม่เพียงพอ ในกำรช ำระค่ำรถยนต์ใหม่ก็สำมำรถหำเงินทุนจำกสถำบนักำรเงิน 
ซ่ึงวธีิกำรส่วนใหญ่จะมีกำรวำงเงินดำวน์จ ำนวนหน่ึง ช ำระเงินเป็นงวด ๆ จนกวำ่จะครบสัญญำ24 
   ระบบการเช่าซ้ือจากสถาบันการเงิน 
   กำรเช่ำซ้ือจำกสถำบนักำรเงินนั้น เป็นรูปแบบหน่ึงของกำรกูย้ืมเงินจำกสถำบนั
เงินทุนทรัพยเ์พื่อใชใ้นกำรใหกู้ย้มืเงินเพื่อเช่ำซ้ือรถยนต ์ผูกู้ต้อ้งท ำสัญญำเช่ำซ้ือโดยกำรผอ่นส่งเป็น
รำยงวดตำมแต่จะได้ตกลงกัน เม่ือผ่อนส่งจนครบก ำหนดแล้ว สถำบนักำรเงินจะโอนช่ือผูถื้อ
กรรมสิทธ์ิให้แก่ผูเ้ช่ำซ้ือ ดว้ยกำรไปขอจดทะเบียนท่ีส ำนกังำนขนส่งจงัหวดัหรือท่ีกรมกำรขนส่ง
ต่อไป ดงันั้น กำรใช้บริกำรเช่ำซ้ือจำกสถำบนักำรเงิน จึงนับว่ำเป็นบริกำรท่ีให้ควำมสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริกำรและไดรั้บ ควำมนิยมในกำรซ้ือรถยนตใ์หม่เป็นอยำ่งมำก 
                                                 
23 พิทยำภรณ์ วงษกิ์ตติวฒัน์.  (2559).  ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภควยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร. วทิยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยักรุงเทพ.  หนำ้ 25. 
24 วรีิยำ งำมนิล.  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 22.  หนำ้ 52. 
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   กำรด ำเนินงำนของธุรกิจเช่ำซ้ือรถยนต์เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีนิยมในทำงธุรกิจ เพรำะ
สำมำรถสนองตอบควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งเต็มท่ี กล่ำวคือหำกผูเ้ช่ำซ้ือรถยนตไ์ม่มีเงิน
กอ้นหรือมีควำมพร้อมในกำรช ำระเงินเพียงรอบเดียว วธีิผอ่นช ำระรำคำ ยอ่มเป็นอีกทำงเลือกหน่ึงท่ี
ท ำให้ผูบ้ริโภคไดสิ้นคำ้ประเภทรถยนตต์ำมท่ีตนตอ้งกำร ซ่ึงอำจกระท ำไดใ้นรูปของสัญญำซ้ือขำย
ผอ่นส่ง อยำ่งไรก็ตำม หำกไม่มีกำรตกลงเง่ือนไขกำรโอนกรรมสิทธ์ิไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืนแลว้ กรรมสิทธ์ิ
ในสินคำ้ย่อมโอนไปยงัผูซ้ื้อทนัที ซ่ึงกรณีน้ีท ำให้เจำ้ของสินคำ้อำจตกอยู่ในภำวะท่ีเสียเปรียบ 
เพรำะไม่มีส่ิงต่อรองและบงัคบัให้ผูเ้ช่ำซ้ือผ่อนส่งช ำระรำคำจนครบได้ แต่ถ้ำหำกกำรซ้ือขำย
รถยนตไ์ดมี้กำรตกลงระหวำ่งคู่สัญญำในรูปแบบของสัญญำเช่ำซ้ือแลว้ ยอ่มมีผลให้ผูเ้ช่ำซ้ือไดรั้บ
ประโยชน์ คือไดรั้บสินคำ้ท่ีเช่ำซ้ือไปใชท้นัที โดยท่ีเจำ้ของสินคำ้ผูใ้ห้เช่ำซ้ือก็ยงัมีหลกัประกนัใน
กำรช ำระรำคำ เพรำะกรรมสิทธ์ิในสินคำ้ท่ีเช่ำซ้ือยงัไม่โอนไปยงัผูเ้ช่ำซ้ือจนกวำ่ผูใ้ห้เช่ำซ้ือจะไดรั้บ
ช ำระรำคำครบลว้นแลว้ ซ่ึงลกัษณะของสัญญำดงักล่ำวนั้น นอกจำกจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ช่ำซ้ือ
และผูใ้ห้เช่ำซ้ือในเร่ืองของสัญญำท่ีมีควำมเป็นธรรมแก่คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำย นอกจำกนั้นแลว้กำร
เช่ำซ้ือยงัเป็นกำรช่วยระบบเศรษฐกิจ เพรำะเป็นกำรช่วยระบำยสินคำ้ให้ออกจ ำหน่ำยไดม้ำกยิ่งข้ึน
อีกดว้ย25 
   ขั้นตอนของการเช่าซ้ือ 
   ขั้นตอนของกำรท ำกำรเช่ำซ้ือนั้น เร่ิมตน้จำกผูเ้ช่ำซ้ือช ำระมูลค่ำสินคำ้บำงส่วน
ให้แก่ผูข้ำยสินคำ้ หลงัจำกนั้นผูข้ำยสินคำ้จะแจง้ผูเ้ช่ำซ้ือเพื่อท ำสัญญำเช่ำซ้ือกบับริษทัธุรกิจเช่ำซ้ือ 
(สถำบนักำรเงิน) ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 
    (1) กำรช ำระค่ำเช่ำซ้ือ 
    ขั้นตอนของกำรเช่ำซ้ือเร่ิมจำกผูเ้ช่ำซ้ือช ำระมูลค่ำสินคำ้บำง ส่วนให้แก่ผูข้ำย
สินคำ้ หลงัจำกนั้น ผูข้ำยสินคำ้จะแจง้ผูเ้ช่ำซ้ือเพื่อท ำสัญญำเช่ำซ้ือกบับริษทัธุรกิจเช่ำซ้ือ (สถำบนั
กำรเงิน) โดยท่ีลูกหน้ีสินเช่ือเช่ำซ้ือคือ ผูเ้ช่ำซ้ือ ขั้นตอนต่อมำบริษทัธุรกิจเช่ำซ้ือจะด ำเนินกำร
ตรวจสอบคุณสมบติัของผูเ้ช่ำซ้ือเพื่อตกลงท ำสัญญำเช่ำซ้ือ เม่ือท ำสัญญำเช่ำซ้ือระหว่ำงผูเ้ช่ำซ้ือ
และบริษทัธุรกิจเช่ำซ้ือแล้ว บริษทัจะเป็นผูช้  ำระค่ำสินค้ำท่ีเหลือให้กับผูข้ำยสินค้ำสภำพหน้ี
จะตกอยู่กบัผูเ้ช่ำซ้ือทนัที โดยท่ีเจำ้หน้ีคือบริษทัธุรกิจเช่ำซ้ือ โดยปกติแลว้ผูเ้ช่ำซ้ือจะตอ้งจ่ำยเงิน
ล่วงหน้ำไวก่้อนประมำณ 20-30% ส่วนท่ีเหลือ พร้อมด้วยดอกเปียจะทยอยจ่ำยเป็นงวด ๆ ตำม
ระยะเวลำท่ีตกลงไวใ้นสัญญำ เม่ือผูเ้ช่ำซ้ือช ำระเงินค่ำงวดครบทุกงวดตำมสัญญำแลว้ กรรมสิทธ์ิใน

                                                 
25 กิตติชยั กำทองท่ง.  (2554).  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปริมำณกำรให้สินเช่ือของธนำคำรกสิกรไทย จ ำกดั (มหำชน).  
วารสารรามค าแหง, 30 (ฉบบัพิเศษ วทิยำนิพนธ์ ฉบบัท่ี 1), หนำ้ 6. 
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สินคำ้ตำมสัญญำเช่ำซ้ือจะโอนเป็นของผูเ้ช่ำซ้ือทนัที ในกรณีท่ีตอ้งมีกำรโอนทำงทะเบียนเป็น
หนำ้ท่ีของผูใ้หเ้ช่ำซ้ือท่ีจะตอ้งจดักำรโอนใหแ้ก่ผูเ้ช่ำซ้ือให้เรียบร้อย26 
    (2) ดอกเบ้ียในสัญญำเช่ำซ้ือ 
    กำรคิดดอกเบ้ียในสัญญำเช่ำซ้ืออำจคิดไดเ้กินร้อยละ 15 ต่อปี เพรำะมำตรำ 654 
แห่งประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชยน์ั้นบงัคบัใชก้บักำรกูย้มืเงินเท่ำ นั้นและไม่มีผลบงัคบัใชก้บั
สัญญำชนิดอ่ืน แต่ปกติแลว้ผูใ้ห้เช่ำซ้ือก็จะคิดดอกเบ้ียไม่ เกินอตัรำเงินกู ้และโดยมำกมกัจะไม่ระบุ
อตัรำดอกเบ้ียน้ีไวใ้นสัญญำ คงระบุแต่จ ำนวน เงินท่ีจะตอ้งช ำระแต่ละงวดและวนัช ำระเงินค่ำเช่ำ
ซ้ือแต่ละงวดไวซ่ึ้งตำมกฎหมำยเช่ำซ้ือ ขององักฤษก็บงัคบัไวเ้ช่นน้ี 
    (3) หลกัเกณฑก์ำรใหสิ้นเช่ือเช่ำซ้ือ 
    หลกัเกณฑ์กำรให้สินเช่ือเช่ำซ้ือและกำรควบคุมสินเช่ือเช่ำซ้ือ คือ บริษทัธุรกิจ
เช่ำซ้ือทัว่ไปมกัจะมีข้อก ำหนดท่ีส ำคัญสองประกำรคือ ลักษณะของรถยนต์ นั่งท่ีเช่ำซ้ือ และ
คุณสมบติัของผูเ้ช่ำซ้ือ 
     (3.1) หลกัเกณฑล์กัษณะของรถยนตน์ัง่ท่ีเช่ำซ้ือ หลกัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำ
ลกัษณะของรถยนตน์ัง่ท่ีเช่ำซ้ือจะใชพ้ิจำรณำจำกประเภทของรถยนตน์ัง่วำ่เป็นรถยนตน์ัง่ใหม่ หรือ
รถยนต์นั่งใช้แล้วหรือ ยี่ห้อของรถยนต์นั่ง เพรำะยี่ห้อและรุ่นของรถยนต์นั่งจะมีผลกระทบต่อ
บริษทัในกรณีท่ีมีกำรยดึ (เปล่ียนกำรครอบครองกรรมสิทธ์ิ) เม่ือผดิเง่ือนไขกำรช ำระหน้ี และบริษทั
ตอ้งกำรขำยทอดตลำดรถยนตน์ัง่เหล่ำนั้น เพรำะยีห่อ้ท่ีไดรั้บควำมนิยมหรือรุ่นท่ีไดรั้บควำมนิยมจะ
จ ำหน่ำยต่อไดง่้ำยและไดร้ำคำสูง นอกจำกหลกัเกณฑท์ำงกำยภำพของรถยนตน์ัง่แลว้ หลกัเกณฑท่ี์
พิจำรณำเพิ่มเติมคือ กำรช ำระเงินตน้บำงส่วนวำ่ช ำระเป็นจ ำนวนมำกเพียงพอหรือไม่ กำรช ำระเงิน
ตน้สูงจะลดควำมเส่ียงของบริษทัไดใ้นขณะเดียวกนัท ำให้ผูข้อกูมี้ควำมรับผิดชอบและปฏิบติัตำม
เง่ือนไขกำรขอกูม้ำกข้ึน 
     (3.2) หลกัเกณฑ์คุณสมบติัของผูเ้ช่ำซ้ือจะพิจำรณำทำงตำ้นวตัถุ ประสงค์
ของกำรเช่ำซ้ือหรือขอกูน้ั้น วำ่กูเ้พื่อไปซ้ือรถยนตน์ัง่รุ่นใด ประเภทใด และมีวตัถุประสงคใ์นกำรใช้
งำนหลกัเพื่ออะไร และประวติัของผูเ้ช่ำซ้ือ โดยพิจำรณำจำก ช่ือ นำมสถุล ประสบกำรณ์ควำม
ช ำนำญเฉพำะตวั ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน อำยุ กำร ศึกษำสภำพแวดลอ้ม รวมไปถึงครอบครัว 
ภำระเล้ียงดูและกำรพึ่งพิง กำรถือครองอสังหำริมทรัพย ์และลงัหำริมทรัพยข์องผูเ้ช่ำซ้ือวำ่มีส่ิงใด
เป็นอุปสรรคในกำรผ่อนช ำระ เงินต้นและดอกเบ้ียหรือไม่ ประกำรท่ีสอง พิจำรณำจำกสภำพ
เศรษฐกิจของผูเ้ช่ำซ้ือวำ่ ผูกู้มี้ควำมสำมำรถทำงกำรงำน แนวโนม้ต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีปฏิบติัอยู่
และบริษทัท่ี ปฏิบติังำนอยู่ว่ำมีฐำนะทำงกำรเงินมัน่คงหรือไม่และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ 
                                                 
26 วรวทิย ์ฤทธิทิศ.  (2535).  ค าอธิบายกฎหมายลกัษณะเช่าซ้ือพร้อมค าพพิากษาฎกีา.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนำ้ 45. 
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สำธำรณชนหรือไม่เพรำะสภำพเศรษฐกิจดงักล่ำวจะมีควำมเช่ือมโยงกบัรำยไดข้องผูกู้ ้กำรที่ผูกู้ ้
มีรำยไดสู้งและมัน่คงพอท่ีจะสำมำรถจ่ำยช ำระหน้ีคืนไตต้ำมก ำหนดท ำให้ บริษทัฯ มีควำมเส่ียง
ลดต ่ำลง27 
   8) สภำวะปัจจุบนัในกำรประกอบธุรกิจซ้ือขำยและใหเ้ช่ำซ้ือรถยนตใ์หม่ 
   กำรประกอบธุรกิจเก่ียวกบักำรซ้ือขำยและให้เช่ำซ้ือรถยนตใ์หม่ในประเทศไทยนั้น 
ในปัจจุบนัน้ีทำงผูข้ำยรถยนตใ์หม่ไดพ้ยำยำมใชว้ิธีกำรขำยรถยนตใ์หม่ท่ีแตกต่ำงกนั ออกไปจำกเดิม 
ดงัเช่นกำรขำยคร้ังล่ำสุดจะเห็นวำ่ จำกงำนแสดงรถยนต์ใหม่ท่ีใช้ช่ืองำนวำ่ งำนบำงกอก อินเตอร์
เนชัน่แนล ท่ีจดัเม่ือวนัท่ี 29 มีนำคม พ.ศ. 2545 นั้น จะเห็นไดว้ำ่ นอกจำกไดมี้กำรน ำรถยนตต์น้แบบ
มำโชว ์และกำรเปิดตวัรถโฉมใหม่แล้ว ส่ิงหน่ึงท่ีนับเป็นจุดดึงดูดให้ลูกคำ้เขำ้ชมงำนก็คือ กำร
ออกมำจดัรำยกำรส่งเสริมกำรขำย ของบริษทัรถยนต ์ซ่ึงในปี พ.ศ. 2545 น้ี แคมเปญส่งเสริมกำรขำย
ท่ีบริษทัรถยนตใ์หม่ต่ำง ๆ ท่ีมีพฒันำกำรมำอยำ่งต่อเน่ือง และออกมำในรูปแบบต่ำง ๆ ในรูปของ 
“กำรลด แลก แจก แถม” จำกเดิมสินคำ้ท่ีมกัจะเป็นของแถมยอดฮิตก็คือ พรมปูพื้น พน่กนัสนิม และ 
ติดฟิล์มกรองแสง เป็นตน้ แต่ต่อมำเม่ือเขำ้สู่ยุคกำรแข่งขนัรุนแรง มูลค่ำของสินคำ้หรือ ของแถม
ก็จะมีเพิ่มข้ึน เช่น แถมประกนัภยัชั้นหน่ึงฟรี 1 ปี ติดตั้งสัญญำณกนัขโมย ทั้ง แบบล็อกเกียร์และ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือเขำ้สู่ยคุฟองสบู่แตก แคมเปญส่งเสริม กำรขำยก็เปล่ียนไปจำกของแถม
มำเป็น “ดำวน์นอ้ย ผอ่นนำน” 
   จนมำถึงปัจจุบนัเป็นยุคของ “ฟรีดอกเบ้ีย” ซ่ึงกำรจดัแคมเปญในเร่ืองของ 
ดำวน์นอ้ย ลอกเบ้ียต ่ำ ผอ่นนำน ส่วนใหญ่บริษทัรถยนตใ์หม่มกัจะก ำหนดใหลู้กคำ้ตอ้งท ำกำรผ่อน
ช ำระกบัสถำบนักำรเงินท่ีบริษทัก ำหนด ซ่ึงส่วนมำกแลว้บริษทัรถยนตใ์หม่เองจะมีสถำบนักำรเงิน
เป็นของตวัเองหรือบำงบริษทัอำจจะมีกำรตกลงกบับริษทัสถำบนักำรเงินอื่น ๆ ให้เพิ่มเขำ้มำ 
ซ่ึงก็จะมีใหลู้กคำ้ผูบ้ริโภคผูซ้ื้อรถยนตใ์หม่ไดเ้ลือกประมำณ 3-4 บริษทั 
   ส ำหรับแคมเปญของบริษทัรถยนต์ใหม่ในงำนมอเตอร์โชวค์ร้ังน้ี แคมเปญท่ี
เป็นท่ีนิยมอยำ่งสูงสุดส่วนใหญ่เป็นเร่ือง “กำรดำวน์นอ้ย ผอ่นนำน ดอกเบ้ียต ่ำ” ควบคู่กนักบัแคมเปญ
ส่งเสริมกำรขำย ก็คือ “ของแถม” ซ่ึงปีน้ีบริษทัรถยนต์ใหม่หลำยค่ำยได้ให้ของแถมที่มีมูลค่ำ 
ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 
    (1) บริษทัรถยนตใ์หม่น ำเขำ้จำกยุโรป บริษทัรถยนตใ์หม่จำกผูผ้ลิตในทวปียุโรป
จะเน้นเป็นของแถมในกำรจัดรำยกำรส่งเสริมกำรขำยของจำกผูผ้ลิตในทวีปยุโรปในปีน้ี โดย
ส่วนใหญ่เน้นไปท่ี ควำมเป็นรถระดบัหรูหรำรำคำแพงเพรำะมีกลุ่มลูกคำ้ส่วนใหญ่เป็นคนมีฐำนะดี 
                                                 
27 กนกวรรณ วฒันชยั.  (2539).  ปัจจยัทีม่ีผลกระทบต่อความต้องการสินเช่ือ เพือ่การเช่า ซ้ือรถยนต์นั่งในจงัหวัด
เชียงใหม่.  วทิยำนิพนธ์เศรษฐศำสตรมหำบณัฑิต สำขำเศรษฐศำสตร์, มหำวทิยำลยัเชียงใหม่.  หนำ้ 27. 
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ส่วนแคมเปญประเภทดำวน์ต ่ำ ฟรีดอกเบ้ียจึงมีน้อยมำก และส ำหรับของแถมส่วนใหญ่ก็มีมูลค่ำ
ค่อนขำ้งสูง เช่น เปอโยต ์ท่ีจดัแคมเปญในรถยนตใ์หม่รุ่น 406 EA9 ท่ีใหลู้กคำ้เลือกระหวำ่งเง่ือนไข
กำรวำงเงินดำวน์ 2.99 แสนบำท ดอกเบ้ีย 2.9% ผ่อนนำนถึง 48 เดือน หำกเลือกเป็นของแถม เช่น 
เคร่ืองรับโทรทศัน์ ทีวสีีจอแบน 29 น้ิว จกัรยำน เมำเทนไบตก์ลอ้งดิจิตอล 1 อนั หรือเป็นประกนัภยั
ชั้น 1 ฟรี 1 ปี เป็นตน้ 
    บริษทัรถยนตใ์หม่ค่ำยบีเอม็ดิบเบิลย ูในรุ่น X5 ท่ีใหชุ้ดแต่งพิเศษถึง 17 รำยกำร 
แต่บริษทัรถยนตใ์หม่ค่ำยวอลโว่เป็นค่ำยท่ีให้แคมเปญ ในรุ่น S/V 40 เป็นกำร วำงเงิน ดำวน์ 20% 
ดอกเบ้ีย 0% ผอ่น 60 เดือน พร้อมให้บริกำรช่วยเหลือ 24 ชัว่โมง เช่นเดียวกบัรถยนตใ์หม่รุ่น S60 
ท่ีใหลู้กคำ้เลือกวำงเงินดำวน์ 20% ดอกเบ้ีย 0% ผอ่น 40 เดือน พร้อมใหบ้ริกำรช่วยเหลือ 24 ชัว่โมง 
    บริษทัรถยนตใ์หม่ค่ำยแลนด์โรเวอร์ รุ่นฟรีแลนเดอร์ GS พรีเมียร์ เป็นรุ่นพิเศษ
ท่ีให้ของแถมมำกกวำ่รุ่นฟรีแลนเดอร์รุ่นสแตนดำร์ด กล่ำวคือ ลอ้แม็กซ์ขอบ 17 น้ิว และเคร่ืองเล่น
ซีดีเชนเจอร์ 6 แผน่ ส ำหรับรุ่นน้ีเป็นรำคำพิเศษในช่วงงำนมอเตอร์โชวเ์ท่ำนั้น ฟอร์ดจำกสหรัฐอเมริกำ
ท่ีปีน้ีจดัแคมเปญเฉพำะรถเก๋ง รุ่นเซอร์เทียร่ำ แถมคอมพิวเตอร์มือถือ Palm รุ่น M500 
    (2) บริษทัรถยนตใ์หม่น ำเขำ้จำกสหรัฐอเมริกำ 
    บริษทัรถยนต์ใหม่จำกผูผ้ลิตในสหรัฐอเมริกำ ไดแ้ก่ บริษทั ไครสเลอร์ ยี่ห้อ
จ๊ีปเชโรกี ใหผู้ซ้ื้อเลือกของแถมเป็นกำรวำงเงินดำวน์ 30% ดอกเบ้ีย 0% ผอ่นช ำระค่ำเช่ำซ้ือเดือนละ
ไม่เกิน 2.4 หมื่นบำท และรุ่นแกรนด์เชโรกีให้ของแถมเป็นกำรประกนัภยัรถยนต์ใหม่นำน 1 ปี 
เป็นตน้ 
    (3) บริษทัรถยนตใ์หม่น ำเขำ้จำกประเทศญ่ีปุ่น 
    บริษทัรถยนตใ์หม่จำกผูผ้ลิตในประเทศญ่ีปุ่น เช่น บริษทั โตโยตำ้ จ  ำกดั ยงัคง
ใหค้วำมส ำคญักบักำรจดัแคมเปญส่งเสริมกำรขำยในรถยนตใ์หม่ทุกรุ่น (ยกเวน้รุ่นคมัร่ี) เช่น ในรุ่น
โซลูน่ำและโคโรลล่ำอลัติสใหลู้กคำ้เลือกวำงเงินดำวน์ 12% ดอกเบ้ีย 3.9% ผอ่น 48 เดือน และแถม
ทองค ำ 1 บำท เป็นตน้ 
    ส่วนรถยนตใ์หม่ยีห่อ้ อีซูซุรุ่นทรูปเปอร์ แจกใหลู้กคำ้เป็นอุปกรณ์ตกแต่งมูลค่ำ 
1.5 แสนบำท หรืออุปกรณ์ตกแต่งมูลค่ำ 1 แสนบำท พร้อมประกนัภยัฟรี 1 ปี หรือดอกเบ้ีย 0% ผอ่น 
12 เดือน และแถมกำรรับประกนัภยันำน1 ปี เป็นตน้ 
    จำกกำรส่งเสริมกำรขำยวิธีกำรต่ำง ๆ เหล่ำน้ี จะเห็นไดว้่ำ ผูบ้ริโภคผูซ้ื้อ
รถยนตใ์หม่จะตอ้งพิจำรณำเลือกรำยละเอียดต่ำง ๆ และตอ้งเจรจำต่อรอง กบัผูข้ำยอยำ่งละเอียดถ่ีถว้น
แตกต่ำงกนัออกไปมำกมำยหลำย ๆ กรณีตำมแต่ควำมรอบคอบและควำมรู้เท่ำทนัตลอดจนทกัษะ
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ในกำรเจรจำต่อรองท่ีแตกต่ำงกนัออกไปโดยปรำศจำกกฎเกณฑ์บงัคบัท่ีแน่นอนท่ีจะคุม้ครองให้
ควำมเป็นธรรมแก่ประชำชนโดยทัว่ไป 
    ดงันั้น จึงเป็นกำรยำกยิ่งที่ผูบ้ริโภครถยนต์ใหม่ในประเทศไทยที่จะมีอ ำนำจ
ในกำรต่อรองทำงเศรษฐกิจ เพรำะประเทศไทยเป็นประเทศก ำลงัพฒันำท่ีมีประชำกรส่วนใหญ่ของ
ประเทศประกอบอำชีพเกษตรกรเป็นหลกั จึงขำดทกัษะในกำรเจรจำต่อรองกบัผูข้ำยและผูใ้ห้เช่ำซ้ือ
รถยนตใ์หม่เหล่ำนั้นจึงสมควรอยำ่งยิ่งท่ีภำครัฐจะเขำ้มำควบคุมและออกกฎเกณฑ์บงัคบัท่ีแน่นอน
เพื่อคุม้ครองใหค้วำมเป็นธรรมแก่ประชำชนผูบ้ริโภคต่อไป28 
 2.1.3 แนวคิดในการเรียกค่าเสียหาย  
 สัญญำเป็นขอ้ตกลงของบุคคลท่ีมีจุดมุ่งหมำยก่อให้เกิดหน้ีข้ึน เม่ือบุคคลตกลงท ำสัญญำกนั 
สัญญำท่ีเกิดข้ึนจะเป็นเสมือนกฎหมำยท่ีใช้บงัคบัระหว่ำงคู่สัญญำให้ปฏิบติัตำม แต่เดิมในสมยั
โรมนัโบรำณก่อนยุคทอง มีควำมเขำ้ใจเร่ืองหน้ีว่ำเป็นเง่ือนไขของผูท่ี้ถูกผูกมดัและอ ำนำจบงัคบั
บุคคลท่ีถูกผูกมดัหรือท่ีมีพนัธะท่ีจะบงัคบัไดท้ำงกำยภำพ ซ่ึงผูถู้กผูกมดัอยูใ่นสภำพเหมือนทรัพย์
ช้ินหน่ึงของผูเ้ป็นเจำ้หน้ีต่อมำในยุคทองไดพ้ฒันำแนวคิดเป็นควำมผูกพนัท่ีจะตอ้งกระท ำกำรอยำ่ง
ใดอย่ำงหน่ึงเป็นควำมผูกพนัโดยกฎหมำยสัญญำในสมยัโรมนั ไม่มีลกัษณะของควำมผูกพนัท่ี
เกิดข้ึนจำกควำมตกลงยินยอมของบุคคลท่ีอิสระ สัญญำจะถูกจ ำกดัทั้งรูปแบบและสถำนะของ
บุคคลท่ีจะเขำ้เป็นคู่สัญญำ โดยมีขอ้จ ำกดัเฉพำะบุคคลบำงสถำนะเท่ำนั้นท่ีจะเป็นผูท้  ำสัญญำได้ 
เช่น ผูน้ ำครอบครัว (Pater Familias) เป็นบุคคลท่ีสำมำรถก่อสัญญำข้ึนได ้สัญญำในสมยัโรมนัไม่มี
หลักสัญญำทั่วไปบังคับแต่จะเป็นหลักสัญญำเฉพำะสัญญำเป็นเร่ือง ๆ (Specific Contracts) 
ควำมสัมพนัธ์ ในรูปของสัญญำท่ีกฎหมำยโรมนัรับรองมีอยู ่3 ลกัษณะคือ 
  1) สัญญำตำมแบบพิธี (Formal Contracts) ท่ีก่อให้เกิดเป็นสัญญำมีลกัษณะเคร่งครัด 
ท่ีต้องท ำให้ถูกต้องตำมแบบค ำพูดท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้ เป็นสัญญำผูกพนัโดยค ำพูด (Verbis) 
กล่ำวคือ ผูท้  ำสัญญำตอ้งกล่ำวขอ้ควำมท่ีเป็นค ำถำมและค ำตอบโตต้อบกนัตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 
  2) สัญญำท่ีเรียกวำ่ทรัพยส์ัญญำ (Real Contracts) ไม่จ  ำเป็นตอ้งท ำตำมแบบพิธีเหมือน
สัญญำลกัษณะแรกเป็นสัญญำท่ีมีควำมผูกพนัเพรำะคู่สัญญำฝ่ำยหน่ึงไดรั้บส่ิงของ ทรัพยสิ์นหรือเงิน
จำกอีกฝ่ำยหน่ึง เม่ือรับไปแลว้ก็มีหนำ้ท่ีตอ้งคืนในภำยหลงั มี 4 ประเภท ไดแ้ก่ สัญญำยมืของไวบ้ริโภค 
(Mutual) สัญญำยมืใช ้(Commodatum) สัญญำฝำกของ (Depositor) สัญญำประกนัดว้ยของ (Pignuts) 
  3) สัญญำท่ีเกิดจำกกำรยินยอมกนั (The Concensual Contracts) เป็นสัญญำสอง ฝ่ำยท่ี
ต่ำงตอบแทนกนัเกิดมำจำกมีกำรคำ้ระหว่ำงนครรัฐพ่อคำ้ตกลงยินยอมโดยมีพื้นฐำน ควำมไวเ้น้ือ
                                                 
28 กรุงเทพธุรกิจ.  (2561).  ภาพรวมเศรษฐกิจยานยนต์ของสหรัฐอเมริกา .  (ออนไลน์).  เข้ำถึงได้จำก: 
http://www.bangkokbiznews.com/ car/data/mar5.Html.  [2561, 18 พฤษภำคม]. 
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เช่ือใจกนั ไดแ้ก่ สัญญำซ้ือขำย (Emptio-Venditio) สัญญำเช่ำ (Location-conduction) สัญญำหุน้ส่วน 
(Societies) สัญญำตวัแทน (Mandatum) 
 จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งต้น จะเห็นได้ว่ำ สัญญำในสมยัโรมนัดังกล่ำวไม่มีกฎหมำยว่ำด้วย
สัญญำท่ีมีลกัษณะเป็นหลกัทัว่ไป แต่เป็นกฎหมำยวำ่ดว้ยสัญญำเฉพำะแต่ละสัญญำดงันั้นคู่สัญญำ
จึงไม่สำมำรถตกลงท ำสัญญำ นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยได้ก ำหนดรูปแบบและควำมผูกพนัของ
สัญญำแต่ละประเภทไวแ้ลว้ เม่ือสัญญำมีลกัษณะจ ำกดัและเคร่งครัดเช่นน้ี คู่สัญญำไม่สำมำรถตกลง
ท ำขอ้ผูกพนัตำมท่ีตอ้งกำรเพรำะถูกบงัคบัว่ำจะตอ้งท ำตำมรูปแบบและวิธีกำรท่ีกฎหมำยก ำหนด
เท่ำนั้น ควำมตอ้งกำรท่ีจะผูกพนักนัระหวำ่งบุคคลไม่สำมำรถเกิดข้ึนให้เหมำะสม และถูกตอ้งตำม
พฤติกำรณ์ของขอ้เท็จจริงแต่ละกรณีได ้ดงันั้น ในระยะต่อมำ กำรท ำสัญญำท่ีเกิดจำกควำมยินยอม 
(The Consensual Contracts) ของคู่สัญญำสองฝ่ำยท่ีต่ำงตอบแทนกัน จึงได้พฒันำก่อให้เกิดเป็น
สัญญำประเภทต่ำง ๆ ข้ึนมำในภำยหลงั ท ำให้กำรเกิดของสัญญำคลำยควำมเคร่งครัดของสัญญำ
ตำมแบบพิธีลงไปมำก29 ในสมยัฟิวดลั สัญญำได้ผ่อนคลำยควำมเคร่งครัด กลำยมำเป็นสัญญำท่ี
เกิดจำกควำมสมคัรใจและมีพื้นฐำนของควำมซ่ือสัตยข์องบุคคลแต่ละคน 
 ในสมยั Cannon Law อิทธิพลค ำสอนของคริสตศ์ำสนำไดเ้ขำ้มำมีบทบำทในกำรท ำสัญญำ 
ค ำมัน่สัญญำ ค ำสำบำนเป็นกำรยืนยนัตำมแบบพิธีต่อหนำ้พยำนท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมสัญญำ ถือเป็น
ส่วนหน่ึงของกำรท ำสัญญำ หลกัค ำสอนของศำสนำไดใ้หค้วำมส ำคญัต่อกำร เคำรพท่ีจะตอ้งท ำตำม
สัญญำ สัญญำจะตอ้งมีวตัถุประสงค์ท่ีมีเหตุผลถูกตอ้งตำมศีลธรรม และมีควำมยุติธรรม หลกัของ
สัญญำท่ีจะตอ้งไม่ขดัต่อศีลธรรมอนัดีงำม (Good Morals) ไดเ้ขำ้มำมีควำมส ำคญัต่อกำรท ำสัญญำ
นบัแต่สมยัน้ีเป็นตน้ไป30 
 จนกระทัง่ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 17 ควำมคิดเร่ืองสัญญำไดเ้นน้ถึงเสรีภำพในกำรตดัสินใจ 
ของบุคคลมำกข้ึน สัญญำไม่ถูกจ ำกดัทั้งรูปแบบและสถำนะของบุคคล กำรพิจำรณำ ควำมส ำคญั
ของสัญญำอยู่ท่ีตวัสัญญำเอง บุคคลทุกคนท ำสัญญำผูกพนัคนัเอง โดยเน้นถึง ควำมเป็นปัจเจก
บุคคลของทุกคนว่ำมีควำมส ำคญัในตวัเอง ควำมคิดของ Natural Law เขำ้ มำมีบทบำทต่อกำรท ำ
สัญญำท่ีให้ควำมส ำคญัต่อเจตนำของแต่ละบุคคลเป็นหลกัส ำคญัสูงสุดเหนือส่ิงใด กำรท ำสัญญำ
เป็นทำงท่ีจะท ำให้บุคคลแต่ละคนพึงพอใจตำมท่ีตนต้องกำรจึงมีผลให้ในคริสต์ศตวรรษท่ี 19 

                                                 
29 นิพฒักุศล อศัวชิน.  (2552).  ปัญหาการก าหนดค่าเสียหายทางจิตใจ.  เอกสำรวิชำกำรส่วนบุคคลกำรอบรม
หลกัสูตร “ผูบ้ริหำรกระบวนกำรยติุธรรมระดบัสูง (บ.ย.ส.) รุ่นท่ี 13, วทิยำลยักำรยติุธรรม ส ำนกังำนศำลยติุธรรม.  
หนำ้ 18. 
30 วำสินี แสงแกว้.  (2554).  การคุ้มครองผู้บริโภคจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย: ศึกษากรณีการเรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจ.  
วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ ปรีดี พนมยงค ์มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนำ้ 10-11. 
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ควำมคิดของสัญญำอยู่บนพื้นฐำนของหลักควำมศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนำ (The Autonomy of Will - 
Private Autonomy) และหลกัเสรีภำพในกำร ท ำสัญญำ (Freedom of Contract) ท่ีให้ค  ำอธิบำยถึง
อ ำนำจบงัคบัของสัญญำ ดงัน้ี 
  ประกำรแรก คือ บุคคลแต่ละคนสำมำรถจะก ำหนดควำมสัมพนัธ์ตำมกฎหมำยเอกชน 
โดยกำรก่อใหเ้กิดสัญญำข้ึนอยำ่งอิสระตำมเจตนำของบุคคล 
  ประกำรท่ีสอง คือ เสรีภำพของบุคคลอีกฝ่ำยหน่ึงในกำรท่ีจะเลือกเขำ้เป็นคู่สัญญำ 
หรือไม่ เสรีภำพในกำรก ำหนดเน้ือหำของสัญญำ และรูปแบบของสัญญำ 
  ประกำรสุดทำ้ย คือ ควำมสัมพนัธ์ต่ำง ๆ ท่ีเกิดจำกสัญญำเป็นผลผลิตของเจตนำท่ี 
อิสระของบุคคล 
 หลักเจตนำของบุคคลที่มีควำมส ำค ัญในกำรท ำสัญญำน้ีมีหลักกำรและเหตุผลที่
นักกฎหมำยในคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 ไดอ้ธิบำยไวอ้ยำ่งหนกัแน่น อนัท ำให้กำรบญัญติักฎหมำยแพ่ง
ในส่วนของนิติกรรมสัญญำและหน้ีต่อมำไดรั้บอิทธิพลจำกหลกัดงักล่ำวเป็นอยำ่งมำก 
 หลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนำกบัหลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ (The Autonomy of Will) 
เป็นหลกัท่ีอำศยัควำมเป็นเหตุเป็นผลทำงนิติปรัชญำว่ำดว้ยนิติสัมพนัธ์ทำงหน้ีว่ำ อยู่บนรำกฐำน
ของเจตนำของบุคคล เจตนำเป็นแหล่งก ำเนิดและเป็นมำตรกำรของสิทธิ กำรที่กล่ำววำ่เจตนำมี
ควำมศกัด์ิสิทธิไม่ไดห้มำยควำมเพียงวำ่ เจตนำมีควำมเป็นอิสระท่ีจะ ก่อให้เกิดสิทธิและหนำ้ท่ีต่ำง ๆ 
ตำมท่ีเจตนำตอ้งกำรเท่ำนั้นแต่เป็นหลกัท่ีให้ควำมส ำคญัแก่เจตนำถึงขนำดกล่ำวได้ว่ำ ท่ีใดไม่มี
เจตนำท่ีนัน่ก็ไม่มีสิทธิดว้ย บุคคลทุกคนมีอิสระท่ีจะผูกมดัตนเองต่อผูอ่ื้นตำมท่ีตนตอ้งกำร เจตนำ
เป็นตวัก่อให้เกิดสัญญำเป็นตวัก ำหนดเน้ือหำ ของขอ้สัญญำ และเป็นตวักฎเกณฑ์ที่จะให้สัญญำ
มีผลบงัคบัแก่คู่สัญญำ ตลอดจนปัญหำกำรตีควำมของสัญญำ31 
 ในประเทศไทย กฎหมำยแพ่งและพำณิชยว์ำ่ดว้ยนิติกรรมสัญญำก็มีท่ีมำจำกกำรเอำกฎหมำย
ของต่ำงประเทศมำเป็นแนวทำงในกำรร่ำงกฎหมำย และแน่นอนวำ่ไดรั้บเอำ แนวควำมคิดในเร่ือง
ของหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนำและหลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ มำดว้ย 
 นบัตั้งแต่กลำงคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 เป็นตน้มำ มีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งมำกต่อรูปแบบของ
กำรท ำสัญญำและสภำพของคู jสัญญำ ซ่ึงแตกต่ำงจำกสภำพท่ีเคยเป็นอยู่ในขณะท่ีมีกำรบัญญติั
ประมวลกฎหมำยแพ่งเก่ียวกับสัญญำตอนต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ในสำธำรณรัฐฝร่ังเศสหรือ
สหพนัธ์สำธำรณรัฐเยอรมนี สัญญำในปัจจุบนัมิไดเ้ป็นภำพสะทอ้นของเจตนำท่ีอิสรเสรีของบุคคล 
สัญญำในปัจจุบนัถูกพฒันำแตกต่ำงไปจำกเดิมมำก ทั้งรูปแบบของสัญญำ ทั้งเน้ือหำท่ีก ำหนดใน
                                                 
31 ประยูร กนัไพเรำะ.  (2554).  ความรับผิดทางละเมิดในความเสียหายทางจิตใจที่เกิดกับผู้ได้รับความเสียหาย
ล าดบัสอง.  วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัเชียงใหม่.  หนำ้ 57. 
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สัญญำ กล่ำวคือ สัญญำในปัจจุบนัจะอยูใ่นรูปแบบของสัญญำส ำเร็จรูป (Adhesion Contract) หรือ
สัญญำมำตรฐำน (Standard Form Contract) ท่ีเกิดข้ึนจำกกำร ก ำหนดเน้ือหำของสัญญำไวล่้วงหนำ้
ของคู่สัญญำฝ่ำยหน่ึงแต่เพียงฝ่ำยเดียว ซ่ึงเป็นคู่สัญญำ ฝ่ำยท่ีมีอ ำนำจต่อรองในทำงเศรษฐกิจและ
ทำงเทคนิคท่ีเหนือกวำ่ ควำมเสมอภำคระหวำ่ง คู่สัญญำในกำรท่ีจะตกลงเน้ือหำควำมผกูพนัร่วมกนั
ไดสู้ญหำยไป มีกำรผูกขำดทั้งในขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมำยในกำรท ำสัญญำ ควำมไดเ้ปรียบของ
คู่สัญญำฝ่ำยหน่ึงเป็นตวัท ำให้เกิดปัญหำกำรก ำหนดเน้ือหำของขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรมในลกัษณะ
ท่ีเป็นกำรใหสิ้ทธิ หรือจ ำกดัควำมรับผิดของตนอยำ่งไม่เป็นธรรมกบัคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึงท่ีมีอ ำนำจ
ต่อรองท่ีดอ้ยกวำ่ท่ีจะยอมเขำ้ท ำสัญญำดว้ย ปัญหำของอ ำนำจต่อรอง (Bargaining Power) ในกำรท ำ 
สัญญำไดถู้กหยิบยกข้ึนมำพิจำรณำวำ่ควรจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของควำมสมบูรณ์ในกำรแสดง
เจตนำของบุคคลท่ีเข้ำท ำสัญญำหรือไม่ กำรท่ีกฎหมำยสัญญำไม่ได้ก ำหนด องค์ประกอบของ
อ ำนำจต่อรองเพรำะในคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ท่ีมีกำรร่ำงกฎหมำยสัญญำในประมวลกฎหมำยนั้น 
สภำพของเศรษฐกิจสังคมในสมยันั้น คู่สัญญำมีควำมเสมอภำค เท่ำเทียมกนัท่ีจะต่อรองก ำหนด
เน้ือหำของสัญญำร่วมกนั กำรแสดงเจตนำของคู่สัญญำ สำมำรถท ำไดโ้ดยเสรี ดงันั้นนกักฎหมำย
ผูร่้ำงสัญญำจึงไม่เห็นปัญหำว่ำอ ำนำจกำรต่อรอง เป็นเร่ืองส ำคญัขององค์ประกอบควำมสมบูรณ์
ของกำรแสดงเจตนำ แต่ในปัจจุบนั เสรีภำพและควำมเสมอภำคของบุคคลในกำรเขำ้ท ำสัญญำใน
ปัจจุบนัถูกกระทบกระเทือน จำกระบบเศรษฐกิจสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงมำกในวงกำรธุรกิจ
พำณิชย ์สัญญำซ่ึงเป็นกลไกของกำรผูกพนัระหวำ่งบุคคลในสังคมจึงลูกกระทบกระเทือนไปดว้ย 
ควำมคิดสมยั ดั้งเดิม (Classic) ท่ีวำ่มนุษยทุ์กคนมีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกนั มนุษยทุ์กคนมีควำม
เป็น อิสระในตวัเอง ค ำอธิบำยดงักล่ำวเป็นเพียงทฤษฎีทำงควำมคิดเท่ำนั้น ในควำมเป็นจริง มนุษย์
ไม่ไดมี้ควำมเท่ำเทียมกนัดงัเช่นทฤษฎี โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในกำรท ำสัญญำ ตวัอยำ่งเช่น คู่สัญญำฝ่ำย
หน่ึงเขำ้ท ำสัญญำหน่ึงเพรำะเขำอยู่ในสภำพบงัคบัให้ตกลง ด้วยควำมจ ำเป็นทำงด้ำนวตัถุท่ีเขำ
ตอ้งกำร ท ำให้คู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึงอยูใ่นสภำพท่ีไดเ้ปรียบท่ีสำมำรถท่ีจะรอกำรตดัสินใจของฝ่ำยแรก
ท่ีจะต้องยอมรับเง่ือนไขของฝ่ำยหลัง ควำมไม่เท่ำเทียมกันท่ีเกิดข้ึนในสภำพกำรณ์เช่นน้ีเป็น
ธรรมชำติของกำรท ำสัญญำท่ีเกิดข้ึนโดยทัว่ไป32 
 หลกัทัว่ไปของการเรียกค่าเสียหาย (Damages) 
 ควำมรับผิดทำงสัญญำเป็นเร่ืองผิดหนำ้ท่ีตำมขอ้ตกลง เม่ือมีกำรผิดหนำ้ท่ีตำม ขอ้ตกลง
อนัเป็นกำรผิดสัญญำและหน้ีตำมสัญญำนั้นชอบดว้ยกฎหมำย ผูท้  ำผดิหนำ้ท่ีจึงมีหน้ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ตำมสัญญำหรือช ำระค่ำเสียหำยให้แก่ผูท่ี้ได้รับควำมเสียหำย ในบำงกรณีไม่อำจบงัคบัช ำระหน้ี
โดยตรงได ้ไม่วำ่โดยเหตุสุดวสิัย หรือโดยสภำพของหน้ีนั้น ลูกหน้ีก็ตอ้งชดใชค้่ำเสียหำยแทน หรือ
                                                 
32 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 57. 
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แมมี้กำรช ำระหน้ีแลว้แต่ถำ้ไม่ลูกตอ้งครบถว้น ลูกหน้ีก็ยงัตอ้งมีกำรช ำระค่ำเสียหำยเพิ่มอีก หรือ
บำงกรณีเจำ้หน้ีอำจเลือกท่ีจะเลิกสัญญำแทนกำรเรียกใหช้ ำระหน้ีก็ได้33 
 นิยามของค าว่า “ค่าเสียหาย” (Damages) 
 ก่อนอื่นคงตอ้งกล่ำวถึงควำมหมำยของค ำวำ่ “ค่ำเสียหำย” (Damages) เสียก่อน ซ่ึงมี
ขอ้พึงสังเกตว่ำ มีค  ำอยู่ค  ำหน่ึงซ่ึงมีตวัอกัษรและควำมหมำยใกล้เคียงกบัค ำว่ำ “ค่ำเสียหำย” 
ซ่ึงค ำท่ีวำ่น้ีคือ“ควำมเสียหำย” (Damage) หมำยถึง ควำมสูญเสียหรือผลร้ำยท่ี เกิดข้ึนแก่บุคคลหน่ึง 
ซ่ึงไดแ้ก่ ชีวิต ร่ำงกำย สิทธิ หรือทรัพยสิ์น (any wrong or damage done to another, either in his person 
or rights or property)34 
 ส่วนค ำว่ำ “ค่ำเสียหำย” (Damages) น้ี แมจ้ะเป็นค ำท่ีใกลเ้คียงกบัค ำว่ำ “ควำมเสียหำย”
(Damage) แต่หำกพิจำรณำโดยละเอียดแล้ว จะพบว่ำ “ค่ำเสียหำย” มีควำมหมำย ท่ีกวำ้งและ
ครอบคลุมถึงค ำวำ่ “ควำมเสียหำย” ซ่ึงในท่ีน้ีสำมำรถแยกพิจำรณำได ้2 ลกัษณะ กล่ำวคือ 
 “ค่ำเสียหำย” ในควำมหมำยอย่ำงแคบ หมำยถึง จ ำนวนเงินที่ศำลสั่งให้ลูกหน้ี ช ำระ
แค่เจำ้หน้ีเป็นกำรชดใชค้วำมเสียหำย35 จำกค ำนิยำมดงักล่ำวจะเห็นไดว้ำ่ค่ำเสียหำย ในควำมหมำยน้ี 
เป็นกำรมองค่ำเสียหำยในรูปของผลประโยชน์สุดทำ้ยท่ีเจำ้หน้ีพึงไดรั้บ เป็นส ำคญั 
 “ค่ำเสียหำย” ในควำมหมำยอยำ่งกวำ้งจะเป็นกำรให้ค  ำนิยำมท่ีครอบคลุมถึง ค่ำเสียหำย
ทุกประเภทท่ีเจ้ำหน้ีมีสิทธิเรียกร้อง กล่ำวคือ “ค่ำเสียหำย” (Damages) หมำยถึง ค่ำชดเชยหรือ
ค่ำเสียหำยซ่ึงลูกหน้ีจะตอ้งชดใชแ้ก่เจำ้หน้ีในควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนแก่เจำ้หน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ ค่ำเสียหำย
แทจ้ริงท่ีสำมำรถประเมินและค ำนวณได ้(Actual Damages) ค่ำเสียหำยท่ีคำดเห็นได ้(Special Damages) 
ค่ำเสียหำยในเชิงลงโทษ (Eseemplary Damages or Punitive Damages) ค่ำเสียหำยขำ้งเคียง (incidental 
damages) ค่ำเสียหำยท่ีคู่สัญญำก ำหนดไวล่้วงหน้ำ (liquidated damages) ค่ำเสียหำยในนำมหรือ
ค่ำเสียหำยในเชิงปลอบใจ (Nominal Damages) โดยศำลจะเป็นผูท้  ำหนำ้ท่ีพิจำรณำ ก ำหนดค่ำเสียหำย
ใหแ้ก่เจำ้หน้ี36 

 

 

                                                 
33 ประยรู กนัไพเรำะ.  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 31.  หนำ้ 57. 
34 Steven H. Giffis.  (1975).  Law Dictionary (2 d ed).  Barron’s Education Series.  p. 114. 
35 โสภณ รัตนำกร. (2556).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หนี้.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณกำร.  หนำ้ 165. 
36 โกศล โสภำคยว์จิิตร์.  (2525).  พจนานุกรมกฎหมายอังกฤษ-ไทย.  กรุงเทพฯ: ท่ีปรึกษำกฎหมำยฟำร์อิสต.์  หนำ้ 53. 
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2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้เช่าซ้ือในกรณสัีญญาเช่าซ้ือรถยนต์ 

 2.2.1 ทฤษฎเีสรีภาพของการแสดงเจตนา 
 หลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิของกำรแสดงเจตนำ (Autonomy of Will) หรือเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ 
ทฤษฎีควำมรับผิดชอบเฉพำะคู่สัญญำ (Private of Contract) เป็นผลสืบเน่ืองมำจำกเสรีภำพในกำร
ท ำสัญญำ ทฤษฎีน้ีเหมำะสมกบัคู่สัญญำท่ีมีสถำนะทำงสังคมและอ ำนำจในกำรต่อรองเท่ำกนัเท่ำนั้น 
ด้วยเหตุดงักล่ำว หลกัน้ีจึงเป็นอุปสรรคต่อกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคที่มิใช่คู่กรณีสัญญำ แนวคิด
กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงปฏิเสธทฤษฎีเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ และหลกัควำมรับผิดเฉพำะคู่กรณี
โดยส้ินเชิง กำรก ำหนดกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงออกมำในรูปแบบของกำรขยำยควำมรับผิดของ 
ผูข้ำยไปสู่บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ผูซ้ื้อ เช่น ให้ควำมรับผิดในควำมช ำรุดบกพร่องของสินคำ้ท่ีเกิดอนัตรำย
ต่อบุคคลในครอบครัวของผูซ้ื้อ ส่วนควำมบกพร่องซ่อนเร้นจำกควำมรับผดิทำงสัญญำ ควำมช ำรุด
บกพร่องนั้นเป็นเร่ืองทรัพย์ที่ขำยมีควำมเส่ือมเสียในเน้ือหำผิดไปจำกสภำพปกติของทรัพย์ 
ซ่ึงในเร่ืองควำมช ำรุดบกพร่องและควำมส ำคญัผิดในคุณสมบติัของทรัพยน์ั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกับ
คุณสมบติัของทรัพยเ์ช่นเดียวกนั เพียงแต่วำ่กรณีควำมช ำรุดบกพร่องนั้นจ ำกดัเฉพำะกรณีทรัพยท่ี์ขำย
มีสภำพผดิไปจำกสภำพปกติ เพรำะมีควำมเส่ือมเสียแฝงอยูส่่วนในเร่ืองควำมส ำคญัผดินั้นเป็นกรณี
ท่ีทรัพยน์ั้นมีสภำพปกติ แต่มีคุณสมบติัท่ีต่ำงไปจำกท่ีผูซ้ื้อเขำ้ใจ37 
 หลกัความรับผดิในทางสัญญา 
 ควำมรับผิดในทำงสัญญำอยู่บนพื้นฐำนของหลกักฎหมำยสองประกำรประกอบกันคือ 
หลกัวำ่ดว้ยควำมรับผิดในค ำรับประกนัสินคำ้ (Warranty) และหลกัวำ่ดว้ยควำมสัมพนัธ์ในทำงสัญญำ 
(Private of Contract) ดงัรำยละเอียดดงัน้ี 
  1) หลกัวำ่ดว้ยควำมรับผิดในค ำรับประกนัสินคำ้ (Warranty) ค  ำวำ่ Warranty หมำยถึง 
ขอ้ควำมท่ีแสดงออกถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสินคำ้ ซ่ึงผูแ้สดงขอ้ควำมนั้นรับประกนัวำ่จะเป็นไปตำมนั้น 
และยืนยนัว่ำหำกไม่เป็นไปตำมนั้นตนยินยอมจะรับผิด ดงันั้น ค ำว่ำ Warranty จึงเป็นขอ้สัญญำ
ว่ำจะรับผดิหรือกำรรับประกนัอยำ่งหน่ึง โดยอำจเป็นกำรรับประกนัโดยชดัแจง้หรือกำรรับประกนั
โดยปริยำยก็ได ้ซ่ึงตำมค ำอธิบำยของอำจำรยว์ษิณุ เครืองำม เห็นวำ่ หลกัควำมรับผดิเพื่อควำมช ำรุด
บกพร่องตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์มำตรำ 472-474 ของไทย ก็คือหลกักำรรับประกนั 
(Warranty) ตำมกฎหมำยของต่ำงประเทศ38 

                                                 
37 กิตติศกัด์ิ ปรกติ.  (2532).  ความรับผิดเพื่อช ารุดบกพร่องในสัญญาซ้ือขาย.  รำยงำนวิจยัเสริมหลกัสูตร พ.ศ. 2532
คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์.  หนำ้ 42. 
38 วษิณุ เครืองำม.  (2537).  ค าอธิบายกฎหมายว่าด้วยซ้ือขาย แลกเปลีย่นให้.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณกำร.  หนำ้  271. 
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  กำรรับประกนัโดยปริยำย (Implied Warranty) หมำยถึง ค ำรับรองหรือรับประกนัที่ 
ผูข้ำยพึงมีต่อผูซ้ื้อ แต่ไม่ไดแ้สดงออกโดยชดัแจง้ เป็นกำรรับประกนักฎหมำยรับรองและสร้ำงภำระ
ควำมรับผิดให้แก่ผูข้ำยวำ่ไดรั้บรองหรือรับประกนัไวเ้ช่นนั้น แมว้ำ่ผูข้ำยอำจไม่ไดรั้บรองเลยก็ตำม 
กล่ำวคือ กำรรับประกนัโดยปริยำยมีอยูแ่มผู้ข้ำยจะมิไดต้กลงดว้ยก็ตำม เพรำะกฎหมำยก ำหนดให้
ตอ้งรับผดิในควำมช ำรุดบกพร่องหรือควำมเสียหำยจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น เช่น กำรรับประกนั
เร่ืองกรรมสิทธ์ิ (Warranty of Title) กล่ำวคือ ผูข้ำยรับรองวำ่ตนมีสิทธิท่ีจะโอน กรรมสิทธ์ิให้แก่ผูซ้ื้อ 
หำกโอนไม่ไดผู้ข้ำยยินยอมรับผิดทุกประกำร เร่ืองกำรรับประกนัภำระติดพนั (Warranty Against 
Encumbrances) โดยผูข้ำยรับรองว่ำตนมีสิทธิท่ีจะโอนกรรมสิทธ์ิให้แก่ผูซ้ื้อ หำกโอนไม่ไดผู้ข้ำย
ยินยอมรับผิดทุกประกำร เร่ืองกำรรับประกนัภำระติดพนั (Warranty Against Encumbrances) โดยผูข้ำย
รับรองต่อผูซ้ื้อสินคำ้ท่ีขำยนั้นปลอดภำระติดพนัใด ๆ ทั้งส้ิน เร่ืองกำรรับประกนักำรใชส้อยสินคำ้
ให้สมประโยชน์ตำมควำมมุ่งหมำยโดยเฉพำะ (Warranty of Fitness for a Particular Purpose) 
และกำรรับประกนัเร่ืองกำรใชส้อยสินคำ้สมประโยชน์ตำมวิสัยของกำรใชท้ัว่ ๆ ไป (Warranty of 
Merchantability) 
  2) หลกัวำ่ดว้ยควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำ (Private of Contract) หลกัเกณฑ์ท่ีส ำคญัของ
หลกัควำมรับผิดในทำงสัญญำก็คือ หลกัควำมสัมพนัธ์ตำมสัญญำ (Private of Contract) ซ่ึงคู่กรณี
ท่ีจะเรียกร้องใหรั้บผดิต่อกนัไดจ้ะตอ้งมีควำมสัมพนัธ์ 
  ในทำงสัญญำต่อกนัมีผลท ำให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำยเน่ืองจำกกำรผิดสัญญำ 
หรือผิดค ำรับประกนัเก่ียวกบัสินคำ้ ซ่ึงกำรจะด ำเนินคดีต่อผูข้ำยจะตอ้งมีควำมสัมพนัธ์ตำมสัญญำ
กบัผูข้ำยดว้ย หรืออีกนยัหน่ึงตอ้งเป็นผูซ้ื้อสินคำ้จำกผูข้ำยโดยตรง แต่โดยปกติผูบ้ริโภคท่ีได้รับ
ควำมเสียหำยจำกสินคำ้ช ำรุดบกพร่องหรือสินคำ้ที่ไม่ปลอดภยันั้น อำจไม่ใช่ตวัผูเ้สียหำยเอง 
อำจเป็นคนในบำ้น หรือลูกจำ้งอำจใช้สินคำ้นั้นแทน จึงขำดควำมสัมพนัธ์ในทำงสัญญำกบัผูข้ำย
หรือผูผ้ลิตท ำให้ไม่สำมำรถท่ีจะเยียวยำควำมเสียหำยตำมหลกัสัญญำได้ เพรำะผูบ้ริโภคท่ีได้รับ
ควำมเสียหำยจำกกำรใชสิ้นคำ้ไม่ใช่คู่สัญญำกบัผูข้ำยหรือผูผ้ลิต39 
 2.2.2 ทฤษฎคีวามศักดิ์สิทธ์ิของการแสดงเจตนา 
 ทฤษฎีหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิของกำรแสดงเจตนำน้ี เร่ิมก่อตวัข้ึนในคริสต์ศตวรรษที่ 17
ซ่ึงไดมี้แนวคิดในเร่ืองสัญญำโดยไดเ้นน้ถึงเสรีภำพในกำรตดัสินใจของบุคคลมำกข้ึน สัญญำไม่ถูก
จ ำกดัทั้งรูปแบบและสถำนะของบุคคล ซ่ึงได้ส่งผลแนวคิดในกำรท ำสัญญำในศตวรรษที่ 19 
                                                 
39 สุรศกัด์ิ ตนัโสรัจประเสริฐ.  (2533).  สิทธิของบุคคลภายนอกในการเยยีวยาความเสียหายอันเกดิจากสินค้าช ารุด
บกพร่องโดยที่ตนเองไม่ได้ใช้หรือบริโภคสินค้านั้น.   วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบัณฑิต คณะนิติศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์.  หนำ้ 49. 
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ซ่ึงอยู่บนพื้นฐำนของหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิของกำรแสดงเจตนำ (Principle of Autonomy of Will) 
ซ่ึงเป็นหลกัท่ีอำศยัควำมเป็นเหตุเป็นผลทำงนิติปรัชญำวำ่ดว้ยนิติสัมพนัธ์ทำงหน้ีวำ่อยูบ่นรำกฐำน
ของเจตนำของบุคคล เจตนำเป็นแหล่งก ำเนิดและเป็นมำตรกำรของสิทธิ กำรท่ีจะกล่ำวว่ำเจตนำ
มีควำมศกัด์ิสิทธ์ิน้ีไม่ไดห้มำยควำมเพียงวำ่ เจตนำมีควำมเป็นอิสระท่ีจะก่อให้เกิดสิทธิและหน้ำท่ี
ต่ำง ๆ ตำมท่ีเจตนำตอ้งกำรเท่ำนั้น แต่เป็นหลกัท่ีใหค้วำมส ำคญัแก่เจตนำถึงขนำดกล่ำวไดว้ำ่ ท่ีไหน
ไม่มีเจตนำท่ีนั้นก็ไม่มีสิทธิด้วย บุคคลทุกคนมีอิสระท่ีจะผูกมดัตนเองต่อผูอ่ื้นตำมท่ีตนตอ้งกำร 
เจตนำเป็นตวัก่อให้เกิดสัญญำเป็นตวัก ำหนดเน้ือหำของขอ้สัญญำ และเป็นตวักฎเกณฑ์ท่ีจะให้
สัญญำมีผลบงัคบัแก่คู่สัญญำตลอดจนปัญหำกำรตีควำมตำมสัญญำ40 
 หลกัเร่ืองควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำเป็นเคร่ืองมือในกำรก่อให้เกิดสัญญำท่ีมี
ผลบงัคบัระหวำ่งคู่สัญญำ โดยกำรแสดงเจตนำของคู่สัญญำเอง ทั้งน้ี เพรำะกฎหมำยท่ีมีอยูอ่ำจไม่เพียงพอ
และไม่เหมำะสมในอันที่จะปรับกับปัญหำหลำยกรณีที่เกิดข้ึนในสังคมปัจจุบัน นอกจำกน้ี 
ยงัมีเหตุผลอีกวำ่ ควรจะปล่อยให้เอกชนมีควำมคิดริเร่ิมในกำรก ำหนดและบงัคบัตำมสิทธิของพวกเขำ 
กล่ำวโดยสรุป หลกัดงักล่ำวขำ้งตน้น้ีมีหลกัเกณฑ์วำ่ “บุคคลตอ้งมีอิสระในกำรท ำสัญญำตำมท่ีเขำ
ตอ้งกำรโดยปรำศจำกกำรแทรกแซง”41 
 2.2.3 ทฤษฎทีางกฎหมายของสัญญาไม่เป็นธรรม  
 สุจริตเป็นค ำท่ีมีควำมหมำยกวำ้ง และเป็นนำมธรรมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์
ไม่ไดมี้ค ำวเิครำะห์ศพัทค์  ำวำ่สุจริตไว ้
 พจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน อธิบำยค ำวำ่ “สุจริต” หมำยควำมถึง ประพฤติชอบ 
ประพฤติดว้ยตั้งใจดี ประพฤติซ่ือตรง 
 ศำสตรำจำรย ์ดร. หยุด แสงอุทยั อธิบำยว่ำ “จุดมุ่งหมำยแทจ้ริงของหลกัสุจริตคือ 
ควำมยติุธรรมภำยใน หรือควำมยุติธรรมตำมเน้ือเร่ือง (Substantial justice) รัฐจะตอ้งออกขอ้บงัคบั
ของกฎหมำยและกำรวินิจฉยัคดีให้สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนแห่งควำมยุติธรรม ดงันั้น จึงเป็นภำระหนำ้ท่ี
ของผูใ้ช้กฎหมำยตอ้งวินิจฉัยตำมหลกัควำมเป็นธรรมและควำมถูกตอ้งตำมหลกัคุณธรรม 
ควำมซ่ือสัตยแ์ละควำมไวว้ำงใจ....”42 

                                                 
40 ดำรำพร ถิระวฒัน์.  (2542).  กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบันและปัญหาข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม.  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หำวทิยำลยัธรรมศำสตร์.  หนำ้ 9. 
41 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  (2535).  กฎหมายว่าด้วยสัญญา.  กรุงเทพฯ: ส ำนักพิมพแ์ห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั.  
หนำ้ 81. 
42 หยดุ แสงอุทยั.  (2519).  ความรู้เบื้องต้นเกีย่วกบักฎหมายทัว่ไป.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หำวทิยำลยัธรรมศำสตร์.  
หนำ้ 102. 



36 

 ศำสตรำจำรย ์ดร. ปรีดี เกษมทรัพย ์อธิบำยวำ่ “หลกัสุจริตเป็นรำกฐำนของกฎหมำยแพ่ง
ทั้งระบบ มีจุดมุ่งหมำยหรือเจตนำรมณ์ เพื่อสร้ำงควำมเป็นธรรมแก่สังคม เป็นหลกักฎหมำย 
เพื ่อควำมยุติธรรม เป็นหลักควำมซ่ือสัตย์และควำมไว้วำงใจท่ีไม่อำจอธิบำยให้ชัดเจนใน 
รำยละเอียดได.้..”43 
 รองศำสตรำจำรยป์ระสิทธ์ิ โฆวิไลกุล อธิบำยว่ำ “ค ำว่ำ สุจริต มีลกัษณะเป็นนำมธรรม 
มีควำมหมำยกวำ้งไม่ไดห้มำยควำมเฉพำะถึงควำมรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์เท่ำนั้น มีควำมมุ่งหมำยในกำร
คุม้ครองสิทธิของผูท่ี้สุจริต ในทำงกลบักนัก็จะไม่คุม้ครองผูท่ี้ใชสิ้ทธิไม่สุจริต...”44 
 จำกควำมหมำยของค ำวำ่สุจริตท่ีนกักฎหมำยท่ีมีช่ือเสียงหลำยท่ำนไดอ้ธิบำยไวด้งักล่ำว 
ขำ้งตน้ พอจะสรุปไดว้่ำ “สุจริต” ในควำมหมำยอยำ่งกวำ้งท่ีใช้เป็นหลกัทัว่ไปท่ีก ำหนดมำตรฐำน 
ในกำรใช้สิทธิและกำรช ำระหน้ีของบุคคล หมำยถึงควำมซ่ือสัตย ์ควำมไวว้ำงใจ ควำมถูกตอ้ง 
ชอบธรรม ในควำมหมำยอย่ำงแคบท่ีใช้เพื่อคุม้ครองผูสุ้จริตในกรณีต่ำง ๆ เฉพำะเร่ือง หมำยถึง 
ควำมรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์หรือควำมไม่รู้ถึงนิติสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลท่ีมีมำก่อน 
 หลกัสุจริต ในประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชยข์องไทย อำจแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ  
  1) หลกัสุจริตทัว่ไป 
  ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์มำตรำ 5 บญัญติัว่ำ “ในกำรใช้สิทธิแห่งตนก็ดี 
ในกำรช ำระหน้ีก็ดี ท่ำนวำ่บุคคลทุกคนตอ้งกระท ำโดยสุจริต” 
  หลกัสุจริตท่ีบญัญติัไวใ้นมำตรำ 5 ของประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์มีตน้แบบ
มำจำกมำตรำ 2 วรรคหน่ึง ของประมวลกฎหมำยแพง่สวสิ ซ่ึงมีบ่อเกิดมำจำกหลกักฎหมำยของโรมนั
ท่ีเป็นรำกฐำนของกฎหมำยแพ่งทั้งระบบ และเป็นหลกัทำงกฎหมำย ท่ีมีควำมส ำคญัยิ่ง เพรำะเป็น
หลกักฎหมำยยุติธรรม มีควำมมุ่งหมำยเพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรม และควำมถูกต้องชอบธรรม 
บทบญัญติัมำตรำ 5 เป็นหลกัท่ีใชบ้งัคบัในกำรใชสิ้ทธิหรือช ำระหน้ี ทำงแพง่โดยทัว่ ๆ ไปของบุคคล 
เป็นหลกัท่ีน ำมำใช้ในกรณีท่ีบุคคลจะใช้สิทธิหรือช ำระหน้ีของตน ในเม่ือกฎหมำยหรือขอ้ตกลง
ระหวำ่งกนัมิไดก้ ำหนดรำยละเอียดถึงกำรปฏิบติัต่อกนัไว ้อยำ่งไรก็ให้ถือเอำควำมสุจริตเป็นท่ีตั้ง
เป็นไปตำมหลกัท่ีวำ่ “บุคคลผูม้ำศำลตอ้งมำดว้ยมือสะอำด” (He who comes to the court must come 
with clean hands) หมำยถึง กำรท่ีบุคคลใช้สิทธิหรือบงัคบัตำมสิทธิของตนท่ีเกิดข้ึนมำแล้วนั้น
จะตอ้งใชโ้ดยสุจริต มิฉะนั้นศำลจะไม่รับรองสิทธินั้นหรือไม่รับบงัคบัให้รวมทั้งกำรช ำระหน้ีก็ตอ้ง
กระท ำโดยสุจริตดว้ยเช่นเดียวกนั มำตรำ 5 เป็นบทบญัญติัท่ีเป็นหลกัควำมซ่ือสัตยแ์ละควำมไวว้ำงใจ

                                                 
43 ปรีดี เกษมทรัพย.์  (2529).  กฎหมายแพ่ง: หลกัทัว่ไป.  กรุงเทพฯ: เจริญวทิยก์ำรพิมพ.์  หนำ้ 32. 
44 ประสิทธ์ิ โฆวิไลกุล.  (2548).  กฎหมายแพ่ง: หลักทั่วไป ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 4-14.  
กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนำ้ 78. 
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เป็นบทครอบจกัรวำลและเป็นกฎหมำย “หลกัทัว่ไป” (General principle) ถึงแมเ้ร่ืองใดจะมีบทบญัญติั
เก่ียวกับเร่ืองนั้นอยู่แล้ว หลักตำมมำตรำ 5 ก็ยงัใช้เป็นมำตรฐำนเพื่อช้ีขำดว่ำกำรกระท ำตำม
บทบญัญติัของกฎหมำยนั้นไดก้ระท ำโดยขดัต่อหลกัควำมซ่ือสัตยแ์ละควำมไวว้ำงใจหรือไม่45 
  ในมำตรำ 5 ไดก้ล่ำวถึงกำรกระท ำของบุคคลท่ีจะตอ้งมีควำมสุจริตอยู ่2 ประกำร คือ
กำรใชสิ้ทธิและกำรช ำระหน้ี 
   (1) กำรใชสิ้ทธิ (The exercise of right) 
   สิทธิ (right) หมำยถึงอ ำนำจอนัชอบธรรมท่ีบุคคลอำจกล่ำวอำ้งเพื่อใชย้นับุคคลอ่ืน 
เพื่อคุม้ครองหรือรักษำประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องตน 
   สิทธิตำมกฎหมำยแพง่แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
    (1.1) บุคคลสิทธ์ิ (right in personam) หรือสิทธิทำงหน้ี ซ่ึงผูท้รงสิทธิมีสิทธิ
เรียกร้องเหนือบุคคลอ่ืนท่ีเป็นลูกหน้ีให้กระท ำกำร งดเวน้กระท ำกำร หรือส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีเป็น
วตัถุแห่งหน้ีใหก้บัตน บุคคลสิทธ์ิหรือสิทธิทำงหน้ีมีบ่อเกิดมำจำกนิติกรรมสัญญำ จดักำร งำนนอกสั่ง 
ลำภมิควรได ้ละเมิดและบทบญัญติัของกฎหมำยกำรใชสิ้ทธิในกรณีน้ีผูท้รงสิทธิอำจใชสิ้ทธิเรียกร้อง
ใหลู้กหน้ีช ำระหน้ี ใหแ้ก่ตนโดยตรงหรือฟ้องร้องต่อศำล เพื่อใหศ้ำลบงัคบัใหลู้กหน้ีช ำระหน้ีก็ได ้
    (1.2) ทรัพยสิทธิ (right in rem) หรือสิทธิทำงทรัพย์ ทรัพยสิทธิเป็นสิทธิท่ี
กฎหมำยรับรองให้บุคคลมีอ ำนำจเหนือทรัพยสิ์นของตน โดยมีวตัถุแห่งสิทธิเป็นทรัพยสิ์น สิทธิ 
ท่ีเป็นทรัพยสิ์ทธ์ิ มีลกัษณะถำวรและใชย้นับุคคลทัว่ไปไดโ้ดยไม่จ  ำกดั เช่น ผูมี้กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์น 
ยอ่มมีอ ำนำจเหนือทรัพยสิ์นของตนในกำรจ ำหน่ำยจ่ำยโอน ใชส้อย ไดด้อกผล ติดตำม เอำคืนและ
ขดัขวำงมิให้บุคคลอ่ืนมำยุง่เก่ียวกบัทรัพยสิ์นของตน นอกจำกน้ี ทรัพยสิทธิยงัรวมถึงสิทธิครอบครอง 
ภำระจ ำยอม สิทธิอำศยั สิทธิเก็บกิน สิทธิเหนือพื้นดินและภำระติดพนัในอสังหำริมทรัพย ์
   กำรใชสิ้ทธิของผูท้รงสิทธิทั้งในกรณีท่ีเป็นบุคคลสิทธ์ิท่ีมีต่อบุคคลท่ีเป็นลูกหน้ีก็ดี
และทรัพยสิ์ทธ์ิท่ีมีต่อบุคคลทัว่ไปก็ดี ผูท้รงสิทธิตอ้งใชสิ้ทธิของตนโดยสุจริต กล่ำวคือ ตอ้งใชสิ้ทธิ
ดว้ยควำมซ่ือสัตย ์ไวว้ำงใจและเป็นไปดว้ยควำมชอบธรรม กำรใชสิ้ทธิไม่สุจริตจะไม่ไดรั้บกำรรับรอง
คุม้ครองตำมกฎหมำย และศำลจะไม่รับบงัคบัใหต้ำมสิทธินั้น  
   (2) กำรช ำระหน้ี (The performance of obligation) หรือกำรปฏิบติัหน้ำท่ี (Duty) 
ของลูกหน้ี 
   หน้ีคือควำมผูกพนัท่ีลูกหน้ีมีต่อเจำ้หน้ีท่ีจะตอ้งช ำระหน้ีตำมมูลแห่งหน้ี ท่ีเกิดข้ึน 
ไม่วำ่จะเป็นมูลหน้ีท่ีมีวตัถุแห่งหน้ี เป็นกำรกระท ำกำร กำรงดเวน้กระท ำกำร หรือส่งมอบทรัพยสิ์น 

                                                 
45 ปรีดี เกษมทรัพย.์  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 43.  หนำ้ 83. 
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   ในกำรช ำระหน้ี เพื่อใหห้ลุดพน้จำกควำมผกูพนัท่ีมีต่อเจำ้หน้ีผูค้รอง สิทธิในมูลหน้ีนั้น 
กำรช ำระหน้ีจะสมบูรณ์และท ำให้หน้ีเป็นอนัระงบัไปก็ต่อเม่ือบุคคลผูช้  ำระหน้ี ไดก้ระท ำโดยสุจริต46 
 หลกัสุจริตตามมาตรา 6 และมาตรา 368 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
 นอกจำกหลกัสุจริตทัว่ไปตำมท่ีบญัญติัไวใ้นมำตรำ 5 ของประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย์
แลว้ ยงัมีบทบญัญติัเก่ียวกบัหลกัสุจริตทัว่ไปท่ีบญัญติัไวใ้นมำตรำ 6 และ มำตรำ 368 อีก 
 หลกัสุจริตตำมมำตรำ 6 บญัญติัวำ่ “ท่ำนใหส้ันนิษฐำนไวก่้อนวำ่บุคคล ทุกคนกระท ำกำร
โดยสุจริต” 
 บทบญัญตัิในมำตรำ 6 เป็นบทสันนิษฐำนของกฎหมำยในกำรกระท ำกำรโดยสุจริต
ของบุคคล เป็นบทแสดงหนำ้ท่ีน ำสืบในเร่ืองควำมสุจริต กล่ำวคือ เม่ือมีกฎหมำยให้เกิดสิทธิหรือ
เกิดผลอย่ำงหน่ึงอย่ำงใด โดยอำศยัควำมสุจริตของบุคคลแล้ว บุคคลผูอ้ำ้งเอำสิทธิหรือผลนั้น
ไม่ต้องน ำสืบถึงควำมสุจริตของตน ฝ่ำยท่ีอ้ำงว่ำเขำไม่สุจริตต้องเป็นผูน้ ำสืบ โดยกฎหมำย
สันนิษฐำนวำ่เขำสุจริตจนกวำ่จะสืบใหป้รำกฏวำ่เขำไม่สุจริต47 
  2) หลกัสุจริตเฉพำะเร่ือง 
  นอกจำกหลกัสุจริตทัว่ไปตำมท่ีบญัญติัไวใ้นมำตรำ 5 มำตรำ 6 และ 368 แลว้ ประมวล 
กฎหมำยแพ่งและพำณิชยย์งัมีบทบญัญติัท่ีคุม้ครองผูสุ้จริตอีกหลำยมำตรำ โดยมีกำรน ำเอำหลกัสุจริต
มำใชป้ระกอบกบัหลกักฎหมำยอ่ืน ๆ  เพื่อคุม้ครองผูสุ้จริตในกรณีต่ำง ๆ เช่น กำรคุม้ครองผูไ้ดก้รรมสิทธ์ิ
ในสังหำริมทรัพยโ์ดยสุจริต กำรคุม้ครองผูท่ี้ไดก้รรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์ทธ์อ่ืน ๆ ในอสังหำริมทรัพย์
โดยกำรจดทะเบียนกำรไดม้ำโดยสุจริต กำรคุม้ครองผูท่ี้ไดม้ำซ่ึงลำภมิควรได ้และดอกผลท่ีเกิดข้ึน
โดยสุจริต เป็นตน้ ดงัมีรำยละเอียดพอสรุปไดด้งัน้ี 
   (1) กำรคุม้ครองผูสุ้จริตและตอ้งเสียหำยจำกกำรแสดงเจตนำบกพร่อง (มำตรำ 155 
และ มำตรำ 160) 
   (2) กำรคุม้ครองบุคคลภำยนอกผูสุ้จริตจำกกำรโอนสิทธิเรียกร้อง (มำตรำ 303 
วรรคแรก) 
   (3) กำรช ำระหน้ีจะสมบูรณ์เม่ือบุคคลผูช้  ำระหน้ีไดก้ระท ำโดยสุจริต (มำตรำ 216) 
   (4) กำรคุม้ครองผูท่ี้ไดท้รัพยสิ์นอนัเป็นลำภมิควรไดไ้วโ้ดยสุจริต (มำตรำ 412, 413 
และ มำตรำ 415)  

                                                 
46 พระยำเทพวฑูิร (บุญช่วย วนิกกลุ).  (2509).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 1-2, มาตรา 1-240.  
กรุงเทพฯ: ม.ป.ท.  หนำ้ 35. 
47 จิตติ ติงศภทิัย.์  (2503).  ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 2 มาตรา 241 ถึง มาตรา 452.  
กรุงเทพฯ: ส ำนกัฝึกอบรมศึกษำกฎหมำยแห่งเนติบณัฑิตยสภำ.  หนำ้ 302. 
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   (5) กำรคุ ้มครองผูที้่ได้กรรมสิทธ์ิในอสังหำริมทรัพย์หรือทรัพย์สิทธ์อื่นใน
อสังหำริมทรัพย ์โดยกำรจดทะเบียนกำรไดม้ำโดยสุจริต (มำตรำ 1299 และ มำตรำ 1300) 
   (6) กำรคุม้ครองผูท่ี้ไดม้ำซ่ึงกรรมสิทธ์ิในสังหำริมทรัพย ์โดยกำรครอบครองสุจริต 
ในกรณีมีท่ีกำรขำยต่อหลำยรำย (มำตรำ 1303) 
   (7) กำรคุม้ครองผูส้ร้ำงโรงเรือนในท่ีดินของผูอ่ื้นหรือสร้ำงรุกล ้ำเขำ้ไปในท่ีของผูอ่ื้น
โดยสุจริต (มำตรำ 1310 และ มำตรำ 1312) 
   (8) กำรไดม้ำซ่ึงกรรมสิทธ์ิในสังหำริมทรัพยโ์ดยสุจริตในพฤติกำรณ์พิเศษ เช่น 
    - กำรไดม้ำซ่ึงทรัพยสิ์นโดยมีค่ำตอบแทนและโดยสุจรติซ่ึงผูโ้อนทรัพยสิ์น
ให้นั้นได ้ทรัพยสิ์นนั้นมำโดยนิติกรรมอนัเป็นโมฆียะและนิติกรรมนั้นไดถู้กบอกลำ้งภำยหลงัจำกท่ี
ผูสุ้จริต ไดท้รัพยน์ั้นมำแลว้ (มำตรำ 1329) 
    - กำรไดม้ำโดยซ้ือทรัพยสิ์นโดยสุจริตในกำรขำยทอดตลำดตำมค ำสั่งศำลหรือ
ค ำสั่ง เจำ้พนกังำนรักษำทรัพยใ์นคดีลม้ละลำย (มำตรำ 1330) 
    - กำรไดม้ำซ่ึงเงินตรำโดยสุจริต (มำตรำ 1331) รวมทั้งกำรไดม้ำซ่ึงตัว๋เงินหรือเช็ค 
(มำตรำ 905) 
    - กำรไดม้ำโดยสุจริตในกำรซ้ือทรัพยสิ์นจำกกำรขำยทอดตลำดหรือในทอ้งตลำด 
หรือจำกพ่อคำ้ซ่ึงขำยของชนิดนั้น ซ่ึงในกรณีน้ีแมก้ฎหมำยจะถือวำ่ผูซ้ื้อโดยสุจริตไม่ไดก้รรมสิทธ์ิ 
แต่ผูซ้ื้อโดยสุจริตก็มีสิทธิเรียกให้เจำ้ของแทจ้ริงชดใชร้ำคำท่ีตนซ้ือทรัพยน์ั้นมำ (มำตรำ 1332) หรือ
มีสิทธิเรียกใหเ้จำ้ของท่ีแทจ้ริงออกเงินไถ่ทรัพยน์ั้นได้48 
 2.2.4 ทฤษฎกีารก าหนดค่าเสียหายทางแพ่ง      
  2.2.4.1 ทฤษฎีกำรเยยีวยำควำมเสียหำย 
  ขอ้พิพำทในทำงแพง่ท่ีน ำไปสู่กำรเรียกร้องค่ำเสียหำยข้ึน แบ่งเป็นขอ้พิพำท ท่ีเกิดจำก
สัญญำประเภทหน่ึง กบัขอ้พิพำทที่เกิดจำกกำรกระท ำละเมิดประเภทหน่ึง ซ่ึงขอ้พิพำทเหล่ำน้ี 
จะถูกบรรเทำไดก้็ดว้ยกำรน ำคดีเขำ้สู่ศำล โดยใหศ้ำลเป็นผูพ้ิจำรณำ ตดัสินวำ่ ใครควรเป็นฝ่ำยชนะคดี 
หำกโจทก์เป็นฝ่ำยชนะคดีแลว้ ศำลควรก ำหนดค่ำเสียหำย ให้มำกนอ้ยเพียงใด ปัญหำท่ีท ำควำมยุ่งยำก
แก่ศำลเก่ียวกบัคดีลกัษณะน้ีมิใช่เร่ืองกำรตดัสินให้ฝ่ำยใดเป็นฝ่ำยแพช้นะคดีเพรำะในกำรตดัสินคดี
นั้นศำลมีทั้งขอ้เท็จจริงและ ขอ้กฎหมำยเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนให้กำรตดัสินคดีท ำไดโ้ดยไม่ยำกนกั 
แต่ส ำหรับกำรก ำหนดค่ำเสียหำยนั้นกลับเป็นเร่ืองท่ีสร้ำงควำมล ำบำกใจแก่ศำลเป็นอันมำก 
เน่ืองจำก ส่วนใหญ่กฎหมำยจะวำงกรอบกวำ้ง ๆ แก่ผูพ้ิพำกษำวำ่ในกำรก ำหนดค่ำเสียหำยควรใช้อะไร
                                                 
48 บญัญติั สุชีวะ.  (2559).  ค าอธิบายกฎหมายลักษณะทรัพย์.  กรุงเทพฯ: ส ำนกัฝึกอบรมศึกษำกฎหมำยแห่งเนติ
บณัฑิตยสภำ.  หนำ้ 45. 
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เป็นเกณฑ ์และปล่อยใหศ้ำลสำมำรถน ำดุลพินิจของตนมำใชใ้นกำรก ำหนดค่ำเสียหำยไดอ้ยำ่งอิสระ
เท่ำท่ีไม่ขดัหรือแยง้ต่อบทบญัญติักฎหมำย ในเร่ืองนั้น ๆ และเพื่อใหเ้กิดควำมชดัเจนในเร่ืองกำรใช้
ดุลพินิจของผูพ้ิพำกษำในกำรก ำหนดค่ำเสียหำยจึงมีผูพ้ยำยำมคิดหำวิธีท่ีสำมำรถท ำให้กำรก ำหนด
ค่ำเสียหำยทำงแพ่งเป็นไปอยำ่งถูกตอ้ง และเป็นธรรมต่อคู่ควำมทุกฝ่ำย โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มทฤษฎี
ดว้ยกนั49 ดงัน้ี 
   1) ทฤษฎีเหตุและผล (Causation Theory) 
   ทฤษฎีน้ีมีท่ีมำจำกกฎหมำยฝร่ังเศส ซ่ึงวำงหลกัไวว้ำ่ ลูกหน้ีจะตอ้งชดใชค้วำมเสียหำย
ทุกชนิดท่ีเกิดจำกกำรไม่ช ำระหน้ีแต่ควำมเสียหำยนั้นจะตอ้งใกลต่้อเหตุ (Immediate) และเป็นผล
โดยตรง (Direct Consequence) อย่ำงไรก็ดี ถำ้กำรไม่ช ำระหน้ีมิไดเ้กิดข้ึนโดยกำรจงใจ (Dol) 
ควำมเสียหำยนั้นจะตอ้งคำดเห็น (Forseeable) ดว้ยโดยนยัของทฤษฎีน้ีมีผลให้ลูกหน้ีไม่จ  ำเป็นตอ้ง
ชดใชค้่ำเสียหำยทุกอยำ่งที่เกิดจำกกำรไม่ช ำระหน้ี กล่ำวคือ ลูกหน้ีจะชดใชค้่ำเสียหำยก็ต่อเมื่อ
ควำมเสียหำยที่เกิดข้ึนกบัเจำ้หน้ีนั้นเป็นควำมเสียหำยที่เป็นผลโดยตรงและเป็นควำมเสียหำย
ท่ีไม่ไกลต่อเหตุ รวมถึงเป็นควำมเสียหำย ท่ีลูกหน้ีสำมำรถคำดเห็นได้50 
   2) ทฤษฎีควำมมุ่งหมำยของสัญญำ (The Purpose of the Contract Theory) 
   ทฤษฎีน้ีเกิดข้ึนในสหพนัธ์สำธำรณรัฐเยอรมนีโดยมีท่ีมำจำกเดิมกฎหมำยเยอรมนั
มีหลกัในกำรวินิจฉยัค่ำเสียหำยวำ่ ถูกหน้ีจะตอ้งรับผิดชดใช้ค่ำเสียหำยหรือไม่ตอ้งพิจำรณำวำ่ 
ถำ้ไม่มีเหตุเช่นนั้นเกิดข้ึนผลจะไม่เกิดข้ึนแลว้ ตอ้งถือว่ำผลเกิดจำกเหตุนั้น ซ่ึงต่อมำ นกักฎหมำย
เยอรมนัเห็นว่ำกำรวินิจฉัยในลักษณะดังกล่ำวจะท ำให้ลูกหน้ีต้องรับผิดอย่ำงไม่มีข ้อจ ำก ัด 
จึงน ำไปสู่กำรพฒันำแนวคิดกำรก ำหนดค่ำเสียหำยวำ่ลูกหน้ีจะตอ้งรับผดิ ชดใชค้่ำเสียหำยแก่เจำ้หน้ี
ก็ต่อเมื่อควำมเสียหำยที่เกิดข้ึนเป็นควำมเสียหำยเช่นที่ตำมปกติ ย่อมเกิดข้ึนได้ อย่ำงไรก็ดี  
นกักฎหมำยเยอรมนับำงส่วนยงัเห็นวำ่แมจ้ะปรับเปล่ียนวธีิกำรคิดเก่ียวกบัควำมรับผดิของลูกหน้ีแลว้
ก็ไม่สำมำรถคุม้ครองถูกหน้ีใหพ้น้จำกควำมรับผิดเกินสมควรได ้ในท่ีสุดจึงไดเ้กิดทฤษฎีควำมมุ่งหมำย
ของสัญญำ (The Purpose of the Contract Theory) ข้ึน โดยมีหลกัวำ่ลูกหน้ีจะตอ้งรับผดิชดใชค้่ำเสียหำย
มำกน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัควำมมุ่งหมำยเจตนำของคู่สัญญำว่ำ ตอ้งกำรให้ลูกหน้ีรับผิดในเร่ืองใดบำ้ง 
กำรท่ีทฤษฎีน้ีให้ควำมส ำคญัต่อเจตนำของคู่สัญญำก็เน่ืองจำกสัญญำนั้นเกิดข้ึนโดยคู่สัญญำแต่ละฝ่ำย 
ต่ำงมีเจตจ ำนงอิสระ (Free-will) ท่ีจะท ำสัญญำ ดงันั้น เม่ือใดก็ตำมท่ีสัญญำเกิดข้ึนและมีผลตำมกฎหมำย

                                                 
49 กุลรดำ วุฒิสำรวฒันำ.  (2558).  ปัญหากฎหมายในการเยียวยาผู้ เสียหายที่ถูกกระท าละเมิดจนร่างกายพิการ.  
วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนำ้ 25. 
50 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 25. 
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ย่อมผูกมดัให้คู่สัญญำทุกฝ่ำยตอ้งปฏิบติัตำมเน้ือควำมแห่งสัญญำ จะอำ้งเหตุอ่ืนอนัไม่ชอบด้วย
กฎหมำยมำปฏิเสธควำมรับผดิตำมสัญญำไม่ได้51 
  2.2.4.2 ทฤษฎีกำรชดใชค้่ำเสียหำย  
   1) กำรกลบัคืนสู่สถำนะเดิม (restitution in integrum) 
   กำรก ำหนดค่ำสินไหมทดแทนมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นกำรชดเชยควำมเสียหำย
ให้แก่ผูเ้สียหำยจำกกำรกระท ำละเมิดของอีกฝ่ำยให้กลบัคืนสู่สภำพเดิมเสมือนไม่มีกำรกระท ำ
ละเมิดเกิดข้ึน โดยไม่วำ่บุคคลนั้นจะไดรั้บควำมเสียหำยต่อทรัพยสิ์น ร่ำงกำย ช่ือเสียงหรือจิตใจก็ตำม 
และหำกผูก้ระท ำละเมิดไม่สำมำรถชดเชยเยียวยำให้กบัผูเ้สียหำยกลบัสู่สภำพเดิมไดก้็ตอ้งชดเชย
เป็นจ ำนวนเงินซ่ึงเป็นวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป ดงันั้น จะเห็นได้ว่ำวตัถุประสงค์ของกำร
ก ำหนดค่ำสินไหมทดแทนนั้นก็เพื่อเป็นกำรเยียวยำผูเ้สียหำยเป็นส ำคัญหลักท่ีส ำคัญของกำร
ก ำหนดค่ำสินไหมทดแทนเพื่อกำรละเมิดประกำรหน่ึงคือ จะตอ้งมีควำมเสียหำยเกิดข้ึน หำกไม่มี
ควำมเสียหำยใด ๆ เกิดข้ึนก็ไม่อำจจะก ำหนดค่ำเสียหำยไดโ้ดยผูก้ระท ำควำมผิดไดก้่อให้เกิด
ควำมเสียหำยจำกกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อโดยผูก้ระท ำควำมผดิไดก่้อให้เกิดควำม
เสียหำยจำกกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อ โดยศำลจะเป็นผูพ้ิจำรณำโดยพิจำรณำถึง
พฤติกำรณ์และควำมร้ำยแรงแห่งละเมิดตำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์มำตรำ 438 
   2) กำรชดใชเ้ป็นตวัเงิน 
   ข้อพิพำทในทำงแพ่งที่น ำไปสู่กำรเรียกร้องค่ำเสียหำยข้ึน แบ่งเป็นข้อพิพำท 
ที่เกิดจำกสัญญำประเภทหน่ึง กบัขอ้พิพำทท่ีเกิดจำกกำรกระท ำละเมิดประเภทหน่ึง ซ่ึงขอ้พิพำท
เหล่ำน้ี จะถูกบรรเทำไดก้็ดว้ยกำรน ำคดีเขำ้สู่ศำล โดยให้ศำลเป็นผูพ้ิจำรณำ ตดัสินวำ่ ใครควรเป็น
ฝ่ำยชนะคดี หำกโจทกเ์ป็นฝ่ำยชนะคดีแลว้ ศำลควรก ำหนดค่ำเสียหำย ใหม้ำกนอ้ยเพียงใด ปัญหำท่ี
ท ำควำมยุ ่งยำกแก่ศำลเกี่ยวกบัคดีลกัษณะน้ีมิใช่เร่ืองกำรตดัสินให้ฝ่ำยใดเป็นฝ่ำยแพช้นะคดี
เพรำะในกำรตดัสินคดีนั้นศำลมีทั้งขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมำยเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนให้กำรตดัสินคดี
ท ำไดโ้ดยไม่ยำกนกั แต่ส ำหรับกำรก ำหนดค่ำเสียหำยนั้นกลบัเป็นเร่ืองท่ีสร้ำงควำมล ำบำกใจแก่ศำล
เป็นอนัมำก เน่ืองจำก ส่วนใหญ่กฎหมำยจะวำงกรอบกวำ้ง ๆ แก่ผูพ้ิพำกษำวำ่ในกำรก ำหนดค่ำเสียหำย
ควรใชอ้ะไรเป็นเกณฑ์ และปล่อยให้ศำลสำมำรถน ำดุลพินิจของตนมำใชใ้นกำรก ำหนดค่ำเสียหำย
ไดอ้ยำ่งอิสระเท่ำท่ีไม่ขดัหรือแยง้ต่อบทบญัญติักฎหมำย ในเร่ืองนั้น ๆ และเพื่อให้เกิดควำมชดัเจน
ในเร่ืองกำรใชดุ้ลพินิจของผูพ้ิพำกษำในกำรก ำหนดค่ำเสียหำยจึงมีผูพ้ยำยำมคิดหำวธีิท่ีสำมำรถท ำให้

                                                 
51 จริศำ นวลโคกสูง.  (2555).  หลักความรับผิดก่อนสัญญาในสัญญาพาณิชย์ระหว่างประเทศ: ศึกษากรณีการ
ล้มเลกิการเจรจา.  วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์.  หนำ้ 24.  
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กำรก ำหนดค่ำเสียหำยทำงแพง่เป็นไปอยำ่งถูกตอ้ง และเป็นธรรมต่อคู่ควำมทุกฝ่ำย โดยแบ่งไดเ้ป็น 
2 กลุ่มทฤษฎีดว้ยกนั52 ดงัน้ี 
    (1) ทฤษฎีเหตุและผล (Causation Theory) 
    ทฤษฎีน้ีมีที่มำจำกกฎหมำยฝรั่งเศส ซ่ึงวำงหลกัไวว้่ำ ลูกหน้ีจะตอ้งชดใช้
ควำมเสียหำยทุกชนิดท่ีเกิดจำกกำรไม่ช ำระหน้ีแต่ควำมเสียหำยนั้นจะตอ้งใกลต่้อเหตุ (Immediate) 
และเป็นผลโดยตรง (Direct Consequence) อยำ่งไรก็ดี ถำ้กำรไม่ช ำระหน้ีมิไดเ้กิดข้ึนโดยกำรจงใจ 
(Dol) ควำมเสียหำยนั้นจะตอ้งคำดเห็น (Forseeable) ด้วยโดยนัยของทฤษฎีน้ีมีผลให้ลูกหน้ี
ไม่จ  ำเป็นตอ้งชดใชค้่ำเสียหำยทุกอยำ่งท่ีเกิดจำกกำรไม่ช ำระหน้ี กล่ำวคือ ลูกหน้ีจะชดใชค้่ำเสียหำย
ก็ต่อเม่ือควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนกบัเจำ้หน้ีนั้นเป็นควำมเสียหำยท่ีเป็นผลโดยตรงและเป็นควำมเสียหำย
ท่ีไม่ไกลต่อเหตุ รวมถึงเป็นควำมเสียหำย ท่ีลูกหน้ีสำมำรถคำดเห็นได ้
    (2) ทฤษฎีควำมมุ่งหมำยของสัญญำ (The Purpose of the Contract Theory) 
    ทฤษฎีน้ีเกิดข้ึนในสหพนัธ์สำธำรณรัฐเยอรมนีโดยมีท่ีมำจำกเดิมกฎหมำยเยอรมนั
มีหลกัในกำรวินิจฉยัค่ำเสียหำยวำ่ ถูกหน้ีจะตอ้งรับผิดชดใช้ค่ำเสียหำยหรือไม่ตอ้งพิจำรณำวำ่ 
ถำ้ไม่มีเหตุเช่นนั้นเกิดข้ึนผลจะไม่เกิดข้ึนแลว้ ตอ้งถือว่ำผลเกิดจำกเหตุนั้น ซ่ึงต่อมำ นกักฎหมำย
เยอรมันเห็นว่ำกำรวินิจฉัยในลักษณะดังกล่ำวจะท ำให้ลูกหน้ีต้องรับผิดอย่ำงไม่มีข้อจ ำก ัด 
จึงน ำไปสู่กำรพฒันำแนวคิดกำรก ำหนดค่ำเสียหำยวำ่ลูกหน้ีจะตอ้งรับผดิ ชดใชค้่ำเสียหำยแก่เจำ้หน้ี
ก็ต่อเมื่อควำมเสียหำยที่เกิดข้ึนเป็นควำมเสียหำยเช่นที่ตำมปกติ ย่อมเกิดข้ึนได้ อย่ำงไรก็ดี  
นกักฎหมำยเยอรมนับำงส่วนยงัเห็นวำ่แมจ้ะปรับเปล่ียนวิธีกำรคิดเก่ียวกบัควำมรับผิดของลูกหน้ีแลว้
ก็ไม่สำมำรถคุม้ครองถูกหน้ีใหพ้น้จำกควำมรับผิดเกินสมควรได ้ในท่ีสุดจึงไดเ้กิดทฤษฎีควำมมุ่งหมำย
ของสัญญำ (The Purpose of the Contract Theory) ข้ึน โดยมีหลกัวำ่ลูกหน้ีจะตอ้งรับผดิชดใชค้่ำเสียหำย
มำกนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัควำมมุ่งหมำยเจตนำของคู่สัญญำว่ำ ตอ้งกำรให้ลูกหน้ีรับผิดในเร่ืองใดบำ้ง 
กำรท่ีทฤษฎีน้ีให้ควำมส ำคญัต่อเจตนำของคู่สัญญำก็เน่ืองจำกสัญญำนั้นเกิดข้ึนโดยคู่สัญญำแต่ละฝ่ำย 
ต่ำงมีเจตจ ำนงอิสระ (Free-will) ท่ีจะท ำสัญญำ ดงันั้น เม่ือใดก็ตำมท่ีสัญญำเกิดข้ึนและมีผลตำมกฎหมำย
ย่อมผูกมดัให้คู่สัญญำทุกฝ่ำยต้องปฏิบตัิตำมเน้ือควำมแห่งสัญญำ จะอำ้งเหตุอื่นอนัไม่ชอบ
ด้วยกฎหมำยมำปฏิเสธควำมรับผดิตำมสัญญำไม่ได้53 

                                                 
52 สิริลกัษณ์ กีรติรัตนพฤกษ์.  (2552).  การก าหนดค่าเสียหาย: ศึกษาเปรียบเทียบการผิดสัญญาและละเมิด.   
วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนำ้ 15. 
53 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 16. 


