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โดย ผศ
.ดร
. สุพ
ฒั
ตรา เกษราพ

งศ์

คณ
ะวศิวกรรมศาสตร์ มห

าวทิยาลยัศรีปทุม

การประชุมเชิงปฏิบัตการ
เพื่ออบรมผู้ตรวจประเมนิสถานประกอบการ/วิสาหกิจชุมชน

ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข
วันที่ 22-23 พฤศจิกายน 2561

ณ
. โรงแรมทีเค พาเลช กรุงเทพมหานครผศ.ดร. สุพัฒ

ตรา เกษราพงศ์
1

วัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ 
แนวคิด และประเภทการ
ตรวจติดตาม

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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1.1 วัตถุประสงค์ของการตรวจติดตาม

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์

3

วัตถุประสงค์ของการตรวจติดตาม


ตรวจสอบระบบคุณ

ภาพ (ไม่ใช่  ตรวจคน
Don’t  personnel  audit)


ตรวจค้นหาความบกพร่องของระบบ

(ไม่ใช่  ความบกพร่องของคน)


ตรวจประสิทธิผลของระบบว่าดีหรือไม่

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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เกณ
ฑ์และแนวทางการดําเนินงานโครงการฯ

•
การสนับสนุนขององค์กร
(6,12,25)

1

•
เกณ

ฑ์ปลอดโรค
(8,22,44)

2

•
เกณ

ฑ์ปลอดภัย
(15,23,36)

3

•
เกณ

ฑ์กายใจเป็นสุข
(3,20,40)

4

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์

5

เกณ
ฑ์การให้รางวัล

1
•

ผ่านคะแนน ตั้งแต่ 60 –
79%

2
•

ผ่านคะแนน ตั้งแต่ 80 –
89%

3
•

ผ่านคะแนน ตั้งแต่ 90%
 ขึ้นไป

11
•

สสจ. ส่งระดับดีเด่นของจังหวัดเข้ารับการพิจารณา

22
•

ผ่านคะแนน ตั้งแต่ 80 –
89%

33
•

ผ่านคะแนน ตั้งแต่ 90%
 ขึ้นไป รับใบประกาศเกียรติคุณ

รับใบประกาศเกียรติคุณ
ระดับดี

รับใบประกาศเกียรติคุณ
ระดับดีเด่น

รับโล่ห์เงิน

ระดับจังหวัด
ระดับจังหวัดระดับประเทศ

ระดับประเทศ

รับโล่ห์ทอง

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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1.2 นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์

7

     การตรวจสอบประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นอิสระ เพื่อแสดงให้
เห็นว่ากิจกรรมทางด้านคุณ

ภาพและผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตาม แผนงาน/เกณ
ฑ์

ที่ได้วางไว้หรือไม่และเพื่อแสดงให้เห็นว่าแผนงาน/เกณ
ฑ์ ได้ถูกนําไปปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิผลและเหมาะสมที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่

*อ้างอิงตามมาตรฐาน ISO19011:2011 (แนวทางการตรวจประเมิน
ระบบคุณ

ภาพและหรือการจัดการสิ่งแวดล้อม

การตรวจติดตามคุณ
ภาพ “Quality Audit”

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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ประเด็นสําคัญ


มีระบบ


มีอิสระ


กิจกรรมทางด้านคุณภาพและผลที่เกิดขึ้น
เป็นไปตามแผนงานที่ได้วางไว้


ถูกนําไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล


เหมาะสมที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้

การตรวจติดตามคุณ
ภาพ “Quality Audit”

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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 ผู้ตรวจประเมิน (Auditor) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ซึ่งมีคุณ

สมบัติ
เหมาะสมกับการเป็นผู้ตรวจประเมิน และมีความเป็นอิสระจากหน่วยงาน
ที่รับการตรวจ 


 ผู้รับการตรวจประเมิน (Auditee) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่ซึ่งถูกรับการตรวจประเมิน

นิยามศัพท์กลุ่มบุคคล

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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Docum

entation Audit, Adequacy Audit, Desktop Audit
หมายถึง การตรวจเช็คเอกสารในระบบคุณ

ภาพ เทียบกับความสอดคล้อง
และครบถ้วนกับข้อกําหนด


Conform

ance audit, Com
pliance audit , on site audit 

หมายถึง การตรวจความสอดคล้องของการปฏิบัติงาน กับเอกสารคุณภาพ


Full audit หมายถึง การตรวจสอบทั้งเอกสาร และวิธีการปฏิบัติในแต่
ละพื้นที่ นิยามศัพท์กลุ่มกระบวนการ

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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นิยามศัพท์กลุ่มผลลัพธ์ 


หลักฐาน (Evidence) หมายถึง ข้อมูล ข้อบันทึกที่พบจากการตรวจ
ติดตามทั้งหมด


ข้อบกพร่อง (NC : Non conform

ity) หมายถึง สิ่งซึ่งพบว่าไม่เป็นไป
ตามข้อกําหนด


ข้อสังเกต (Observe) หมายถึง หลักฐานที่ซึ่งพบว่าไม่ผิดตามข้อกําหนด 
แต่หากไม่ได้รับการแก้ไข อาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตได้

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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1.3 แนวคิดและประเภทการตรวจติดตาม

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์

13

ตรวจความครบถ้วนของเอกสาร เทียบกับมาตรฐาน

ตรวจสอบการปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐาน

ตรวจประเมินว่าระบบทั้งหมด มีความสอดคล้องกัน

มาตรฐาน

เอกสารในระบบ
การปฏิบัติงาน

แนวคิดการตรวจติดตาม (AUDIT CONCEPT)

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์

14

1
3

1
4

1
2

/6
/2

0
1
88

ตรวจสอบโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับบริษัท เช่น ผู้ขาย  ลูกค้า
Audit by stakeholder

เป็นการตรวจติดตามโดย
หน่วยงานที่ให้การรับรองระบบ
คุณภาพ
Audit by independent 
organization

ตรวจโดยบุคคลที่ 1  First Party Audit

เป็นการตรวจติดตามที่ดําเนิน   
การโดยองค์กรนั้นเอง
audit by Organize

ประเภทของการตรวจติดตาม

องค์กร
Organization

ผู้ขาย
Supplier

หน่วย
รับรอง
CB1

2

3

ลูกค้า
Custom

er
2

ตรวจโดยบุคคลที่ 2  Second Party Audit
ตรวจโดยบุคคลที่ 3 Third Party Audit

ลูกค้า
Custom

er

ตรวจโดยบุคคลที่ 2  Second Party Audit

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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ข้อแตกต่างของกระบวนการตรวจติดตาม
.

องค์ประกอบ
บุคคลที่ 1

บุคคลที่ 2 และ 3

•การให้คําปรึกษา
•มักให้คําปรึกษา

•นาน ๆ ครั้ง

•รูปแบบการประเมิน
•ลดหย่อน ยืดหยุ่น

•เป็นทางการ

•การ Open M
eeting

•จะมีหรือไม่ก็ได้
•จําเป็นต้องมี

•การ Closed M
eeting

•จะมีหรือไม่ก็ได้
•จําเป็นต้องมี

•การวางแผน
•ยืดหยุ่นได้

•เป็นทางการ และมี
รายละเอียดมาก

•ปฏิกิริยากับผู้ประเมิน
•ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม
องค์กร

•จริงจัง เพราะได้รับผล
จากการประเมิน

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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บทบาทและอํานาจหน้าที่ใน
กระบวนการตรวจประเมิน

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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 รับผิดชอบในการควบคุมให้การตรวจ
เป็นไปตามแผน และได้ตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้


 ทบทวนใบรายการตรวจ Check lisk


เป็นตัวแทนของทีมผู้ตรวจในการ


 ทําหน้าที่เปิดประชุม


 ทําหน้าที่รายงานผลการตรวจติดตาม
ตอนประชุมปิด


 ทําหน้าที่รวบรวมรายงานผลการตรวจ
ติดตามต่อ QM

R

บทบาทและอํานาจหน้าที่ของหัวหน้าผู้ตรวจติดตาม

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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 ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจติดตามที่ไดร้ับมอบหมายจาก
หัวหน้าทีม


 ตรวจติดตามคุณ

ภาพให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
กําหนด


จัดเตรียมใบรายการตรวจติดตาม (Check list)


บันทึกข้อสังเกต ผล และหลักฐานที่พบในการตรวจ


 วิเคราะห์ และประเมินผลการตรวจรว่มกับทีม
ผู้ตรวจ


 ออกเอกสารขอให้แก้ไข กรณ

ีพบข้อบกพร่อง


 ติดตามผลการแก้ไขตามระยะเวลาที่กําหนด

บทบาทและอํานาจหน้าที่ของหัวหน้าผู้ตรวจติดตาม

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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นายแพทย์สาธารณ

สุขจังหวัดเป็นประธาน


ผู้แทนจากงานโรคไม่ติดต่อ  


ผู้แทนจากงานโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม


ผู้แทนจากงานอนามัยสิ่งแวดล้อม


ผู้แทนจากงานส่งเสริมสุขภาพจิต 


ผู้แทนจากกรมสวัสดิ์ อุตสาหกรรมจังหวัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

คณ
ะกรรมการตรวจระดับพื้นที่

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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ผู้แทนจากกรมควบคุมโรค (สํานักโรคไม่ติตต่อ สํานักโรคจากการประกอบ
อาชีพฯ)


ผู้แทนระดับเขต (สคร.) งานโรคไม่ติตต่อ งานอนามัยสิ่งแวดล้อม


ผู้แทนจากกรมอนามัย และศูนย์อนามัยระดับเขต


ผู้แทนจากกรมสุขภาพจิตและศูนย์สุขภาพจิตระดับเขต

คณ
ะกรรมการตรวจระดับประเทศ

 (จากส่วนกลางและสํานักงานป้องกันควบคุมโรค)ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์

21


 แก้ปัญหาความไม่สอดคล้อง
โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายหรือทรัพยากร


 ให้ความสําคัญกับการตรวจ
ติดตามคุณภาพ โดยสนับสนุน
การตรวจติดตามและจัดหา
ทรัพยากรให้เพียงพอต่อกิจกรรม
การตรวจติดตาม

บทบาทและอํานาจหน้าที่ของผู้บริหาร

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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 เก็บรักษารายงานการตรวจ
ติดตาม


 สรุปและรายงานผลการตรวจ
ติดตาม

เพื่อเข้าประชุมทบทวน
ฝ่ายบริหาร

บทบาทและอํานาจหน้าที่ของตัวแทนฝ่ายบริหาร

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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ความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถทั่วไปของ
ผู้ตรวจประเมิน

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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Auditor

ความรู้ ทักษะ สําหรับผู้ตรวจติดตาม


ต้องได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรการตรวจ
ติดตามคุณ

ภาพ


ต้องเป็นอิสระจากหน่วยงานที่จะถูกตรวจ


ต้องเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร 
เช่น มีรายชื่ออยู่ในทะเบียนผู้ตรวจติดตาม
ขององค์กร

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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คุณ
สมบัติผู้ตรวจติดตาม

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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AUDITOR

คุณ
สมบัติของผู้ตรวจฯ

.
Qualification of Auditors 

Com
petency : การศึกษา,ฝึกอบรม

                   ความรู้และทักษะ

Experience : ประสบการณ
์

Character : บุคลิก
ผศ.ดร. สุพัฒ

ตรา เกษราพงศ์
27

คุณ
ลักษณ

ะผู้ตรวจติดตาม 
.

คุณ
ลักษณ

ะผู้ตรวจติดตาม 
มีวาทศิลป์ เป็นนักการฑูต
เป็นมืออาชีพ
ชัดเจน สุขุม
มีทักษะการสื่อสาร
กล้าพูด กล้าถาม
ซื่อสัตย์ ไม่ลําเอียง

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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คุณ
ลักษณ

ะผู้ตรวจติดตาม (ต่อ) 
.

ใจเปิดกว้าง
ใส่ใจความรู้สึก
ยืดหยุ่น
ช่างจดจํา สังเกต
ทนแรงกดดัน
มีความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์

29

ข้อห้ามสําหรับผู้ตรวจติดตาม 
.

ข้อห้ามสําหรับผู้ตรวจติดตาม 


พูดจาเยาะเย้ย 


พูดจาถากถาง


พูดจาหยาบคาย


พูดสบถ 


พูดโต้เถียง


พูดโกหก


วิจารณ์

 เปรียบเทียบ


นินทาว่าร้าย (องค์กร)


ไม่ตรงต่อเวลา 

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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1.ข้อใดไม่เป็นข้อบังคับการ
ตรวจติดตามคุณ

ภาพ

A.
ผู้ตรวจประเมินต้องเป็นอิสระ

B.
ผู้ตรวจประเมินควรผ่านการ
อบรมหลักสูตรผู้ตรวจ
ประเมิน

C.
ผู้ตรวจประเมินต้องมี
จรรยาบรรณ

D.
ผู้ตรวประเมิน ต้องมี
ประสบการณ

์การตรวจเสมอ

31
ผศ.ดร. สุพัฒ

ตรา เกษราพงศ์

2. จากข้อที่ 1 หัวข้อใด
สําคัญ

ที่สุด

A.
ผู้ตรวจประเมินต้องเป็น
อิสระ

B.
ผู้ตรวจประเมินควรผ่าน
หลักสูตรผู้ตรวจประเมิน

C.
ผู้ตรวจประเมินต้องมี
จรรยาบรรณ

D.
ผู้ตรวจประเมิน ต้องมี
ประสบการณ

์การตรวจ
เสมอ

A.
ไม่พูดหยาบ, ตรงต่อเวลา
, เป็นแบบอย่างที่ดี

B.
มีอาวุโส,ตรงต่อเวลา, 
เป็นแบบอย่างที่ดี

C.
ไม่ลําเอียง, ซื่อสัตย,์ โน้ม
เอียงง่าย

D.
สุขุม, จริงใจ, มีวาทศิลป์

3. ข้อใดเป็นจรรยาบรรณ
ที่

ผู้ตรวจประเมินต้องมี

กิจกรรมที่ 1 การตรวจประเมิน

ขั้นตอนการตรวจประเมิน

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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    ขั้นตอนของการตรวจประเมิน
.

1. การวางแผน

2. การเตรียมการ

3. การตรวจประเมิน

4. การรายงานผล
และการปิดการ
ตรวจประเมิน

การตรวจประเมินทุกประเภทจะมี ขั้นตอนตามที่กล่าวมาข้างต้น

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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1. คัดเลือกและแต่งตั้งผู้ตรวจประเมิน
2. กําหนดแผนงาน และขอบข่ายการตรวจ
3. ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง

1. การวางแผน

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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1. ประสานงานและกําหนดแผนงานย่อย
2. มอบหมายหน้าที่ภายในทีม
3. จัดเตรียมเอกสารที่จําเป็น

เช่น Check List

2. การเตรียมการ

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์

35

การเตรียมตัวให้พร้อมก่อนการตรวจสอบ
ทําให้วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบชัดเจน
ช่วยเตือนความจํา
ใช้เป็นแบบบันทึกการตรวจสอบ

การเตรียมรายการตรวจ How to prepare Check  List

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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เทคนิคการตรวจติดตามกระบวนการ
เทคนิคการตรวจติดตามกระบวนการ

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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ประชุมเปิด
Opening M

eeting

ตรวจติดตาม
Auditing

ประชุมปิด
Closing  
M

eeting

รวบรวมหลักฐาน และ
ข้อสรุป

Auditor  M
eeting

3. การตรวจประเมิน

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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1.
แนะนําทีมผู้ตรวจ

Introduce the m
em

bers of the audit team
.

2.
ชี้แจงมาตรฐานในการตรวจ standard or requirem

ent scope
3.

แจ้งวัตถุประสงค์การตรวจ  และขอบเขตของการตรวจติดตาม
Review the scope , objectives and audit plan and agree 

the audit schedule.
5.

ชี้แจงตารางเวลาในการตรวจ
Confirm

 audit schedule.
4.

อธิบายถึงเกณ
ฑ์ในการให้ข้อบกพร่องประเภทต่าง ๆ 

Explain about non conform
ing that 

found during audit.

การประชุมเปิด (Opening  M
eeting)

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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-ตรวจเอกสาร (Docum
ent audit)

-ตรวจพื้นที่ (Conform
ance audit)

-ตรวจสอบความสอดคล้อง

ทักษะที่ต้องใช้ : ถาม, ฟัง, ดู (สังเกต)

การตรวจติดตาม (Auditing)

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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1.
ใช้ใบรายการคําถามเป็นแนวทาง

2.
พิจารณ

าการใช้ภาษา และน้ําเสียง 

3.
มีหลักการที่ดีในการตั้งคําถาม

คําถามเชิงเปิด

คําถามปลายปิด

คําถามจําเพาะ

คําถามสมมุติ

        ควรหลีกเลี่ยงการใช้คําถามแบบเดิม ติดกันเกิน 3 คําถาม

สอบถามเพื่อค้นหา
ข้อเท็จจริง

Interview for the 
truth.

การถาม
Questioning  

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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ตั้งใจฟัง  และจับประเด็นที่สําคัญ
Listening  and keep all im

portant.


มีปฏิกิริยาตอบสนองกับคู่สนทนา
Participate  with  auditee.


ห้ามพูดแทรก และพูดซ้ําเพื่อยืนยันความ
เข้าใจ


จดบันทึกในสิ่งที่ตนเองรับฟัง
Record all evidence from

 auditee 
answer. การฟัง

Listening  

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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การดูLooking
พิจารณ

าหลักฐานที่พบอย่างถี่ถ้วน Consider all 
evidence.


สังเกตรอบ ๆ ตัวเมื่อเข้าไปในจุดปฏิบัติงาน
Observe all environm

ent at work space.


พบสิ่งผิดปกติ  สอบถามเจ้าของพื้นที่  เพื่อหา
ข้อเท็จจริง
 If found any NC , Ask auditee for the 
truth.

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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สัมภาษณ
์ สอบถาม

Interview for the truth.

สังเกตกิจกรรมที่ทํา
Observe  activity

ตรวจสอบ ตรวจเช็ค บันทึก
Record checking

เปรียบเทียบคําตอบจากหลายข้อมูล
Com

pare answer from
 m

any resource

การรวบรวมหลักฐานและข้อสรุป

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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ปิดสรุป ประชุมรวมเพื่อปิดสรุปข้อบกพร่องที่ตรวจพบ เซ็นรับใบ CAR และ
แจ้งแผนการจัดส่งเอกสารเป็นต้น
ขั้นตอน3.1 กล่าวชมเชย และขอบคุณ

ในความร่วมมือ
3.2 รายงานสิ่งที่ได้จากการตรวจพบ
3.3 แนะนํา เสนอแนะแนวทางแก้ไข และการตอบข้อบกพร่อง
3.4 ตอบข้อซักถาม กล่าวปิด
3.5 ส่งมอบ CAR ให้ Auditee เซ็นรับ และสําเนาให้ Auditee 1 ชุด

4. การรายงานผล และปิดการประชุม

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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วิธีการทํา 

Audit Check List ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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วิธีการทํา Audit Check list

Check-list คือ
ใบรายการคําถาม จัดเป็น เอกสารเตือนความจําเกี่ยวกับหัวข้อ

สําคัญ
ที่จะต้องสอบถามระหว่างการตรวจติดตาม

Check-list อาจอยู่ในรูปของคําถาม
หรือเป็นประเด็นที่จะถาม

(Bullet Point)

Check-list ไม่สามารถที่จะรวมคําถามได้ทุกคําถาม

ไม่ควรจํากัดคําถามเฉพาะที่อยู่ใน
Check-list เท่านั้น

ควรจะมีการ
update Check-list อยู่ตลอดเวลา

จะต้องพิจารณ
าว่า ต้องการอะไรจากคําถาม

และอะไรคือ Objective Evidence ของแต่ละคําถาม

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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แนวทางการจัดทํา
ใบรายการคําถาม ??

1.
Checklist กลาง

2.
Checklist จัดทํา
2.1 ข้อกําหนดของมาตรฐาน
2.2 ข้อกําหนดกฎหมาย 

-กฎระเบียบผลติภณั
ฑ์

-มาตรฐานอื่นที่เกี่ยวข้อง
2.3 เอกสารในระบบคุณ

ภาพที่รอ้งขอเบื้องต้น
-ข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง
-ข้อบกพร่องเดิมที่เคยเกิดขึ้น 
  เป็นต้น

วิธีการทํา Audit Check list

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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ประเภทของคําถาม

1.
คําถามปลายเปิด 

เป็นการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น โต้ตอบ และสร้างบรรยากาศ ลด
ความตึงเครียด (มักใช้เป็นคําถามเริ่มต้น)

2.
คําถามปลายปิด 

เพื่อสรุปยืนยันความเข้าใจ (มักใช้ก่อนปิดการตรวจ หรือ กรณี
ข้อเท็จจริงไม่

ชัดเจน ต้องการยืนยันซ้ําเพื่อสรุปความเข้าใจ)

3.
คําถามจําเพาะ

4.
คําถามสมมติ

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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คําถามที่ควรใช้ในการสัมภาษณ์

คําถามเปิด  Opening  M
eeting

ตัวอย่างคําถาม


ที่ไหน

(W
here)


เมื่อไร

(W
hen)


อะไร

(W
hat)


ทําไม

(W
hy)


ใคร

(W
ho)


อย่างไร

(How)

  มีวิธีการในการตรวจติดตามและตรวจวัด
ประสาทสัมผัสอย่างไรค่ะ ?

How to do sensory evaluation check?

  ใครรับผิดชอบในการตรวจค่ะ?

W
ho have responsibility to audit?

  ผลการตรวจวัดต่างๆเก็บไว้ที่ไหนค่ะ?

W
here you keep all qc pass m

aterial?

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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คําถามที่ควรหลีกเลี่ยง     

คําถามปิด Close Question

  เป็นคําถามที่ผู้ตอบ ตอบได้เพียง ใช่ /ไม่ใช้    มีหรือไม่มี   หาก จําเป็นต้องใช้ให้ตาม
ด้วยคําถามเปิดเสมอ

   This question close answering chance. You can answer yes / 
no.  If want to use close question , should follow with open 
question

มีการคัดเลือก               
ผู้ขายไหม?

เอ่อ...ไม่มีค่ะ

แล้วผู้ขายรายใหม่
คัดเลือกอย่างไรครับ

ผู้จัดการทั่วไปเป็น
ผู้คัดเลือกค่ะ

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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คําถามที่ควรใช้ในการสัมภาษณ์

คําถามนําสู่การสนทนา

เป็นคําถามสําหรับเปิดการสนทนา  เพื่อเชื่อมโยงไปยังเรื่องอื่น ๆ   
เป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ตรวจ กับ ผู้รับการตรวจ

ตัวอย่างคําถาม

  ช่วยอธิบายหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานซ่อมบํารุงหน่อยครับ ?

  ผมอยากทราบว่าขั้นตอนในการจัดซื้อตั้งแต่เริ่มจนจบกระบวนการ
เป็นอย่างไรครับ?

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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เกณ
ฑ์การพัฒ

นารายการตรวจ
Check  List

เกณ
ฑ์การพัฒ

นารายการตรวจ
Check  List สามารถแบ่งออกได้ 4 

ส่วนด้วยกัน ได้แก่

1. การสนับสนุนขององค์กร การมีส่วนร่วมของผู้ปฎิบัติงาน

2. เกณ
ฑ์ปลอดโรค

3. เกณ
ฑ์ปลอดภัย

4. เกณ
ฑ์กายใจเป็นสุข

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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การสนับสนุนขององค์กร การมีส่วนร่วมของผู้ปฎิบัติงาน

เรื่อง/ กิจกรรม
เกณ

ฑ์การพัฒ
นา

1.1
การสนับสนุนขององค์กร

1.1.1
ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุน โดยกําหนดเป็นนโยบายนําไปสู่”สถาน

ประกอบการ พร้อมทั้ง เขียนเป็นลายลักษณ
์อักษรและประกาศให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน

รับทราบ

1.1.2
 มีการสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม ในการดําเนินโครงการสถาน

ประกอบการ

1.1.3
 มีการจัดลําดับความสําคัญของปัญหาวางแผนและจัดสรรทรัพยากรสําหรับ

การดําเนินการ

1.1.4 มีการถ่ายทอดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติแก่พนักงาน

1.2
การกําหนดผู้รับผิดชอบ

โครงการและการตั้งแกนนํา
1.2.1 มีผู้รับผิดชอบหลักเรื่อง /กิจกรรมขององค์กรในโครงการสถานประกอบการ 

1.2.2
มีการจัดตั้งแกนนําโครงการสถานประกอบการ โดยมีผู้ปฏิบัติงานร่วมเป็น

คณ
ะทํางาน พร้อมทั้งมีการจัดกิจกรรมดําเนินการอย่างต่อเนื่องผศ.ดร. สุพัฒ

ตรา เกษราพงศ์
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เรื่อง/ กิจกรรม
เกณ

ฑ์การพัฒ
นา

1.3 การติดต่อสื่อสาร
1.3.1

มีการกําหนดและเลือกใช้วิธีการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

1.4 การมีส่วนร่วมของผู้ปฎิบัติงาน
1.4.1 เปิดโอกาสให้ผู้ปฎิบัติงานแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
โครงการสถานประกอบการ

1.5
การติดตามทบทวนและ

ประเมินผลเพื่อการพัฒ
นา

1.5.1 
ตรวจติดตาม ทบทวน และประเมินผลเพื่อการพัฒ

นาการดําเนินงาน
โครงการสถานประกอบการ เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการดําเนินการตามแผนและมีการ
ตรวจสอบผลลัพธ์

1.6
การใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

ระหว่างองค์กรและชุมชน
1.6.1

มีความตระหนัก ใส่ใจ รับผิดชอบร่วมมือกันระหว่างองค์กรและชุมชน
ป้องกันควบคุมมลพิษและจัดการให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ

การสนับสนุนขององค์กร การมีส่วนร่วมของผู้ปฎิบัติงาน (ต่อ)

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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การสนับสนุนเกณ
ฑ์ปลอดภัย

เรื่อง/ กิจกรรม
เกณ

ฑ์การพัฒ
นา

2.1
การบันทึกข้อมูลสุขภาพ

2.1.1
มีข้อมูล/ทะเบียนสุขภาพของพนักงานรายบุคคลที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ต่อไปนี้
-

ประวัติการสูบบุหรี่
-

ประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวาน โรคความดัน 
โลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด

-
การได้รับการตรวจสุขภาพหรือการตรวจคัดกรองโรคที่สําคัญ

2.1.2 มีการบันทึกเฝ้าระวังโรคที่เป็นปัญหาสาธารณ
สุขของพื้นที่ เช่น ไข้เลือดออก 

มาลาเรีย เท้าช้าง โรคฉี่หนู โรคชิคุนกุนยา โรคอุจจาระร่วงรุนแรง โรคหัด เป็นต้น
2.1.3 มีการบันทึกเฝ้าระวังการบาดเจ็บที่ไม่ใช่เกิดจากการทํางาน เช่น การเกิด
อุบัติเหตุการจราจรบนถนนของพนักงาน
2.1.4 มีการลงทะเบียนผลการคัดกรอง เบาหวาน ความดันโลหิต โรคหัวใจและ
หลอดเลือดและการบาดเจ็บ
2.1.5 มีการนําข้อมูลสุขภาพมาวิเคราะห์ในการวางแผนการดําเนินการ

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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การสนับสนุนเกณ
ฑ์ปลอดภัย (ต่อ)

เรื่อง/ กิจกรรม
เกณ

ฑ์การพัฒ
นา

2.2.การตรวจสุขภาพของพนักงาน
2.2.1 มีการจัดหรือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับบริการตรวจสุขภาพทุกคน และ
มีการตรวจตามความเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงานต้องสัมผัส ได้แก่
-
การตรวจสุขภาพก่อนเข้าปฏิบัติงาน

-
การตรวจสุขภาพประจําปี

-
การตรวจสุขภาพตามความเสี่ยง

-การคัดกรองความเสี่ยงต่อการเกิดโรค เบาหวาน ความดัน โลหิตสูง หัวใจและ
หลอดเลือด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
2.2.2 มีการแจ้งผลการตรวจสุขภาพและสิทธิในการเข้าถึงบริการตรวจสุขภาพ
ให้แก่พนักงาน
2.2.3 มีการจัดให้พนักงานได้รับวัคซีนที่จําเป็นและเหมาะสมตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณ

สุขกําหนด เช่น M
M
R

2.3
การให้ความรู้ภายใต้โครงการ

สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย
2.3.1 มีการให้ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพการป้องกันควบคุมโรค

2.3.2 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโครงการ และด้านสุขภาพชิองทางต่างๆ เช่น 
การอบรม บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย เป็นต้น

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์

57

เรื่อง/ กิจกรรม
เกณ

ฑ์การพัฒ
นา

2.4
การให้คําปรึกษาเพื่อป้องกัน

ควบคุมโรค การให้บริการรักษา
เบื้องต้นและการส่งต่อ

2.4.1 
มีการจัดหรือสนับสนุนให้มีการให้คําแนะนําปรึกษาในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพหรือการส่งต่อ
2.4.2 มีห้องพยาบาล /บุคคลกรทางการแพทย์ /ห้องปฐมพยาบาล / ตู้ยา /และ
ชุดปฐมพยาบาล/ เครื่องวัดความดันโลหิตและเครื่องชั่งน้ําหนักวัดส่วนสูง พร้อม
ทั้งมีการจดบันทึกการรักษาและการใช้ยา

2.5
กิจกรรม ลด เลิก บุหรี่ สุรา และ

สิ่งเสพติด
2.5.1 

มีนโยบายเกี่ยวกับการห้ามสูบบุหรี่ ดื่มสุรา และสิ่งเสพติดในสถาน
ประกอบการตามกฎหมายกําหนด
2.5.2 ถ้ามีการจัดเขตสูบบุหรี่ ต้องเป็นไปตามกฎหมายกําหนด
2.5.3 มีการจัดกิจกรรมรณ

รงค์การลด เลิกบุหรี่สุราและสิ่งเสพติด

การสนับสนุนเกณ
ฑ์ปลอดภัย (ต่อ)

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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เรื่อง/ กิจกรรม
เกณ

ฑ์การพัฒ
นา

2.6
กิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ

2.6.1 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ ตามหลักโภชนาการบัญญัติ
2.6.2 

สถานประกอบการมีโรงอาหาร ควรจัดหรือส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
จําหน่ายอาหารสุภาพ 
2.6.3 ลดการจําหน่าย จ่ายแจก เครื่องดื่มที่มีรสหวาน
2.6.4 มีข้อตกลงในองค์กรเรื่อง อาหารที่มีผลเสียต่อสุขภาพ

2.7
กิจกรรมส่งเสริมการออกกําลังกาย

2.7.1 มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้ออกกําลังกาย

2.8
กิจกรรมส่งเสริมการลดอุบัติเหตุ

จราจร
2.8.1 มีกิจกรรมส่งเสริมการลดอุบัติเหตุจราจรทางถนน เช่น การอบรมให้ความรู้
แก่พนักงานการรณ

รงค์สวมหมวกนิรภัย 100 %

การสนับสนุนเกณ
ฑ์ปลอดภัย (ต่อ)

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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เรื่อง/ กิจกรรม
เกณ

ฑ์การพัฒ
นา

3.1
บันทึกข้อมูลอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน
3.1.1

มีการบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุจากการทํางานหรือแบบรายงานอุบัติเหตุ

3.2
อาคารสถานที่

3.2.1
มีการดําเนินกิจกรรม 5ส อย่างเป็นระบบ

3.3
บริเวณ

ที่จําหน่ายอาหารหรือ
รับประทานอาหาร

3.3.1
ได้รับการรับรองมาตรฐาน การสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย

3.4
ห้องน้ําห้องส้วม

3.4.1
ได้รับรองมาตรฐานส้วมสาธารณ

ะไทย กรมอนามัย

3.5 การทํางานที่ปลอดภัย
3.5.1

จัดให้มีอุปกรณ
์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ถูกต้อง เหมาะสม และเพียงพอ

3.6
เครื่องจักร/อุปกรณ

/์เครื่องใช้
3.6.1

ติดตั้งเครื่องจักร/อุปกรณ
์อย่างปลอดภัยได้รับการบํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดี

การสนับสนุนเกณ
ฑ์ปลอดภัย (ต่อ)

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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เรื่อง/ กิจกรรม
เกณ

ฑ์การพัฒ
นา

3.7
ระบบไฟฟ้า

3.7.1
การเดินสายไฟเป็นระเบียบ ใช้สายไฟถูกประเภท

3.7.2 สวิตช์  สายไฟ ได้รับการบํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีปลอดภัย
3.7.3 มีเส้นหรือขอบเขตแสดงบริเวณ

ที่อาจมีอันตรายหรือห้ามเข้าใกล้

3.8
การป้องกันอัคคีภัยและสา-

ธรณ
ภัย

3.8.1
มีแผนการป้องกันอัคคีภัยและสาธารณ

ภัย
3.8.2 มีการฝึกซ้อมตามแผนการป้องกันอัคคีภัย ปีละ 1 ครั้ง
3.8.3 มีอุปกรณ

์ป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างพอเพียง
3.8.4 ทางหนีไฟและบันไดหนีไฟอยู่ในสภาพที่ดีไม่มีสิ่งของกีดขวาง

3.9
แสงสว่าง

3.9.1 
มีการจัดการด้านแสงสว่างให้มีความเข้มแสงเพียงพอต่อการทํางานหรือ

กิจกรรม

3.10
การระบายอากาศ

3.10.1
ภายในห้องหรือบริเวณ

ที่ทํางานมีการระบายอากาศที่ดี อุณ
หภูมิเหมาะสม

3.11
เสียง/ความสั่นสะเทือน

3.11.1
มีการควบคุมหรือจัดการเสียงดังและความสั่นสะเทือนที่ไม่ให้ส่งผลต่อ

ผู้ปฏิบัติงาน

การสนับสนุนเกณ
ฑ์ปลอดภัย (ต่อ)

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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เรื่อง/ กิจกรรม
เกณ

ฑ์การพัฒ
นา

3.12
สารเคมี

3.12.1
กลุ่มของสารเคมีประเภทอันตรายหรือไวไฟ ต้องมีการแยกเก็บเฉพาะตาม

หลัก
3.12.2 มีการควบคุมและจัดการปัญหาฝุ่นไม่ให้มีผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน
3.12.3 มีข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมีภัณ

ฑ์

3.13
ขยะ

3.13.1
มีการจัดการขยะอย่างเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน

3.14
การควบคุมสัตว์และแมลงนํา

โรค
3.14.1 มีการควบคุมและกําจัดสัตว์และแมลงนําโรค ได้แก่ แมลงสาบ แมลงวัน

3.15
น้ําเสียหรือสิ่งปฎิกูล

3.15.1
น้ําเสียหรือสิ่งปฎิกูลได้รับการบําบัดที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล

การสนับสนุนเกณ
ฑ์ปลอดภัย (ต่อ)

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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การสนับสนุนเกณ
ฑ์กายใจเป็นสุข

เรื�อง
/ กิจกรรม

เกณ
ฑ์การพัฒ

นา

4.1
กิจกรรมนันทนาการ

4.1.1 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เพื่อผ่อนคลายความเครียดและส่งเสริม
ความสามัคคี

4.2
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต

4.2.1
กิจกรรมการประเมินสุขภาพจิต (ST5) ได้แก่

-แบบประเมินความเครียด
-แบบประเมินภาวะซึมเศร้า
-แบบประเมินการติดแอลกอฮอล์
-แบบประเมินความสุข
-
แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ

4.2.2 มีห้อง / สถานที ่สําหรับประกอบศาสนกิจ
4.2.3 มีสถานที่หรือมุมพักผ่อน

4.3
การเห็นคุณ

ค่าของพนักงานและ
ครอบครัว

4.3.1
มีการมอบรางวัลหรือเกียรติบัตรแก่พนักงานที่ปฏิบัติดี

หมายเหตุ เกณ
ฑ์การพัฒนาสถานประกอบการ จัดทําโดย กระทรวงสาธารณ

สุข

ผศ.ดร. สุพัฒ
ตรา เกษราพงศ์
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รายการประเมิน Audit Check List
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กิจกรรมที่ 2 Audit Check List
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กิจกรรมที่ 2 Audit Check List

เกณ
ฑ์การพัฒ

นาการสนับสนุนขององค์กร
คาํถาม

1.1.1
ผู้บริหารระดับสูงสนันสนุน โดย

กําหนดเป็นนโยบายนําไปสู่
“สถาน

ประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กาย
ใจเป็นสุข” พร้อมทั้งเขียนเป็นลาย
ลักษ

ณ์
อักษ

รและป
ระกาศให้ผู้

ปฎิบัติงานทุกคนรับทราบ

บริษัทของคุณ
มีนโยบาย เรื�อง 

สถานประกอบการปลอดโรค 
ปลอดภยั กายใจเป็นสุขหรือไม่? 
คุณ

ทราบนโยบาย…
หรือไม่ค่ะ?

นโยบายมีว่าอย่างไร และคุณ
ทาํ

อะไรบ้างเพื�อตอบสนองนโยบาย ?
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กิจกรรมที่ 2 Audit Check List

เกณ
ฑ์การพัฒ

นาการสนับสนุนความปลอดภยั
คาํถาม

2.1.1
มีข้อมูล/ทะเบียนสุขภาพของพนักงาน

รายบุคคลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่อไปนี้
-

ประวัติการสูบบุหรี่
-

ประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคไมต่ิดต่อเรื้อรัง 
เช่น โรคเบาหวาน โรคความดัน โลหิตสูง 
โรคหัวใจและหลอดเลือด

-
การได้รับการตรวจสุขภาพหรือการตรวจ
คัดกรองโรคที่สําคัญ

มีการตรวจสอบ เก็บประวัติ
สุขภาพพนักงานหรือไม่ สามารถ

สืบค้นได้จากแหล่งใด ?

พนักงานทราบกาํหนดการตรวจ
สุขภาพประจาํปีหรือไม่?
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กิจกรรมที่ 2 Audit Check List

เกณ
ฑ์การพัฒ

นาการสนับสนุนความปลอดภยั
คาํถาม

2.3.1 มีการให้ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ
การป้องกันควบคุมโรค

มีการให้ความรู ้ในหัวข้อส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันควบคุมโรคใน

ช่องทางใดบ้าง ?

พนักงานทราบสื�อประชาสัมพนัธ์
การส่งเสริมสุขภาพและการ

ป้องกันโรคแล้วหรือยงั ?
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ข้อสรุปของการตั้งประเด็นคําถาม


กําหนดเป้าหมาย / ความสําคัญ

ของปัญ
หา


ถามถึงหัวใจของระบบ / ปัญ

หา


ตั้งคําถามที่เฉพาะเจาะจง


มองหาเกณ

ฑ์ในการตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐาน


มองหาจุดวัดประสิทธิภาพการทํางานและแนวทางการปรับปรุง
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กจิกรรมท
กัษ
ะผู ้ตรวจป

ระเมิน

ทาํเครื�องหมาย 
 หรือ 

 หนา้ขอ้ และตอบคาํถาม

ต่อไปนี�





คุณแม่ใหเ้งินจุ๊บแจง 520 บาท





นอ้งสาวของจุ๊บแจงชื�อจุ๊บจิ) บ





จุ๊บแจงไปตลาดโดยนาํร่มสีนํ� าเงินไปดว้ย





จุ๊บแจงตอ้งซื� อผกัคะนา้ 30 บาท





จุ๊บแจงไปตลาดที� อ.ปากช่อง

•
จุ๊บแจงพบใครระหวา่งเดินทางไปตลาด …

…
…
…
…
…
…
..

•
รถโดยสารที�จุ๊บแจงตอ้งขึ� นไปตลาด สีอะไร …

…
…
…
…
..

•
คุณแม่ให้จุ๊บแจงซื� ออะไรบา้ง …

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
..

•
ค่ารถโดยสารราคาเท่าไหร่ …

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
..

•
จุ๊บแจงมีเงินเหลือกลบับา้น…

…
…
..…

…
…
…
…
…
…
…
…
.

•
ตุ๊กตาที�จุ๊บแจงซื� อฝากนอ้งสาว ราคาเท่าไหร่…

…
…
…
…
…

กิจกรรมที่ 1 การตรวจประเมิน

6
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7
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