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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1)   เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนการจัดการ

ความรู้ ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม (2) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค การจัดการ

ความรู้ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีท า

หน้าที่บริหารการศึกษา และพัฒนาความรู้ ซึ่งการประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการ

ความรู้จะเป็นกลไกท่ีจะส่งผลให้สามารถท าให้เกิดสังคมการเรียนรู้ได้ อย่างไรก็ดี 

ท่ีผ่านมากระบวนการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบันการศึกษา พบ

กับอุปสรรค และมีการพัฒนาท่ีไม่ก้าวหน้าอย่างท่ีควรจะเป็น ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้

จึงมีวัถตุประสงค์ ท่ีศึกษาหาปัจจัยท่ีเป็นตัวสนับสนุนการจัดการการศึกษาใน

สถาบันการศึกษาโดยใช้มหาวิทยาลัยศรีปทุม เป็นกรณีศึกษา โดยงานวิจัยชิ้นนี้

เป็นการผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ   

                ค าส าคัญ : การจัดการความรู้, สังคมแห่ง

การเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวปฏิบัติท่ีดี   

 

Abstract 

This research aims (1) to study the factors that support knowledge 

management the university (2) to study the problems of university 



 

knowledge management. The Academy is an organization that serves 

the educational administration and development of knowledge the 

application of the knowledge management is a mechanism that can 

result in causing social learning, however, that past knowledge 

management process. Especially in educational institutions met with 

obstacles and the development is not progressing as it should be 

therefore this research has purposes. To study the factors that support 

the management of educational institutions in the university a case 

study the research combines qualitative research and quantitative 

research.                 Keywords : Knowledge 

Management, Learning Organization, Best Practice, Sharing Learning 

 

 

บทน า 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้ให้ความส าคัญ 

สนับสนุน ส่งเสริมบุคลากร ในองค์กรหรือ

มหาวิทยาลัยในการพัฒนาทักษะ การเรียนรู้ 

สร้างองค์ความรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร อีกทั้งยังส่งเสริมให้บุคลากร 

ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ รับรู้ จากผู้เชี่ยวชาญ และได้รับ

ประสบการณ์ ตลอดจนมีการต่อยอดความรู้ 

เพื่อน าความรู้ที่ได้รวบรวม มาจัดเก็บให้เป็น

ระบบ เข้าถึง เข้าใจได้ง่าย ความรู้ต่างๆ ที่

ได้จากบุคลากรทั้งในหน่วยงาน ระหว่าง

หน่วยงาน มาถ่ายทอด และน ามาสื่อสารให้

เกิดความเข้าใจ และด าเนินงานไปใน

ทิศทางเดียวกันเพื่อสอดคล้องกับนโยบาย

อ งค์ ก ร  ห รื อ มห า วิ ท ย าลั ย  จึ ง ท า ใ ห้

หน่วยงานต่างๆ ได้รวบรวมความรู้ เผยแพร่

ออกมาเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้

ความรู้อย่างชัดเจน(Explicit Knowledge) 

ที่ เป็นลายลักษณ์อัษร เพื่อที่ขจัดปัญหา 

ความรู้ ในตั วบุคคล  เมื่ อต้ องออกจาก

หน่วยงาน ความรู้ ความสามารถจะได้น ามา

ป ฏิ บั ติ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ที่ ดี ต่ อ ไ ป ไ ด้  

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้น าการจัดการ

ความรู้มาพัฒนา เพื่อเป็นแนวทางในการ

ก ากับดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานใน

มหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดเป้าหมาย วิสัยทัศน์

ที่ดี มีประสิทธิภาพ โดยการจัดการความรู้มี

การรวบรวม และมีเครื่องมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่สามารถท าให้หน่วยงาน 

ระหว่างหน่วยงานสามารถค้นหาความรู้ได้

อย่างรวดเร็ว 

 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุน การ

จัดการความรู้  ในหน่วยงาน และนอก

หน่วยงาน เช่นการประชุมหน่วยงาน รวมถึง

คณะ ส านักงาน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน มีการถ่ายทอด

จากการสื่อสารที่ดีได้  จึงท าให้เกิดการ

พัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง และมี

การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆที่เป็นประโยชน์ 

เพื่อออกสู่ชุมชนกับหน่วยงานอื่นๆ  ทั้งนี้ยัง



 

สนับสนุนในปัจจัยต่างๆของมหาวิทยาลัย 

เ พื่ อ เ ป็ น ภ า ร กิ จ ห ลั ก  แ ล ะ น า ไ ป สู่

มหาวิทยาลัยเอกชนที่มีคุณภาพ 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุมให้การสนับสนุน

บุคลากร จากการเรียนรู้  ฝึกฝน พัฒนา

ความรู้ ประสบการณ์การท างานที่ได้รับการ

ถ่ายทอดจากหลายด้ าน เช่นผู้ บริหาร

ระดับสูง หัวหน้างาน หรือผู้อ านวยการ เพื่อ

น าความรู้ ที่เสมือนเป็นเครื่องมือ ช่วยในการ

แก้ไขปัญหา การตัดสินใจ เกิดความเข้าใจ 

และเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการ

ความรู้  ขจัดปัญหา  และอุปสรรคของ

บุคลากรได้ ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญ ใน

ปัจจัยด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญต่างๆ จาก

ผู้บริหาร  ผู้อ านวยการ หัวหน้างาน และ

บุคลากร ขององค์กรหรือมหาวิทยาลัย ที่มี

ส่วนช่วยสร้างความแข็งแกร่ง ช่วยสร้างการ

พัฒนา ท่ีได้จากตัวบุคลากรทั้งสิ้น   

 ปัญหา และอุปสรรคการจัดการความรู้ ซึ่ง

มีกรอบแนวคิดที่กว้างขวาง และหลากหลาย 

ท าให้ความรู้กระจัดกระจาย และผู้วิจัย

มองเห็น ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร ที่

ขาดโอกาสเข้าร่วม ในกิจกรรม การกระตุ้น 

การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อ

ก่อให้เกิดการจัดการความรู้  ที่มีมุมมอง

แตกต่าง โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม มีการ

พัฒนา และให้บุคลากรรับรู้ข่าวสาร ข้อมูล มี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด าเนินงาน

การจัดการความรู้  ในกิจกรรมต่างๆมาก

ยิ่งขึ้น ของหน่วยงาน ตลอดจนองค์กร หรือ

มหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ

นโยบายองค์กร หรือมหาวิทยาลัย ในการ

พั ฒ น า ค ว า ม รู้  อ ย่ า ง เ กิ ด ผ ล แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ ปรับทัศนคติที่ดี การจัดการ

ความรู้ไม่ใช่ปัญหา หรือภาระงานอีกต่อไป  

 การจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษา 

เป็ นกลยุ ทธ์ ที่ น าม าปฏิ บั ติ  ในองค์ ก ร

เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ภ า ค ธุ ร กิ จ ไ ด้  โ ด ย

สถ าบั น ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น แห ล่ ง ใ นก า ร

แลกเปลี่ยน เรียนรู้ที่ดีที่สุดโดยเรียนจากผู้มี

ความรู้ โดยตรง ซึ่ งไม่ ใช่ เอกสารหรื อ

แผนงาน แต่ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ระหว่างกัน (Sallis  and Jones,  2002, 

p.23) การจัดการความรู้ที่ดีนั้น จะต้องให้

ความส าคัญกับพฤติกรรมของมนุษย์ด้วย ซึ่ง

ประสิทธิภาพของการจัดการความรู้ขึ้นอยู่กับ

การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานน าความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการ

กระตุ้นให้มีส่วนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน มิใช่เพียงการจัดการให้มีเทคโนโลยี

การเก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่ทันสมัยเท่านั้น 

(Grayson & O’Dell, 1998) 

 การจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษา

ไทย มีกรอบแนวคิดครอบคลุม กว้างขวาง 

และหลากหลาย  ดังนั้นการมีเป้าหมายที่

ชัดเจนจะท าให้การบริหารการจัดการความรู้

ในสถาบั นก ารศึ กษา  เ กิ ดขึ้ น อย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเป้าหมาย

ห ลั ก ๆ  ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น

สถาบันการศึกษา ได้แก่ การเป็นสถาบันแห่ง

การเรียนรู้ที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ การ

มีความสุขจากการเรียนรู้และการท างาน การ

สร้างบุคคลให้มีความพร้อมที่จะปรับตัวและ

เปลี่ยนแปลง การสั่งสมความรู้และทุนปัญญา

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ และ

การท างานของบุคคล 

 ความรู้ ที่เป็นความรู้ที่มีบริบทจ าเพาะ เป็น

กิจกรรมของผู้ปฏิบัติงานไม่ใช่กิจกรรมของ

ผู้รู้ ที่มีความรู้เชิงทฤษฎีมากมาย และลึกซึ้ง 

ที่ จ ะ จั ดความรู้  เ พื่ อ ใ ห้ผู้ ป ฏิ บั ติ น า ไป

ประยุกต์ใช้ (วิจารณ์ พานิช. 2547 ; หน้า 

16.) 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุมยัง มุ่งหวังให้องค์กร

มีประสิทธิภาพในการท างานยิ่งๆขึ้น และ

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและความอยู่

รอด  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้

ป ฏิ บั ติ  เ ป็ น ก า ร ส ร้ า งนวั ต ก ร ร มใหม่ 



 

(Innovation) โดยการเรียนรู้ต่อยอดจาก

ความรู้ที่ฝังในตัวตนของผู้ที่มีประสบการณ์

การท างานมาก่อน และช่วยให้เกิดแหล่ง

ค ว ามรู้ ใ นอ งค์ ก รที่ ส า ม า รถ เ รี ย ก ใช้

ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว และเผยแพร่ให้

หน่วยงานอ่ืนได้รับรู้และได้ศึกษาค้นคว้า 

 

วตัถปุระสงค ์

 วัตถุประสงคข์องการวจิัย  เรื่อง “ปัจจัยที่

สนับสนุนการจัดการความรู ้ใน

สถาบันการศึกษา : กรณีศกึษา มหาวิทยาลยั

ศรีปทุม” มีดังต่อไปนี ้  

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการจัดการ

ความรู ้ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

 2. เพ่ือศึกษาปัญหา อปุสรรค การจัดการ

ความรูข้องมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

 

วธิดี าเนนิการวจิยั 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research ) เป็น

ก า ร วิ จั ย ที่  ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ ทั้ ง ส อ ง แบบ  

เครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม และแบบ

สั ม ภ า ษณ์  (Questionnaire) มี ลั ก ษณ ะ

ค าถามแบบปลายเปิด (Open ended)  

 1. การวิจัยสังเคราะห์เนื้อหา จากข้อ

ค าถาม เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ในด้าน

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 2 .  ป ร ะ ช า ก ร  แ ล ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 

ประกอบด้วยผู้ อ านวยการส านัก  และ

ผู้จัดการคณะ เจ้าหน้าท่ีคณะและส านัก แบบ

เจาะจง ทั้งหมด 31 ท่าน มีการตอบกลับมา 

26 ท่านเครื่องมือทั้งสองแบบจะสอบถาม

ผู้ให้ข้อค าถามทางออนไลน์ในการตอบ 

แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะค าถามในการให้

แนวความคิดวิเคราะห์ องค์ความรู้ต่างๆ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

 1. การเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 ด้านความรู้  ความเข้าใจ ความส าคัญ

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ การมีส่วนร่วมใน

การจัดการความรู้ และ ด้านประโยชน์ และ

ด้านปัญหา และอุปสรรคการจัดการความรู้ 

และข้อเสนอแนะอื่นๆ ผลที่จะได้รับจากการ

ท าการจัดการความรู้จะน ามาวิเคราะห์ข้อ

แสดงความคิดเห็น จากแนวคิดต่างๆ เพื่อให้

ได้องค์ความรู้ แนวคิดการพัฒนาความรู้ใหม่ 

ความส าคัญการจัดการความรู้ 

 2. การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ด าเนินการ

ตรวจสอบ และวัด 

ค่าน้ าหนักแต่ละข้อรับรู้ และมีลักษณะเป็นมา

ตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) ของ

ลิเคอร์ท (Likert Attitude Scale) มี 5 ระดับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

น าไปวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ SPSS 

 

ผลการวจิยั  

 

1. ข้อมลูแบบสัมภาษณ์ ระบุต าแหน่ง ซึ่งเป็น

ผู้อ านวยการส านัก 1 ท่าน ระบุประสบการณ์

การท างาน จากข้อมูลทั่วไป ประสบการณ์

ท างานตั้งแต่ 5 ปี ผลที่ได้จากการตอบข้อ

ค าถาม มีค่าร้อยเปอร์เซ็นต์ ให้ข้อคิดในข้อ

ค าถามในการตอบข้อสัมภาษณ์ ตามข้อ

ค าถามดังนี้   

1.1 ด้านความรู้ ความเข้าใจ ความส าคัญ

เกี่ยวกบัการจัดการความรู้ การมีส่วนร่วมใน

การจัดการความรู้ ซึ่งมีข้อค าถามที่แบ่งไว้ 2 

ข้อค าถาม โดยวิเคราะห์จากผลที่ได้ จากข้อ

ที่ 1. คือ ผล ทราบ และมีความเข้าใจใน

น โ ย บ า ยข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น



 

มหาวิทยาลัย มีการรับรู้ เข้าใจการจัดการ

ความรู้ในองค์กร หรือมหาวิทยาลัย  เพราะ

การจัดการความรู้ ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ใน

หน่วยงาน ท าให้เกิดแนวความคิดนวัตกรรม

ใหม่ๆ ในหน่วยงาน และสามารถน ามา

ถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่น ซึ่งสอดคล้อง อ้างอิงถึง 

บดินทร์ วิจารณ์,2547 : Parlby &Tayaor, 

2000)  เพื่อเป็นการสนับสนุนให้เกิด

นวัตกรรมในองค์กร ภายใต้การจัดการท า

ให้เกิดความร่วมมือ ที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการ

พัฒนาการเรียนรู้ และข้อที่ 2. คือ ผล  ให้

ความส าคัญ ของการจัดการความรู้ เพราะ

สามารถน ามาสร้างทฤษฎี และหลักการใหม่

ในกระบวนการท างานในหน่วยงาน  ความรู้

ที่ได้จากบุคลากรในหน่วยงานนั้น สามารถ

น ามาประยุกต์ใช้ ในการท างาน จากการมี

ส่วนช่วยในการสนับสนุนส่งเสริมการท างาน 

การศึกษาค้นคว้า งานวิจัยทางวิชาการของ

บุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนองค์กร หรือ

มหาวิทยาลัยโดยด า เนินการ  เพื่ อใ ห้

สอดคล้องกับนโยบาย และยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย 

1.2 ด้านประโยชน์ และผลที่จะได้รับจาก

การท าการจัดการความรู้  มีค าถามที่แบ่งไว้

เพื่อแสดงความคิดเห็น 2 ข้อ ในข้อค าถามท่ี 

1. คือคิดว่าการจัดการความรู้ในหน่วยงาน

ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้เป็น

แนวทางในการสนับสนุน วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ที่มีส่ วนช่วยในการท างานให้ตรงตาม

เป้าหมาย ผล ที่ได้จากการเสนอความ

คิดเห็น การจัดการความรู้ เป็นการเริ่มจาก

หน่วยงาน เพราะ จะเป็นตัวขับเคลื่อน ที่ท า

ให้หน่วยงานได้ด าเนินงานต่างๆ ตรงตาม

เป้าหมายที่มหาวิทยาลัย ได้ก าหนดไว้ การมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน การ

ท างานที่เอื้อต่อกัน เพื่อเข้ามามีส่วนช่วย 

ระดมความคิด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ เพื่อน าไปต่อยอด

ความรู้ ข้อค าถามที่ 2. ผลที่ได้ คือการน า

ผลสัมฤทธิ์ที่ได้ มาเป็นแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อ

เป็นกุญแจส าคัญ ในการด าเนินงานตาม

แผนงาน เพื่อให้ได้ตัวชี้วัด ของหน่วยงาน

ได้ บรรลุ เป้ าหมายตามนโนบาย  และ

ยุทธศาสตร์ของหน่ วยงาน  ตลอดจน

มหาวิทยาลัย และสุดท้ายการให้นิยาม “การ

จัดการความรู้”  เป็นการจัดการเรื่องของคน  

กระบวนการสร้างบรรยากาศให้เกิดการมี

ส่วนร่วม และเชื่อว่าเป็นเรื่องท้าทาย ในการ

สร้างเวทีให้บุคลากร ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

กัน เพ่ือให้มีเวลา ที่เหมาะสมปรับทัศนคติที่ดี

ในการท างาน และการจัดการความรู้  

1.3 ด้านปัญหา และอุปสรรคการจัดการ

ความรู้ และข้อเสนอแนะอื่นๆ ในข้อค าถาม

ได้แบ่งไว้ข้อค าถามย่อยไว้ 3 ข้อคือ 1. คือ

คิดว่าอะไรเป็นปัญหา อุปสรรคที่มีผลต่อการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  ข อ ง หน่ ว ย ง า น แ ล ะ

มหาวิทยาลัย สรุปที่ได้จากข้อเสนอแนะคือ 

ผล ควรปรับทัศนคติการท างาน ใหม่  ที่

ก่อให้เกิดปัญหา และตอบข้อค าถาม ใน

วิธีการแก้ไขปัญหาจากอะไรบ้าง ผลคือ 

กระตุ้น ให้หน่วยงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

รู้ อย่ างต่อ เนื่ อง  ภายใน และภายนอก

หน่วยงาน  ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

เรื่องของการปรับมุมมอง ความคิดในการ

จัดท าการจัดการความรู้  ไม่ให้เกิดแนวคิดที่

เป็นลบ คิดเสมือนเป็นงานที่ปฏิบัติประจ าอยู่  

ให้มองถึงการสร้างเวทีในหน่วยงาน ทุก

สถานการณ์ที่บุคลากรทุกคนได้เข้ามา มี

ส่วนร่วม และแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วม 

ในการช่วยกันระดมความคิด ที่เกื้อกูลกัน มี

ความคิดความเข้าใจที่เป็นระบบ (System 

Thinking ) รู้จักเรียนรู้เป็นทีม (Team 

Learning) และข้อค าถามสุดท้าย ได้ให้

มุ มมองการจั ดการความรู้  ผลคื อ เป็ น

เครื่องมือหนึ่ง ที่ช่วยพัฒนาการท างานใน



 

องค์กรหรือมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้  มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ใหม่ๆ เพื่อมีส่วนช่วยลดปัญหา พัฒนาและ

เพ่ิมประสิทธิภาพให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น  

 

2. ข้อมูลแบบสอบถาม ข้อค าถามที่ระบุ

ข้อมูลทั่วไปแสดงความคิดเห็น ที่เป็นกลุ่ม

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการ

สุ่มแบบเจาะจง จ านวน 30 ท่าน ตอบกลับ 

25 ท่าน ได้แก่อาจารย์คณะ ผู้จัดการคณะ 

แ ล ะ เ จ้ า หน้ า ที่ คณ ะ ส า นั ก ง า น   ร ะ บุ

ประสบการณ์การท างาน ระยะ เวลาที่

ปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ผล

คือโดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

10- 20 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาโดยส่วน

ใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาโท ปริญญา

ตรี และปริญญาเอก  

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน รอ้ย

ละ 

1. ชือ่-นามสกลุ 22 88% 

    หญิง 22 88% 

    ชาย 3 12% 

2. คณะ มีหัวเรื่อง 22 88% 

    ส านักงาน 3 12% 

3. ประสบการณท์ างาน   

    ระยะเวลาการปฎิบัติงาน 

10-20 ปีขึ้นไป 

    ระยะเวลาการปฎิบัติงาน 

6-10 ปีขึ้นไป 

21 

4 

84% 

16% 

4. ระดับการศึกษา   

    ปริญญาตรี 8  

    ปริญญาโท 15  

    ปริญญาเอก 1  

    ไม่ระบุ 1  

5. ต าแหน่งงาน   

    อาจารย์ 7 28% 

    เจ้าหน้าที่  /  ผู้ จัดการ

ส านักงาน 
18 72% 

หมายเหตุ  : ข้อมูลส่วน

ใหญ ่

  

 

2.1 ดา้นความคดิเหน็ เกีย่วกบัดา้นความรู ้

ความเขา้ใจ แสดงความคดิเกีย่วกบั การ

จดัการความรู ้การมสีว่นรว่มในการจดัการ

ความรู ้  

 ผู้ตอบทั้งหมด ร้อยละ100 รับทราบว่ามี

การจัดการความรู้  ในหน่วยงาน และ

รับทราบการจัดการความรู้เป็นกระบวนการ

สร้างความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้ และการน า

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ การจัดการความรู้ใน

องค์กรสามารถรักษาองค์ความรู้ จ าก

ผู้เชี่ยวชาญ ความช านาญมิให้สูญหาย การ

จัดการความรู้ ของหน่ วยงาน มีความ

สอดคล้องกับนโยบาย หรือแผนพัฒนาการ

จัดการความรู้ขององค์กร  หน่วยงานของ

ท่าน มีความสามารถในการสร้างความรู ้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ และผู้ตอบส่วนใหญ่ ร้อยละ 

96 สามารถน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้กับงาน

ที่ ป ฏิ บั ติ ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ ค ย มี

ปร ะสบการณ์  มี ส่ วนร่ ว มการก าหนด 

นโยบาย เป้าหมาย ในการจัดการความรู้

ของหน่วยงาน ตลอดจนของมหาวิทยาลัย 

และมีส่วนร่วม ในกิจกรรมของการจัดการ

ความรู้ในคณะ และส านักงาน  

 จากข้อค าถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

น้อย ร้อยละ 88  ยังไม่เข้าใจ และเข้าถึงการ

จั ดการความรู้  อ าจน ามา เพื่ อ ใ ห้ก าร

สนับสนุนในปัจจัยถึ งการศึกษาปัญหา 

อุปสรรคจากกลุ่มตัวอย่างนี้ โดยดูว่ามีความ

แตกต่างด้านใด และได้แสดงความคิดเห็น

เพิ่ ม เ ติ ม  คื อ  ก า รจั ดก า รคว ามรู้ ข อ ง



 

หน่วยงาน มีการเข้าร่วมและรับทราบผ่าน

อีเมลล์ของหน่วยงาน และจากการประชุม  

 2.1.1 จากข้อค าถามการจัดการความรู้ 

เป็นกระบวนการสร้างความรู้ เผยแพร่องค์

ความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์, 

การจัดการความรู้ในองค์กรสามารถรักษา

องค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ความช านาญมิ

ให้สูญหาย  และการจัดการความรู้ของ

หน่วยงาน มีความสอดคล้องกับนโยบาย 

หรือแผนพัฒนาการจัดการความรู้ของ

องค์กร  ผลคือ มีผู้ตอบทั้งหมด เข้าใจถึง

กระบวนสร้างความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้ 

และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  

 2.1.2 จากข้อค าถาม ความรู้ ความเข้าใจ

ในการจัดการความรู้ ของหน่วยงานท าให้

เกิดวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ดีของ

องค์กร,  ข้อค าถาม การจัดการความรู้มีส่วน

ช่ วยในการตัดสินใจ  เช่นความรู้ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพให้ตัดสินใจได้ เร็ว  และมี

คุณภาพ, การจัดการความรูข้องหน่วยงาน มี

ความสอดคล้องกับนโยบาย หรือแผนพัฒนา

การจัดการความรู้ขององค์กร  และข้อ

ค าถามสุดท้ายสามารถน าความรู้ที่ได้มาปรับ

กับงานที่ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม ผลคือ 

ผู้ตอบส่วนใหญ่  อาจยังไม่เข้าใจในการ

จัดการความรู้  

 2.1.3 จากข้อค าถาม เคยมีประสบการณ์ 

มีส่วนร่วมก าหนดนโยบายเป้าหมาย ในการ

จัดการความรู้ของหน่วยงาน ตลอดจน

มหาวิทยาลัย สรุปผลจากการเลือกค าตอบ

ส่วนใหญ่คือ มีประสบการณ์มีส่วนร่วมที่

หน่วยงานได้ก าหนดขึ้น   

 2.1.4 จากข้อค าถาม หน่วนงานของท่าน

มีความสามารถในการสร้างความรู้  และ

นวัตกรรมใหม่ๆ ผู้ตอบทั้งหมดตอบว่ามี

ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

 

ตารางที่ 2 ด้านความคิดเห็น เกี่ยวกับด้าน

ความรู้ ความเข้าใจ แสดงความคิดเกี่ยวกับ 

การจัดการความรู้  การมีส่วนร่วมในการ

จัดการความรู้   

 

ขอ้ค าถาม 

ความถีจ่ านวน 

(ร้อยละ) 

ม ี/ 

ใช ่

ไมใ่ช ่

1. ท่านทราบหรือไม่วา่ 

คณะ/ส านักงานของทา่น

มีการท าการจัดการ

ความรู ้ของหน่วยงาน 

100%  

2. ท่านได้มีส่วนร่วมใน

การ เข้ า ร่ ว มกิ จ ก ร รม 

จัดการความรู้ของคณะ/

ส า นั ก ง า น ข อ ง ท่ า น

หรือไม่  

92% 8% 

3. ในหน่วยงานของท่าน

ผู้บริหารให้ความส าคัญ 

แ ล ะ ต ร ะ หนั ก ถึ ง ก า ร

จัดการความรู้ของคณะ/

ส า นั ก ง า น ข อ ง ท่ า น

หรือไม่  

88% 12% 

4. การจัดการความรู้ เป็น

กระบวนการสร้างความรู้ 

เผยแพร่องค์ความรู้ และ

ก า ร น า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้

ประโยชน์ 

100%  

5. การจัดการความรู้ใน

องค์กรสามารถรักษาองค์

ความรู้จากผู้ เชี่ยวชาญ 

ความช านาญมิใ ห้สูญ

หาย 

100%  

6. ความรู้ ความเข้าใจใน

การจัดการความรู้ ของ

หน่ ว ย ง า นท า ใ ห้ เ กิ ด

วัฒนธรรมองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่ดีขององค์กร 

92% 8% 



 

7. การจัดการความรู้มี

ส่วนช่วยในการตัดสินใจ 

เ ช่ น ค ว า ม รู้ เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพให้ตัดสินใจ

ได้เร็ว และมีคุณภาพ 

92% 8% 

8. การจัดการความรู้ของ

ห น่ ว ย ง า น  มี ค ว า ม

สอดคล้องกับนโยบาย 

ห รื อ แ ผ นพั ฒ น า ก า ร

จัดการความรู้ขององค์กร   

100%  

9. ท่านสามารถน าความรู้

ที่ได้มาปรับใช้กับงานที่

ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

96% 4% 

10. ท่านเคยมี

ประสบการณ์ มีส่วนร่วม

การก าหนด นโยบาย 

เป้าหมาย ในการจัดการ

ความรู้ ของหน่วยงาน 

ต ล อ ด จ น ข อ ง

มหาวิทยาลัย   

96% 4% 

11. หน่วยงานของท่าน มี

ความสามารถในการ

สร้างความรู ้และ

นวัตกรรมใหม่ๆ 

100%  

 

 ตารางข้อค าถามข้อมูลด้านความคิดเห็น 

เกี่ยวกับด้านความรู้  ความเข้าใจ แสดง

ความคิดเกี่ยวกับ การจัดการความรู้ การมี

ส่วนร่วมในการจัดการความรู้   

 

3.  จากข้อค าถามที่ ได้แบ่ งออก เป็น  3 

ประเภท เพื่อให้ผู้ตอบได้ เลือกตอบแบบ

มาตราส่ วน  ในการวั ดร ะดั บของการ

ประมาณ ในระดับผล แบ่งเป็น 3 ประเภท 

จากข้อค าถามดังน้ี 

 

3.1 ดา้นความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการ

ด าเนนิงาน กจิกรรมและเครือ่งมอืการจดัการ

ความรูใ้นหนว่ยงาน โดยค่าเฉลีย่ 

รวมระดับมาก ไว้ 3 ล าดับ จากผู้ตอบข้อ

ค าถาม เลือกระดับมาก ล าดับแรก คือใน

หน่วยงานของท่านได้น าแนวปฏิบัติที่ดีของ

ผู้เชี่ยวชาญมาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการท า

การจัดการความรู้ในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย 

4.03 ที่ผู้ตอบมาก ในเกณฑ์ระดับมาก ล าดับ

สอง คือมีความเข้าใจการจัดการความรู้ใน

หน่วยงาน และขององค์กรท าให้มีส่วนช่วย

ปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ มีผู้ตอบมาก

เป็นล าดับสอง ค่าเฉลี่ย 3.96 ในเกณฑ์ระดับ

มาก คือ มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ

จัดการความรู้ เช่นการประชุม สัมมนา เป็น

ต้น, มีการส่งเสริมความรู้ และจัดหารวบรวม

องค์ความรู้ ผ่านสื่อ Social Network, Web 

site ของหน่วยงานเพื่อเผยแพร่กับบุคลากร 

และผู้ตอบระดับมาก ล าดับสุดท้าย ค่าเฉลี่ย 

3.93 ในเกณฑ์ระดับมาก คือ ในหน่วยงาน

ของท่านมีการจัดท าคู่มือ  และรวบรวม

ความรู้ในการปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่การ

ปฏิบัติที่ดีเลิศ 

 

ตารางที่ 3  ข้อค าถามที่ 1 ด้านความรู้ ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน กิจกรรมและ

เครื่องมือการจัดการความรู้ในหน่วยงาน 

 
*ระดับมาก 3.51-4.50 

 

3.2  ดา้นประโยชน ์และผลทีจ่ะไดร้บัจาก

การท าการจดัการความรูข้องหนว่ยงาน และ

รวมไปถงึองคก์ร โดยค่าเฉลี่ยรวม 

ระดบัคะแนน คา่เฉลีย่  X 

ล าดับที่ 1 

ล าดับที่ 2  

ล าดับที่ 3 

4.03 

3.96 

3.93 



 

ระดับมาก ไว้ 3 ล าดับ จากผู้ตอบข้อค าถาม 

เลือกล าดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.10  ในเกณฑ์

ร ะ ดั บ ม ากคื อ  ก า ร จั ด ก า รคว าม รู้ ใ น

หน่วยงานของท่าน ท าให้เกิดแหล่งความรู้ที่

สามารถเรียกใช้ได้อย่ างรวดเร็ว  และ

เผยแพร่กับหน่วยงานได้ , ในข้อค าถามที่มี

ผู้ตอบในระดับมากล าดับสอง ค่าเฉลี่ย 4.03 

ในเกณฑ์ระดับมาก คือการจัดการความรู้

ช่วยให้บุคลากรหน่วยงานขจัดปัญหาใน

การท างานโดยเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ หรือ

ผู้มีประสบการณ์มาก่อน และผู้ตอบค าถาม

ในระดับมาก ล าดับสุดท้าย ค่าเฉลี่ย 4.00 

ในเกณฑ์ระดับมาก คือ ท าการจัดการความรู้

มีส่วนช่วยลดเวลาการท าวิจัย และพัฒนาใน

บางเรื่อง  

 

ตารางที่ 4  ข้อค าถาม 2 ด้านประโยชน์ และ

ผลที่จะได้รับจากการท าการจัดการความรู้

ของหน่วยงาน และรวมไปถึงองค์กร 

 

ระดบัคะแนน คา่เฉลีย่  X 

ล าดับที่ 1 

ล าดับที่ 2  

ล าดับที่ 3 

4.10 

4.03 

4.00 

*ระดับมาก 3.51-4.50 

 

3.3 ดา้นปญัหา และอปุสรรค ในการจดัการ

ความรู ้  

โดยค่าเฉลี่ยข้อค าถามดังกล่าว มีค่าเฉลี่ยใน

ระดับปานกลาง ไว้ 3 ล าดับ จากผู้ตอบข้อ

ค าถาม มีค่าเฉลี่ย 3.36 ในเกณฑ์ระดับปาน

กลาง คือ  ท่านคิดว่าคนในหน่วยงาน 

ตลอดจนองค์กร มีปัจจัยความแตกต่างด้าน

ความคิด ความเข้าใจ เพื่อน าการจัดการ

ความรู้มาปรับใช้ในงานที่ปฏิบัติ, ในระดับ

ปานกลางล าดับสอง มีค่าเฉลี่ย 3.23 ใน

เกณฑ์ระดับปานกลาง คือท่านคิดว่าใน

หน่วยงานของท่านมีความแตกต่างใน

ความรู้ ความเข้าใจและวิธีปฏิบัติตาม และ

ผู้ตอบข้อค าถามระดับ ปานกลางในล าดับ

สุดท้าย มีค่าเฉลี่ย 3.13 ในเกณฑ์ระดับปาน

กลาง คือ ในหน่วยงานของท่าน ไม่มีทีมงาน

ท่ีรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

ถ่ายโอนข้อมูล, ในหน่วยงานของท่านขาด

การประเมินผล และติดตามผลจากการ

เรียนรู้ท าให้ความรู้ที่ได้ 

ไม่มีการติดตาม หรือทบทวน และเวลาใน

การฝึกอบรมด้านความรู้ ทักษะไม่เอื้อต่อ

บุคลากรในหน่วยงาน ท าให้ขาดขั้นตอน

การปฏิบัติ และความรู้ในการวางแผนการ

จัดการความรู้ 

 

ตารางที่ 5  ข้อค าถาม 3 ด้านปัญหา และ

อุปสรรค ในการจัดการความรู้   

 

ระดบัคะแนน คา่เฉลีย่  X 

ล าดับที่ 1 

ล าดับที่ 2  

ล าดับที่ 3 

3.36 

3.23 

3.13 

*ระดับปานกลาง 2.51-3.50 

 

 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ปัจจัยที่สนับสนุนการจัดการความรู้ ใน

สถาบันการศึกษา : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม มีประเด็นส าคัญขอสรุปผลการวิจัย 

ดังน้ี 

 ผู้วิจัยขอสรุป ปัจจัยที่สนับสนุนการจัดการ

ความรู้ มหาวิทยาลัยศรีปทุม จากการวิจัย 

โดยรวมจะอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ผู้วิจัย

พบว่า การสนับสนุนในหน่วยงานองค์กร 

ตลอดจนมหาวิ ทย าลั ย มี ก า รผลั ก ดั น 

เครื่องมือต่างๆ ในการให้บุคลากรเข้าถึงการ



 

จัดการความรู้ และผู้วิจัย พบว่าผู้ตอบค าถาม

ส่วนใหญ่ จะมีระดับการศึกษามากกว่า

ปริญญาตรี  และมีประสบการณ์ท างาน

มากกว่า 10 ปีขึ้นไป บุคลากรมีวัยวุฒิ ที่

สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วม และ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ได้ไปใช้ ในการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ตลอดจนองค์กร 

หรือมหาวิทยาลัย ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เข้าถึงองค์ความรู้ที่ได้รับ สามารถน ามาปรับ

ใช้กับการปฏิบัติงานได้ และเห็นความส าคัญ

ของการจัดการความรู้ ที่จะก่อให้นวัตกรรม

ใหม่ มีวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ดี 

การจัดการความรู้ เป็นแนวคิดการจัดการ

สมัยใหม่ที่มองคนในองค์กรเป็นสินทรัพย์

อันมีค่า เนื่องจากกระแสยุคโลกาภิวัตน์ท่ี

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วการบริหารการ

จัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Organization) 

ผู้บริหาร และบุคลากรมีความเข้าใจ และ

ความตระหนักถึงแนวความคิดกระบวนการ

สร้างองค์การเรียนรู้ ทั้งนี้เพื่อบุคลากรใน

สถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้

เรียนรู้มีการถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ 

โดยมีแนวทาง และเป้าหมาย ทิศทางของ

การจัดการความรู้ มีเทคนิคที่เป็นระบบใน

การจัดเก็บข้อมูลความรู้เฉพาะไว้กับองค์กร 

เพื่อได้น ามาใช้พัฒนาบุคลากร และองค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพและให้ความส าคัญกับ

การเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบัติ และเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง ท าให้บุคลากรเกิดทัศนคติ ความ

เชื่อ จากการสั่งสมประสบการณ์โดยมีกรอบ

ความคิด ความเข้าใจ ที่สามารถตัดสินใจใน

เรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และสามารถ

มองเห็นภาพและมีความต้องการในทิศทาง

เดียวกันกับองค์กร โดยมีการวางแผนการ

ด าเนินงาน ขจัดปัญหาอุปสรรคจากจุด

ส่วนย่อย ๆ ให้ได้ส าเร็จ โดยมีความสัมพันธ์

อันดีต่อกันเพื่อมุ่ งหวัง  มุ่ งสู่ เป้ าหมายที่

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในองค์กรกรแยก

ปัจจัยที่สนับสนุน ตลอดจนปัญหา และ

อุปสรรค การจัดการความรู้ ที่ผู้วิจัยได้สรุป 

เห็นถึงการแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับการ

จัดการความรู้  รวมถึงประสบการณ์การ

จัดการความรู้ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน

ดังน้ี 

 

1.  ด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ด าเนินงาน กิจกรรม และเครื่องมือการ

จัดการความรู้ในหน่วยงาน มีระดับโดยรวม

มาก ยังพบว่า การจัดการความรู้ที่ได้รับจาก

ผู้เชี่ยวชาญ บุคลากรสามารถน าความรู ้แนว

ทางการปฏิบัติที่ดี บริหารการจัดการความรู้

ในหน่วยงาน เพื่อให้มีทีมงานด าเนินงาน

การจัดการความรู้เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของ

องค์กร และผู้วิจัยเห็นว่าบุคลากรในคณะ

และส านักงานยังมีส่วนช่วยการจัดการ

ความรู้พร้อมที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ในเวที

ต่าง ๆ หรือผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่

อ านวยความสะดวก ช่วยในการศึกษา

ค้นคว้า หรือแลกเปลี่ยนความรู้   ความรู้ส่วน

ใหญ่ จะเป็นความรู้ที่ตัวบุคคล ลักษณะ tacit 

knowledge  มากกว่าความรู้ที่เห็นชัดเจน 

ลักษณะ explicit knowledge คนท างาน

หรือปฏิบัติงานต้องอาศัย การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน มีการสร้างความไว้วางใจ

ร่วมกัน และ สามารถถ่ายทอดความรู้ ของ

คนท างาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สื่อสาร 

การแบ่งปันความรู้ และพัฒนาองค์ความรู้ที่มี

อยู่  จะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆเกิดขึ้น เป็น

ลักษณะวงจรสร้ า งความรู้  โดยอาศั ย 

Knowledge Spiral หรือตัวแบบของเซกิ 

(SECI Model)  การจัดการความรู้มีผลต่อ

การปฏิบัติหน้าที่  ในหน้าที่ของตน ให้มี

ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ และ

สามารถเพิ่มศักยภาพให้กับองค์การหรือ

มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับแนวความคิด 



 

Tannembaum (2001,  อ้างถึงใน ปณิตา 

พ้นภัย, 2544: 22) กล่าวว่า การเพิ่มประ

สิทธิพลขององค์การเพราะการบริหารความรู้

เป็นสิ่งที่สนับสนุนให้องค์การต่างๆ อยู่รอด

และประสบความส าเร็จได้ 

 

2. ด้านประโยชน์ และผลที่ได้รับจากการท า

การจัดการความรู้ ของหน่วยงาน และรวม

ไปถึงองค์กร มีระดับโดยรวมมาก ผู้วิจัย

พบว่าอาจเป็นเพราะการจัดการความรู้ท าให้

บุคลากรมีการปรับตัว และยืดหยุ่นใน

ความสามารถของบุคลากร  ตลอดจน

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชายังมีการ

เพิ่มความสัมพันธ์ในการสื่อสารที่ดีต่อกันท า

ให้หน่วยงานมีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ และการจัดการ

ความรู้ท าให้เข้าใจผู้ใช้บริการ ลูกค้า โดย

น าความรู้ที่ได้มาจัดการแนวโน้มและเพิ่ม

โ อ ก า ส ด้ า น ก า ร ต ล า ด เ พื่ อ แ บ่ ง ปั น

ประสบการณ์ของบุคลากรหน่วยงานและ

ข้ามหน่วยงาน โดยสอดคล้องกับ (ชัชวาลย์ 

วงษ์ประเสริฐ. 2548. “ การจัดความรู้ใน

องค์กรธุรกิจ” กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท.)  

ก ล่ า ว คื อ  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ต้ อ ง มี

ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ และยุทธวิธี

ทางธุรกิจที่ชัดเจน และแยกแยะจุดมุ่งหมาย

ให้อยู่ในรูปเชิงปริมาณ และผลของการ

บรรลุเป้าหมายนั้น ผู้บริหารท่ีเป็น CEO เห็น

ว่าการจัดการความรู้ เป็นเรื่องจ าเป็นอย่าง

ยิ่ ง ส า ห รั บ ทุ ก อ ง ค์ ก ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ

ความสามารถในการสร้างยทุธศาสตรค์วามรู้ 

เป็นต้น แนวทางที่เป็นประโยชน์ ซึ่งเป็น

แนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน อาจมี

ความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กร

ที่น าไปใช้ เนื่องจากการจัดการความรู้มี

หลายมิติ แต่ความส าเร็จของการจัดการ

ความรู้อยู่ที่การลงมือปฏิบัติ สอดคล้องกับ 

(วิจารณ์ พานิช. 2548) ทฤษฎีของยุทธนา 

แซ่เตียว(2547,7) กล่าวว่าการจัดการความรู้

เป็นกระบวนการในการสรรหาความรู้  หรือ

กระบวนการในการน าความรู้มาถ่ายทอด 

แบ่งปัน ความรู้ไปยังบุคลากรเพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถขององค์กรเป็นกระบวนการที่

จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ

เผยแพร่ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ เพื่อให้

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์

ต่างๆได้ทันเวลา ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ

องค์การมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และทฤษฎีของ 

Bacha (อ้างอิงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 

2547: 41) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็น

การเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดย

ประเภท และความสะดวกในการเข้าถึง 

ความรู้ เ ป็ นปั จจั ยส าคัญของการ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการตัดสินใจเนื่องจากผู้ที่มี

หน้าที่ตัดสินใจต้องสามารถตัดสินใจได้

อย่างรวดเร็ว และมีคุณภาพ  

 

 

 3. ด้านปัญหา และอุปสรรคในการจัดการ

ความรู้  

มีระดับโดยรวมปานกลาง ผู้ วิจัยพบว่า 

บุคลากรเข้าใจการจัดการความรู้ เป็นเรื่อง

ความแตกต่างด้านความคิด ความเข้าใจ ที่

จะน าการจัดการความรู้มาปรับใช้ในงานที่

ปฏิบัติ  จึงท าให้เกิดความแตกต่างหลาย

ปัจจัยซึ่งท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรค อาจมี

จัดอบรมที่จ าแนกตามสายงาน เพื่อให้เกิด

ความคล่องตัว และเกิดความเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สวรส บัว

มีธูป (2547) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ 

องค์การมีการจัดการความรู้ โดยจะจ าแนก

กลุ่มวิชาชีพ ตามต าแหน่งต่างๆ แล้วจึงน าไป

จัดท าแผนฝึกอบรม และพัฒนาพนักงานมี

การก าหนดนโยบาย แนวทางในการ

ด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้มีสามารถปรับการ

ท างานร่วมกันมากขึ้น ดังสรุปคือเพื่อให้

บุคลากรค านึงเรื่องข้อมูล ที่เป็นความรู้น ามา



 

ถ่ายโอนประสบการณ์ ในปัจจัยที่เอื้อต่อการ

ท างาน ไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศ การผลักดัน

จากผู้ บั งคั บบัญชาที่ ใ ห้การสนับสนุ น 

บุคลากรในสายงาน ซึ่ งสอดคล้องกับ

งานวิจัย พอตา พูนสถาพร, ธนศักดิ์ สังข์ศรี 

และบุญชู เตชนะรุ่งโรจน์ (2548) การถ่าย

โอนความรู้ของพนักงานในองค์การ ของ

บริษัทยัม เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั่นแนล 

(ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งพบว่าปัจจัยด้าน

องค์ประกอบทั้ง 8 ด้านได้แก่ ปัจจัยด้าน

บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมในสถานที่

ท างาน ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการ

ไ ด้ รั บ ร า ง วั ล ห รื อ ผ ล ต อบ แทน  ด้ า น

เทคโนโลยี และด้านภาวะผู้น าขององค์การ 

อยู่ในระดับปานกลาง ที่จะเห็นจากปัจจัยใน

งานวิจัย ซึ่งจะมีผลด้านความสัมพันธ์บุคคล 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านลักษณะ

ส่วนตัวของพนักงานอยู่ ในระดับดีมาก 

ส าหรับการถ่ายโอนความรู้ของพนักงานใน

องค์การตามรูปแบบของ SECI อยู่ในระดับ

มาก ผู้วิจัยยังมองเห็นถึงปัญหาการขาดการ

กระตุ้น หรือผลักดันที่จะท าให้เกิดเรียนรู้

อย่างสร้างสรรค์ อาจเป็นเพราะ เวลาที่ไม่

เอ้ือกับบุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการ

ความรู้ ในหน้าที่รับผิดชอบ โดยศึกษาจาก

กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge 

Management Access) เป็นการบริหาร

ทรัพยากรความรู้ขององค์กรในลักษณะองค์

รวม (holistic) องค์ประกอบหลักในการ

จัดการความรู้ มีกิจกรรมหลายๆประการ ที่

เกี่ยวข้องกับความรู้โดยตรงการสร้างระบบ

การจัดการความรู้  ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

หลักการหลายประการ โดยมีหลักการ

ปฏิบัติงานแบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ 

 1. ระบบการบริหารภายใน ประกอบด้วย

การสร้างองค์ความรู้ ระบบพัฒนาองค์ความรู้ 

ระบบการเผยแพร่ความรู้ ระบบจัดเก็บและ

ระบบรักษาความรู้ 

 2. ระบบการบริหารภายนอก ประกอบด้วย

ระบบวางเป้าหมาย และระบบการวัดและ

ประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

สมการ 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากกรณีศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สนับสนุน

การจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษา : 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในครั้งนี้ถือ

เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา การ

จัดการความรู้ในหน่วยงานตลอดจนองค์กร 

เพื่อให้ได้องค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยน

จากประสบการณ์ของบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญ 

มาปรับประยุกต์ใช้กับงาน โดยผู้วิจัยได้ให้

ข้อเสนอแนะดังน้ี                                         

1. การจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 

ควรมีการวิจัยอย่างต่อเนื่อง ในองค์ความรู้

ในหน่วยงานและข้ามหน่วยงานมาพัฒนา

ประยุกต์ใช้การปฏิบัติงาน 

 2.  ควรจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

ภาระ บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อเกิด



 

ความรู้  ความเข้าใจ และเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์  การสื่อสารอันดีระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา                                       

3.ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการเก็บ

ข้อมูลองค์ความรู้จากผู้ เชี่ยวชาญและผู้มี

ประสบการณ์อย่างเป็นระบบและสืบค้นได้

อย่างรวดเร็ว           

 4.  ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสเข้า

ร่วมกิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้ได้แบบไม่มี

ขีดจ ากัด และมีการหมุนเวียนเพื่อให้ได้องค์

ความรู้ใหม่ ๆ   
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