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�������������������� ��)��#
3 	��%�����6��	7�'3����	%	���	�6����������'���	$)�"8�"
������9�����3� :����	%	���	��)'�#
3:�;�<��3�&'3�=�  �3�"���� >����6��?
��� 	���	 ��;� ��	�':%;"
�;����	���'#
3�'��� ��$)���	�6����'��):�;��6�, :�����)��83�"�%�;�"��"#���	��'�;��$)���	'3�� AB)"
����	C��'�;��$)���	�%�<��3�&'3
���������	'3���� &�;�;���� D���"�����, 
�"�$������, ��"E�	����, E�	��	
, ��"�'
�������7��	������, & 	/��������" :����"��7%&A�� �������=� �"	��& CB"�	�%����	#���	
%	�
�	�'��	��)'����)���%�"�	8�"�<��3� �$�����	��'��� ��	�'�� ��		�	"���;"��	��EF/�� ���'����	
�$��6�&	#
3�%    �<��3�  '3���	�%����	��)A%A3���
�;���= �"���	 �� !����"��������� ��#�$��% 
(Marketing Automation) �83����;����%���� ��$)�#
3��	�6����'� D�& ��;�"�� 	��������� ���C�%�:
;"

�B)" �$� SAS Institute Inc.  &'3�G��A�H��:�	�8B=����$)��;�   SAS Marketing Automation  �6��;� SAS �;�
����� Statistical Analysis System  � D�A�H��:�	��;������	��
���"'3���C���  E'��(���'3����	���' 
SAS �;���������"�;� /0� (sass) �C�%� SAS �;��="���=":�; K 1976 �;���&'3C<�%	�/��$)��83�����%���
�����	 �B"����	%	�
�	�'��	#���/��8�"%	�/���;�"��7���  SAS � D��<3�6�'3����	���'#���	�G��
A�H��:�	�8B=���#�3"��#���	������&���
	$�������	���7� E'���3���	%	�
�	#
3� D�1��%�� ��2�%3" (Business 
Intelligence : BI) 	��CB"��	#
3�����6��?�%�<��3� :���<3�'
���)"8�"#
3  ��;�����;� SAS A�H��:�	�&'3	%
����������;�"��� ��%	�/�:��
�;��"���6�& #�3"�������CB" 39,000  :
;" (http://www.qlx.com)  #� K 
2006 ��)�;������	��&'3���%E�8B=��	$)��Y CB" $1.9 ���3��'���;�	��
	[ �6�
	%83�'�:�� 	�E����8�"A�H��:�	� 
SAS ��)�6����;��"��'3�����'��E�����=� ��	��������''"�;�& ��= �$� : 

� 6783�����������9:3�7!3��0��0� ��;�<�=�<�>: !!7�3  '3�� A�H��:�	�  SAS Marketing  
Automation �;��#
3�<3#�3&'3	%��	��%��%��;�"	�'�	7� �;��#
3��	��&'3���)�8B=������	�6����' �;��#
3��	
�6�"����)��;"���A%A3������� D��	$)�"";��  	�
�'���� �����������	��'�;��$)���	�%�<��3�&'3� D���	�;���� 
�6�#
3%�����<3��)� D���������<;#��	�%����	���' &'3�%:���	�%���)���%�����3�"��	���)���%"��#�:�;��
���'��)����"�6���<; �;���'��	#��	$)�"8�"83��<�&'3��;�"�	�%����, �;���'��	#���		�	"��'3�����', �;��
#���	����	��
��<��3� �	3���="���"$)��&8��)&�;��;"����;���	#�3"�� 

� �������?/��?�@�� 37�!@��8!��  '3��A�H��:�	� SAS  ����	C�':%;" 	����8�"�<��3� 
:�;��	�'%&�3 ��;� �<��3��=�'����)�� �=����" �=�&�;�;��'�  '3��	�%%��	����	��
��<��3���;�"�B�AB=" �="��= ��$)�
 	�E����#���	�	3�"�<��;����)�#
3�%�<��3� 
	$�����	C�6�
�'�����3�"��	8�"�<��3�&'3��;�"�	"� e�
��� 
��������= �"��	�%% SAS e-Mail Marketing  AB)"���;���'��	'3����	�6����'�;���'
�������7��	������ 
�����;��#
3�����":��, ���)��<�, �'��%, %	�
�	 :����'����<��3�8�"���&'3��" e-Mail  	�%%��= ����	C
����	��
�83�����#�:�;��	�'%��)�<��3��;"��'�;��83��� :������	C#
3�6���%��%& &'3��;�"	�'�	7� 

� 6783�������!��"A%�1%B�C������!��  A�H��:�	�  SAS   �;��#��	$)�"��	�="� e�
��� 
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��"��	���'&'3'�8B=� �;������	��
�:���'�� 	���������#���	�6�"�� ��$)�"���� D�A�H��:�	���)����������	
����	��
���;�"'����)��� D�����/ ��;� �
�$�"83��<� (Data Mining), ��	����	��
����	3����'83��<� (Market 
Basket Analysis), ����	��
���	��$)��E�" (Link Analysis)  A�H��:�	� SAS Marketing Automation �;��#
3���

	$��"���	 ����	C�83�#������3�"��	  �.���		�8�"�<��3� :������	C����	��E����#���	8������3�
#
3�%�<��3�&'3#������ 
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����������� �� !"��� SAS (www.sas.com) 
 

� 6783�;�<D����E���C1FD !�%����$�����������  ��$)����<��3��83������)����#���7%&A��  
A�H��:�	� SAS ����7%�������$)��&
��;�"Y ���&�3  �6�#
3�<3#�3	�%% ����	C�83�#����)���%��	E�3��%��%8�"
�<��3� �����	��)&'3	�	"��EF/�� 	����������	$)�"��	���'���& :�3�  ��;�"&	�7��� ��	E�3��%��%��)
�<��3��6���	E�3��%��%���=� �����)��83�"�%��	�$)���	E'��	" AB)"��:�'"��	�������)� D��	�Hk��� ����	
����	��
��'��	"��#�
�3���)8�":����;�"Y #��"���	&'3��;�"�B�AB="#
3�<��3�&'3	%�	�% #�8���'������6�#
3
�<3#�3����	C#�3"��&'3";����'��  :���	�%&'3� D���Y ���)���%��	� ��)��: �"�.���		�8�"�<��3� :���"
����	C�6����;��#���	����	��
�'3��"% 	����'3����	�"�� :����	�'�;"����3� AB)"���;���6�#
3��	�6�
���' 	��%�����6��	7�&'3 

� A���A����%����$�������<�9:38����������/�" >:�G  ��������	C8�"A�H��:�	���=  
�6����&  	������#�3&'3#�
���:��� &'3:�; ��		�	"���;"��	��'3����	���', ��%�����<3#�3"����"��	���, ��
[��83��<���"'3����	���', ��	����	��
� 	���� :��"����"'3�����E�E�����	�����  ��;� �6�#
3��	#�3
"�������� ��'���<" ����="�6�#
3��	�����8�"�<��3�������C<��3�"��)"8B=�  (http://www.sas.com) 
 '3�����E�E����������8�"A�H��:�	� SAS Marketing Automation ��= �6�#
3��	�6����'� D��	$)�"��)
&�;��;"�������;�&  #�8���'����� �;�� 	�
�'���� #�3"��";�� ��	��&'3���)�8B=� :������	C�	3�"�����B"
��#�#
3�%�<��3�&'3��;�"'����)��'3��.  
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