
บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดับการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
ก าหนดวธีิและขั้นตอนการมีวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
4. วธีิด าเนินการวจิยั 
5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
รูปแบบการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย เพื่อศึกษาระบบ
การจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของ
ลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบ
ผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามรายละเอียดดงัน้ี  

1. การวจิยัเชิงปริมาณ แบ่งการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.1 การส ารวจระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง 

และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปใน
ประเทศไทย 

1.2 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของระบบการจดัการ การควบคุม
คุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบ
อาหารทะเลแช่แขง็และแปรรูปในประเทศไทย 

1.3 การเสนอรูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า
ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แขง็และแปรรูปในประเทศไทย 
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 2. การวจิยัเชิงคุณภาพ 
  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้หลกัท่ีส าคญั คือ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการ
ดา้นโลจิสติกส์ และผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญสินคา้ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิตลอดขบวนการ โดยใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกในการเปรียบเทียบ
ผลการวิจยัเชิงปริมาณในดา้นความเหมือนหรือความแตกต่างของขอ้มูล เพื่อน าไปสรุปผลการวิจยั
เชิงปริมาณ 
 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ประสิทธิภาพในการ
ขนส่งเพื่อยกระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย
ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous variables) และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous 
variables) ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบการจดัการ และการควบคุม
คุณภาพ โดยแต่ละปัจจยัยงัประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดห้รือตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ระบบการจดัการ ประกอบไปด้วยตวัแปรสังเกตได้ 5 ตวัแปร ได้แก่ โครงสร้างโซ่
อุปทาน มาตรฐาน/รายละเอียด การจดัการอุณหภูมิในคลังสินคา้ การจดัการตรวจตราการขนส่ง 
และการส่งมอบและการยอมรับการจดัการคุณภาพ ด้วยการใช้มาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval 
Scale) 
 2. การควบคุมคุณภาพ ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่  ระดบัคุณภาพ
สินคา้ ขนาดบรรจุและวิธีการบรรจุ อุณหภูมิคลงัสินคา้ และอุณหภูมิตูสิ้นคา้ ด้วยการใช้มาตรวดั
แบบอนัตรภาค (Interval Scale) 
  ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบั
บริการและความพึงพอใจของลูกค้า โดยแต่ละปัจจยัยงัประกอบไปด้วยตวัแปรสังเกตได้หรือ
ตวัช้ีวดั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประสิทธิภาพในการขนส่ง ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดห้รือตวัช้ีวดั 5 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ความสามารถ การเขา้ถึงบริการ การติดต่อส่ือสาร ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยั ดว้ย
การใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) 
 2. ระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดห้รือ
ตวัช้ีวดั 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินคา้ ความพึงพอใจในการให้บริการ
รับ-จดัเก็บ-ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ พื้นท่ีวางสินคา้/ตูสิ้นคา้ ความพึงพอใจในการให้บริการอุปกรณ์
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ขนถ่ายวสัดุ  และความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนกังาน ดว้ยการใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาค 
(Interval Scale) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากร หมายถึง กลุ่มของส่ิงต่างๆทั้งหมดท่ีผูว้ิจยัสนใจ ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มของส่ิงของ คน 
หรือเหตุการณ์ต่างๆ ประชากรท่ีคดัเลือกน้ีแบ่งเป็นผูใ้ช้บริการโลจิสติกส์และขนส่งแบบ Cold 
chain โดยใช้วิธีแยกตามประเภทตามกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (www. dbd.go.th) ตามตวัอย่าง
บางส่วนแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1   กลุ่มตวัอยา่ง บางส่วน ของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และขนส่งแบบ Cold Chain  
                      ใชว้ธีิแยกตามประเภทตามกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

A A PTP ขนส่ง, ขนของ, ขนยา้ย กรุงเทพมหานคร 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัทีทีบี ยนิูต้ี กรุงเทพมหานคร 
A บริษทั วเีอส สยาม โลจิสติคส์ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทั เอ็น.พี. พลู กรุ๊ป จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทั แคธเทอร่ิงไลน์ จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทัณฐัสุ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทัรวมถาวรขนส่ง (2002) จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทั แอปป้าฟอร์เวดิเดอร์ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทั วนั ทรานสปอร์ต จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
เคอร่ีโลจิสติก กรุงเทพมหานคร 
บริษทั บรรจงสิริ 2007 ขนส่ง จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
เฟิร์สท ์โลจิสติกส์ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทั พรีเมียร์ ซพัพลาย แอนด ์ทรานสปอร์... กรุงเทพมหานคร 
บริษทั เทพประสิทธ์ิ ทรัค ทรานสปอร์ต จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทั พีเอ็นที อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
ศรัทธาคลงั ขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ฟูลล่ี เอน็เตอร์ไพร์ส จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
บ.ฟูลล่ี เอน็เตอร์ไพร์ส จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) กลุ่มตวัอยา่ง บางส่วน ของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และขนส่งแบบ Cold Chain  
                            ใชว้ธีิแยกตามประเภทตามกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 

ก สหวสิขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
ทีมพฒันา DXplace กรุงเทพมหานคร 
หมูป่ารถรับจา้ง....ขนของทัว่ไทย กรุงเทพมหานคร 
หจก.ฉตัรปราการขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
พชัริสินี 42 จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
เอ แอนด ์พี ขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
น่ิมซ่ีเส็งขนส่ง 1988จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
โชวะ โคซนั (ประเทศไทย) จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทัซีฟลาย เซอร์วสิ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
เอ and พี โลจีสติกส์ กรุงเทพมหานคร 
CEVA Logistics (Thailand) Ltd. กรุงเทพมหานคร 
num num กรุงเทพมหานคร 
บี.บี.โลจิสติกส์ (ประเทศไทย)จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
ส่วนบุคคล กรุงเทพมหานคร 
บจก. ฟาร์อีสท ์รีเฟอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ กรุงเทพมหานคร 
บริษทั คอมบายน์ โลจิส เทค จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
Reallink Logistics (Thailand) Co Ltd กรุงเทพมหานคร 
ds service & transport กรุงเทพมหานคร 
บ. ฮอลมาร์ค ชิปป้ิง จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
อีบีซีไอ กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ชลธนิทธ์ิ เฟรท แอนด ์โลจิสติกส์ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
คุณธนาวฒิุ สุตโท กรุงเทพมหานคร 
อาร์ซีแอล โลจิสติคส์ กรุงเทพมหานคร 
บริษทั แอคชีฟ ทรานสปอร์ต จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
ณฐักรณ์เทรดด้ิง กรุงเทพมหานคร 
บริษทั คิว ว ีพี โลจิสตติ์ก จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
ธีรเดชล าเลียง กรุงเทพมหานคร 
โปร โลจิสติกส์ โซลูชัน่ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ)  กลุ่มตวัอยา่ง บางส่วน ของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และขนส่งแบบ Cold Chain  
                              ใชว้ธีิแยกตามประเภทตามกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 

บริษทั สหโยธินทรานสปอร์ต ( 2007 ) จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
สมนึก กรุงเทพมหานคร 
ศุภกร ขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
ไพรวลั บุญศิริกร กรุงเทพมหานคร 
บริษทั โกลเดน้ ไลน์ เซอร์วิส จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
ธนกฤต ทรานสปอร์ต แอนด์ แอตโซซิเอท กรุงเทพมหานคร 
วไีอพี โลจิสติกส์ [VIP Logistic] กรุงเทพมหานคร 
บริษทั คินเทซึ เวร์ิดเอ็กซ์เพลส ประเทศไท... กรุงเทพมหานคร 
บริษทั เกรท ทรานสปอร์ต เซอร์วสิ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
เฟมสั โลจิสติกส์ แอนด ์ทรานสปอร์ต จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทั เอไอเอ โลจิสติกส์ จ  ากดั(AIA LO... กรุงเทพมหานคร 
บริษทั เดอะ แกรนด ์ริช เซอร์วสิ 2010 จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
เรียลล้ิงค ์โลจีสติก กรุงเทพมหานคร 
หจก.สตาร์ อินเตอร์เนชัน่แนลเฟรทฟอร์เวดเดอร์ กรุงเทพมหานคร 
หจก. ราช อาหาร แช่แขง็ กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ไดนามิค ลอจิสติกส์ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ธนกฤต ซพัพลาย แอนด ์ทรานสปอร์ต จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
ทีมงาน มุสลิมบอย กรุงเทพมหานคร 
Pichitchai กรุงเทพมหานคร 
บริษทัเฟล็กซ์ โลจิสติกซ์ แมเนจเมน้ท ์จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
KJ Logistics & Service กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ไวซ์ เฟรท เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย)... กรุงเทพมหานคร 
เอส เอส แอล โลจิสติกส์ กรุงเทพมหานคร 
บริษทัเคพีเอส เอก็ซ์เพรส โลจิสติคส์ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
บ.เอราวณัโลจิสติกส์ จก กรุงเทพมหานคร 
บีเอฟ-ลีโอ อินเตอร์เฟรท กรุงเทพมหานคร 
lemon กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ไทย โลจิสติกส์ อลัลายแอนซ์ จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ)  กลุ่มตวัอยา่ง บางส่วน ของผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และขนส่งแบบ Cold Chain  
                              ใชว้ธีิแยกตามประเภทตามกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
 

แอ๋ว ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ลินฟ้อกซ์ ทรานสปอร์ต (ประเทศไทย) จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
เอน็.เอช.โลจิสติกส์ จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
สุภี กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ทริปเป้ิล เอ โลจิสติกส์ เน็ทเวิร์... กรุงเทพมหานคร 
Dynamic Logistics กรุงเทพมหานคร 
บริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ทนทาน ทรานสปอร์ต จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
วนัลิงค ์เทคโนโลยี กรุงเทพมหานคร 
โกลด ์มารีน เอก็ซ์เพรส จ ากดั. กรุงเทพมหานคร 
มารีน เอก็ซเพรส จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
โกลด ์มารีน เอก็ซ์เพรส จ ากดั. กรุงเทพมหานคร 
บริษทั ซิต้ีเมล เอก็ซ์เพรส จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
เอก็ซ์คอนทรานส์ กรุงเทพมหานคร 
mTruck กรุงเทพมหานคร 
บริษทั โคจิสติกส์ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร 
พีเอฟโปรดีกส์ กรุงเทพมหานคร 
ฟู้ ดโปรเจค็(สยาม)จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
บจก.บงัคลา ไลน์ กรุงเทพมหานคร 
หจก.พรทิพย ์เซอร์วสิ รถหวัลากรับขนส่งตู.้.. กรุงเทพมหานคร 
simon transport กรุงเทพมหานคร 
ทรัพยรั์ชดาพร ขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
บี อาร์ ซี ทรานสปอร์ต จ ากดั กรุงเทพมหานคร 

 
กลุ่มตัวอย่าง  

1. การวจัิยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ กลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัไดเ้ลือกเกณฑ์การก าหนด

ขนาดตวัอยา่งของ Schumacker & Lomax, Hair et al. (อา้งใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั. 2542: 311) ท่ีได้
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เสนอแนะ ไวว้า่ให้ใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 10-20 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาจ านวน 440 ตวัอยา่ง 
 2. การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีส าคญั (Key Informants) การสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ย  
 2.1 ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการด้านโลจิสติกส์ จ านวน 10 ท่าน แบ่งตาม
รูปแบบและสัดส่วนการบริการทางดา้นการขนส่งสินคา้ แบ่งดงัต่อไปน้ี  

- ขนส่งสินคา้ทางถนนระหวา่งประเทศ  
- ขนส่งสินคา้ทางถนนในประเทศ   
- รับขนส่งกระจายสินคา้   
- รับขนส่งสินคา้ทางล าน ้า (Inland Water)   
- รับขนส่งสินคา้ทางรถไฟ (Rail ransport)   
- ตวัแทนออกของและพิธีการทางศุลกากร(Shipping & Customs)   
- ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางเรือ (Sea Freight Forwarder)  
- ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air Freight Forwarder)   
- บริการเพิ่มมูลค่า (Value Added Service) 
- บริการใหค้  าปรึกษาดา้นขนส่งและโลจิสติกส์ (Consultant)  

 2.2 ผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญสินคา้ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิตลอดขบวนการ จ านวน 5 ท่าน  
 ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จ  านวนรวมทั้งส้ิน 15 คน เก่ียวกบั
ระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบับริการและความพึง
พอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทย เพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงลึกในการเปรียบเทียบผลการวิจยัเชิงปริมาณในดา้นความเหมือนหรือความแตกต่างของขอ้มูล 
เพื่อน าไปสรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณ ตลอดจนเพื่อประเมินร่างรูปแบบประสิทธิภาพในการขนส่งท่ี
ส่งผลในการยกระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็ง
และแปรรูปในประเทศไทยวา่มีความเหมาะสมในการน าไปประยกุตใ์ช ้

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

วธีิการด าเนินการวจิยัมีวธีิดงัน้ี 
 1. การวจิยัเชิงปริมาณ ใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการโลจิสติกส์และ
ขนส่งแบบ Cold Chain โดยแบบสอบถามไดจ้ากการทบทวบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และผล
การศึกษาวจิยัในอดีต ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการขนส่งเพื่อยกระดบัการบริการและความพึง
พอใจของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ในประเทศไทยประกอบดว้ยระบบการจดัการ การควบคุม
คุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบ
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อาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทย เพื่อน าไปหารูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แขง็และแปรรูปในประเทศไทย 
  

2. การวจิยัเชิงคุณภาพ มีวธีิด าเนินการวจิยั มีดงัน้ี 
2.1 การศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร บทความ และต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพใน
การขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและ
แปรรูปในประเทศไทย 

2.2  การใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเป็นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้หลกัท่ีส าคญั   
(Key informants) คือ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นโลจิสติกส์ และผูบ้ริหารหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญสินคา้ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิตลอดขบวนการ จ านวนรวมทั้งส้ิน 15 คน เพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงลึกในการเปรียบเทียบผลการวิจยัเชิงปริมาณในดา้นความเหมือนหรือความแตกต่างของขอ้มูล 
เพื่อน าไปสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ ตลอดจนเพื่อประเมินร่างรูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทยว่ามี
ความเหมาะสมในการน าไปประยกุตใ์ช ้
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวจัิยเชิงปริมาณ  
เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัเลือกใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลใช้

แบบสอบถามการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ขั้นตอนของการสร้างแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลจากหนังสือ บทความ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางน ามา

สร้างขอ้ค าถาม (Items) 
ขั้นท่ี 2 ก าหนดประเด็น และขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ โดยการ

สังเคราะห์บทสัมภาษณ์เชิงลึก และประโยชน์ของการวจิยัโดยการท าโครงสร้างแบบสอบถาม 
ขั้นท่ี 3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามโครงสร้างของแบบสอบถาม 
ขั้นท่ี 4 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี

ความรู้และประสบการณ์เฉพาะดา้นจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการขนส่งสินค่าแบบ 
Cold chain ด้านการควบคุมอุณหภูมิตลอดขบวนการ และด้านการวิจยัและสถิติ เพื่อเป็นการ
ทดสอบความเท่ียงตรงความครอบคลุมเน้ือหา และความถูกตอ้งในส านวนภาษา เม่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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มาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยพิจารณาตรวจสอบตามเทคนิค IOC 
(Item Objective Congruence)  

ทั้งน้ี ไดใ้ชก้ารวดัความส าคญั 5 ระดบั และก าหนดเกณฑ์ส าหรับใชแ้ปลความหมายดว้ย
ค่าเฉล่ียแบบแบ่งช่วง  ตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class interval)  ดงัตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.2  ระดบัของการวดัและเกณฑก์ารแปลผล  

ค่าเฉลีย่ ความหมาย ระยะห่างช่วงคะแนน 
4.50-5.00 ระดบั 5: ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 0.50 
3.50-4.49 ระดบั 4: ตรงกบัความเป็นจริงมาก 0.99 
2.50-3.49 ระดบั 3: ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 0.99 
1.50-2.49 ระดบั 2: ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 0.99 
1.00-1.49 ระดบั 1: ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 0.49 

นอกจากน้ี  ขอ้ค าถามมีตวับ่งช้ีท่ีครอบคลุมส าหรับการวดั 4 องค์ประกอบ ของกรอบการ
วิจยั ได้แก่ องค์ประกอบการจดัการ องค์ประกอบประสิทธิภาพในการขนส่ง องค์ประกอบการ
ควบคุมคุณภาพ และ องคป์ระกอบระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้รวมทั้งปัจจยัและ
ตวัแปรภายใตอ้งคป์ระกอบนั้น ๆ   

โดยสรุป  ผูว้ิจยัใชต้วัแปรในการวดัจ านวน 4 ปัจจยั 88  ตวัแปรหลกั  ใชว้ิธีการวดัแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ซ่ึงวดัความส าคญั 5 ระดบั   และใชม้าตรวดัอนัตรภาค 
(Interval scale)  รวมทั้งจ  านวนขอ้ค าถามและแหล่งขอ้มูลการพฒันาค าถามของผูว้ิจยั  ไดแ้สดงไว้
ในตารางท่ี 3.8  

 

ตารางที ่3. 3  ตวัแปรหลกั จ านวนขอ้ค าถาม และแหล่งขอ้มูลการพฒันาค าถามของผูว้จิยั 

ตัวแปรหลกั จ านวนข้อค าถาม แหล่งข้อมูลการพฒันาค าถามของผู้วจัิย 

ระบบการจัดการ (Management) 20 ขอ้ ณกร อินทร์พยงุ (2541) 
ศิวดล ปาริชาติกานนท์ และ วิโรจน์  ศรี
สุรภนนท ์(2547) 
คงเดช ธีรรัตนเขต และรังสรรค์ อุดมศรี 
(2547) บุรธัช โชติช่วง (2548) กนกพร 
สุรการคา้ (2551) 
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ตารางที ่3. 3 (ต่อ) ตวัแปรหลกั จ านวนขอ้ค าถาม และแหล่งขอ้มูลการพฒันาค าถามของผูว้จิยั 

การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Controls) 

16 ขอ้ Ahumada,O. and Villalobos,J.R. (2009) 
Aiello, G. , La Scalia, G. and Micale, 
R. (2012) 
Yu, M. and Nagurney, A. (2012) 
Rong, A. , Akkerman, R. and Grunow, 
M. (2011) 
Zhang,G. , Habenicht, W. and Ludwig 
Spieß, W.E. (2003) 

ประสิทธิภาพในการขนส่ง 
(Transport Efficiency) 

19 ขอ้ ชิษณุ อมัพรายน์ และวฒันวงศ ์รัตนวราห 
(2547) 
เทอดศักด์ิ  รองวิ ริยะพานิช และนิธัช 
พรหมพา (2547) 
ประภาว ีวงษบุ์ตรศรี (2548) 
นลินี อุดมสมบติัมีชยั และ พีรยุทธ์ ชาญ
เศรษฐิกุล (2548) 

ระดับการบริการและความพงึพอใจ
ของลูกค้า 
(Services Quality and  Customer 
Satifaction) 

33 ขอ้ Cronin, J.J., Brady, M.K. and Hult, 
G.T.M. (2000) 
Drolet, A.L. and Morrison, D.G. (2001) 
Grönroos, C. (2000) 
Kang, G‐D. (2006) 
วรรณภา วดับุญเล้ียง (2548) 

 
การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจัิย 
ผูว้จิยัไดน้ าร่างแบบสอบถาม ท่ีผา่นการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  น าเสนอ 

ต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดงัมีรายช่ือต่อไปน้ีคือ 
1. คุณเกศกนก เช้ือมหาวนั ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ สถานท่ีท างาน บริษทัเอส จี แอล โล

จิสติกส์ แมนเนจเมนท ์จ ากดั เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น ตวัแทนธุรกิจน าเขา้ส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศ 
2. ดร.สุเมธ เขียวงามดี ต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป สถานท่ีท างาน บริษทั ฮุนได เมอร์ชานท ์

(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสายเรือและการน าเขา้ส่งออก 
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3. คุณสุนทร ผจญ ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ  สถานท่ีท างาน บริษทั สตาร์อินเตอร์
เฟรท เซอรวสิเซส กรุ๊ป จ ากดั เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสายเรือและการน าเขา้ส่งออก 

4. ดร.ชิตพงษ ์อยัสานนท์ ต าแหน่งประธานหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถานท่ี
ท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

5. ดร.ฉตัรรัตน์ โหตระไวศยะ ต าแหน่งประธานหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต 
สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ 

เพื่อประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity)  และตรวจสอบความสอดคลอ้ง (Index of Item Object Congruence: IOC)  ของ
แบบสอบถามรายขอ้  โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี  (Rovinelli and Hambleton, 1976) 
 

สูตร IOC = R 
   N 

เม่ือ 
IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  
R  =  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
N  =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
1  หมายถึง  ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
-1  หมายถึง  ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 

 
โดยผลประเมินคุณภาพแบบสอบถามน้ีไดค้่า IOC = 1.00  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งเท่ียงตรง 

สูงมากสามารถน าไปใชง้านได ้
จากนั้ นผู ้วิจ ัยได้ทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจัย หลังจากน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน   ด้วยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient)  และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป   
โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์และอจัฉรา ชานิประศาสน,์ 2545) 
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เม่ือ 
α  =  ค่าความเช่ือมัน่ 
n  =  จ  านวนขอ้ในแบบสอบถาม 

    =  ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
    =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยขอ้ค าถามรายขอ้ท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.71  และไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.91  ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 

 

ตารางที ่3.4  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของค าถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวจิยั 

โครงสร้าง 
องค์ประกอบ 

ตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 
ข้อค าถาม 

Cronbach’s alpha 
Coefficient 

ระบบการจัดการ โครงสร้างโซ่อุปทาน  3 0.83 
 มาตรฐานรายละเอียด  5 0.92 
 การจดัการอุณหภูมิในคลงัสินคา้  4 0.86 
 การจดัการตรวจตราการขนส่ง 

การส่งมอบและการยอมรับการ
จดัการคุณภาพ 

4 
4 

0.96 
0.95 

 รวม 20 0.89 

การควบคุมคุณภาพ ระดบัคุณภาพสินคา้ 4 0.97 
 ขนาดบรรจุและวธีิการบรรจุ  4 0.93 
 อุณหภูมิตูสิ้นคา้   4 0.93 
 อุณหภูมิคลงัสินคา้ 4 0.95 
 รวม 16 0.95 

ประสิทธิภาพในการ
ขนส่ง 

ความสามารถ  5 0.86 

 การเขา้ถึงบริการ   5 0.93 
 การติดต่อการส่ือสาร   5 0.88 
 ความน่าเช่ือถือ  4 0.93 
 รวม 19 0.90 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของค าถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวจิยั 

ระดับการบริการและ
ความพงึพอใจของลูกค้า 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้น
สินคา้ 

7 0.85 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นการ
รับ,จดัเก็บ,ส่งมอบ สินคา้ 

12 0.94 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้น
อุปกรณ์ขนถ่ายสินคา้ 

7 0.94 

ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

7 0.93 

รวม 33 0.90 

รวมทั้งฉบับ 88 0.91 

 
ขั้นท่ี 5 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้ผ่านการแก้ไขจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว น าเสนอ

อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจะศึกษา จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.80 (Cronbach, 
1990 อา้งอิงใน กลัยา วานิชบญัชา, 2552, หนา้ 449) 

แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามชนิดปลายปิด (closed-ended question) ซ่ึงให้กลุ่ม
ตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามเอง (self administration) โดยมีโครงสร้างแบบสอบถาม ดงัแสดงใน
ตาราง 3.6 

 
ตารางที ่3.5 โครงสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตัวแปร จ านวนข้อ มาตรวดั ลกัษณะการตอบ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 ประเภทบริษทั 1 นามบญัญติั เลือกตอบ 
1.2 โครงสร้างการบริหารงาน 1 นามบญัญติั เลือกตอบ 
1.3 ประเภทสินคา้หลกัท่ีเก็บในคลงัหอ้งเยน็ 1 นามบญัญติั เลือกตอบ 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นระบบการจดัการ และการควบคุมคุณภาพ 
2.1 ระบบการจดัการ 
2.1.1 โครงสร้างโซ่อุปทาน 3 อนัตรภาค มาตราส่วน 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ)โครงสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตัวแปร จ านวนข้อ มาตรวดั ลกัษณะการตอบ 
2.1.2 มาตรฐาน/รายละเอียด 5 อนัตรภาค มาตราส่วน 
2.1.4 การจดัการตรวจตราการขนส่ง 4 อนัตรภาค มาตราส่วน 
2.1.5 การส่งมอบและการยอมรับการจดัการ
คุณภาพ 

4 อนัตรภาค มาตราส่วน 

2.2 การควบคุมคุณภาพ/สถานะ 
2.2.1 ระดบัคุณภาพสินคา้ 4 อนัตรภาค มาตราส่วน 
2.2.2 ขนาดบรรจุและวธีิการบรรจุ 4 อนัตรภาค มาตราส่วน 
2.2.3 อุณหภูมิคลงัสินคา้ 4 อนัตรภาค มาตราส่วน 
2.2.4 อุณหภูมิตูสิ้นคา้ 4 อนัตรภาค มาตราส่วน 
ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการขนส่ง 
3.1 ความสามารถ 5 อนัตรภาค มาตราส่วน 
3.2 การเขา้ถึงบริการ 5 อนัตรภาค มาตราส่วน 
3.3 การติดต่อส่ือสาร 5 อนัตรภาค มาตราส่วน 
3.4 ความน่าเช่ือถือ 4 อนัตรภาค มาตราส่วน 
3.5 ความปลอดภยั 4 อนัตรภาค มาตราส่วน 
ตอนท่ี 4  ระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
4.1 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินคา้ 7 อนัตรภาค มาตราส่วน 
4.2 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ-
ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

12 อนัตรภาค มาตราส่วน 

4.3 ความพึงพอใจในการใหบ้ริการอุปกรณ์ขน
ถ่ายวสัดุ 

7 อนัตรภาค มาตราส่วน 

4.4  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
พนกังาน 

8 อนัตรภาค มาตราส่วน 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 1 ค าถามปลายเปิด 
รวม 97 
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ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
โครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน จ านวน 97 ขอ้ แสดงดงัตาราง 3.6 ซ่ึง

การสร้างแบบสอบถามประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญัดงัต่อไปน้ี 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาคุณลกัษณะท่ีจะวดั 
โดยจะท าการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ของการวิจัยกรอบ

แนวความคิดหรือสมมติฐานการวิจยัและตวัแปรท่ีจะวดัให้เขา้ใจอย่างละเอียดทั้งเชิงทฤษฎี และ
ทางการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 

ขั้นท่ี 2 ก าหนดประเภทของขอ้ค าถาม 
ใชข้อ้ค าถามแบบปลายปิด (Close ended question) เป็นค าถามท่ีผูว้ิจยัมีแนวค าตอบไวใ้ห้

ผูต้อบเลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้ นค าตอบท่ีผู ้วิจ ัยก าหนดไวล่้วงหน้าได้มาจาก
การศึกษากรอบแนวความคิดสมมติฐานการวิจยัทฤษฎีและนิยามโดยจะเป็นขอ้ให้ให้เลือกค าตอบ
เพียงค าตอบเดียวเรียงล าดบัความส าคญัและแบบใหเ้ลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว 

ขั้นท่ี 3 การร่างแบบสอบถาม 
เม่ือผูว้ิจยัทราบถึงระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพใน      การขนส่ง 

และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปใน
ประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงลงมือเขียนขอ้ค าถามให้ครอบคลุมทุกปัจจยัและประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการวดั
และให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัย ในส่วนของค าตอบท่ีมีให้เลือกต้องชัดเจนและ
ครอบคลุมปัจจยันั้นๆ 

ขั้นท่ี 4 การหาค่าความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
หลงัจากท่ีสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวนอีก

คร้ังเพื่อหาขอ้บกพร่องท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขและท าการส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิและเช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจในเฉพาะดา้น จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นการทดสอบความตรง 
ความครอบคลุมเน้ือหา ความถูกต้องในส านวนภาษาท่ีใช้ตั้ งค  าถาม และความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัได้น าขอ้เสนอแนะและขอ้วิพากษ์วิจารณ์ของผูท้รงคุณวุฒิและ
เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งข้ึนเพื่อน ามาหาค่าความตรง (Validity) ตามเทคนิค (Item 
Objective Congruence--IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป 
พร้อมทั้งแกไ้ขปรับปรุงขอ้ค าถามท่ีคดัเลือกไวต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นท่ี 5 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกบักลุ่ม

ตวัอย่างท่ีต้องการทดลองใช้ (Try-out) จ านวน 30 คน เพื่อน าผลมาตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามด้านความเช่ือมั่น (Reliability) ซ่ึงการวิเคราะห์หรือตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามนั้นจะใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient—α 



77 
 

coefficient) ซ่ึงค่า α ท่ีค  านวณไดต้อ้งมากกวา่ 0.8 ในทุกขอ้ค าถามจึงถือวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง
กบัขอ้ความท่ีจะวดั (Cronbach, 1990 อา้งอิงใน กลัยา วานิชบญัชา, 2552, หนา้ 449) 

ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ 
ผูว้ิจยัจะท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามและ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของถอ้ยค าหรือส านวน เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ
ผูต้อบอ่านเขา้ใจไดต้รงประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการ 

ขั้นท่ี 7 จดัพิมพแ์บบสอบถาม 
จดัพิมพ์แบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วเพื่อน าไปใช้จริง ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับ

กลุ่มเป้าหมาย โดยจ านวนท่ีผูว้จิยัจดัพิมพม์ากกวา่จ านวนเป้าหมายท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อ
ส ารองไวใ้นกรณีท่ีแบบสอบถามเสียหรือสูญหาย 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 
การศึกษาระดบัความส าคญัระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการ

ขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปร
รูปในประเทศไทย ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้ าหนกั
ตามวธีิของลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2552, หนา้ 49-50) 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็นมาก   4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
น าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบของ

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยน าค่าเฉล่ียมาจดักลุ่มเพื่อแสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัทางดา้น
ระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบับริการและความพึง
พอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แขง็และแปรรูปในประเทศไทย 

โดยเกณฑ์ในการแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2552, หนา้ 49-50) 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย  แปลผล 
4.21-5.00 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41-4.20 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
2.61-3.40 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00-1.80 หมายถึง  ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีดงัน้ี 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และ
นักวิชาการด้านโลจิสติกส์ และผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญสินค้าท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิตลอด
ขบวนการ จ านวนรวมทั้งส้ิน 15 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการเปรียบเทียบผลการวิจยัเชิง
ปริมาณในด้านความเหมือนหรือความแตกต่างของขอ้มูล เพื่อน าไปสรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
ตลอดจนเพื่อประเมินร่างรูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการ
ส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทย มีความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้
กบัธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แขง็และแปรรูปในประเทศไทย 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามกบัลูกคา้

ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ผูว้ิจ ัยและผูช่้วยวิจัยท่ีผ่านการอบรมการเก็บแบบสอบถามลงพื้นท่ีด้วยตนเอง 
เพื่อท่ีจะเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองในแต่ละพื้นท่ี โดยผู ้วิจ ัยได้ท าหนังสือถึงผู ้ให้บริการ             
โลจิสติกส์ทางดา้นการขนส่งสินคา้แบบ Cold Chain เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม
เพื่อใหก้ารด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1.2 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการกรอกแบบสอบถาม และนับ
จ านวนแบบสอบถามให้ครบตามท่ีได้วางแผนไว ้หากไม่ครบจะท าการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมให้
สมบูรณ์ต่อไป 

1.3 น าแบบสอบถามมาแปลงเป็นค่าทางสถิติเบ้ืองตน้ 
1.4 ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้จิยัจะน าไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 

2. การวจัิยเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู ้ให้ข้อหลักท่ีส าคัญ (key 

informants) คือ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการด้านโลจิสติกส์ จ านวน 10 คน และ
ผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญสินคา้ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิตลอดขบวนการ จ านวน 5 คน โดยผูว้ิจยัจะ
ท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง จากนั้นน าข้อมูลทั้ งหมดมาเรียบเรียง และถอดความจากเคร่ือง
บนัทึกเสียงใหค้รบตามโครงสร้างเน้ือหาท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นแบบสัมภาษณ์ และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) เพื่อสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงพรรณนา ส าหรับใช้
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เปรียบเทียบความหมือนหรือความแตกต่างจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณตลอดจน
เพื่อประเมินร่างรูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบ
อาหารทะเลแช่แขง็และแปรรูปในประเทศไทยวา่มีความเหมาะสมในการน าไปประยกุตใ์ช ้

 

การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจัิยเชิงปริมาณ  

การวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติเชิง
อนุมาน (inferential statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) โดย
มีวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ของการวจิยั และการใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
1.1 การส ารวจขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์

ขอ้มูล ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
1.2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อระบบการจดัการธุรกิจการส่งมอบอาหาร

ทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทย  สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ียเลขาคณิต 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

1.3 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการควบคุมคุณภาพ ธุรกิจการส่งมอบ
อาหารทะเลแช่แขง็และแปรรูปในประเทศไทย  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ียเลขา
คณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

1.4 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพในการขนส่งธุรกิจการส่ง
มอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทย  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
ค่าเฉล่ียเลขาคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

1.5 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้
ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทย  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ียเลขาคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) 
2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของการโมเดลการวดั (Measurement model) หรือยืนยนัตวั
บ่งช้ีองคป์ระกอบของระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบั
บริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศ
ไทย 
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2.2 การวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path analysis) เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้มของระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบับริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แขง็และแปรรูปในประเทศไทย 

3. การคน้หารูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่ง
มอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทย สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
แฝงในแบบจ าลอง โดยมีการระบุอิทธิพลทางตรงและทางออ้มระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกต
ได ้

การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นเทคนิคทางสถิติชั้นสูงชนิดหน่ึงในการวิเคราะห์
หาความสัมพนัธ์ประเภทหลายตวัแปร ซ่ึงมีจุดเด่นตรงท่ีสามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้น
ระหวา่งตวัแปรแฝงได ้(latent variable) ซ่ึงสถิติโดยทัว่ไปไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากโมเดลสมการ
โครงสร้างสามารถผ่อนปรนขอ้จ ากดัของการวิเคราะห์แบบอ่ืน ๆ ได้ เช่น การวิเคราะห์สมการ
ถดถอย ท่ีตวัแปรตน้จะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั แต่การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสามารถ
ผ่อนปรนขอ้จ ากดัน้ีได ้เป็นตน้ โมเดลสมการโครงสร้างจะประกอบไปดว้ยสองส่วนด้วยกนั คือ 
โมเดลโครงสร้าง (structural model) ประกอบไปดว้ยเส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงแต่
ละตวั และโมเดลการวดั (measurement model) ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตไดข้องแต่ละตวั
แปรแฝง ดงันั้นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจึงสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory factors analysis: CFA) และวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis: PA)ไป
พร้อม ๆ กนัไดใ้นคราวเดียวเหมาะสมกบัการพิสูจน์แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะมีโครงสร้างของ
ตวัแปรเป็นโมเดลเชิงสาเหตุ (causal model) ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างนั้นผูว้ิเคราะห์
จะตอ้งท าการปรับโมเดลใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์สียก่อน จึงจะสามารถน าค่าสถิติต่าง ๆ
ไปใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยสามารถพิจารณาเกณฑย์อมรับไดด้งัค่าต่างๆ ในตาราง 3.4 
 
ตาราง 3.6 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนและความสอดคลอ้ง 

ดัชนี 
ค่ า ที่ แ ส ด งค ว าม
สอดคล้อง 

ค่าทีย่อมรับได้ว่ามี
ความสอดคล้อง 

ทีม่า 

/df    <2 < 5 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และคณะ 
GFI .95<GFI <1.00 .90<GFI <.95 สุวมิล ติรกานนัท ์

AGFI .90<AGFI <1.00 .85<AGFI <.90 สุวมิล ติรกานนัท ์

NFI .95<NFI <1.00 .90<NFI <.95 สุวมิล ติรกานนัท ์

NNFI .97<NNFI <1.00 .85<NNFI <.97 สุวมิล ติรกานนัท ์
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ตาราง 3.6 (ต่อ) ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนและความสอดคลอ้ง 

Critical N (CN)  >200 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และคณะ 
RMSEA 0<RMSEA <.05 .05<RMSEA <.08 สุวมิล ติรกานนัท ์
ท่ีมา. จาก ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนและความสอดคล้องของโมเดล ท่ีใช้เป็นมาตรวดัเข้า 
     กันได้ดี (fit measure), โดยสุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และคณะ, 2551, สุวมิล ติรกานนัท,์ 2553) 

 
การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ มีการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากขอ้มูลการ สัมภาษณ์เชิงลึก ความคิดเห็นจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นโลจิสติกส์ และผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญสินคา้ท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิตลอดขบวนการ โดยถอดรหสัความส าคญัใน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ระบบการจดัการ 
2) การควบคุมคุณภาพ 3) ประสิทธิภาพในการขนส่ง และ4) ระดบับริการและความพึงพอใจของ
ลูกคา้ จากนั้นสรุปเป็นค่าความถ่ีของประเด็นในการสัมภาษณ์ตามลกัษณะความส าคญั 

2. น าขอ้มูลมาใช้เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
เพื่อสังเกตขอ้มูลและน ามาจดัท ารูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้
ธุรกิจการส่งมอบอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปในประเทศไทยและประเมินรูปแบบของ
ประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อการยกระดบัการให้บริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจการส่งมอบ
อาหารทะเลแช่แขง็และแปรรูปในประเทศไทยโดยผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นโล
จิสติกส์ และผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญสินคา้ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิตลอดขบวนการ จ านวน 15 ท่าน 
วา่มีความเหมาะสมไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 
 
 
 
 
 


