
 
 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดับการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการส ารวจขอ้มูล และน าเสนอผลการส ารวจเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลักษณะ
ผูป้ระกอบการ โครงสร้างการบริหารงานในบริษทั และประเภทสินคา้ 

ส่วนท่ี 2 ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตได ้ท่ีใชใ้นการศึกษาสมการโครงสร้าง ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบค้่าความโด่ง เพื่อตรวจสอบลกัษณะของการ
กระจายตวั และการแจกแจงของตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัแปรในกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรสังเกตได ้ท่ีใชใ้นการศึกษาการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง ประกอบดว้ย ระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพใน
การขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ ประกอบเชิง
ยืนยนั เพื่อบ่งช้ีความเป็นองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลการวดัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง และทางออ้มของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อระดบั
บริการและความพึงพอใจของลูกคา้ (ผลการทดสอบสมมติฐาน) โดยใช้สถิติวิเคราะห์เส้นทาง
อิทธิพล (Path analysis) เพื่อหาขนาดอิทธิพลระหวา่งตวัแปร ระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ 
ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้  

ส่วนท่ี 5 ผลการคน้หา รูปแบบการพฒันาแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย 
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 

ส่วนท่ี 6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ผูว้จิยั จึงก าหนดสัญลกัษณ์ และความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้
  หมายถึง ตวัแปรแฝง 
  หมายถึง เส้นอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  หมายถึง เส้นอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิต (arithmetic mean) 
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S.D.  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n  หมายถึง จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชว้เิคราะห์ 
MAX  หมายถึง คะแนนสูงสุด (maximum) 
MIN  หมายถึง คะแนนต ่าสุด (minimum) 
SK  หมายถึง ค่าความเบ ้(skewness) 
KU  หมายถึง ค่าความโด่ง (kurtosis) 
 2  หมายถึง ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน (ค่าสถิติไค-สแควร์) 
df   หมายถึง ระดบัองศาอิสระ (degree of freedom) 
RMSEA หมายถึง ค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
SRMR หมายถึง ค่าดชันีรากท่ีสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 
GFI หมายถึง ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI หมายถึง ดชันีความกลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (Adjust Goodness of Fit 

Index) 
b หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
B หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
SE  หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (standard error) 

 t  หมายถึง ค่าสถิติการทดสอบ 2 ตวัแปร 
 R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (coefficient of determination) 
 DE  หมายถึง อิทธิพลทางตรง (direct effect) 
 IE  หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม (indirect effect) 
 TE  หมายถึง อิทธิพลรวม (total effect) 

MANAG หมายถึง ระบบการจดัการ 
Stru      หมายถึง โครงสร้างโซ่อุปทาน 
Stan       หมายถึง มาตรฐาน/รายละเอียด 
Temp  หมายถึง สถานท่ีและเวลา  
Tran  หมายถึง การจดัการตรวจตราการขนส่ง 
Deli  หมายถึง การส่งมอบและการยอมรับการจดัการคุณภาพ 
CONTR  หมายถึง การควบคุมคุณภาพ/สถานะ 
Qual  หมายถึง ระดบัคุณภาพสินคา้ 
Pack  หมายถึง ขนาดบรรจุและวธีิการบรรจุ 
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Ware  หมายถึง  อุณหภูมิคลงัสินคา้ 
Cont  หมายถึง อุณหภูมิตูสิ้นคา้ 
EFFIC  หมายถึง ประสิทธิภาพในการขนส่ง 
Abil                  หมายถึง ความสามารถ 
Acce              หมายถึง การเขา้ถึงบริการ 
Comm               หมายถึง การติดต่อส่ือสาร 
Reli  หมายถึง ความน่าเช่ือถือ 
Safe  หมายถึง ความปลอดภยั 
SATIS  หมายถึง ระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
Serv  หมายถึง ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินคา้ 
Stor   หมายถึง ความพึงพอใจในการใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบสินคา้/ตู ้

สินคา้, พื้นท่ีวางสินคา้/ตูสิ้นคา้ 
Mate  หมายถึง ความพึงพอใจในการใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ   
Staf  หมายถึง ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังาน 
 

ผลการส ารวจข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กรของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

ลกัษณะผูป้ระกอบการ โครงสร้างการบริหารงานในบริษทั และประเภทสินคา้ มีผลการวิเคราะห์

ดงัน้ี  

ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ร 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัองค์กร จ านวน ร้อยละ 

ลกัษณะผู้ประกอบการ ผูป้ระกอบกิจการคลงัห้องเยน็ (Cold storage) 35 8.75 

  ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ (Freight forwarder) 175 43.75 

 ผูน้ าเขา้ (Import) 156 39.00 

 ผูส่้งออก (Export) 42 5.50 

 ผูป้ระกอบการอ่ืนๆ 32 3.00 

 รวม 440 100.00 

โครงสร้างการ

บริหารงานในบริษัท ผูป้ระกอบไทยถือหุน้ร้อยเปอร์เซ็นต ์

 

141 

 

35.25 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ร 

ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัองค์กร จ านวน ร้อยละ 

โครงสร้างการ

บริหารงานในบริษัท 

ผูป้ระกอบการไทยถือหุ้นมากกวา่ผูป้ระกอบการ

ต่างชาติ 

179 44.75 

โครงสร้างการ

บริหารงานในบริษัท 

ผูป้ระกอบการต่างชาติถือหุน้มากกวา่

ผูป้ระกอบการไทย 

80 15.00 

ผูป้ระกอบการต่างชาติถือหุน้ร้อยเปอร์เซ็นต ์ 40 5.00 

 รวม 440 100.00 

ประเภทสินค้า 

 

 

เน้ือปรุงสุก เน้ือหมกัท่ีสุกและไม่สุก เนย มาร์กา

รีน ชีสแขง็ 

118 29.50 

น ้าผลไม ้เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 0 ถึง +8 องศา

เซนติเกรด 

27 6.75 

 

เน้ือพลาสเจอไรซ์กระป๋อง สลดั แซนวชิ ขนมอบ 

พสาตา้สด ซอสหรือซุป 

181 45.25 

 

นม ครีม โยเกริต ์เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 0 ถึง +5 

องศาเซนติเกรด 

81 15.25 

 

ปลาสด เน้ือสัตวไ์ส้กรอก เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ -1 

ถึง +1 องศาเซนติเกรด 

33 3.25 

 รวม 440 100.00 

 

ผลวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง ตวัอยา่ง จ  านวน 440 คน สรุปผล
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นลกัษณะผูป้ระกอบการพบว่า ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ (Freight Forwarder) มากสุด 
จ านวน 175 คน คิดเป็น ร้อยละ 43.75 รองลงมา ผูน้ าเขา้ (Import) จ านวน 156 คน คิดเป็น ร้อยละ 
39.00, ผูป้ระกอบกิจการคลงัห้องเยน็ (Cold Storage) จ  านวน 35 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.75, ผูส่้งออก 
(Export) จ านวน 22 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.50 น้อยสุด ผูป้ระกอบการอ่ืนๆ จ านวน 12 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
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ด้านโครงสร้างการบริหารงานในบริษัท พบว่า ผู ้ประกอบการไทยถือหุ้นมากกว่า
ผูป้ระกอบการต่างชาติ มากสุด จ านวน 179 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.75 รองลงมา ผูป้ระกอบไทยถือ
หุ้นร้อยละ 100.00 จ  านวน 141 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.25,ผูป้ระกอบการต่างชาติถือหุ้นมากกว่า
ผูป้ระกอบการไทย จ านวน 60 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.00 นอ้ยสุด ผูป้ระกอบการต่างชาติถือหุ้นร้อย
ละ 100.00 จ านวน 20 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

ดา้นประเภทสินคา้ พบว่า เน้ือพลาสเจอไรซ์กระป๋อง สลดั แซนวิช ขนมอบ พสาตา้สด 
ซอสหรือซุป มากสุด จ านวน 181 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.25 รองลงมา เน้ือปรุงสุก เน้ือหมกัท่ีสุก
และไม่สุก เนย มาร์การีน ชีสแขง็ จ  านวน 118 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.50, นม ครีม โยเกริต ์เก็บรักษา
ท่ีอุณหภูมิ 0 ถึง +5 องศาเซนติเกรด  จ านวน 61 คน คิดเป็น ร้อยละ 15.25, น ้ าผลไม ้เก็บรักษาท่ี
อุณหภูมิ 0 ถึง +8 องศาเซนติเกรด จ านวน 27 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75, นอ้ยสุด ปลาสด เน้ือสัตวไ์ส้
กรอก เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ -1 ถึง +1 องศาเซนติเกรด จ านวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 

 
ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปรสังเกตได้ 

1. ปัจจัยด้านระบบการจัดการ 
ในส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านระบบการจดัการ ได้แก่ ด้านโครงสร้างโซ่

อุปทาน ดา้นมาตรฐานและรายละเอียด ดา้นการจดัการอุณหภูมิในคลงัสินคา้ ดา้นการจดัการตรวจ
ตราการขนส่ง และดา้นการส่งมอบและการยอมรับการจดัการคุณภาพ ผลวเิคราะห์ดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นระบบการจดัการ (n = 440) 

ปัจจัยด้านระบบการจัดการ x  SD. แปลค่า 

ด้านโครงสร้างโซ่อุปทาน  4.02 0.72 มาก 
STRU1 1) กลุ่มบริษทัมีโครงสร้างโซ่อุปทานท่ีเหมาะสม  4.00 0.81 มาก 
STRU2 2) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามโครงสร้างท่ีวางไว ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.05 0.77 มาก 

STRU3 3) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามตารางเวลาท่ี 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.92 มาก 

ด้านมาตรฐานและรายละเอยีด 3.90 0.80 มาก 
STAN1 4) การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายในทุกแผนการพฒันา

ภายในโซ่อุปทาน  
3.94 0.96 มาก 

STAN2 5) ทิศทางในการบริหารงานมีความสอดคลอ้งกบัแผนหรือ
ยทุธศาสตร์อ่ืนๆ 

4.00 0.92 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นระบบการจดัการ (n = 440) 

STAN3 6) มีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการก าหนดแผนพฒันา
ภายในโซ่อุปทาน 

3.93 0.91 มาก 

STAN4 7) มีการจดัท าแผนของกลุ่มบริษทัเพื่อการพฒันา
สมรรถนะโซ่อุปทาน 

3.73 0.96 มาก 

STAN5 8) มีหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบในการบริหารงานท่ีภายนอก
ตรวจสอบได ้

3.88 0.93 มาก 

ปัจจยัดา้นระบบการจดัการ x  SD. แปลค่า 
ด้านการจัดการอุณหภูมิในคลงัสินค้า  4.07 0.75 มาก 

TEMP1 9) ความรวดเร็ว ความแม่นย  าและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ใน
การรับ เก็บและจ่ายสินคา้ 

4.00 0.99 มาก 

TEMP2 10) มีมาตรฐานและเง่ือนไขท่ีเขม้งวด ของ FDA, GMP 
กรมปศุสัตวแ์ละกรมประมง ในกลุ่มสินคา้อาหาร
โดยเฉพาะ  

4.13 0.78 มาก 

TEMP3 11) มีการปรับไดห้ลายระดบัความเยน็ ตามความเหมาะสม
ของสินคา้แต่ละประเภท 

4.18 0.86 มาก 

TEMP4 12) มีการบริการคดัแยกสินคา้ บริการบรรจุหีบห่อ และ
การขนส่งกระจายสินคา้ดว้ยรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ  

3.98 0.86 มาก 

ด้านการจัดการตรวจตราการขนส่ง  4.11 0.76 มาก 
TRAN1 13) ความพร้อมและเพียงพอของพาหนะในการส่งมอบ

สินคา้ 
4.04 0.79 มาก 

TRAN2 14) ระบบการบริหารจดัการส่งมอบสินคา้ 4.10 0.83 มาก 
TRAN3 15) ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้ 4.16 0.92 มาก 
TRAN4 16) ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุภณัฑใ์ชใ้นการหีบ

ห่อสินคา้ระหวา่งส่งมอบ 
4.14 0.95 มาก 

ด้านการส่งมอบและการยอมรับการจัดการคุณภาพ 4.02 0.79 มาก 
DELI1 17) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่งมอบ

สินคา้/ตูสิ้นคา้ 
4.00 0.90 มาก 

DELI2 18) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการส่งมอบ
สินคา้/ตูสิ้นคา้ 

4.10 0.77 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นระบบการจดัการ  (n = 440) 

DELI3 19) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตู้
สินคา้ 

3.92 1.08 มาก 

DELI4 20) ค่าใชจ่้ายบริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 4.07 0.96 มาก 
 ค่าเฉลีย่รวม 4.02 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัด้านระบบการจัดการ ในภาพรวม  พบว่า ให้

ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ในรายดา้น ให้ความส าคญั
สูงสุดในดา้นการจดัการตรวจตราการขนส่ง ( x = 4.11)  รองลงมา ดา้นการจดัการอุณหภูมิใน
คลงัสินคา้  ( x = 4.07) ดา้นโครงสร้างโซ่อุปทาน  ( x = 4.02) ดา้นการส่งมอบและการยอมรับ
การจดัการคุณภาพ ( x = 4.02) และดา้นมาตรฐานและรายละเอียด ( x = 3.90) ตามล าดบั สรุปผล
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ด้านโครงสร้างโซ่อุปทาน ให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72 ในรายดา้น ใหค้วามส าคญัสูงสุด  กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามโครงสร้างท่ีวาง
ไว ้อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.05) รองลงมา  กลุ่มบริษทัมีโครงสร้างโซ่อุปทานท่ีเหมาะสม         
( x = 4.00) นอ้ยสุด กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามตารางเวลาท่ี เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ    
( x = 4.00) ตามล าดบั 

ดา้นมาตรฐานและรายละเอียด  ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.80 ในรายดา้น ให้ความส าคญัสูงสุด  ทิศทางในการบริหารงานมีความสอดคลอ้งกบั
แผนหรือยุทธศาสตร์อ่ืนๆ ( x = 4.00) รองลงมา  การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายในทุกแผนการ
พฒันาภายในโซ่อุปทาน ( x = 3.94),  มีการน าผลการประเมินมาใช้ในการก าหนดแผนพฒันา
ภายในโซ่อุปทาน ( x = 3.93),  มีหลกัเกณฑ์ กฎ ระเบียบในการบริหารงานท่ีภายนอกตรวจสอบ
ได ้( x = 3.88) นอ้ยสุด มีการจดัท าแผนของกลุ่มบริษทัเพื่อการพฒันาสมรรถนะโซ่อุปทาน ( x = 
3.73) ตามล าดบั 

ด้านการจัดการอุณหภูมิในคลังสินค้า ให้ความส าคญัในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 ในรายดา้น ให้ความส าคญัสูงสุด  มีการปรับไดห้ลายระดบัความเยน็ ตาม
ความเหมาะสมของสินคา้แต่ละประเภท ( x = 4.18) รองลงมา มีมาตรฐานและเง่ือนไขท่ีเขม้งวด 
ของ FDA, GMP กรมปศุสัตวแ์ละกรมประมง ในกลุ่มสินคา้อาหารโดยเฉพาะ ( x = 4.13),  ความ
รวดเร็ว ความแม่นย  าและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ในการรับ เก็บและจ่ายสินคา้ ( x = 4.00) นอ้ยสุด  มี
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การบริการคดัแยกสินคา้ บริการบรรจุหีบห่อ นอ้ยสุดการขนส่งกระจายสินคา้ดว้ยรถบรรทุกควบคุม
อุณหภูมิ ( x = 3.98) ตามล าดบั 

ดา้นการจดัการตรวจตราการขนส่ง ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.76 ในรายดา้น ให้ความส าคญัสูงสุด 3) ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้   
( x = 4.16) รองลงมา ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุภณัฑ์ใชใ้นการหีบห่อสินคา้ระหว่างส่ง
มอบ ( x = 4.14), ระบบการบริหารจดัการส่งมอบสินคา้( x = 4.10) นอ้ยสุด  ความพร้อมและ
เพียงพอของพาหนะในการส่งมอบสินคา้ ( x = 4.00) ตามล าดบั 

ดา้นการส่งมอบและการยอมรับการจดัการคุณภาพ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 ในรายดา้น ให้ความส าคญัสูงสุด  ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอน
การใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ ( x = 4.10) รองลงมา  ค่าใชจ่้ายบริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 
( x = 4.07), ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้( x = 4.00) นอ้ย
สุด ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้( x = 3.92) ตามล าดบั 

 
2. ปัจจัยด้านการควบคุมคุณภาพ  
ในส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการควบคุมคุณภาพ  ไดแ้ก่ ดา้นระดบัคุณภาพ

สินคา้ ดา้นขนาดบรรจุและวิธีการบรรจุ ดา้นอุณหภูมิคลงัสินคา้ และดา้นอุณหภูมิตูสิ้นคา้  มีผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี  

 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการควบคุมคุณภาพ  (n = 440) 

ปัจจัยด้านการควบคุมคุณภาพ  x  SD. แปลค่า 

ด้านระดับคุณภาพสินค้า 4.07 0.75 มาก 
QUAL1 1) 1) รสชาติผลิตภณัฑ ์ความสด และความสะอาด 

ในช่วงการเก็บและการส่งมอบสินคา้ 
4.04 0.96 มาก 

QUAL2 2) 2) มีรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีปลอดภยั และขนาด
ของบรรจุภณัฑเ์หมาะสมในช่วงการเก็บและการส่ง
มอบสินคา้ 

4.19 0.93 มาก 

QUAL3 3) 3) มีการรับรองคุณภาพของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ทางดา้นอาหารแช่แขง็ในช่วงการเก็บและการส่งมอบ
สินคา้ 

3.98 0.88 มาก 

QUAL4 4) 4) มีมาตรการป้องกนัไม่ให้เกิดปัจจยัเส่ียงเน่ืองจาก
อาหารแช่แขง็  

4.05 0.69 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการควบคุมคุณภาพ (n = 440) 

ด้านขนาดบรรจุและวธีิการบรรจุ 4.14 0.79 มาก 
PACK1 5) การลา้งสินคา้ก่อนท าการคดัขนาด คุณภาพ และชัง่

น ้าหนกั เพื่อบรรจุลงบรรจุภณัฑ ์
4.07 0.83 มาก 

PACK2 6) มีการเรียงลงบล็อก ก่อนจะถูกน าไปแช่เยอืกแขง็ ไวท่ี้
อุณหภูมิต ่ามากๆ  

4.06 0.91 มาก 

PACK3 7) มีขั้นตอนบรรจุลงถุงและกล่องตามความเหมาะสมเพื่อ
เตรียมการส่งมอบ 

4.09 0.92 มาก 

PACK4 8) มีการแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่าก่อนจะน าไปแช่แขง็ และ
บรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ 

4.36 0.84 มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการควบคุมคุณภาพ  x  SD. แปลค่า 

ด้านอุณหภูมิคลงัสินค้า 4.35 0.69 มากทีสุ่ด 
WARE1 9) มีการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสมส าหรับอาหารแช่แขง็

ท่ีมีความเส่ียงสูง 
4.36 0.86 มากท่ีสุด 

WARE2 10) มีการควบคุมการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิอาหารแช่
แขง็ในการเก็บสินคา้จนถึงผูบ้ริโภค   

4.43 0.71 มากท่ีสุด 

WARE3 11) มีกระบวนการแช่แขง็ในคลงัสินคา้และการเลือกใชใ้ห้
เหมาะกบัประเภทของอาหาร 

4.21 0.71 มากท่ีสุด 

WARE4 12) มีการลา้งเพิ่มจนกระทัง่ปริมาณเช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมา
กบัสินคา้แช่แขง็ในคลงัสินคา้ 

4.41 0.83 มากท่ีสุด 

ด้านอุณหภูมิตู้สินค้า 4.39 0.72 มากทีสุ่ด 

CONT1 13) มีการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสมส าหรับอาหารแช่
แขง็ท่ีมีความเส่ียงสูง  

4.41 0.83 มากท่ีสุด 

CONT2 14) มีการควบคุมการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิอาหารแช่
แขง็ในการขนส่งสินคา้จนถึงผูบ้ริโภค 

4.46 0.67 มากท่ีสุด 

CONT3 15) มีกระบวนการแช่แขง็ตูใ้นสินคา้และการเลือกใชใ้ห้
เหมาะกบัประเภทของอาหาร 

4.43 0.72 มากท่ีสุด 

CONT4 16) มีการลา้งเพิ่มจนกระทัง่ปริมาณเช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมา
กบัสินคา้แช่แขง็ในตูสิ้นคา้ 

4.26 0.85 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.24 0.68 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ ปัจจยัดา้นการควบคุมคุณภาพ ในภาพรวม พบวา่ ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 ในรายดา้น ใหค้วามส าคญั
สูงสุดระดบัมากท่ีสุด ในดา้นอุณหภูมิตูสิ้นคา้ ( x  = 4.39) รองลงมา ดา้นอุณหภูมิคลงัสินคา้ ( x  
= 4.35) และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ในดา้นขนาดบรรจุและวธีิการบรรจุ ( x  = 4.14)  และ
ดา้นระดบัคุณภาพสินคา้ ( x  = 4.07) ตามล าดบั สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นระดบัคุณภาพสินคา้ ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.75 ในรายดา้น ใหค้วามส าคญัโดยสูงสุด มีรูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์ปลอดภยั และขนาดของบรรจุ
ภณัฑเ์หมาะสมในช่วงการเก็บและการส่งมอบสินคา้ ( x = 4.19) รองลงมา มีมาตรการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดปัจจยัเส่ียงเน่ืองจากอาหารแช่แขง็ ( x = 4.05) รสชาติผลิตภณัฑ ์ ความสด และความ
สะอาด ในช่วงการเก็บและการส่งมอบสินคา้( x = 4.04) นอ้ยสุด มีการรับรองคุณภาพของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบทางดา้นอาหารแช่แขง็ในช่วงการเก็บและการส่งมอบสินคา้ ( x = 3.89) 
ตามล าดบั 

ดา้นขนาดบรรจุและวธีิการบรรจุ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.79 ในรายดา้น ใหค้วามส าคญัโดยสูงสุด มีการแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่าก่อนจะน าไปแช่
แขง็ และบรรจุลงในบรรจุภณัฑ ์ ( x = 4.36) รองลงมา มีขั้นตอนบรรจุลงถุงและกล่องตามความ
เหมาะสมเพื่อเตรียมการส่งมอบ ( x = 4.09), การลา้งสินคา้ก่อนท าการคดัขนาด คุณภาพ และชัง่
น ้าหนกั เพื่อบรรจุลงบรรจุภณัฑ(์ x = 4.07) นอ้ยสุด มีการเรียงลงบล็อก ก่อนจะถูกน าไปแช่เยอืก
แขง็ ไวท่ี้อุณหภูมิต ่ามากๆ ( x  = 4.06) ตามล าดบั 

ดา้นอุณหภูมิคลงัสินคา้ ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.69 ในรายดา้น ใหค้วามส าคญัโดยสูงสุด มีการควบคุมการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิ
อาหารแช่แขง็ในการเก็บสินคา้จนถึงผูบ้ริโภค ( x = 4.43) รองลงมา มีการลา้งเพิ่มจนกระทัง่
ปริมาณเช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมากบัสินคา้แช่แขง็ในคลงัสินคา้ ( x = 4.41), มีการควบคุมอุณหภูมิท่ี
เหมาะสมส าหรับอาหารแช่แขง็ท่ีมีความเส่ียงสูง ( x = 4.36) นอ้ยสุด มีกระบวนการแช่แขง็ใน
คลงัสินคา้และการเลือกใชใ้หเ้หมาะกบัประเภทของอาหาร ( x = 3.21) ตามล าดบั 

ดา้นอุณหภูมิตูสิ้นคา้ ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72 ในรายดา้น ใหค้วามส าคญัโดยสูงสุด มีการควบคุมการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิ
อาหารแช่แขง็ในการขนส่งสินคา้จนถึงผูบ้ริโภค ( x = 4.46) รองลงมา มีกระบวนการแช่แขง็ตูใ้น
สินคา้และการเลือกใชใ้หเ้หมาะกบัประเภทของอาหาร ( x = 4.43), มีการควบคุมอุณหภูมิท่ี
เหมาะสมส าหรับอาหารแช่แขง็ท่ีมีความเส่ียงสูง ( x = 4.41) นอ้ยสุดมีการลา้งเพิ่มจนกระทัง่
ปริมาณเช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมากบัสินคา้แช่แขง็ในตูสิ้นคา้ ( x = 4.26) ตามล าดบั 
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3. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการขนส่ง  
ในส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการขนส่ง ได้แก่ ด้าน

ความสามารถ ด้านการเขา้ถึงบริการ  ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านความ
ปลอดภยั มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  

 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการขนส่ง (n = 440) 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการขนส่ง  x  SD. แปลค่า 

ด้านความสามารถ 4.38 0.69 มากทีสุ่ด 

ABIL1 1) ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐาน
ท่ีดี  

4.15 0.86 มาก 

ABIL2 2) อุปกรณ์และเคร่ืองมือท างานมีความทนัสมยัและ
พร้อมใชง้าน 

4.37 0.83 มากท่ีสุด 

ABIL3 3) พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมาย
ไดท้นัเวลา 

4.41 0.82 มากท่ีสุด 

ABIL4 4) พนกังานมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ย
สินคา้ไดถู้กตอ้ง 

4.48 0.67 มากท่ีสุด 

ABIL5 5) พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการพร้อมทั้ง
แกไ้ขปัญหา 

4.50 0.65 มากท่ีสุด 

ด้านการเข้าถึงบริการ 4.33 0.61 มากทีสุ่ด 
ACCE1 6) บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นท าใหเ้ขา้ใจ

ถึงบริการขนส่ง 
4.27 0.82 มากท่ีสุด 

ACCE2 7) บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ  4.16 0.76 มาก 
ACCE3 8) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการได้

ตลอดเวลา 
4.37 0.70 มากท่ีสุด 

ACCE4 9) รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย 4.42 0.68 มากท่ีสุด 
ACCE5 10) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและ

สามารถใหข้อ้มูลได ้
4.41 0.71 มากท่ีสุด 

ด้านการติดต่อส่ือสาร 4.25 0.66 มากทีสุ่ด 
COMM1 11) พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ใน

เร่ืองการใหบ้ริการ 
4.46 0.68 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการขนส่ง  (n = 440) 

COMM2 12) ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือก
หลายวธีิ 

4.38 0.82 มากท่ีสุด 

COMM3 13) บริษทัท างานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงานกนั
เป็นอยา่งดี 

4.40 0.72 มากท่ีสุด 

COMM4 14) บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหแ้ก่
ลูกคา้ 

4.02 0.85 มาก 

COMM5 15) ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพื่อท าการตรวจสอบ
ขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง 

3.98 0.96 มาก 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการขนส่ง  x  SD. แปลค่า 

ด้านความน่าเช่ือถือ 4.19 0.69 มาก 
RELI1 16) บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตา

ของลูกคา้ 
4.17 0.80 มาก 

RELI2 17) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สัญญาท่ีใหไ้ว้
ทุกประการ 

4.27 0.75 มากทีสุ่ด 

RELI3 18) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตาม
เวลานดัหมาย 

4.16 0.88 มาก 

RELI4 19) บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการ
ธุรกิจขนส่งสินคา้ 

4.16 0.83 มาก 

ด้านความปลอดภัย 4.31 0.65 มากทีสุ่ด 
SAFE1 20) มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานท่ีบริษทั

ก าหนดไว ้
4.34 0.73 มากท่ีสุด 

SAFE2 21) มีขั้นตอนการท างานเป็นไปอยา่งมีระบบ 4.36 0.73 มากท่ีสุด 
SAFE3 22) มีการปรับปรุงการบริหารจดัการโดยมุ่งเมน้ความ

ปลอดภยั 
4.32 0.79 มากท่ีสุด 

SAFE4 23) มีความรับผิดชอบในการจดัส่งท่ีถึงปลายทางอยา่ง
ปลอดภยั 

4.23 0.78 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉลีย่รวม 4.29 0.60 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการขนส่ง ในภาพรวม พบว่า 
ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 ในรายด้าน ให้
ความส าคญัสูงสุดระดบัมากท่ีสุด ในดา้นความสามารถ ( x = 4.38) รองลงมา ด้านการเขา้ถึง
บริการ ( x = 4.33) ดา้นความปลอดภยั ( x = 4.31) ดา้นการติดต่อส่ือสาร ( x = 4.25) และให้
ความส าคญัในระดบัมาก ดา้นความน่าเช่ือถือ ( x = 4.19) ตามล าดบั สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นความสามารถ ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.69 ในรายดา้น ให้ความส าคญัโดยสูงสุด พนกังานมีความช านาญในการให้บริการพร้อมทั้งแกไ้ข
ปัญหา ( x = 4.50)  รองลงมา พนกังานมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ได้
ถูกตอ้ง ( x = 4.48) พนกังานสามารถให้บริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา( x = 4.41) 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานมีความทันสมัยและพร้อมใช้งาน ( x =4.37)น้อยสุด 
ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐานท่ีดี ( x = 4.15) ตามล าดบั 

ด้านการเข้าถึงบริการ ให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.61 ในรายดา้น ให้ความส าคญัโดยสูงสุด รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย   
( x = 4.42) รองลงมา พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการให้บริการและสามารถให้ขอ้มูลได้        
( x = 4.41) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา( x = 437) นอ้ยสุดบริษทั
ตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ ( x = 4.16) ตามล าดบั  

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย4.25ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.66 ในรายดา้น ให้ความส าคญัโดยสูงสุด พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ือง
การใหบ้ริการ ( x = 4.46)  รองลงมาบริษทัท างานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงานกนัเป็นอยา่ง
ดี ( x = 4.40) ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีให้เลือกหลายวิธี   ( x = 4.38),บริษทัมีส่ือ
ส่ิงพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้แก่ลูกคา้ ( x = 4.02) น้อยสุดลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทั
เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง ( x = 3.98) ตามล าดบั  

ดา้นความน่าเช่ือถือ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 
ในรายดา้น ใหค้วามส าคญัโดยสูงสุด บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สัญญาท่ีให้ไวทุ้กประการ 
( x = 4.27) รองลงมา บริษทัมีการให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ ( x = 4.17) 
บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้ ( x = 4.16) นอ้ยสุด บริษทัมีการ
จดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย ( x = 4.16) ตามล าดบั  

ดา้นความปลอดภยั ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.65 ในรายดา้น ให้ความส าคญัโดยสูงสุด มีขั้นตอนการท างานเป็นไปอยา่งมีระบบ ( x = 4.36)
รองลงมา มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐานท่ีบริษทัก าหนดไว ้( x = 4.34),มีการปรับปรุง
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การบริหารจดัการโดยมุ่งเมน้ความปลอดภยั ( x = 4.32) นอ้ยสุด มีความรับผิดชอบในการจดัส่งท่ี
ถึงปลายทางอยา่งปลอดภยั ( x = 4.23) ตามล าดบั 

4.  ระดับการบริการและความพงึพอใจของลูกค้าธุรกจิอาหารทะเลแช่แข็ง 
ในส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้  ไดแ้ก่ ดา้น

การใหบ้ริการดา้นสินคา้ ดา้นการใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้พื้นท่ีวางสินคา้/ตู้
สินคา้ ดา้นการใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ  และดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน มีผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี  
ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ (n = 440) 

ระดับการบริการและความพงึพอใจของลูกค้า x  SD. แปลค่า 

ด้านการให้บริการด้านสินค้า 4.22 0.75 มากทีสุ่ด 
SERV1 1) ความสะดวกในการติดต่อใชบ้ริการดา้นสินคา้ 4.18 0.87 มาก 
SERV2 2) ความสะดวก รวดเร็วในการบรรทุกขนถ่ายสินคา้ 4.23 0.86 มากท่ีสุด 
SERV3 3) ความพร้อมและความเพียงพอของสถานท่ีในการพกั

สินคา้ 
4.26 0.85 มากท่ีสุด 

SERV4 4) ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการบรรทุกขนถ่ายสินคา้ และ
ความปลอดภยัของสินคา้ 

4.24 0.85 มากท่ีสุด 

SERV5 5) ความถูกตอ้ง รวดเร็วในระบบคอมพิวเตอร์บริการและ
ระบบการติดต่อส่ือสาร 

4.17 0.91 มาก 

SERV6 6) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการคอมพิวเตอร์
บริการและการติดต่อส่ือสาร 

4.20 0.89 มาก 

SERV7 7) ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินคา้ เช่น ค่าใชบ้ริการขน
ถ่ายสินคา้  

4.30 0.79 มากท่ีสุด 

ด้านการให้บริการรับจัดเกบ็ส่งมอบสินค้าตู้สินค้าและพืน้ที่วางสินค้าตู้ 3.99 0.67 มาก 
STOR1 8) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ-

ส่งมอบ, พื้นท่ีวางสินคา้ 
4.07 0.91 มาก 

STOR2 9) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการรับ-
จดัเก็บ-ส่งมอบ, พื้นท่ีวางสินคา้ 

3.85 0.89 มาก 

STOR3 10) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการ ในส่วน
ของขั้นตอนดา้นศุลกากร 

4.03 0.82 มาก 

STOR4 11) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่ง
มอบ, พื้นท่ีวางสินคา้ 

3.96 0.95 มาก 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริการและความพึงพอใจ 
                             ของลูกคา้ (n = 440) 

ระดับการบริการและความพงึพอใจของลูกค้า x  SD. แปลค่า 

ด้านบริการรับจัดเกบ็ส่งมอบสินค้าตู้สินค้า 
และพืน้ทีว่างสินค้าตู้สินค้า (ต่อ) 

   

STOR5 12) การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาสินคา้/ตู้
สินคา้ 

3.90 1.00 มาก 

STOR6 13) ระบบการบริหารจดัการดูแลรักษาสินคา้ 3.99 0.92 มาก 
STOR7 14) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีส าหรับสินคา้ 3.97 0.89 มาก 
STOR8 15) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีส าหรับสินคา้

ทณัฑบ์น 
3.83 0.95 มาก 

STOR9 16) การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาวตัถุ
สินคา้อนัตราย 

3.95 0.92 มาก 

STOR10 17) มาตรการแผนรองรับส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและ
อนัตรายท่ีอาจเกิดได ้

4.05 0.98 มาก 

STOR11 18) การใหบ้ริการส่วนของการรับประกนัความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึน 

4.15 0.77 มาก 

STOR12 19) ค่าใชจ่้ายบริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้
พื้นท่ีวางสินคา้ 

4.07 0.91 มาก 

ด้านการให้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 4.10 0.63 มาก 
MATE1 20) ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการอุปกรณ์ขน

ถ่ายวสัดุ 4.20 0.75 
มาก 

MATE2 21) ความสะดวกและรวดเร็วใหบ้ริการในเร่ืองอุปกรณ์
ขนถ่ายวสัดุ 4.20 0.74 

มาก 

MATE3 22) ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 4.18 0.77 มาก 
MATE4 23) ความปลอดภยัของในการใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่าย

วสัดุ 
4.12 0.75 มาก 

MATE5 24) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการอุปกรณ์ขน
ถ่ายวสัดุ 

4.07 0.86 มาก 
MATE6 25) ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่าย

วสัดุ 
4.22 0.79 มากท่ีสุด 

MATE7 26) ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 4.18 0.85 มาก 
ด้านการให้บริการของพนักงาน 4.12 0.66 มาก 
STAFF1 27) ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ  4.17 0.81 มาก 
STAFF2 28) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอใชบ้ริการ 4.15 0.92 มาก 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริการและความพึงพอใจ 
                            ของลูกคา้ (n = 440) 

STAFF3 29) ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอของพนกังานท่ี
ใหบ้ริการ 

4.05 0.82 มาก 
STAFF4 30) กิริยามารยาทของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 4.13 0.79 มาก 
STAFF5 31) ความเอาใจใส่และกระตือรือร้นของพนกังานท่ี

ใหบ้ริการ 
4.13 0.89 มาก 

STAFF6 32) คุณภาพของการใหบ้ริการ 4.16 0.87 มาก 
STAFF7 33) ทกัษะของพนกังานท่ีให้บริการ 4.13 0.85 มาก 
STAFF8 34) การแกปั้ญหาของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 4.08 0.84 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.13 0.48 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ ในภาพรวม 

พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 โดยสูงสุดมีความ
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการดา้นสินคา้ ( x = 4.22) รองลงมา มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ( x = 4.12)ดา้นการให้บริการอุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุ ( x = 4.10) และดา้นการใหบ้ริการรับจดัเก็บส่งมอบสินคา้ตูสิ้นคา้และพื้นท่ีวางสินคา้ตูสิ้นคา้ 
( x = 3.99) ตามล าดบั สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นการใหบ้ริการดา้นสินคา้ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.79 มีความพึงพอใจสูงสุด ค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมา ความพร้อมและความเพียงพอของ
สถานท่ีในการพกัสินคา้ ( x = 4.26) ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการบรรทุกขนถ่ายสินคา้ และความ
ปลอดภยัของสินคา้ ( x = 4.24) ความสะดวก รวดเร็วในการบรรทุกขนถ่ายสินคา้( x = 4.23) 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการคอมพิวเตอร์บริการและการติดต่อส่ือสาร ( x = 4.20)  
ความสะดวกในการติดต่อใชบ้ริการดา้นสินคา้ ( x = 4.18) นอ้ยสุดความถูกตอ้ง รวดเร็วในระบบ
คอมพิวเตอร์บริการและระบบการติดต่อส่ือสาร ( x =  4.17) ตามล าดบั 

ดา้นการใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้และพื้นท่ีวางสินคา้/ตูสิ้นคา้ มีความพึง
พอใจในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึง
สูงสุดคือ การให้บริการในส่วนของการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ค่าเฉล่ีย 4.15 
รองลงมาความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใช้บริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ, พื้นท่ีวางสินคา้ และ 
( x = 4.07), มาตรการแผนรองรับส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิดได(้ x = 4.05) 
ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการ ในส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร ( x = 4.03),ระบบ
การบริหารจดัการดูแลรักษาสินคา้ ( x = 3.99), ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีส าหรับสินคา้
( x = 3.97), ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ, พื้นท่ีวางสินคา้( x = 3.96) 
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การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาวตัถุสินค้าอนัตราย( x = 3.95) การรักษาความ
ปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาสินคา้/ตู้สินค้า( x = 3.90),ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการ
ให้บริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ, พื้นท่ีวางสินคา้ ( x = 3.85) น้อยสุดความพร้อมและเพียงพอใน
สถานท่ีส าหรับสินคา้ทณัฑบ์น ( x  =  3.83) ตามล าดบั 

ดา้นการให้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 มีความพึงพอใจสูงสุดในดา้นค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการอุปกรณ์
ขนถ่ายวสัดุ มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา ความสะดวกและรวดเร็วของการให้บริการในเร่ืองของ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุและความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใช้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x = 4.20) 
ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ และความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุ( x = 4.18) ความปลอดภยัของในการใช้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x = 4.12) น้อยสุด 
ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x =  4.07) ตามล าดบั  

ดา้นการให้บริการของพนกังาน มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.66 มีความพึงพอใจระดับมากทั้ ง 8 ด้าน โดยสูงสุด ในด้าน ความถูกต้องในการ
ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา คุณภาพของการให้บริการ ( x = 4.16) ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อขอใช้บริการ( x = 4.15), กิริยามารยาทของพนกังานท่ีให้บริการ, การแกปั้ญหาของ
พนกังานท่ีใหบ้ริการ และทกัษะของพนกังานท่ีใหบ้ริการ( x = 4.13), การแกปั้ญหาของพนกังานท่ี
ให้บริการ ( x = 4.08) นอ้ยสุด ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ ( x =  
4.05) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
                    จ  าแนกตามประเภทการใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ(n = 440) 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

รถยกตู้
สินคา้เปล่า/
ตูสิ้นคา้
หนกั 

รถหวัลาก-
หางลาก 

รถยนต์
บรรทุก 

รถคานยก/
รถยก 

x  SD. x  SD. x  SD. x  SD. 
ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใช้
บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

3.93 0.88 4.01 0.88 4.09 0.83 3.98 0.93 

ความสะดวกและรวดเร็วของการ
ใหบ้ริการในเร่ืองของอุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุ 

4.01 0.80 3.93 1.00 4.15 0.85 4.06 0.80 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้    
                           จ  าแนกตามประเภทการใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ(n = 440) 

ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์
ขนถ่ายวสัดุ 

3.99 0.91 4.04 0.91 3.97 0.87 3.97 1.03 

ความปลอดภยัของในการใชบ้ริการ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

3.94 0.96 3.95 0.90 4.01 0.81 4.07 0.99 

ระบบบริหารจดัการของการ
ใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

4.05 0.90 3.77 0.92 4.10 0.82 4.04 0.99 

ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

3.97 0.84 3.86 0.96 4.13 0.93 4.13 1.00 

ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์
ขนถ่ายวสัดุ 

4.03 0.79 3.99 0.99 4.15 0.95 3.98 0.87 

ค่าเฉลีย่รวม 3.99 0.87 3.94 0.94 4.08 0.87 4.03 0.95 
 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ ระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ จ าแนกตาม

ประเภทการให้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ พบว่า มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถยนต์บรรทุก 
สูงสุด รองลงมา  รถคานยก/รถยก  รถยกตูสิ้นคา้เปล่า/ตูสิ้นคา้หนกั และสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

รถยกตูสิ้นคา้เปล่า/ตูสิ้นคา้หนกั มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.87 มีความพึงพอใจสูงสุดในดา้นระบบบริหารจดัการของการให้บริการอุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุ มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x = 4.03), ความ
สะดวกและรวดเร็วของการใหบ้ริการในเร่ืองของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x = 4.01), ความพร้อมและ
เพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ( x = 3.99), ค่าใช้จ่ายของผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการอุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุ( x = 3.97), ความปลอดภยัของในการใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ( x = 3.94) น้อยสุด 
ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใช้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุระบบบริหารจดัการของการให้บริการ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x  =  3.93) ตามล าดบั 

รถหัวลาก-หางลาก มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.94 มีความพึงพอใจสูงสุดในดา้น ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ มีค่าเฉล่ีย 4.04 
รองลงมา ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x = 4.01), ความทนัสมยั
ของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ( x = 3.99), ความปลอดภยัของในการใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุ( x = 3.95), ความสะดวกและรวดเร็วของการใหบ้ริการในเร่ืองของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 
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( x = 3.93),ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ( x = 3.86) นอ้ยสุด ระบบ
บริหารจดัการของการใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x  =  3.77) ตามล าดบั 

รถยนตบ์รรทุก มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 มี
ความพึงพอใจสูงสุดในดา้น ความสะดวกและรวดเร็วของการให้บริการในเร่ืองของอุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุ และความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา ค่าใช้จ่ายของ
ผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ( x = 4.13), ระบบบริหารจดัการของการให้บริการ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ( x = 4.10), ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ( x = 
4.09), ความปลอดภยัของในการใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ( x = 4.01) นอ้ยสุด ความพร้อมและ
เพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x  =  3.97) ตามล าดบั 

รถคานยก/รถยก มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95 มี
ความพึงพอใจสูงสุดในดา้น ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ มีค่าเฉล่ีย 4.13 
รองลงมา ความปลอดภยัของในการใช้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ( x = 4.07),ความสะดวกและ
รวดเร็วของการให้บริการในเร่ืองของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x = 4.06), ระบบบริหารจดัการของ
การใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ( x = 4.04), ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ และ
ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x = 3.98) น้อยสุด ความพร้อมและ
เพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( x  =  3.97) ตามล าดบั 
 
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตัวแปรสังเกตได้ 
  การวิเคราะห์โมเดลการวดั (measurement model) ประกอบด้วย ตวัแปรแฝง (latent 
variable) 4 ตวั ประกอบดว้ย (1) ระบบการจดัการ (2) การควบคุมคุณภาพ (3) ประสิทธิภาพในการ
ขนส่ง และ (4) ระดับบริการและความพึงพอใจของลูกค้า ผู ้วิจ ัยได้ตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดั โดยไดท้  าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ทั้งน้ีเพื่อ
ยืนยนัความเป็นองค์ประกอบตวัแปรสังเกตของตวัแปรแฝงแต่ละตวั และเพื่อตรวจสอบว่าการวิจยั
ในคร้ังน้ี มีความตรงเชิงโครงสร้างมากน้อยเพียงใด โดยตรวจสอบความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยใชส้ถิติขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ และค่าดชันีการทดสอบความสอดคลอ้ง ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.7 ค่าความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดัชนี ค่าทีแ่สดงความสอดคล้อง ค่าทีย่อมรับได้ว่ามีความสอดคล้อง 

2/df < 2 < 5 
GFI .95<GFI <1.00 .90<GFI <.95 

AGFI .90<AGFI <1.00 .85<AGFI <.90 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) ค่าความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

NFI .95<NFI <1.00 .90<NFI <.95 
NNFI .97<NNFI <1.00 .85<NNFI <.97 

Critical N (CN) >200 >200 
RMSEA 0<RMSEA <.05 .05<RMSEA <.08 

ท่ีมา. จาก ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนและความสอดคล้องของโมเดล ท่ีใช้เป็นมาตรวดัเข้า 
กันได้ดี (fit measure), โดยสุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ และคณะ, 2551, สุวมิล ติรกานนัท,์ 2553 
 

ค่าทดสอบไคสแควร์ หรือค่า p-value>0.05 หรือ ค่า 2/df ควรมีน้อยกวา่เท่ากบั 2.00 ท่ี 
α=.05 ค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) ควรมีค่ามาตรฐานมากกวา่ 0.95 และนอ้ยกวา่ 1.00 และค่าดชันี
ความกลมกลืมปรับแกแ้ลว้ (AGFI) ควรมีค่ามากกวา่ 0.90 ค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน 
(RMSEA) และค่าดชันีรากท่ีสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) ควรมีค่ามาตรฐานนอ้ยกวา่ 0.05 
ซ่ึงแสดงถึงความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือ SRMR ควรมีค่ามาตรฐาน<0.08 ซ่ึงแสดงถึง
ค่าความสอดคลอ้งท่ีพอใชไ้ด ้(Diamantopoulos & Siguaw, 2000; Hu & Bentler, 1999) ค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ (factor loading) มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีจะน ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัไม่นอ้ยกวา่ 0.30 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่ควรมีค่า
เท่ากนัทั้งเมทริกซ์ (Hair et al., 2006) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรระบบการจดัการ 
การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ มี
ดงัต่อไปน้ี 
 
4.2.1 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตัวบ่งช้ีระบบการจัดการ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีหน่ึงของตวัแปรแฝงระบบการจดัการ 
พบวา่ องคป์ระกอบทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติ (น ้ าหนกัองคป์ระกอบ>0.3, t-value>2.58, ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01) โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) และค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(R2) จากมากไปน้อยดงัน้ี คือ การส่งมอบและการยอมรับการจดัการคุณภาพ (B=0.94, R2=0.88)
โครงสร้างโซ่อุปทาน(B=0.92, R2=0.85) มาตรฐาน/รายละเอียด (B=0.88, R2=0.78) การจดัการตรวจ
ตราการขนส่ง (B=0.88, R2=0.77) และการจดัการอุณหภูมิในคลังสินคา้ (B=0.84, R2=0.71) 
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของ 
                 ปัจจยัแฝงระบบการจดัการ 
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ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของ 
                   โมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัระบบการจดัการ 

องค์ประกอบตัวแปร 
ระบบการจัดการ 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

B (SE) 

องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีห่น่ึง ปัจจัยระบบการจัดการ  
Stru=โครงสร้างโซ่อุปทาน 0.92**(0.04) 0.85 20.44 - 
Stan=มาตรฐาน/รายละเอียด 0.88**(0.04) 0.78 16.97 - 
Temp=การจดัการอุณหภูมิในคลงัสินคา้ 0.84**(0.03) 0.71 20.46 - 
Tran=การจดัการตรวจตราการขนส่ง 0.88**(0.04) 0.77 19.89 - 
Deli=การส่งมอบและการยอมรับการ
จดัการคุณภาพ 

0.94**(0.04) 0.88 21.45 - 

องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่อง ปัจจัยระบบการจัดการ  
โครงสร้างโซ่อุปทาน 
Q1 กลุ่มบริษทัมีโครงสร้างโซ่อุปทานท่ี
เหมาะสม 

0.69**(0.04) 0.47 16.16 0.19 

Q2 กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตาม
โครงสร้างท่ีวางไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.77**(0.03) 0.60 22.38 0.28 

Q3 กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตาม
ตารางเวลาท่ี เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

0.85**(-) 0.73 - 0.30 

มาตรฐาน/รายละเอยีด 
Q4 การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายในทุก
แผนการพฒันาภายในโซ่อุปทาน 

0.89**(0.07) 0.78 17.13 0.80 

Q5 ทิศทางในการบริหารงานมีความ
สอดคลอ้งกบัแผนหรือยทุธศาสตร์อ่ืนๆ 

0.88**(0.08) 0.77 14.87 0.60 

Q6 มีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการ
ก าหนดแผนพฒันาภายในโซ่อุปทาน 

0.72**(0.05) 0.51 18.23 0.09 

Q7 มีการจดัท าแผนของกลุ่มบริษทัเพื่อ
การพฒันาสมรรถนะโซ่อุปทาน 

0.78**(0.04) 0.61 24.10 0.25 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของ 

                            โมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัระบบการจดัการ 

องค์ประกอบตัวแปร 
ระบบการจัดการ 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

B (SE) 

Q8 มีหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบในการ
บริหารงานท่ีภายนอกตรวจสอบได ้

0.77**(-) 0.59 - 0.55 

Q 9 ความรวดเร็ว ความแม่นย  าและ
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ในการรับ เก็บและ
จ่ายสินคา้ 

0.88**(0.05) 0.78 20.79 0.77 

Q10 มีมาตรฐานและเง่ือนไขท่ีเขม้งวด 
ของ FDA, GMP กรมปศุสัตว ์และกรม
ประมง ในกลุ่มสินคา้อาหารโดยเฉพาะ 

0.91**(0.05) 0.82 19.97 0.63 

Q11 มีการปรับไดห้ลายระดบัความเยน็ 
ตามความเหมาะสมของสินคา้แต่ละ
ประเภท 

0.93**(0.04) 0.87 28.22 0.46 

Q12 มีการบริการคดัแยกสินคา้ บริการ
บรรจุหีบห่อ และการขนส่งกระจายสินคา้ 
ดว้ยรถบรรทุกควบคุมอุณหภูมิ 

0.90**(-) 0.82 - 0.86 

Q13 ความพร้อมและเพียงพอของพาหนะ
ในการส่งมอบสินคา้ 

0.79**(0.05) 0.63 16.64 0.80 

Q14 ระบบการบริหารจดัการส่งมอบ
สินคา้ 

0.74**(0.04) 0.54 18.99 0.25 

Q15 ความทนัสมยัของพานหะในการส่ง
มอบสินคา้ 

0.92**(0.04) 0.84 26.89 0.39 

Q16 ความพร้อมและเพียงพอของบรรจุ
ภณัฑใ์ชใ้นการหีบห่อสินคา้ระหวา่งส่ง
มอบ 

0.89**(-) 0.78 - 0.39 

การส่งมอบและการยอมรับการจัดการคุณภาพ 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของ 

                            โมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัระบบการจดัการ 

องค์ประกอบตัวแปร 
ระบบการจัดการ 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

B (SE) 

Q17 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใช้
บริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้  

0.83**(0.04) 0.70 23.79 0.25 

Q18 ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการ
ใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

0.65**(0.04) 0.43 16.08 0.12 

Q19 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการ
ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

0.85**(0.04) 0.71 24.49 0.30 

Q20 ค่าใชจ่้ายบริการส่งมอบสินคา้/ตู้
สินคา้ 

0.87**(-) 0.76 - 0.26 

หมายเหตุ: ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (b) ท่ีแสดงในตารางเป็นค่ามาตรฐาน (complete standard  
solution) SE หมายถึง ค่าความคลาดเล่ือนมาตรฐาน 
 

จากตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของตวัแปรแฝงระบบ
การจดัการพบวา่ ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นโครงสร้างโซ่อุปทานประกอบดว้ยค าถามขอ้ท่ี 1-3 โดยมี
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.69-0.85 และมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามตารางเวลาท่ี เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(0.85) กลุ่มบริษทัด าเนินการเป็นไปตามโครงสร้างท่ีวางไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ (0.77) และกลุ่ม
บริษทัมีโครงสร้างโซ่อุปทานท่ีเหมาะสม (0.69) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 73 
ร้อยละ 60 และร้อยละ 47 ตามล าดบั   ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นมาตรฐาน/รายละเอียด ประกอบดว้ย
ค าถามขอ้ท่ี 4-8 โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.72-0.89 และมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายในทุกแผนการพฒันา
ภายในโซ่อุปทาน (0.89) ทิศทางในการบริหารงานมีความสอดคลอ้งกบัแผนหรือยุทธศาสตร์อ่ืนๆ 
(0.88) มีการจดัท าแผนของกลุ่มบริษทัเพื่อการพฒันาสมรรถนะโซ่อุปทาน (0.78) มีหลกัเกณฑ ์    
กฎ ระเบียบในการบริหารงานท่ีภายนอกตรวจสอบได ้(0.77) และมีการน าผล การประเมินมาใชใ้น
การก าหนดแผนพฒันาภายในโซ่อุปทาน (0.72) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 78 
ร้อยละ 77 ร้อยละ 61 ร้อยละ 59 และร้อยละ 51 ตามล าดบั ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นการจดัการ
อุณหภูมิในคลงัสินคา้ ประกอบดว้ยค าถามขอ้ท่ี 9-12 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ ประกอบอยูร่ะหวา่ง 
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0.88-0.93 และมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีการปรับได้
หลายระดบัความเยน็ ตามความเหมาะสมของสินคา้แต่ละประเภท (0.93) มีมาตรฐานและเง่ือนไขท่ี
เขม้งวด ของ FDA, GMP    กรมปศุสัตว ์และกรมประมง ในกลุ่มสินคา้อาหารโดยเฉพาะ (0.91) มี
การบริการคดัแยกสินคา้ บริการบรรจุหีบห่อ และการขนส่งกระจายสินคา้ดว้ยรถบรรทุกควบคุม
อุณหภูมิ (0.90) และความรวดเร็ว ความแม่นย  าและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ในการรับ เก็บและจ่าย
สินคา้ (0.88) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 87 ร้อยละ 82 ร้อยละ 82 และร้อยละ 
78 ตามล าดบั ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นการจดัการตรวจตราการขนส่ง ประกอบดว้ยค าถามขอ้ท่ี 13-
16 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.74-0.92 และมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้ (0.92) ความพร้อม
และเพียงพอของบรรจุภณัฑใ์ชใ้นการหีบห่อสินคา้ระหวา่งส่งมอบ (0.89) ความพร้อมและเพียงพอ
ของพาหนะในการส่งมอบสินคา้ (0.79) และระบบการบริหารจดัการส่งมอบสินคา้ (0.74) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 84 ร้อยละ 78  ร้อยละ 63 และร้อยละ 54 ตามล าดบั ตวับ่งช้ี
องคป์ระกอบดา้นการส่งมอบและการยอมรับการจดัการคุณภาพ ประกอบดว้ยค าถามขอ้ท่ี 17-20 
โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.65-0.87 และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายบริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ (0.87) ความถูกตอ้งรวดเร็ว
ในการใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ (0.85) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่งมอบ
สินคา้/ตูสิ้นคา้ (0.83) และ ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 
(0.65) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 76 ร้อยละ 71 ร้อยละ 70 และร้อยละ 43 
ตามล าดับ และพบว่า ตัวบ่งช้ีตัวบ่งช้ีองค์ประกอบทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติ  (น ้ าหนัก
องคป์ระกอบ>0.30 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ.01 และ t-value> 2.58) รวมทั้งค่าดชันีต่าง ๆ มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดดี้มาก ดงัภาพท่ี 4.1 และ ตารางท่ี 4.7 

 
4.2.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตัวบ่งช้ีการควบคุมคุณภาพ/สถานะ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั อนัดบัท่ีหน่ึงของการควบคุมคุณภาพ/สถานะ 
พบวา่ องคป์ระกอบทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติ (น ้ าหนกัองคป์ระกอบ>0.30, t-value>2.58, ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01) โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) และค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(R2) จากมากไปน้อยดงัน้ี คือ อุณหภูมิตูสิ้นคา้ (B=1.00, R2=0.99) ขนาดบรรจุและวิธีการบรรจุ 
(B=0.99, R2=0.99) อุณหภูมิคลงัสินคา้ (B=0.99, R2=0.98) และระดบัคุณภาพสินคา้ (B=0.74, 
R2=0.54) ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 4.8 และตาราง 4.3 
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ภาพที ่4.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง และอนัดบัท่ีสองของตวับ่งช้ี 
                 การควบคุมคุณภาพ 
 
ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของโมเดล 
                    ตวับ่งช้ีปัจจยัการควบคุมคุณภาพ 

องค์ประกอบตัวแปร 
การควบคุมคุณภาพ/สถานะ 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

B (SE) 

องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีห่น่ึง ปัจจัยการควบคุมคุณภาพ 
Qual=ระดบัคุณภาพสินคา้ 0.74**(0.04) 0.54 14.20 - 
Pack=ขนาดบรรจุและวธีิการบรรจุ 0.99**(0.03) 0.99 17.93 - 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของ 

                            โมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัการควบคุมคุณภาพ 

องค์ประกอบตัวแปร 
การควบคุมคุณภาพ/สถานะ 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

B (SE) 
Ware=อุณหภูมิคลงัสินคา้ 0.99**(0.03) 0.98 24.86 - 
Cont=อุณหภูมิตูสิ้นคา้ 1.00**(0.03) 0.99 26.85 - 
องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่อง ปัจจัยการควบคุมคุณภาพ 
ระดับคุณภาพสินค้า 
Q1 รสชาติผลิตภณัฑ ์ความสด และความ
สะอาด ในช่วงการเก็บและการส่งมอบ
สินคา้ 

0.77**(-) 0.59 - 0.18 

Q2 มีรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีปลอดภยั 
และขนาดของบรรจุภณัฑเ์หมาะสมในช่วง
การเก็บและการส่งมอบสินคา้ 

0.76**(0.05) 0.58 20.37 0.17 

Q3 มีการรับรองคุณภาพของหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบทางดา้นอาหารแช่แขง็ในช่วง
การเก็บและการส่งมอบสินคา้ 

0.85**(0.06) 0.73 16.97 0.60 

Q4 มีมาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัจจยัเส่ียง
เน่ืองจากอาหารแช่แขง็ 

0.71**(0.05) 0.50 13.94 0.07 

ขนาดบรรจุและวธีิการบรรจุ 
Q5 การลา้งสินคา้ก่อนท าการคดัขนาด 
คุณภาพ และชัง่น ้าหนกั  
เพื่อบรรจุลงบรรจุภณัฑ์ 

0.71**(-) 0.51 - 0.11 

Q6 มีการเรียงลงบล็อก ก่อนจะถูกน าไปแช่
เยอืกแขง็ ไวท่ี้อุณหภูมิต ่ามากๆ 

0.72**(0.04) 0.51 25.58 0.10 

Q7 มีขั้นตอนบรรจุลงถุงและกล่องตาม
ความเหมาะสมเพื่อเตรียมการส่งมอบ 

0.71**(0.05) 0.51 24.12 0.10 

Q8 มีการแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่าก่อนจะ
น าไปแช่แขง็ และบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ 

0.94**(0.07) 0.88 20.54 0.39 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของ 

                            โมเดลตวับ่งช้ีปัจจยัการควบคุมคุณภาพ 

องค์ประกอบตัวแปร 
การควบคุมคุณภาพ/สถานะ 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

B (SE) 

อุณหภูมิคลงัสินค้า 
Q9 มีการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสม
ส าหรับอาหารแช่แขง็ท่ีมีความเส่ียงสูง 

0.90**(-) 0.82 - 0.21 

Q10 มีการควบคุมการเปล่ียนแปลงของ
อุณหภูมิอาหารแช่แขง็ใน 
การเก็บสินคา้จนถึงผูบ้ริโภค 

0.85**(0.02) 0.72 32.63 0.39 

Q11 มีกระบวนการแช่แขง็ในคลงัสินคา้
และการเลือกใชใ้หเ้หมาะกบัประเภทของ
อาหาร 

0.92**(0.05) 0.84 18.01 0.85 

Q12 มีการลา้งเพิ่มจนกระทัง่ปริมาณ
เช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมากบัสินคา้แช่แขง็ใน
คลงัสินคา้ 

0.95**(0.03) 0.90 35.30 0.66 

อุณหภูมตู้ิสินค้า 
Q13 มีการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสม
ส าหรับอาหารแช่แขง็ท่ีมีความเส่ียงสูง 

0.94**(-) 0.88 - 0.08 

Q14 มีการควบคุมการเปล่ียนแปลงของ
อุณหภูมิอาหารแช่แขง็ใน 
การขนส่งสินคา้จนถึงผูบ้ริโภค 

0.92**(0.02) 0.84 42.90 0.05 

Q15 มีกระบวนการแช่แขง็ตูใ้นสินคา้และ
การเลือกใชใ้หเ้หมาะกบัประเภทของ
อาหาร 

0.91**(0.02) 0.82 35.01 0.32 

Q16 มีการลา้งเพิ่มจนกระทัง่ปริมาณ
เช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมากบัสินคา้แช่แขง็ในตู้
สินคา้ 

0.82**(0.03) 0.68 27.26 0.30 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของการควบคุม
คุณภาพ/สถานะ  พบวา่ ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นระดบัคุณภาพสินคา้ ประกอบดว้ย ค าถามขอ้ท่ี 1-4 
โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานระหวา่ง 0.71-0.85 และมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ มีการรับรองคุณภาพของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทางดา้นอาหาร 
แช่แข็งในช่วงการเก็บและการส่งมอบสินคา้ (0.85) รสชาติผลิตภณัฑ์ ความสด และความสะอาด 
ในช่วงการเก็บและการส่งมอบสินคา้ (0.77) มีรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีปลอดภยั และขนาดของ
บรรจุภณัฑเ์หมาะสมในช่วงการเก็บและการส่งมอบสินคา้ (0.76) และมีมาตรการป้องกนัไม่ให้เกิด
ปัจจยัเส่ียงเน่ืองจากอาหารแช่แข็ง (0.71) ตามล าดบัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ
73 ร้อยละ 59 ร้อยละ 58 และ ร้อยละ 50 ตามล าดบั ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นขนาดบรรจุและวิธีการ
บรรจุ ประกอบดว้ย ค าถามขอ้ท่ี 5-8 โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานระหวา่ง 0.71-0.94 
และมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ มีการแปรรูปหรือเพิ่ม
มูลค่าก่อนจะน าไปแช่แข็ง และบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ (0.94) มีการเรียงลงบล็อก ก่อนจะถูกน าไป
แช่เยือกแข็ง ไวท่ี้อุณหภูมิต ่ามากๆ (0.72) การล้างสินค้าก่อนท าการคดัขนาด คุณภาพ และชั่ง
น ้าหนกัเพื่อบรรจุลงบรรจุภณัฑ์ (0.71) และมีขั้นตอนบรรจุลงถุงและกล่องตามความเหมาะสมเพื่อ
เตรียมการส่งมอบ (0.71) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 88 ร้อยละ 51 ร้อยละ 51 
และร้อยละ 51 ตามล าดบั ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นอุณหภูมิคลงัสินคา้ ประกอบดว้ยค าถามขอ้ท่ี 9-
12โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.85-0.95 และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีการลา้งเพิ่มจนกระทัง่ปริมาณเช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมากบั
สินคา้แช่แข็งในคลงัสินคา้ (0.95) มีกระบวนการแช่แข็งในคลงัสินคา้และการเลือกใชใ้ห้เหมาะกบั
ประเภทของอาหาร (0.92 ) มีการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสมส าหรับอาหารแช่แข็งท่ีมีความเส่ียงสูง 
(0.90) และมีการควบคุมการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิอาหารแช่แข็งในการเก็บสินค้าจนถึง
ผูบ้ริโภค (0.85) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 90 ร้อยละ 84 ร้อยละ 82 และร้อย
ละ 72 ตามล าดบั และตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นอุณหภูมิตูสิ้นคา้ ประกอบดว้ย ค าถามขอ้ท่ี 13-16 
โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานระหวา่ง 0.82-0.94 และมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีการควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสมส าหรับอาหารแช่แข็งท่ีมีความ
เส่ียงสูง(0.94) มีการควบคุมการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิอาหารแช่แข็งในการขนส่งสินคา้จนถึง
ผูบ้ริโภค (0.92)  มีกระบวนการแช่แข็งตูใ้นสินคา้และการเลือกใช้ให้เหมาะกบัประเภทของอาหาร 
(0.91) และมีการลา้งเพิ่มจนกระทัง่ปริมาณเช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมากบัสินคา้แช่แข็งในตูสิ้นคา้ (0.82) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 88 ร้อยละ 84 ร้อยละ 82 และร้อยละ 68 ตามล าดบั 
และ พบวา่ ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติ (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ >0.30, 
 t-value>2.58, ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01) รวมทั้งค่าดชันีต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษไ์ดดี้มาก ดงัภาพท่ี 4.2 และ ตารางท่ี 4.3 
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4.2.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพในการขนส่ง 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงของประสิทธิภาพในการขนส่งพบว่า 

องค์ประกอบทุกตวัมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ>0.30, t-value>2.58, ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .01) โดยองคป์ระกอบทั้งห้าตวัมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) และค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี คือ การติดต่อส่ือสาร (B=0.98, R2=0.96) การ
เขา้ถึงบริการ (B=0.93, R2=0.87) ความน่าเช่ือถือ (B=0.91, R2=0.83) ความสามารถ (B=0.89, 
R2=0.79) ความปลอดภยั (B=0.87, R2=0.76)    ดงัภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.9 

 

 
 

ภาพที ่4.3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของโมเดลตวับ่งช้ี 
                 ปัจจยัประสิทธิภาพในการขนส่ง 
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ตารางที ่4.10 ผลวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของโมเดล 
                      ตวับ่งช้ีปัจจยัประสิทธิภาพในการขนส่ง 

องค์ประกอบตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการขนส่ง 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

B (SE) 

องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีห่น่ึง ปัจจัยประสิทธิภาพในการขนส่ง 
Abil=ความสามารถ 0.89**(0.03) 0.79 18.90 - 
Acce=การเขา้ถึงบริการ 0.93**(0.03) 0.87 18.55 - 
Comm=การติดต่อส่ือสาร 0.98**(0.03) 0.96 20.20 - 
Reli=ความน่าเช่ือถือ 0.91**(0.03) 0.83 12.91 - 
Safe=ความปลอดภยั 0.87**(0.03) 0.76 16.94 - 
องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่อง ปัจจัยประสิทธิภาพในการขนส่ง 
ความสามารถ 
Q1 ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการ
ขนส่งมีมาตรฐานท่ีดี 

0.84**(-) 0.71 - 0.40 

Q2 อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานมี
ความทนัสมยัและพร้อมใชง้าน 

0.86**(0.05) 0.75 19.46 0.01 

Q3 พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่ง
สินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา 

0.91**(0.05) 0.83 19.95 0.28 

Q4 พนกังานมีความสามารถในการใช้
อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ไดถู้กตอ้ง 

0.88**(0.05) 0.78 18.75 0.06 

Q5 พนกังานมีความช านาญในการ
ใหบ้ริการพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหา 

0.91**(0.05) 0.83 18.29 0.50 

การเข้าถึงบริการ 
Q6 บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่
ซบัซอ้นท าใหเ้ขา้ใจถึงบริการขนส่ง 

0.80**(-) 0.63 - 0.12 

Q7 บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใช้
บริการ 

0.71**(0.04) 0.50 22.22 0.09 

Q8 บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใช้
บริการไดต้ลอดเวลา 

0.70**(0.05) 0.49 15.51 0.10 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) ผลวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของโมเดล 
                              ตวับ่งช้ีปัจจยัประสิทธิภาพในการขนส่ง 

องค์ประกอบตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการขนส่ง 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

B (SE) 

Q9 รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้
ใจง่าย 

0.71**(0.04) 0.50 17.49 0.02 

Q10 พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการ
ใหบ้ริการและสามารถใหข้อ้มูลได ้

0.76**(0.05) 0.58 17.24 0.15 

การติดต่อส่ือสาร 
Q11 พนกังานมีความสามารถในการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองการใหบ้ริการ 

0.80**(-) 0.64 - 0.18 

Q12 ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบั
บริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ 

0.91**(0.06) 0.82 23.19 0.32 

Q13 บริษทัท างานเป็นระบบมีการติดต่อ
ประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 

0.80**(0.05) 0.64 21.99 0.05 

Q14 บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ 

0.73**(0.07) 0.54 15.75 0.09 

Q15 ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพื่อท า
การตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง 

0.68**(0.08) 0.47 14.42 0.07 

ความน่าเช่ือถือ 
Q16 บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ 

0.61**(-) 0.38 - 0.05 

Q17 บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้
สัญญาท่ีใหไ้วทุ้กประการ 

0.75**(0.08) 0.56 15.22 0.20 

Q18 บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ี
และตรงตามเวลานดัหมาย 

0.80**(0.10) 0.64 14.76 0.16 

Q19 บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป
ในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้ 

0.87**(0.12) 0.75 12.46 0.31 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) ผลวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของโมเดล 
                               ตวับ่งช้ีปัจจยัประสิทธิภาพในการขนส่ง 

องค์ประกอบตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการขนส่ง 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

B (SE) 

ความปลอดภัย 
Q20 บริษทัรักษาขอ้มูลของลูกคา้โดยมิได้
เปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอกก่อนได้รับ
อนุญาต 

0.76**(-) 0.58 - 0.15 

Q21 บริษทัมีการตรวจสอบยอดจ านวน
สินคา้ใหต้รงตามส าเนาใบรับเงิน 

0.90**(0.06) 0.81 20.95 0.32 

Q22 บริษทัมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั
ของสินคา้เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

0.88**(0.06) 0.77 20.39 0.20 

Q23 บริษทัมีการลงนามไวเ้ป็นหลักฐาน
เสมอ 

0.85**(0.07) 0.72 15.57 0.38 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของตวับ่งช้ีด้าน

ประสิทธิภาพในการขนส่ง พบวา่ ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบ ดา้นความสามารถ ประกอบดว้ย ค าถามขอ้
ท่ี 1-5 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.84-0.91 และมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ พนกังานสามารถให้บริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายได้
ทนัเวลา (0.91) พนกังานมีความช านาญในการให้บริการพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหา (0.91) พนกังานมี
ความสามารถในการใช้อุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ไดถู้กตอ้ง  (0.88) อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการ
ท างานมีความทนัสมยัและพร้อมใช้งาน (0.86) และยานพาหนะของบริษทัท่ีใช้ในการขนส่งมี
มาตรฐานท่ีดี (0.84) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ83 ร้อยละ 83 ร้อยละ 78 ร้อยละ 
75 และร้อยละ 71 ตามล าดบั ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึงบริการ ประกอบดว้ย ค าถามขอ้ท่ี 
6-10 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.70-0.80 และมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ บริษทัมีขั้นตอนการให้บริการไม่ซบัซ้อนท าให้เขา้ใจถึง
บริการขนส่ง (0.80) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการให้บริการและสามารถให้ขอ้มูลได ้(0.76) 
บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใช้บริการ (0.71) รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย 
(0.71) และบริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา (0.70) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
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การท านาย (R2) ไดร้้อยละ 63 ร้อยละ 58 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 และร้อยละ 49 ตามล าดบั ตวับ่งช้ี
องคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย ค าถามขอ้ท่ี 11-15 โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานระหว่าง 0.68-0.91 และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีให้เลือกหลายวิธี (0.91) พนกังานมีความสามารถใน
การส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองการให้บริการ (0.80) บริษทัท างานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงาน
กนัเป็นอย่างดี (0.80) บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้แก่ลูกคา้ (0.73) และลูกคา้
สามารถติดต่อกบับริษทัเพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง (0.68) มีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย (R2) ไดร้้อยละ 82 ร้อยละ 64 ร้อยละ 64 ร้อยละ 54 และร้อยละ 47 ตามล าดบั ตวับ่งช้ีดา้น
ความน่าเช่ือถือ ประกอบดว้ย ค าถามขอ้ท่ี 16-19 โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานระหวา่ง 
0.61-0.87 และมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ บริษทัมีความ
มัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้ (0.87) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและ
ตรงตามเวลานดัหมาย (0.80) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สัญญาท่ีให้ไวทุ้กประการ (0.75) 
และบริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ (0.61) มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(R2) ไดร้้อยละ 75 ร้อยละ 64 ร้อยละ 56 และร้อยละ 38 ตามล าดบั และตวับ่งช้ีดา้นความปลอดภยั 
ประกอบดว้ย ค าถามขอ้ท่ี 20-23 โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานระหวา่ง 0.76-0.90 และมี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ บริษทัมีการตรวจสอบยอด
จ านวนสินคา้ใหต้รงตามส าเนาใบรับเงิน (0.90) บริษทัมีอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัของสินคา้เพื่อ
ไม่ให้เกิดความเสียหาย (0.88) บริษทัมีการลงนามไวเ้ป็นหลกัฐานเสมอ (0.85) และบริษทัรักษา
ขอ้มูลของลูกคา้โดยมิไดเ้ปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอกก่อนไดรั้บอนุญาต (0.76) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย (R2) ไดร้้อยละ 81 ร้อยละ 77 ร้อยละ 72 และร้อยละ 58 ตามล าดบั และพบว่าตวับ่งช้ี
องค์ประกอบทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติ (ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ>0.30,  t-value>2.58, ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ .01) รวมทั้งค่าดชันีต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไดดี้มาก        
ดงัภาพท่ี 4.3 และ ตารางท่ี 4.10 

 
4.2.4 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของตัวบ่งช้ีระดับการบริการและความพงึพอใจของลูกค้า 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงของตวับ่งช้ีระดบัการบริการและความ
พึงพอใจของลูกคา้ พบวา่ องคป์ระกอบทุกตวัมีนยัส าคญัทางสถิติ (ค่าน ้ าหนกัองค ์ประกอบ>0.30, 
t-value>2.58, ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01) โดยองคป์ระกอบทั้งห้าตวัมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (B) และค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) จากมากไปหานอ้ยดงัน้ี คือ ความสะดวกท่ีไดรั้บ 
(B=0.76, R2=0.58) เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ (B=0.56, R2=0.31) ระยะเวลาในการด าเนินงาน (B=0.37, 
R2=0.13) และคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ(B=0.07, R2=0.01) ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.10 
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Chi-Square=726.24, df=398, P-value=0.0000, RMSEA=0.041, * p < .05, ** p < .01 

 
ภาพที ่4.4 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ีปัจจยัระดบัการบริการและความ 
                 พึงพอใจของลูกคา้ 
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ตารางที ่4.11 ผลวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของโมเดลตวั 
                      บ่งช้ีปัจจยัระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 

องค์ประกอบตัวแปร 
ระดับการบริการและความพงึพอใจ 

ของลูกค้า 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ 
(FS) B (SE) 

องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีห่น่ึง ปัจจัยระดับการบริการและความพงึพอใจของลูกค้า 
Serv=การใหบ้ริการดา้นสินคา้ 0.76**(0.05) 0.58 8.24 - 
Stor=การให้บริการรับ -จัดเก็บ-ส่งมอบ
สินคา้/ตูสิ้นคา้,  พื้นท่ีวางสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

0.56**(0.04) 0.31 6.93 - 

Mate=การใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 0.07**(0.04) 0.01 1.37 - 
Staf=การใหบ้ริการของพนกังาน 0.37**(0.03) 0.13 5.43 - 
องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับทีส่อง ปัจจัยระดับการบริการและความพงึพอใจของลูกค้า 
ความพงึพอใจในการให้บริการด้านสินค้า 
Q1 ความสะดวกในการติดต่อใชบ้ริการ
ดา้นสินคา้ 

0.66**(-) 0.43 - 0.05 

Q2 ความสะดวก รวดเร็วในการบรรทุกขน
ถ่ายสินคา้ 

0.82**(0.06) 0.66 21.07 0.09 

Q3 ความพร้อมและความเพียงพอของ
สถานท่ีในการพกัสินคา้ 

0.69**(0.05) 0.48 20.62 0.14 

Q4 ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการบรรทุก
ขนถ่ายสินคา้ และความปลอดภยัของ
สินคา้ 

0.86**(0.07) 0.73 18.19 0.38 

Q5 ความถูกตอ้ง รวดเร็วในระบบ
คอมพิวเตอร์บริการและระบบการ
ติดต่อส่ือสาร 

0.84**(0.07) 0.71 18.39 0.09 

Q6 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ
คอมพิวเตอร์บริการและการติดต่อส่ือสาร 

0.84**(0.07) 0.71 18.77 0.10 

Q7 ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินคา้ 
เช่น ค่าใชบ้ริการขนถ่ายสินคา้ 

0.94**(0.07) 0.89 19.28 0.31 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) ผลวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของโมเดล 
                              ตวับ่งช้ีปัจจยัระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 

องค์ประกอบตัวแปร 
ระดับการบริการและความพงึพอใจ 

ของลูกค้า 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ 
(FS) B (SE) 

ความพงึพอใจในการให้บริการรับ-จัดเกบ็-ส่งมอบสินค้า/ตู้สินค้า,  พืน้ทีว่างสินค้า/ตู้สินค้า 
Q8 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใช้
บริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ, พื้นท่ีวางสินคา้ 

0.48**(-) 0.23 - 0.01 

Q9 ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการ
ใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ, พื้นท่ีวาง
สินคา้ 

0.69**(0.09) 0.47 13.96 0.01 

Q10 ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและ
พิธีการ ในส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร 

0.79**(0.12) 0.63 12.31 0.12 

Q11 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการ
รับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ, พื้นท่ีวางสินคา้ 

0.66**(0.08) 0.43 14.40 0.08 

Q12 การรักษาความปลอดภยัในการ
จดัเก็บรักษาสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

0.87**(0.13) 0.76 13.28 0.24 

Q13 ระบบการบริหารจดัการดูแลรักษา
สินคา้  

0.89**(0.13) 0.79 13.28 0.19 

Q14 ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ี
ส าหรับสินคา้  

0.82**(0.10) 0.68 15.25 0.02 

Q15 ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ี
ส าหรับสินคา้ทณัฑบ์น 

0.85**(0.12) 0.73 13.06 0.11 

Q16 การรักษาความปลอดภยัในการ
จดัเก็บรักษาวตัถุสินคา้อนัตราย 

0.47**(0.09) 0.22 9.63 0.01 

Q17 มาตรการแผนรองรับส าหรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้

0.46**(0.09) 0.21 9.51 0.02 

Q18 การใหบ้ริการในส่วนของการ
รับประกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

0.54**(0.10) 0.29 10.90 0.03 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) ผลวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของโมเดล 
                              ตวับ่งช้ีปัจจยัระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 

องค์ประกอบตัวแปร 
ระดับการบริการและความพงึพอใจ 

ของลูกค้า 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ 
(FS) B (SE) 

Q19 ค่าใชจ่้ายบริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ
สินคา้/ตูสิ้นคา้, พื้นท่ีวางสินคา้ 

0.46**(0.07) 0.21 9.77 0.01 

ความพงึพอใจในการให้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 
Q20 ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใช้
บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

0.93**(-) 0.86 - 0.21 

Q21 ความสะดวกและรวดเร็วของการ
ใหบ้ริการในเร่ืองของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

0.96**(0.02) 0.93 44.87 0.64 

Q22 ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์
ขนถ่ายวสัดุ 

0.95**(0.03) 0.91 38.24 0.09 

Q23 ความปลอดภยัของในการใชบ้ริการ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

0.95**(0.03) 0.90 38.02 0.25 

Q24 ระบบบริหารจดัการของการ
ใหบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

0.92**(0.03) 0.85 38.07 0.40 

Q25 ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

0.96**(0.03) 0.92 41.12 0.69 

Q26 ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์
ขนถ่ายวสัดุ 

0.93**(0.02) 0.87 52.57 0.14 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน 
Q27 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 0.50**(-) 0.25 - 0.02 
Q28 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอ
ใชบ้ริการ 

0.50**(0.07) 0.25 15.11 0.03 

Q29 ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอของ
พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

0.77**(0.14) 0.59 11.35 0.12 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) ผลวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงและอนัดบัท่ีสองของโมเดล 
                             ตวับ่งช้ีปัจจยัระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 

องค์ประกอบตัวแปร 
ระดับการบริการและความพงึพอใจ 

ของลูกค้า 

ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ R2 t-value 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ 
(FS) B (SE) 

Q30 กิริยามารยาทของพนกังานท่ี
ใหบ้ริการ 

0.74**(0.11) 0.55 13.56 0.03 

Q31 ความเอาใจใส่และกระตือรือร้นของ
พนกังานท่ีใหบ้ริการ 

0.76**(0.15) 0.57 11.22 0.02 

Q32 คุณภาพของการใหบ้ริการ 0.84**(0.15) 0.70 11.77 0.07 
Q33 ทกัษะของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 0.91**(0.16) 0.83 11.87 0.25 
Q34 การแกปั้ญหาของพนกังานท่ี
ใหบ้ริการ 

0.73**(0.13) 0.54 11.39 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของระดบัการบริการ

และความพึงพอใจของลูกคา้ พบวา่ ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นความพึงพอใจในการให้บริการดา้น
สินคา้ ประกอบดว้ยค าถามขอ้ท่ี 1-7 โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานระหวา่ง 0.66-0.94 และ
มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการดา้น
สินคา้ เช่น ค่าใชบ้ริการขนถ่ายสินคา้ (0.94) ความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการบรรทุกขนถ่ายสินคา้ 
และความปลอดภยัของสินคา้ (0.86) ความถูกตอ้ง รวดเร็วในระบบคอมพิวเตอร์บริการและระบบ
การติดต่อส่ือสาร (0.84) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการคอมพิวเตอร์บริการและการ
ติดต่อส่ือสาร (0.84) ความสะดวก รวดเร็วในการบรรทุกขนถ่ายสินคา้ (0.82) ความพร้อมและความ
เพียงพอของสถานท่ีในการพกัสินคา้ (0.69) และความพึงพอใจต่อความสะดวกในการไดรั้บบริการ
ดา้นอาคาร สถานท่ี (0.66) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 89 ร้อยละ 73 ร้อยละ 71 
ร้อยละ 71 ร้อยละ 66 ร้อยละ 48 และร้อยละ 43 ตามล าดบั ตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้, พื้นท่ีวางสินคา้/ตูสิ้นคา้ ประกอบดว้ยค าถามขอ้
ท่ี 8-19 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานระหวา่ง 0.46-0.89 และมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ระบบการบริหารจดัการดูแลรักษาสินคา้ (0.89) การ
รักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาสินคา้/ตูสิ้นคา้ (0.87) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ี
ส าหรับสินคา้ทณัฑบ์น (0.85) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีส าหรับสินคา้ (0.82) ความสะดวก
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รวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการ ในส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร (0.79) ความสะดวกรวดเร็วใน
ขั้นตอนการให้บริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ, พื้นท่ีวางสินคา้ (0.69) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใช้
บริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ, พื้นท่ีวางสินคา้ (0.66) การให้บริการในส่วนของการรับประกนัความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน (0.54) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ, พื้นท่ี
วางสินคา้ (0.48) การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาวตัถุสินคา้อนัตราย (0.47) มาตรการ
แผนรองรับส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและอนัตรายท่ีอาจเกิดได้ (0.46) และค่าใช้จ่ายบริการรับ-
จดัเก็บ-ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้, พื้นท่ีวางสินคา้ (0.46) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อย
ละ 79 ร้อยละ 76 ร้อยละ 73 ร้อยละ 68 ร้อยละ 63 ร้อยละ 47 ร้อยละ 43 ร้อยละ 29 ร้อยละ 23 ร้อย
ละ 22 ร้อยละ 21 และร้อยละ 21 ตามล าดับ ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านความพึงพอใจในการ
ให้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ประกอบดว้ยค าถามขอ้ท่ี 20-26 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานระหว่าง 0.92-0.96 และมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ความสะดวกและรวดเร็วของการให้บริการในเร่ืองของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ (0.96) ค่าใชจ่้าย
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ (0.96) ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุ(0.95) ความปลอดภยัของในการใช้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ (0.95) ความทนัสมัยของ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ (0.93) ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใช้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 
(0.93) และระบบบริหารจดัการของการให้บริการอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ (0.92) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การท านาย (R2) ไดร้้อยละ 93 ร้อยละ 92 ร้อยละ 91 ร้อยละ 90 ร้อยละ 87 ร้อยละ 86 และร้อยละ 85 
ตามล าดบั และตวับ่งช้ีองคป์ระกอบดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนกังาน ประกอบดว้ย 
ค าถามขอ้ท่ี 27-33 โดยมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.50-0.91 และมีค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ทกัษะของพนกังานท่ีให้บริการ (0.91) 
คุณภาพของการให้บริการ(0.84) ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอของพนกังานท่ีให้บริการ (0.77) 
ความเอาใจใส่และกระตือรือร้นของพนักงานท่ีให้บริการ (0.76) กิริยามารยาทของพนักงานท่ี
ใหบ้ริการ (0.74) ความถูกตอ้งในการให้บริการ (0.50) และความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอใช้
บริการ (0.50) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 83 ร้อยละ 70 ร้อยละ 59 ร้อยละ 57 
ร้อยละ 55 ร้อยละ 25 และร้อยละ 25 ตามล าดบั และพบวา่ ตวับ่งช้ีองค์ประกอบทุกตวัมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ>0.30, t-value>2.58, ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01) รวมทั้งค่า
ดชันีต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดดี้มาก 
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4.3 การวเิคราะห์อทิธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อระดับการบริการและความ
พงึพอใจของลูกค้า 

การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยใช้
สถิติวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (path analysis) เพื่อหาขนาดอิทธิพลระหวา่งตวัแปร การทดสอบ
สมมติฐานอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออ้มของตวัแปรน าเสนอผลการทดสอบดงัน้ี 

ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของ เส้นทางอิทธิพล
ของตัวแปรพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2=96.27, df=66, P-
value=0.00889, RMSEA=0.031, SRMR=0.030, GFI=0.98 AGFI=0.95) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ
ประเมินความกลมกลืนของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.12 

 
 

ระบบการจัดการ

การควบคุม
คุณภาพ/สถานะ

ประสิทธิภาพใน
การขนส่ง

ระดับการบริการ
และความพงึพอใจของ

ลูกค้า

0.23**

0.49**

0.16**

0.  ** 0.  **

 
 

2=96.27 df=66, P-value=0.00889, RMSEA=0.031, SRMR=0.030 GFI=0.98 
AGFI=0.95*p<.05,**p<.01 

ภาพที ่4.5 เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
หมายเหตุ :  หมายถึง เส้นอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
       หมายถึง เส้นอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 

     GA      หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวั 
   แปรแฝงภายใน 
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     BE      หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรแฝงภายในกบัตวัแปร 
                แฝงภายใน 
 
เม่ือพิจารณา ประสิทธิภาพในการขนส่ง พบว่า ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากการ

ควบคุมคุณภาพ/สถานะ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.79 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 รองลงมาคือ 
ระบบการจดัการ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.23 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงทั้งสองปัจจยัมี
ทิศทางเดียวกนั นัน่หมายความว่าระบบการจดัการ และการควบคุมคุณภาพ/สถานะท่ีมากข้ึน จะมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการขนส่งเพิ่มข้ึน 

เม่ือพิจารณา ระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ พบว่า ไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกจากประสิทธิภาพในการขนส่ง มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.49 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
รองลงมาคือ การควบคุมคุณภาพ/สถานะ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.16 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 และระบบการจดัการ มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.15 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงท าให้สรุป
ไดว้า่เม่ือประสิทธิภาพในการขนส่ง การควบคุมคุณภาพ/สถานะ และระบบการจดัการ เพิ่มข้ึน จะ
ส่งผลทางตรงต่อระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีเพิ่มข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามระดบับริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ก็ยงัเพิ่มข้ึนได ้เม่ือมีระบบการจดัการ และการควบคุมคุณภาพ/สถานะ 
โดยส่งผ่านประสิทธิภาพในการขนส่งท่ีมากข้ึน  ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบการจดัการ และการควบคุม
คุณภาพ/สถานะ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อระดับบริการและความพึงพอใจของลูกค้าโดยส่งผ่าน
ประสิทธิภาพในการขนส่ง  

 
ตารางที ่4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรแฝงของระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 

ตัวแปรผล MANAG CONTR EFFIC 

ตั ว แ ป ร
เหตุ 

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

EFFIC 0.23** - 0.23** 0.79** - 0.79** - - - 
 (0.03) - (0.03) (0.06) - (0.06) - - - 
SATIS 0.27** 0.12** 0.15** 0.55** 0.39** 0.16** 0.49** - 0.49** 
 (0.05) (0.07) (0.05) (0.07) (0.27) (0.07) (0.28) - (0.28) 
ตั ว แ ป ร
เหตุ 
ความเท่ียง
(R2) 

STRU 
0.75 

STAN 
0.80 

TEMP 
0.94 

TRAN 
0.58 

DELI 
0.64 

QUAL 
0.52 

PACK 
0.81 

WAR
E 
0.87 

CONT
0.89 



124 
 

 

ตารางที ่4.12 (ต่อ) ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรแฝงของระดบัการบริการและความ 
                              พึงพอใจของลูกคา้ 

ตัวแปรผล MANAG CONTR EFFIC 

ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ตวัแปรผล 
ความเท่ียง(R2) 

ABIL 
0.76 

ACCE 
0.48 

COMM 
0.89 

RELI 
1.00 

SAFE 
0.74 

SER
V 
1.00 

STOR 
0.07 

STA
F 
0.26 

 

ตวัแปร 
ความเท่ียง(R2)   

EFFI
C 
0.94 

SATIS 
0.59 

       

เมทริซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง (Correlation Matrix of ETA and KSI)   
ตวัแปรแฝง EFFIC SATIS MANGA CONTR      
EFFIC 1.00         
SATIS 0.76 1.00        
MANGA 0.79 0.65 1.00       
CONTR 0.96 0.74 0.70 1.00      
หมายเหตุ: ตวัในวงเล็บหมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน DE=อิทธิพลทางตรง IE=อิทธิพล
ทางออ้ม TE=ผลรวมอิทธิพล 

 
การทดสอบความสอดคลอ้งของเส้นทางอิทธิพลของตวัแปรเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
โดยความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่ระหว่าง 0.52–0.94 โดยตวัแปรท่ีมีค่าความ
เท่ียงสูงสุด คือ ระบบการจดัการ ด้านการจดัการอุณหภูมิในคลงัสินคา้ (TEMP) มีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.94 รองมาคือ การควบคุมคุณภาพ/สถานะ ดา้นอุณหภูมิตูสิ้นคา้ (CONT) มีค่าความเท่ียง
เท่ากับ 0.89 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าความเท่ียงต ่าท่ีสุด คือ การควบคุมคุณภาพ/สถานะ ด้านระดับ
คุณภาพสินคา้ (QUAL) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.52 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของ
สมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายในของประสิทธิภาพในการขนส่ง พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.94 แสดง
ว่าตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการขนส่งได้ร้อยละ 94 
ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายในของระดบับริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.59 แสดงวา่ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ไดร้้อยละ 59  
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เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรแฝงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.65 - 0.96 โดยตวัแปรแฝงทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกนัคือมี
ค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก  ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ตวัแปรการควบคุม
คุณภาพ (CONTR) กบัประสิทธิภาพในการขนส่ง (EFFIC)โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.96 รองลงมาคือ ตวัแปรระบบการจดัการ (MANAG) กบั ประสิทธิภาพในการขนส่ง (EFFIC) 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.79 จากผลการคน้หาโมเดลกลประสิทธิภาพในการขนส่ง
เพื่อยกระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทยพบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ คือ  ประสิทธิภาพในการขนส่ง (EFFIC) 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.49 รองลงมาคือ ระบบการจดัการ (MANAG) โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.26 และการควบคุมคุณภาพ (CONTR) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.16 ตามล าดบั ดัง
ตารางท่ี 4.12  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มของโมเดล ประสิทธิภาพในการ
ขนส่งเพื่อยกระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย
จากการวิเคราะห์อิทธิพลโมเดลเชิงสาเหตุของตวัแปร ดงัตารางท่ี 4.6 สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานของการวจิยัไดด้งัน้ี คือ 

เม่ือทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1: H1 (สมมติฐาน H1a, H1b, H1c) พบวา่ อิทธิพลเชิงสาเหตุของ
ตวัแปรในการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตวัแปรระบบการจดัการ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้โดยส่งผ่านประสิทธิภาพในการขนส่ง ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานดงัน้ี คือ ระบบการจดัการมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการขนส่ง โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.23 และมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.23 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.01 และระบบการจดัการมีอิทธิพลทางตรงต่อระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.15 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 และระบบการจดัการมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้โดยส่งผ่านประสิทธิภาพในการขนส่งโดยมีขนาด
อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.12 และมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.27 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ซ่ึง
ยอมรับสมมุติฐาน H1a, H1b และ H1c 

เม่ือทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2: H2 (สมมติฐาน H2a, H2b, H2c) พบวา่ อิทธิพลเชิงสาเหตุของ
ตวัแปรในการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของตวัแปรการควบคุมคุณภาพมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้โดยส่งผ่านประสิทธิภาพในการขนส่ง ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานดงัน้ี คือ การควบคุมคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการขนส่ง โดย
มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.79 และมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.79  
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ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 และการควบคุมคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อระดบับริการและความ
พึงพอใจของลูกคา้ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.16 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 และการ
ควบคุมคุณภาพมีอิทธิพลทางอ้อมต่อระดับบริการและความพึงพอใจของลูกค้า  โดยส่งผ่าน
ประสิทธิภาพในการขนส่งโดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.39 และมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 
0.55 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ซ่ึงยอมรับสมมุติฐาน H2a , H2b และ H2c ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที ่4.13 สรุปผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรตามสมมติฐานของ  
                      ประสิทธิภาพการขนส่งท่ีมีผลต่อการยกระดบัการบริการและความพึงพอใจ 
                      ของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ในประเทศไทย 

สมมติฐานการวจัิย ยอมรับ ปฏิเสธ 

H1 : ระบบการจัดการมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อระดับ
บริการและความพงึพอใจของลูกค้า 

  

H1a: ระบบการจดัการมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการ
ขนส่ง 

  

H1b: ระบบการจดัการมีอิทธิพลทางตรงต่อระดบับริการและความ
พึงพอใจของลูกคา้ 

  

H1c: ระบบการจดัการมีอิทธิพลทางออ้มต่อระดบับริการและความ
พึงพอใจของลูกคา้โดยส่งผา่นประสิทธิภาพในการขนส่ง 

  

H2: การควบคุมคุณภาพ/สถานะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อระดับบริการและความพงึพอใจของลูกค้า 

  

H2a: การควบคุมคุณภาพ/สถานะมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
ในการขนส่ง 

  

H2b: การควบคุมคุณภาพ/สถานะมีอิทธิพลทางตรงต่อระดบับริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ 

  

H2c: การควบคุมคุณภาพ/สถานะมีอิทธิพลทางออ้มต่อระดบับริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้โดยส่งผา่นประสิทธิภาพในการขนส่ง 
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4.4 ผลการค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจอาหารทะเล   
แช่แข็งในประเทศไทย 

การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของตวัแปรท่ีส่งผลต่อ
ระดับบริการและความพึงพอใจของลูกค้า จากสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยก าหนด
สมมติฐานในการทดสอบ คือ เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมตามโมเดลสมมติฐาน 
เท่ากบั เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมตามท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (H0: E=S) 
โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการบริการและ
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการท าการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตามสมมติฐานการวิจยักบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีเกณฑ์วดั คือค่า 2/df ควรมีนอ้ยกวา่เท่ากบั 2.00 ท่ี α=.05 ค่าดชันีความ
กลมกลืน (GFI) ควรมีค่ามาตรฐานมากกวา่ 0.90 และค่าดชันีความกลมกลืมปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
ควรมีค่ามากกวา่ 0.85 ค่าดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า (RMSEA) ควร
มีค่ามาตรฐานนอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแสดงถึงความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ควรมีค่ามาตรฐาน < 
0.08 NFI ควรมีค่ามาตรฐานมากกวา่ 0.90 NNFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.85 Critical N ควรมีค่ามากกวา่
หรือเท่ากบั 200 ซ่ึงแสดงถึงค่าความสอดคลอ้งท่ีพอใชไ้ด ้(Diamantopoulos & Siguaw, 2000; Hu 
& Bentler, 1999) ผลตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

โดยใชส้ถิติขอ้ตกลงเบ้ืองตน้และค่าดชันีการทดสอบความสอดคลอ้งดงัตารางท่ี 4.8 ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏว่าโมเดลปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า ตาม
สมมติฐาน ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับแกโ้มเดลสมการโครงสร้างเชิง
สาเหตุ โดยยินยอมให้ความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัได้ ซ่ึงการปรับโมเดลในขั้นน้ี ผูว้ิจยั
พิจารณาจากค่าดชันีดดัแปลงโมเดล (modification indices) ซ่ึงตอ้งนอ้ยกวา่ 3.84 และผลจากการ
ปรับโมเดล ผูว้ิจยัได้สร้างโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 ตารางที ่4.14 ค่าสถิติประเมินความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องปัจจยัท่ีมีผล 
                       ต่อระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

แสดงความ
สอดคล้อง 

ยอมรับได้ว่ามีความ
สอดคล้อง 

ค่าสถิติวจัิย ผลสรุป 

2/df < 2.00 < 5.00 1.46     สอดคลอ้ง 
GFI  1≥GFI ≥ 0.95 0.95≥GFI ≥ 0.90 0.98     สอดคลอ้ง 
AGFI  1≥AGFI ≥ 0.90 0.90≥AGFI ≥ 0.85 0.95     สอดคลอ้ง 
NFI 1≥ NFI≥ 0.95 0.95≥ NFI≥ 0.90 1.00     สอดคลอ้ง 
NNFI 1≥ NNFI≥ 0.97 0.97≥ NNFI≥ 0.85 1.00     สอดคลอ้ง 
Critical N  ≥ 200 493.73     สอดคลอ้ง 
RMSEA  0<RMSEA< 0.05 0.05<RMSEA< 0.08 0.031     สอดคลอ้ง 
2=96.27 df=66, P-value=0.00889, RMSEA=0.031, SRMR=0.030 GFI=0.98 
AGFI=0.95*p<.05,**p<.01 

 
การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัท่ีตวัแปรเหตุส่งผลต่อ

ระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้โดยภาพรวมตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึง
พิจารณาจากค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยประเมินความสอดคลอ้งดว้ยค่า 2/df = 1.46 เป็นไปตาม
เกณฑ์ก าหนดไว ้คือ ควรมีค่านอ้ยกวา่เท่ากบั 2 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่า GFI ค่า AGFI มีค่า
เท่ากบั 0.98 และ 0.95 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล้หน่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไวว้่า ควรมีค่ามากกว่า 
0.90 และ 0.85 ค่า RMSEA=0.031 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดว่าควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่า NFI และ 
NNFI เท่ากบั 1.00 และ 1.00 ตามล าดบั ซ่ึงผ่านเกณฑ์ และ Critical N เท่ากบั 493.73 ซ่ึงมากกว่า 
200 แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลการวจิยัท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 4.13 
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ผลการค้นหาโมเดลปัจจัยทีม่ีผลต่อระดับการบริการและความพงึพอใจของลูกค้า 

 

   

2=96.27 df=66, P-value=0.00889, RMSEA=0.031, SRMR=0.030 GFI=0.98 
AGFI=0.95*p<.05,**p<.01 
 
ภาพที ่4.6 แสดงโมเดลปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
หมายเหตุ     หมายถึง เส้นอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
                     หมายถึง เส้นอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.15 การวิเคราะห์องคป์ระกอบตวับ่งช้ีระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ 

ตัวแปร 
ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

t-value  R2 
  SE 

ระบบการจัดการ     
โครงสร้างโซ่อุปทาน 0.87** - - 0.75 
มาตรฐาน/รายละเอียด 0.89** (0.04) 26.73 0.80 
การจดัการอุณหภูมิในคลงัสินคา้ 0.97** (0.04) 27.40 0.94 
การจดัการตรวจตราการขนส่ง 0.76 ** (0.04) 20.61 0.58 
การส่งมอบและการยอมรับการจดัการ
คุณภาพ 

0.80** (0.04) 22.02 0.64 

การควบคุมคุณภาพ/สถานะ     
ระดบัคุณภาพสินคา้ 0.72** - - 0.52 
ขนาดบรรจุและวธีิการบรรจุ 0.90** (0.05) 24.73 0.81 
อุณหภูมิคลงัสินคา้ 0.94** (0.06) 20.71 0.87 
อุณหภูมิตูสิ้นคา้ 0.94** (0.06) 20.86 0.89 
ประสิทธิภาพในการขนส่ง     
ความสามารถ 0.87** - - 0.76 
การเขา้ถึงบริการ 0.70** (0.03) 20.93 0.48 
การติดต่อส่ือสาร 0.94** (0.03) 30.86 0.89 
ความน่าเช่ือถือ 1.00** (0.04) 28.03 1.00 
ความปลอดภยั 0.86** (0.03) 26.44 0.74 
ระดับการบริการและความพงึพอใจของลูกค้า    
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสินคา้ 1.00** -      - 1.00 
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการรับ-จดัเก็บ-
ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้,  พื้นท่ีวางสินคา้/ตู้
สินคา้ 

0.26** (0.03) 6.45 0.07 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังาน 0.51** (0.05) 8.61 0.26 

**p < .01 , R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย  
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จากตารางท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาอิทธิพลระหวา่งองคป์ระกอบของตวัแปรท่ีสังเกตได ้เป็นตวั
แปรท่ีตวับ่งช้ีระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ พบว่า ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
ของตวัแปรทั้ง 17 ตวัแปร มีนัยส าคญัทางสถิติ (P<0.01) โดยตวัแปรทั้งหมดมีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานอยูท่ี่ 0.26 ถึง 1.00โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ7 ถึงร้อย
ละ 100 จ าแนกเป็น 

ตัวแปรด้านระบบการจัดการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร โดยมีค่าน ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึง
ความส าคญัตามล าดบัไดแ้ก่ การจดัการอุณหภูมิในคลงัสินคา้ มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.97  มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 94 รองลงมาคือ มาตรฐาน/รายละเอียด        
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.89 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 80 
โครงสร้างโซ่อุปทาน มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.87 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(R2) ได้ร้อยละ 75 การส่งมอบและการยอมรับการจัดการคุณภาพ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.80 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 64 และผการจดัการตรวจตรา  
การขนส่ง มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.76 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ได้
ร้อยละ 58 ตามล าดบั 

ตวัแปรด้านการควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ตวัแปร โดยมีค่าน ้ าหนักท่ีบ่งบอกถึง
ความส าคญัตามล าดบัไดแ้ก่ อุณหภูมิตูสิ้นคา้ มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.94 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ได้ร้อยละ 89 รองลงมาคือ อุณหภูมิคลังสินค้า มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.94 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 87 ขนาดบรรจุและ
วิธีการบรรจุ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.90 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2)       
ไดร้้อยละ 81 และระดบัคุณภาพสินคา้ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.72 โดยมี         
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 52 ตามล าดบั 

ตวัแปรดา้นประสิทธิภาพในการขนส่ง ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร โดยมีค่าน ้ าหนกัท่ีบ่งบอก
ถึงความส าคญัตามล าดบัได้แก่ ความน่าเช่ือถือ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 1.00       
มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ได้ร้อยละ 100 รองลงมาคือ การติดต่อส่ือสาร มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.94 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 89 ความสามารถ     
มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.87 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 76 
ความปลอดภยั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.86 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ได้
ร้อยละ74 และการเข้าถึงบริการ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.70 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 48 ตามล าดบั 

ตวัแปรดา้นระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร โดยมีค่า
น ้ าหนกัท่ีบ่งบอกถึงความส าคญัตามล าดบั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการให้บริการดา้นสินคา้ มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูท่ี่ 1.00 มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 100 รองลงมา
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คือ ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังาน มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูท่ี่ 0.51 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ26 และความพึงพอใจในการให้บริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ
สินคา้/ตูสิ้นคา้,  พื้นท่ีวางสินคา้/ตูสิ้นคา้ มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ท่ี 0.26 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) ไดร้้อยละ 7 ตามล าดบั 
 
4.5  ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ในการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) กล่าวคือเลือก 
สัมภาษณ์เฉพาะผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการด้านโลจิสติกส์ จ านวน 9 ท่าน  
แบ่งตามรูปแบบและสัดส่วนการบริการทางดา้นธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็แบ่งดงัต่อไปน้ี  

- ขนส่งสินคา้ทางถนนระหวา่งประเทศ  
- ขนส่งสินคา้ทางถนนในประเทศ   
- รับขนส่งสินคา้ทางล าน ้า (Inland water)   
- รับขนส่งสินคา้ทางรถไฟ (Rail transport)   
- ตวัแทนออกของและพิธีการทางศุลกากร (Shipping & customs clearance)   
- ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางเรือ (Sea freight forwarder)  
- ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air freight forwarder)   
- ตวัแทนคลงัหอ้งเยน็เก็บสินคา้แช่แขง็และแปรรูป (Cold storage) 
- บริการใหค้  าปรึกษาดา้นขนส่งและโลจิสติกส์ (Consultant)  
ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้กนั (Face-to-Face interview) จากการลงพื้นท่ีงาน

ภาคสนามเพื่อท าการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการด้านโลจิสติกส์ดงักล่าว
ขา้งตน้ พบวา่ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดียิ่งจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน ส่งผลให้ไดรั้บขอ้มูลและ
จ านวนกลุ่มตวัอย่างจากการสัมภาษณ์ไดอ้ย่างสมบูรณ์ครบถ้วน สัมภาษณ์ตามลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทางด้านการกระจาย การเก็บรักษา และการขนส่งสินคา้ระหว่าง
ประเทศ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงจะมีแนวค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์ประกอบดว้ยค าถาม 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่  

- บริษัทให้ความส าคญัในการจดัการเร่ืองอุณหภูมิในคลังสินค้าเพื่อเก็บรักษาสินค้า
อาหารทะเลแช่แขง็ 

- บริษทัมีนโยบายในการจดัการเร่ืองมาตรฐานในการท างานเก่ียวกบัอาหารทะเลแช่แขง็ 
- บริษทัใหค้วามส าคญักบัการควบคุมคุณภาพของอุณหภูมิในคลงัสินคา้ให้เหมาะสมกบั

การเก็บรักษาอาหารทะเลแช่แขง็ 
- ความส าคญัของการควบคุมคุณภาพอุณหภูมิตูสิ้นคา้ท่ีใช้ในการบรรจุอาหารทะเลแช่

แขง็เพื่อการส่งมอบ 
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- ความถ่ีในการใชบ้ริการในการขนส่งอาหารทะเลแช่แขง็ 
- ความปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งอาหารทะเลแช่แขง็ 
- บริษทัมีตวัช้ีวดัเพื่อประเมินความพึงพอใจในการจดัเก็บ ส่งมอบ อาหารทะเลแช่แขง็ 
- บริษทัมีเกณฑป์ระเมินความพึงพอใจในเร่ืองอุปกรณ์ขนถ่ายสินคา้อาหารทะเลแช่แขง็ 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ผูว้ิจยัได้หลักการ แนวปฏิบติั จากประสบการณ์จริงใน
มุมมองของผูท่ี้มีส่วนได้เสียของผูป้ระกอบการคลังห้องเย็น พร้อมกันน้ีผูว้ิจยัได้สรุปหลกัการ 
แนวคิด จากประสบการณ์จริงในการสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.16 สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นโลจิสติกส์ 

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
บริษทัใหค้วามส าคญัใน
การจดัการเร่ืองอุณหภูมิ
ในคลงัสินคา้เพื่อเก็บ
รักษาสินคา้อาหารทะเล
แช่แขง็ 
 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี  2, 3, 4, 7, 9 ไดก้ล่าววา่มี
ความส าคญัต่อการพิจารณาอุณหภูมิในคลงัสินคา้ท่ีไดป้ระสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีคุณสมบติัตรงตามขอ้ก าหนด/มาตรฐานดา้นความปลอดภยั
ของอาหาร (มีการเก็บรักษาในช่วงอุณหภูมิท่ีเหมาะสม) การเลือกใช้
แผน่ฉนวนกนัความร้อนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความแขง็แรงทนทาน ท า
ความสะอาดง่าย รองรับมาตรฐานควบคุมการผลิต GMP และ HACCP 
มาเป็นองคป์ระกอบของอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในคลงัสินคา้เยน็ 
 

บริษทัมีนโยบายในระบบ
การจดัการเร่ืองมาตรฐาน
ในการท างานเก่ียวกบั
อาหารทะเลแช่แขง็ 
 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 1, 4, 6, 7, 8 ไดก้ล่าววา่ 
การน าเอาระบบ ISO 9001 ซ่ึงเป็นระบบบริหารงานคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล โดยมีหลกัการ คือการจดัวางระบบบริหารงานเพื่อการ
ประกนัคุณภาพ ซ่ึงเป็นระบบท่ีท าใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่ กระบวนการต่างๆ 
ไดรั้บการควบคุมและสามารถตรวจสอบได ้โดยผา่นระบบท่ีระบุ
ขั้นตอนและวธีิการท างาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรในองคก์รรู้หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบและขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการ
ฝึกอบรมใหค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มูล 
รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นระบบ
หรือไม่ และมีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดรวมทั้งมีแนวทางในการป้องกนั
ขอ้ผดิพลาดเดิม โดยถา้น ามาปรับใชก้บัการท างานในโซ่อุปทาน
อาหารทะเลแช่แขง็จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นโลจิสติกส์ 

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ความส าคญัของการ
ควบคุมคุณภาพอุณหภูมิ
ตูสิ้นคา้ท่ีใชใ้นการ
บรรจุอาหารทะเลแช่
แขง็เพื่อการส่งมอบ 
 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 2, 3, 4, 8, 9 ไดก้ล่าววา่พิจารณา
จากการมีระบบท าความเยน็ท่ีไดป้ระสิทธิภาพ รวมทั้งมีคุณสมบติัตรง
ตามขอ้ก าหนด/มาตรฐานดา้นความปลอดภยัของอาหาร (มีการเก็บรักษา
ในช่วงอุณหภูมิท่ีเหมาะสม) การเลือกใชแ้ผน่ฉนวนกนัความร้อนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความแขง็แรงทนทาน ท าความสะอาดง่าย รองรับ
มาตรฐานควบคุมการผลิต GMP และ HACCP มาเป็นองคป์ระกอบของ
โครงสร้างหอ้งเยน็ 

บริษทัใหค้วามส าคญักบั
การควบคุมคุณภาพของ
อุณหภูมิในคลงัสินคา้
ใหเ้หมาะสมกบัการเก็บ
รักษาอาหารทะเลแช่
แขง็ 
 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 3, 5, 7, 8, 9 ไดก้ล่าววา่การ
ใหบ้ริการคลงัสินคา้ห้องเยน็พิจารณาถึงความรวดเร็ว ความแม่นย  าและ
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ในการรับ เก็บและจ่ายสินคา้ ท่ีตอ้งรักษาไวซ่ึ้ง
ความสดใหม่อยา่งต่อเน่ือง ภายใตม้าตรฐานและเง่ือนไขท่ีเขม้งวด ของ 
FDA, GMP กรมปศุสัตวแ์ละกรมประมง ในกลุ่มสินคา้อาหาร 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ
ในการขนส่งอาหาร
ทะเลแช่แขง็ 
 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 1, 5, 6, 7 ไดก้ล่าววา่การใชบ้ริการ
ตูรี้เฟอร์คอนเทนเนอร์ในการขนส่งอาหารแช่แขง็และแปรรูปของ
ตวัแทนขนส่งสินคา้พิจารณาถึงดา้นการเขา้ถึงบริการ 
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร ความน่าเช่ือถือ เพื่อก าหนดความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ 

ความปลอดภยัในการใช้
บริการขนส่งอาหาร
ทะเลแช่แขง็ 
 

ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 1 , 3, 5, 7 ได้กล่าวว่าในการ
บริหารจัดการคลังสินค้าและกระจายสินค้าในประเทศไทยนั้ น 
โดยทั่วไปแล้ว ผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์จะต้องด าเนินการอยู่บน
มาตรฐานของความปลอดภัย และให้ความส าคัญและปฎิบัติตาม
หลกัการของ HES (Health Environment and Safety) ลูกคา้จึงจะมัน่ใจ
ในความปลอดภยัของสินคา้ โดยฉพาะสินคา้อาหารทะแลแช่แข็ง ทั้งท่ี
อยูใ่นคลงัสินคา้และระหวา่งการขนส่ง 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นโลจิสติกส์ 

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
บริษัทมีตัวช้ีว ัดเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจในการจัดเก็บ 
ส่งมอบอาหารทะเลแช่แขง็ 
 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 2, 4, 5, 9 ไดก้ล่าววา่ การ
ก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อประเมินความพึงพอใจ สามารถบ่งช้ีถึง
ความส าเร็จของการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผลงานหลกัของการ
ท างาน รวมทั้งสามารถวดั/ประเมินไดต้รงเป้าหมาย การจดัเก็บ 
การส่งมอบอาหารทะเลแช่แขง็ 

บริษทัมีเกณฑป์ระเมินความพึง
พอใจในเร่ืองอุปกรณ์ขนถ่าย
สินคา้อาหารทะเลแช่แขง็ 
 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คนท่ี 1, 3, 4, 8, 9 ไดก้ล่าววา่มี
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ และความยุง่ยากเม่ือสินคา้ท่ีขนส่งไม่
สามารถด าเนินการขนถ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลมา
จากการใชง้านอุปกรณ์ในการขนถ่ายหรือยกขนสินคา้ เขา้หรือ
ออกจากคลงัสินคา้ โดยเฉพาะคลงัสินคา้ท่ีใชใ้นการเก็บรักษา
สินคา้ชนิดแช่แขง็ ท่ีไม่สามารถทนต่อการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ
ได ้

 


