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บทคดัย่อ 
                   
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ส ารวจคุณลกัษณะของระบบการจดัการ การควบคุม
คุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเล
แช่แข็งในประเทศไทย  (2) วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง และทางอ้อมของระบบการจดัการ การ
ควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพในการขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจ
อาหารทะเลแช่แขง็ในประเทศไทย  (3) คน้หารูปแบบคน้หารูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการและ
ความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบ
ผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่  
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และขนส่งแบบ Cold Chain จ านวน 440 คน ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม และขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ การวดัค่ากลางของข้อมูล ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis – CFA) และการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model – SEM) และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการ
วเิคราะห์เน้ือหา 



II 

ผลการวิจัยพบว่า  (1)กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู ้รับจัดการขนส่งสินค้า  (Freight 
Forwarder) โดยส่วนใหญ่โครงสร้างการบริหารงานในบริษทั ผูป้ระกอบการไทยถือหุ้นมากกว่า
ผูป้ระกอบการต่างชาติ และประเภทสินคา้ส่วนใหญ่ คือ พบว่า เน้ือพลาสเจอไรซ์กระป๋อง สลดั 
แซนวิช ขนมอบ พาสต้าสด ซอสหรือซุป กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับปัจจยัด้านระบบการ
จดัการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการควบคุมคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในการขนส่งอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด และระดบัการบริการและความพึงพอใจในการใชบ้ริการอาหารทะเลแช่แข็งอยู่
ในระดับมาก (2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ระบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพใน
การขนส่ง และระดบับริการและความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย 
(3) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร พบว่า 1) ระบบการจดัการ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อระดบัการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้โดยส่งผา่นประสิทธิภาพในการขนส่ง  
2) การควบคุมคุณภาพมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อระดบัการบริการและความพึงพอใจของ
ลูกคา้โดยส่งผ่านประสิทธิภาพในการขนส่ง 3) ผลการคน้หารูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ ระบบการจดัการดา้นการจดัการอุณหภูมิในคลงัสินคา้ การควบคุมคุณภาพดา้นอุณหภูมิ
คลงัสินคา้และอุณหภูมิตูสิ้นคา้ ประสิทธิภาพในการขนส่งดา้นความน่าเช่ือถือ และระดบับริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ดา้นการให้บริการดา้นสินคา้ โดยรูปแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการ
และความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ในประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ในระดับดีมาก (ค่าสถิติ Chi square/df =1.46, P-value=, 0.00889, 
RMSEA=0.031, GFI=0.98, AGFI=0.95)  

 


