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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อส ารวจขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กร การขนส่งและ
กระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการตลาด การขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการขาย และระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง และทางออ้ม
ของการขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการตลาด การขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการขาย และ
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย 3) เพื่อคน้หารูปแบบปัจจยั
ของกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่งและกระจายสินค้าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและ
การวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งและกระจาย
สินคา้ จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม และขอ้มูลเชิง
คุณภาพดว้ยแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ การวดัค่ากลาง
ของขอ้มูล ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ย 
One-way Anova (F-test)  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis – CFA) 
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และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model – SEM) และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพดว้ยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจิยัพบวา่  1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูส่้งออก (Export) โดยผูป้ระกอบการไทยส่วน
ใหญ่ถือหุ้นทั้งหมด และประเภทสินคา้หลกัท่ีขนส่งและกระจายส่วนใหญ่เป็นสินคา้อุปโภคบริโภค 
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการตลาดอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการขายอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการอาหารทะเลแช่แข็งอยู่ในระดบัมาก  โดยบริษทัโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ให้ความส าคญัต่อสถานท่ี
ให้บริการขนส่งและกระจายสินค้า ความพร้อม สะดวก รวดเร็วในการขนส่งและกระจายสินค้า
บริษทัโลจิสติกส์ขนาดกลางใหค้วามส าคญัต่อทกัษะในการน าเสนอ โดยเนน้งานท่ีใชค้วามรู้หรือทกัษะ
ในการท างานระดบัมาตรฐาน บริษทัโลจิสติกส์ขนาดเล็กให้ความส าคญัต่อผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากระดบั
การหมุนเวยีนสินคา้คงคลงัต ่าก่อให้เกิดตน้ทุนการจดัเก็บท่ีสูงมากข้ึน 2) ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ การขนส่งและ
กระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการตลาด การขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการขาย และระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย และผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร พบวา่  
การขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการตลาด มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้โดยส่งผ่านการขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการขาย  3) ผลการคน้หารูปแบบ
ปัจจยัของกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมี
ผลต่อการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย การขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อการขายดา้นความเขา้
ใจความต้องการลูกค้า และระดับความพึงพอใจของลูกค้าด้านความพึงพอใจในการให้บริการรับ -
จดัเก็บ-ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้, พื้นท่ีวางสินคา้/ตูสิ้นคา้ โดยรูปแบบปัจจยัของกิจกรรมโลจิสติกส์ดา้น
การขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดีมาก (ค่าสถิติ Chi square/df =1.20, P-value=, 
0.17658, RMSEA=0.022, GFI=0.98, AGFI=0.96)  
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Abstracts  

The objectives of this research were 1) to explore general information of the organization; 
the factor of transport and distribution that affects marketing and sale, and customer satisfaction in 
Thailand’s logistics services. 2) to analyse both direct and indirect impacts of the transportation and 
distribution that affect marketing and sale, and customer satisfaction level in Thailand’s logistics 
services. 3) to find the logistics activities model in transportation and distribution that affect customer 
satisfaction. The mix-methods as a combination of quantitative research and qualitative research 
methodologies was used in this research. The samples were 400 logistics operators. The 
questionnaire was used for the quantitative data collection and qualitative data was collected by 
interview form. The statistics were used in the research such as frequency distributions, percentages, 
measure of central value, standard deviation, One-way Anova (F-test) is used to examine the 
differences between the means of two groups, Confirmatory Factor Analysis (CFA), Structural 
Equation Model (SEM) analysis and the content analysis was method for qualitative data analysis. 

The results of this research found that 1) the exporters were most of the samples in which 
Thai entrepreneurs were the majority shareholders. The consumers products were main products to 
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shipping and distribute. The transportation and distribution were high level factor that affect 
marketing and sale. The frozen seafood has highest level of customer satisfaction. Thus, the largest 
logistics companies focused on transportation and distribution service locations, availability, 
conveniently and fastness. Medium logistics companies focused on presentation skills and the 
emphasis was on the use of standard knowledge or skills. Small logistics companies payed attention 
to the product. Due to the low inventory turnover then the cost of storage was much higher. 2) The 
result of confirmatory factor analysis showed that all observed variables were the key components of 
latent variables such as transportation and distribution affected marketing, sale and customer 
satisfaction in Thailand’s logistics service. Moreover, the results of variable analysis found that 
transportation and distribution affected marketing and sale with the direct and indirect affected the 
level of customer satisfaction. 3) The results of the logistics activities model in transportation and 
distribution that affect customer satisfaction in Thailand’s logistics services found that the most 
important factor was transportation and distribution that affected marketing, customer requirement 
and customer satisfaction level. Whereby, the level of customer satisfaction depends on services such 
as delivery, collection, containers, cargo and cargo area by type of logistics activities.  In conclusion, 
the study of customer satisfaction on logistics services as transportation and distribution in Thailand 
is very high consistent with empirical data. (Statistics: Chi square/df =1.20, P-value=, 0.17658, 
RMSEA=0.022, GFI=0.98, AGFI=0.96)  
 

ต่อการตลาด, การขนส่งและกระจายสินค้าที่มีผลต่อการขาย, ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
 THE LOGISTICS OF TRANSPORTATION ADISTRIBUTION 
MANAGEMENT TO IMPROVE CUSTOMER SATISFACTION 
IN THAILAND LOGISTIC SERVICES 

KEYWORD ธุรกิจบริการโลจิสติกส์, การขนส่งและกระจายสินคา้ท่ีมีผลต่อ
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  วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.องักูร  ลาภ
ธเนศ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆดว้ยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง คอยให้ก าลงัใจและติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง จนท าให้
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ด้อย่างสมบูรณ์  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูง กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.พรรณี สวนเพลง ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรินี  มณีศรี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิชยั รุ่งเรืองอนนัต ์และ ดร.วรพล  วงัฆนา
นนท ์คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบบั
น้ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤษดา กรุดทอง 
ดร.ธนัย ์ชยัทร ดร.บรรดิษฐ พระประทานพร และผูช่้วยศาสตราจารย ์(พิเศษ) ดร.ชยัฤทธ์ิ ทองรอด ท่ีได้
กรุณาช่วยเหลือให้ค  าแนะน าและตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ของเคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อ
ปรับปรุงให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสมต่อการวิจยั ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารสถานประกอบการ
ต่างๆ ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีผูว้ิจ ัยขอมอบให้แก่ครูอาจารย์ทุกท่านท่ีได้
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผูว้ิจยั จนท าให้ผลงานวิจยัเป็น
ประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งและขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาคุณแด่บิดา มารดาและผูมี้พระคุณทุกท่าน 
ส าหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้นผูว้ิจยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ีและยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจาก
ทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป  
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