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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาปัจจัยของกิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการขนส่งและกระจายสินค้า 
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจบริการโลจิสติกสใ์นประเทศไทย 

 

ข้อ รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

2.1 การขนส่งและกระจายสินค้าท่ีมีผลต่อการตลาด 
2.1.1ด้านผลิตภณัฑ ์

1)  ความพร้อม สะดวก รวดเร็วในการการขนส่ง
และกระจายสินคา้ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการขนถ่ายวสัดุ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3) ความพร้อมและความเพียงพอของสถานท่ีใน

การพกัสินคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ
คอมพิวเตอร์บริการและการติดตอ่ส่ือสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.1.2 ด้านราคา 
1) การก าหนดราคาของการใหบ้ริการเหมาะสมกบั

การขนส่งและกระจายสินคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) ราคาเหมาะสมกบัประสิทธิภาพในการท างาน +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
3) ราคาการใหบ้ริการต่อรองได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4) ราคาการใหบ้ริการมีส่วนลดได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5) ค่าใชจ่้ายบริการรับ-จดัเก็บ และพ้ืนท่ีวางสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.1.3 ด้านสถานที่จ าหน่าย  
1) สถานจ าหน่ายในการใหบ้ริการการขนส่งและ

กระจายสินคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) มีการใชเ้ทคโนโลยจี าหน่ายในการใหบ้ริการ
(ผา่นเวป๊ไซต)์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) สถานจ าหน่ายในการใหบ้ริการมีความ
สะดวกสบายต่อการรับบริการ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

4) มีการจ าหน่ายการใหบ้ริการผา่นตวัแทน +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
2.1.4ด้านการส่งเสริมการขาย  

1) 1) ส่ือวทิย ุ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

2) ส่ือโทรทศัน ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3) ป้ายโฆษณา +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
4) แผน่พบั +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
5) หนงัสือพิมพ ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6) ส่ืออ่ืนๆไดแ้ก่อินเตอร์เน็ตส่ือโซเชียล เป็นตน้ 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2.2 การขนส่งและกระจายสินค้าท่ีมีผลต่อการขาย 
2.2.1ด้านความรู้ของผลิตภณัฑ ์  

1) ความรู้ความช านาญดา้นการใหบ้ริการมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2) ความรู้เก่ียวเน่ืองในดา้นการแกไ้ขปัญหากรณี
ฉุกเฉินมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) ความเขา้ใจและในรูปแบบการใหบ้ริการอยา่ง
ถูกตอ้งและชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2.2 ด้านทักษะในการน าเสนอ  
1) การวเิคราะห์ความตอ้งการของลกูคา้ไดต้รงจุด

ของปัญหากรณีฉุกเฉินมีผลตอ่ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) ทกัษะในการเลือกน าเสนอการใหบ้ริการท่ี
เหมาะสมกบักรณีเฉพาะของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วของลูกคา้มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3) ทกัษะในการน าเสนอโปรโมชัน่ท่ีเก่ียวเน่ืองเพ่ือ
เป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชนข์องลูกคา้มีผลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4) ทกัษะความรอบรู้ในเชิงลึกสามารถแนะน าและ
ตอบค าถามต่างๆและน าเสนอการใหบ้ริการเพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

2.2.3ด้านการโน้มน้าวใจลูกค้า 
1) การเปิดขายไดอ้ยา่งรวดเร็วตรงจุดประสงค ์

ชดัเจน และสามารถเลือกการใหบ้ริการท่ี
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

เหมาะสมกบัลูกคา้ไดมี้ผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ 

2) ความจริงใจและความรับผิดชอบต่อค าพดูท่ี
แนะน าลูกคา้เวลาลูกคา้มีปัญหากลบัมาสามารถ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมี
ผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3) มีความใส่ใจบุคคล โดยการแนะน าโนม้นา้วใจ
ใหใ้ชก้ารใหบ้ริการมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

2.2.4ด้านความเข้าใจความต้องการลูกค้า 
1) สามารถเขา้ใจและวเิคราะห์กรณีต่างๆ ของลูกคา้

ไดอ้ยา่งรวดเร็วตรงตามความตอ้งการ และ
แม่นย  ามีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) การบริการลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการใหแ้กไ้ข
ปัญหาสามารถตอบสนองลูกคา้โดยการวเิคราะห์
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  ามีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) การแนะน าการใหบ้ริการอยา่งจริงใจโดยไม่ใช้
กิริยากดดนัใหลู้กคา้รับสินคา้มีผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2.5ด้านความรอบรู้เฉพาะบุคคล 
1) ความรู้ความสามารถอธิบายปัญหากรณีเฉพาะ

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งดีตรงจุดปัญหามีผลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) การน าความรู้เทคโนโลยมีาใชใ้นการวเิคราะห์
แกไ้ขกรณีเฉพาะของลูกคา้และเห็นผลลพัธ์ท่ีดีมี
ผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

3) การถ่ายทอดเทคโนโลยแีละกระบวนการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรายละเอียด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
3.1ด้านความพึงพอใจในการให้บริการด้านสินค้า  
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ข้อ รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1) ความสะดวกในการติดต่อใชบ้ริการดา้นสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2) ความสะดวกรวดเร็วในการบรรทุกขนถ่ายสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3) ความพร้อมและความเพียงพอของสถานท่ีใน

การพกัสินคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4) ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการบรรทุกขนถ่าย
สินคา้และความปลอดภยัของสินคา้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5) ความถูกตอ้งรวดเร็วในระบบคอมพิวเตอร์
บริการและระบบการติดต่อส่ือสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการ
คอมพิวเตอร์บริการและการติดตอ่ส่ือสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7) ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการดา้นสินคา้เช่น ค่าใช้
บริการขนถ่ายสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

3.2 ด้านความพึงพอใจในการใหบ้ริการรบั-จัดเก็บ-ส่งมอบสินค้า/ตู้สินค้า,  พื้นที่วางสินค้า/ตู้สินค้า 
1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการรับ-

จดัเก็บ-ส่งมอบ, พ้ืนท่ีวางสินคา้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการ
รับ-จดัเก็บ-ส่งมอบ, พ้ืนท่ีวางสินคา้ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

3) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนและพิธีการใน
ส่วนของขั้นตอนดา้นศุลกากร 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ-
ส่งมอบ, พ้ืนท่ีวางสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5) การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษา
สินคา้/ตูสิ้นคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6) ระบบการบริหารจดัการดูแลรักษาสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีส าหรับสินคา้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
8) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีส าหรับสินคา้

ทณัฑบ์น 
+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

9) การรักษาความปลอดภยัในการจดัเก็บรักษาวตัถุ
สินคา้อนัตราย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10) มาตรการแผนรองรับส าหรับเหตกุารณ์ฉุกเฉิน
และอนัตรายท่ีอาจเกิดได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

11) การใหบ้ริการในส่วนของการรับประกนัความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

12) ค่าใชจ่้ายบริการรับ-จดัเก็บ-ส่งมอบสินคา้/ตู ้
สินคา้พ้ืนท่ีวางสินคา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3.3ด้านความพงึพอใจในการให้บริการอุปกรณข์นถ่ายวัสดุ   
1) ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอใชบ้ริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3) ความพร้อมและจ านวนท่ีเพียงพอของพนกังานท่ี

ใหบ้ริการ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4) กิริยามารยาทของพนกังานท่ีใหบ้ริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5) ความเอาใจใส่และกระตือรือร้นของพนกังานท่ี

ใหบ้ริการ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6) คุณภาพของการใหบ้ริการ +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้
7) ทกัษะของพนกังานท่ีใหบ้ริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการของพนักงาน 

1) ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการอุปกรณ์
ขนถ่ายวสัดุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2) ความสะดวกและรวดเร็วของการใหบ้ริการใน
เร่ืองของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3) ความพร้อมและเพียงพอของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
4) ความปลอดภยัของในการใชบ้ริการอุปกรณ์ขน

ถ่ายวสัดุ 
+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการอุปกรณ์
ขนถ่ายวสัดุ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6) ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการอุปกรณ์ขน
ถ่ายวสัดุ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

7) ความทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
8) ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการอุปกรณ์

ขนถ่ายวสัดุ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 
 


