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 ��������	
�������������������������	��������� �#������$�����#��6&�%7� ���#�����
�8��)#$-�"#8'�����9:;
&;�� �,����<-�=�� ���#���>�:�"��> #���>� �%7��#������$�����#�%�"��#��6-& 
?6-&������ ��:�"�&�� ��$ ��8�'	� ����
&:��
��� #8'�� �,����&��%7�=%��
&�����>� :�"�$    
%�"��#���� %�"�,����8��>������9�%�"�&�� �� �
�=���
 �%7������8��>�'� �,������� ��:�"�&�� �
 >�
=�� ����#$-�
�$@ �<� ��� ��:�"�&�� ��
&A ������B���>,=?��;�&��;6@�� ��<-��8�������"�� '�� �,
��� &� :�"�� �� �$ ��8����;����������#�'��� *!";�&�<-���� (Multimedia Presentation)  '��
��;�&
 ��8�����#���>�=%%�"�� ��'	��$������ �<�  '	�'� ��<-���:�" ��;$���� ����<� �#8&�
�
�� ��, &������,���>, :�" �%T�,��� �:�"��� �'�#&��� �� ,&�&�� ���� �����8��=%%�"�� ��'	�
'��8�� &�#$-��$� �
 �8�� &�����> #���� �� (e-Office) ?6-& >�<�  ���B��9�#$-#8&� '�����9'	�
�#������$�����#�:�" ��<-��� ��8���� �:#� �'	� �"�*  ��$�8������<-�&�����������#$-
��$�&���
�%���!;�&���%T�,���&� #8'��� �� ���;�@���� %�"�������'� �,�� �:�"#8'��&��$
��!����-&;6@� (��B��&�� �&�������!. 2547 : 30)  :�"'��
��;�&��> #���>� �$ ��8��=%%�"�� ��'����
��� �	
�  �����
��"��
&���� 2 ���� :�" �����
��<-��� �,,��*�#�<-� ��<�,��*�#��
:;
&;�� ��<-��"=��
#�,������<-��=�� ����"�%7�%�"��	���
� �#8��� ��  #�@&���#���>� ��> #���>� :�"����������>� �$
����������� ��<-�&� #�@&���#���>� :�"��> #���>� �%7��",,�
��#$-���&��������������>�'� �#8&� 
 
��������	
���������89�:;�:<� (Intranets) �����=� 

 ���	���� (Intranets)  �<� ���<�;
�#$-'	���'��&�� � �%7� �'	��#������$����������>��%7�
�<@�[���'��&�� � ��<-��8�������"�� '� �����
��<-��� :�" ��;�96&�����#� ��<� �
��$ ���
��6-&���#���>��<� ���<�;
���'��&�� � #$-�$ �'	��#������$�	
���$�� �,����������>� �	
� Web browser, 
Server, TCP/IP network protocols, Hypermedia document publishing and Database  ��<-�#8���#$-



 2 

��� ���-&:��������'��&�� � �<�  �'	������#��
�� ��,  ��<-���,  ��;$���� ���
�� ��, :�"
���,���� �",�� �'�#&��� �� '��",,���#���>� �$�",, �%l�& �����%������ �	
� �����
� 
(Password),  ����&������, (Encryption), :�"#0*n$ ��� *���%������ (Firewall) :�"���#$-�;��'	�
&�'��",,���&�%7����#$-�$��#��p�#
��@��6&�"'	�=��  �$ %�" ���6-&��'	����#���>� �	<-����&=%��&�� ��, ���;�, 
��<������
��#&��� ���<-�A ��� ��	<-����&�
���> #���>� (Extranets) 
 ��<-� �
�96&���#���>�:���  >�8�%7����& �
�96&����������>����� ���"�$����������� ����
&:� 
=�
��  �",,����������>�#$-����'	� ��� �<� World Wide Web ?6-&�%7����<-�&�<�	�����6-&;�&����������>� ��<-�
'	�'� ��<,���;����� �$��>,=?���8����  ?6-&�%7�#$-����:�"�����  ���$ �	
� Yahoo, Altavista, Lycos, Google 
�%7���� :�"����������>���& >�%7��",,'�)
#$-���,���#�@&���#���>� :�"��> #���>�����  �",,����������>�
�%7��",,�%v� ��&�8���,#� �� :�
�",,���#���>� (Intranets) �%7��",,%v�#$-=�
���)�'��,�������� 
�;��'	�&�=�� ����$=w����� (Firewall) #8���#$-�� *���%������ ����"������,:�"=�
���)�'��
,�������� �&�� ��
��;����&�",,���#���>���'��&�� �=��  (Kenneth C. Laudon.2002 : 221) 
 
>�>?@�����8�������89�:;�:<� (The Intranets Revolution) 

 �#������$���#���>� �$����8�%7���
&��-&�
��",,��� �� :�" >=����,���������
&��&'� �
�8�'	� �,��� ��  ��!�� �!$�����
&�
�=%�$@ 

• ����������	
�� Zona ������������� 80 % 
�� 500 ��������������� �!"�#��$"����%�$��
&'( 
�)�����$*���(���!��  Intranets  $��0�1�'�21��)�� 3 1997  

• The Gartner Group  2������  75 % 
�� 1,000 ��#=������������!$*���(����� Intranets $��0�
1�'�21� )�	 3 1998 

• International Data Corporation 2������ �( 3 2000 "������ Server Licenses �!
�	GH�
�I�J$
&'( �I�J�(��$��0����  Intranets 

• ����������	
�� Forrester ������������� 1�'�21� 3 2000 � L(1�(G  Intranets �!$*��� ��� ���
�����������$� M&J�� L("�J��*J"(��2)!� L(��#= �!����)���(��������(
���!���#���
��	 

 
���E��:��
�<FG��������	
 (Applications of Intranets) 

 �&�� ��
&A =����B���>,=?��;�&����&;6@����<-� �����
��<-�����'��&�� � ?6-&�$��@&:�
 �
����
� �,���,����,  ��8�������"�� '�� �,��� &�,  �����;��� ���&����,  ��8;����������#�
�<-�������<-� ��8���� (Multimedia Presentation),   ���,#�,���,�;�&�&�� �,  �����
��<-��� �,
�� ����  :�"�$���<-�&�<�#$-	
��'� ���B�&� �	
� �#������$#$-'	�'� ���B���>,=?�� �%7���� 
�� � �$@��&�$&���� A �$  �<� : 

• ��	�)*���	
+,��	��-������		�.��� (Communications and Collaboration) �8���,
 ��<-�����'��&�� ���@�=��: 
  ���, ��
&���������> #���� ��, =%�*!$����$�&,  �
z ;�����,  ���,�
&�#��� �%7���� '��
������ �&�� ���@�=��: 
  ��
�� ����B�&�
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�%7� ��
� :�" ��;$���� �����& ��
�� ����<-�'	�%�"��	���
� �,�� �=�
�
�"�%7� �
�
�����%�� ��
�,  ���#�,  �%�"	�������",,��$�&:�" �%�"	���
��������$�� 

•  ����*��������.�� (Web Publishing) �
��'�)
�%7��� ��#$-9� ���� >,=��'��� *!" Web 
Database ,� World Wide Web server =��: 
 �����;
�;�&,��*�# (Company 
Newsletters), ����#&�#���� (Technicial drawings), :�":����>� ;�&������!|�  
(Product catalogs) 

•  ��	�<�������	���=�	��� 
+,��	��>��	 (Business Operations and Management) �$
 ��8���#���>�����,���� �,������� ���<��	
��'� �������'��
����<�;
�
�"��
&�&�� � �����
&�	
� �$,&,��*�#��B��8�%�"�� ��'	� �,�� �� �	
�  �%�"�����
 ���-&?<@�,  ���,���������&���&,  ���� ���<-�& �;� :�"�%7��",,�����#��8���,
���,���� �%7���� 

 
 �� � �$@ ��&��>�=��� �����
&#$- ���J?�:�����>��� (US West) =���$ ������@& ��<-���:�";�� �
�<-�����
&�����>�  �'	����#���>���@� �%7� �#8&�?6-&���
��'������������>��$ #$��6-& ��<� World Wide 
Web ��-���& ��<-��8�	
�����,���� ��<-���,  ��;$���� ���
�� ��'��&�� �, :�" �",�� �#&��� �� 
?6-&�$ ��	<-����& ���"��
&�&�� � ���& �#$- US West =��#8�8��>��$ ��
&��6-&�<� ���
,��=�����:�� 
(Global Village) ����$ ��	<-����&���<�;
����#���>�96& �����#� ,�� ��<-�����
��<-�����<�:��& �
%�" �;
����
&A '�� �,��	� ��'����
,��=����,#�, 
 

 
 

                            
  ��E����-* 1  I�'(N�(��� �!	��1=�0���(����(%1 M&J���$O&����"�J�"��, ��������(���$��(, ��� P���1� 
                               ������Q�����, 2)! �����H���, ��("�J�I�$I=�(��%�GM1=, 2)!�����H�����(����(%1 
                               (James A.OXBrien. 1999 : 354) 
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'�:���&��� ������������� ������&�����  �	�D��E�F�G�	E�������� (Sun Web)   �%7�,��*�# 

	�@��8#&��������������#�@&?�w#�:���:�"����:��� ,��*�#�$@=���8���",, Intranets �'	� ��@&:�
%� 1994  
��>,;�& Sun '�)
� �$ ��	<-���
� Intranets �  �
 3,000 :�
& ���,������� &����� Sun workstation 
 �
 20,000 �� :�"#�-���  �
 100 %�"�#� �� *!"&�;�& Sun #$-�8���",,���#���>��'	� �<�  :  

•  ��	�I)*�������	,J.���
K� (Views) �$ 3 &�'�)
A �<� (1) �	<-����&�&�� �        
(�	<-����&,��*�##$-�$���:� �
& ���&�� �;�& Sun ?6-&�$ �"�����
#�-��� ), (2) �	<-����&
���#$-��'�,��*�# (�	<-����&,��*�#, z��#���� ����*��, z��;�, z�� ����), (3) 
�	<-����&#&��������� (Sun �$,��*�#���
#�-���   ��;�96&;�����=����� ���� #$-:��#$-�� )              

•  �-��	�	,������. (WhatNs New)  ��$�&���&���=��� ��<���$� �
 WSUN Radio :�"�$ �
�
&����	<-� Illuminations #&�",,���=��� ?6-&�%7� �",�� �#$-�;��:#�#$-�",,
 �"�* 

•  JP�����>
+,��	QR�D� (Library & Education) �$ ��	<-����&���&�����;� �,,��*�# �$
,�� �&������, �� ��;�&,��*�#, #���� �����> #���� �� :�"��&�$;������� $-�� �, �    
�,��#�@&��'�:�"���� ���� 

•  W��P���+��-*�.�����	�+�>
+,��	���  (Marketing & Sales)  �8�������"��  
�����#�� $-�� �, ��%�$�,�#$�,,  ���<-�&�<�	
����� ����, �����#�� $-�� �,�&�� �, 
:�"�����#��<@�[�#$-	
����<-�& �;� :�" ��
�;�&��#$-���
z�� ���� 

•   K+�����X���� SUN �
���+��� (Product Catalog) %�" �,=%���������#�#$-�%7�
������$��$�;�&������!|�#�@&���;�& Sun ��<-��8�������"�� '�� �,��� &�=��#�,
���"��$��;�&;�����������!|� 

•  ��	�	���	�P���+>P���	������-*�. (Travel) �$�����#�#$-���,� ����$�� �����#&
��<-�=%#
�&�#$-��'��
&%�"�#� �$�",, ��� *���%������#$-�$, :��&�����&��:� �%�$-��
'�%(���,�� ���#�@&�����#���<-�& ��
&;�����;�& Sun � �8�� &�'�)
 

• �	�����	��D��
+,K+�	,G�I� (HR & Benefits) �$�����#�� $-�� �,#���� ����*��
'��&�� �:�"��%�"��	���
&A ;�&��� &� �	
� �$���&�<���
�<�'�� �,���,����, ���<-�&�<�
�8���,��B�&�, �$�����#�� $-�� �,��� &� �<� �&����<�� �
%�" ����&�� �&���"��  
%�"�8%� �%7���� 

• ��	�	���	�	)*��
K�-* (Sun Campus) �%7� �'�� �,�� ���<-�&:��#$-�
&A ?6-&�$�<@�#$-���
'�
�9�#$-�
&A ��<����������& ���96& ���,��������;�#����#�, ��������, ���&
9
��� ��, ��& ������9%�"�8#&, ��& ������9���, ���&%�"	�� 

• JP��I�>�_�J	��K�P�	�J�	 (Executive Suite) ���96&�$���&;����������#���,���=���8���,
���,���� :�"�$ ��	<-����& �,��>,����  �	
� GolfWeb ��<-����,���� �#8&�;�&
���,���� :�" �$���;��;
� (Headline news), ��
��&�;�&��[,� (Government sites),      
�����#���� ���� (Marketing Information) 
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•  I�>��	)*���)���	�	P�� (Construction Kit)  �$���<-�&�<��8�������"�� �8���, �#8&�
,���>,=?��;�& Sun Intranets %�" �,������<-�&���,�  (Policies), ��
�<�%T�,���&� 
(Procedures), :,,w�����8��>���% (Templates), ��%�� (Graphics) , ����� *�%�"��*[� 
(Clip art), :�"�	<-����&=%��&��>,=?��?6-&�$���<-�&�<�'� ���B�?�w#�:���  (links to new 
Software tools) 

 
��?�:���8�����P�P�:Q��������	
 (Intranets Technology Resources) 

• #���� ��#������$;�&���#���>���@� ���<�� �,����������>��$ ������@&�%������ TCP/IP  
client/server networks, :�"�$����������� �,����:���?�w#�:��� Web Browser :�"	��;�& Server, �$
?�w#�:����8���,���#8&���-&����� (HTML Web publishing Software)  �����#�@&�$�%�: ��	
��'���<-�& �
��� ����<�;
� :�"�� *���%������ 

 
               �̂ _�I�*J 2     1���	���
����#="O� `1	���$��#= �!���
����#a(a)	*"��"(��b
����(����(%1 
                                             (James A.OXBrien : 1999 : 358) 

 
  ��&�$�����
&;�&,��*�##$-�$ ��8�����#���>�=%%�"�� ��'	�'� �,����&��$ �<� 3M Frontier  

:��������'��
;�& 3M  ,��*�# 3M =���8���#���>��'	���@&:�
 �&%� 1994 �$��� &��  �
 70,000 �� 
#$-%n�,���&����
 60 %�"�#�#�-���  ����8�'	�'� ��
&;
�����<������;
�'����� &�#�,#� �	� =�
�$
 ��
	� �$ �'	�����������>�'� ���,�
&�$���� :�"����;����� ������ '�:�
�"�9�#$-;�& 3M �"'	� 
Hewlett-Packard 9000 �%7����'��,�� � :�"'	� Netscape Enterprise Server and Catalog Server '� �
��� �'�� �,�� �: 
��� &���'�,��*�# 
                     
�������SS���9�<�G������TG>:���<FG��������	
 (The Business Value of Intranets) 

  ����-�����
'�#$-�$@ ���96& ��8���",,���#���>�=%'	�:��� #8'���&�� �%�"�,����8��>� 
�	
�  �#8'��=����, ���, ��,��
&�����>�,  �	8�"�&��#$-�����>� ��<�:�� �"#�-&#8'�� �=����,;�����
�"��
&�&�� ��%7�=%��
&�����>� ,&,��*�#�8���",,���#���>��	<-����& �,#$-%�6 *#8'��=�� �:�"�8
'���<-�&���
&A ��
&�����>�  #$�$@����
�����
&;�&��� ��#$-�8�����#���>�=%'	� �$��&�$@ �<� :  
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1 .��.�������	���*���+������=�	��� (Examples of Business Value) ��<-�&� �$���,��*�#��<-�
���",,���#���>�=%'	�:��� #8'�����
'	��
��&� , #8'���$��=�����-�;6@�, ��<�#8'��� ��%�"��#����:�"
�$%�"��	���<-�A �$ � �� ��&�����
&'���<-�&���
�$@ 

•  �	,J��>���	,��������*������ (Publication Cost Saving) �$���,��*�#�8���",,
���#���>��;�=%:#�#$-�",, ����#8�� ���",,����  =�
�
�"�%7� ����#8�����;
�, 
 ����#8��
�<�'�� �,��� &�, &������, &��
&�����,  �:� �
��� �� #8'��	
��
%�"����&,%�"�!'���<-�&���
�$@=���%7��8����  ��<�,&,��*�#�8���	
�� ����#8
����������<�& (Yellow Pages), &����#���� ����*��, &������������,�;�&,��*�#, 
 ��%v���,�����&� ��<� ��<-����<-�A ���'��'	��
����#���>�#�@&��� 

•  �	,J��>���	,������	ef���	� 
+,��g� (Training and Development Cost 
Saving)   ���B�:�" ��;�96&�",,�����#��
����#���>���@��%7� �&
��  ?6-&
�"�� �,� �
��<-� 
���$@�  :�� �"#�-& �",�� �'� �z� �,����<-� 
�����&'	�
&,%�"�!�  :�
���$ �'	��",,���#���>� #8'���
'	��
����&����+�"��<-�& �
�<-���,  ��;$��&��� ���
�� ��, :�" �'	��",,�����#��
�� �� ,��*�# AT&T ���'	�
�",,���#���>��$@'���� �� �
 4,500 �����9=����, �,�� �'����&z� �,�� ?6-&�",,
���#���>��"'���8:�"�8�
&A #$-�%7�%�"��	�� 

• I�.�.�>��	�_���
+,F>P�	,G�I� (Measuring Costs and Benefits) �$���,��*�#�	
� 
FedEX �8���",,���#���>�=%'	�� $-�� �, ��&#��	
����&,%�"�!=���  �� � �$@��&
�$ ��8=%'	�'� ��;�96&;������
���>,,   ��
&=w��=�����[�, 	
���� �"�*/&�
��-&�����, 	
����&,%�"�!��� ����:�" �;�, ���9���&�� �����-�����=�� :�"
���9'	��
� GUI =��&
� �%7����  

2. Cadence On the Track  :��#&;�& Cadence ,��*�# Cadence �%7�	<-�;�&,��*�#?6-&�%7�����8
��� �'	�?�w#�:���'� ��� :,, Semiconductors, Computer Systems and Network  �$��� &� 3,000 
 �
��   �"�����
#�-���  :�"�$��% �!����&���&�<@�[�����'��
���,���� �#8&�#�@&��� �� � �$@ 
Cadence �$ ��8 Intranets �'	�'� �;� :�",�� ��� ��  
 �� � �$@ ���9��>������
&;�& ��8�����#���>�=%%�"�� ��'���� ��:�"�&�� � �	
� &�
��-&�����#�@&���'��&�� �#$-:�,=w���
&96& ��,  �:��&�,����#����#�#$-���9����
�=�����"�� , %T�#��#$-'	�
 �����
'�%(���,��, ��
�<�'� �%n�,���&�;�&��� &� ���96&%�" �:�"�8��-&�
&A, �����#�����%7�
��%�"��	��;�&��� &� �	
� �&���"��%�"�8%� ������ ��
�� *��,�, :�" �%�" ���,�����&� 
�%7����   (Gary B. Shelly. 2003 : 9.20) 
 
�����8����	������	
���������89�:;�:��� (The Role of Extranets) 

 ,#,#;�&���<�;
����� ��@��$���%�" ����� �� %�" �:� �<��#������$;�&��>,�,��?��� 
	
��'���� ��:�"������
&A ���9�;�96&;�����;�&���<�;
���'�=����
&�"�� &
���:�"�����>����� 
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%�" �#$-��&,��*�#�$ ��8������>,=?��#$-���9�����, �,�����
����� ��;�&,��*�#'���<-�&;�& �,�� �=�� 
�"��>�=���
 ���<�;
����� �$@	
�����&�����������#$-�$�"��
&�� �� :�"������
&A �%7���
&�$ 
• ��.����������	)���������� (Extranets Example)  �$���� �
 500 :�
& :�"������
&A 

���9�;�96&;���������
� Intranet :�"��<� [�;�����#&��� ��&���
&A �� � �$@ ��> #���>���&
�8�������"�� '� �'����������
��@� ���9�;�96&,�)	$;�&�; , �%�"����������#�, 
�9�" �'���	
�<� :�" �%�" �;
����
&A ;�&,��*�# '���&&������ ��� Marshall �$ �'	� 
Extranets ����$	<-���$� �
 PartnerNet 

         

����
8����������	
����	������	
  (The Future of Intranets and Extranets) 

 �8���,����;�&���#���>� :�"��> #���>� �$���:�� '��&�� �#$-�$ ��8�'	�&� :�"��&�$
�$ ���,��*�##$- 8��&�&:���8�'	�'����� ������"��$���8���,,&,��*�##$-�$ ��8�'	�&�,�&
:��� ��&�$@ : 

1. US West Facility Check  ,��*�# US West =���8 Intranets  �%�"�� ��'	� ����$	<-���$� �
  
Facility Check ���'	�&���� �,�� �;
�'�� �,��� &�, ,�� ������#�'�� �,��� &�, '	�'� �
��&��&� $-�� �,���9���,, �8�������"�� '�[�"�%7�	��	�;�&��� &�,���� >,���"��$��;�&������!|�, 
'	������"��$��� $-�� �,,��*�#��
:;
& �%7���� '� 2-3 %� #$-�
�����*[ ������);6@���
&�����>� ������
���& �;�&�� ���$���-�;6@��%7��8���� � $-�� �, �'	����#����#� ���������"���9'	�,�� ��
�
����������>�=��   
2. ��	.��
K�)*k ����� (Other Plans for the Future) ,��*�# Chrysler �$ �'	� Intranets '� 7 
��
��&���� A One Servers ���9���,�������� �=��96& 6,000 �� :�"��&���9	
����� �� $-�� �,
��<-�&&,%�"�!#&���,�)	$ :�"���'	����<-�A  >��&���9�;���������#���� ��&��=��, �$ ����&
����������� �,�9�#$-���!"�<-�A �	
� ��
��&��	 �, �� � �$@��&�$ �;���� =%���'	�
����������>� ��-��<����&��>,=?��;6@��	
��&����������-&�����,  

 ���J?� Entergy '	� Intranets  �
� EntergyNet  ,�� � ��� &� 12,000 ��'���[�
&A ,&�� >
'	�'� ���$� �������#�;�&����&, ,&�� >�$ ��
�;
�� :�&;
�����> #���� �� :�"�$ ��
&;
�;�&
����&=%%�" �,�:�&;
����� 
     US West �&:���";�� Global Village Intranets ��-��<��$ ��	<-����& ��<-���96& ��'�
���
,�� ���'���� ,�����9�;�96&;�����'����<-�&����w�������������  :�"�$ �'	����#���>��
&�����
;
�96& ����'�,��*�#, �$ �%�" �;
��
�:�&;
�����> #���� �� :�"�
&;
���� $-�� �,���,�;�&
,��*�#'�������=����,#�,  �8���,��� &�;�&,��*�#,&�� >'	����#���>�'� ����#8��&�;�&����& :�"
'	�'� �����&�� ,��*�#�
&A   
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�����E 

���#���>� �%7����<�;
�#$-'	���'��&�� � �
��'�)
�� '	�����
��<-����"��
&���,���� :�"
��� &� �$ ��8��=%%�"�� ��'	� �	
� �8�� &�����> #���� �� (e-Office) �
����> #���>� �%7����<�;
�#$-'	�
���� �&�� � ��<��"��
&�&�� � �$ ��8��=%%�"�� �� ����
&:��
��� �	
� �",,���� �"��>��

��� ��:�"�&�� �'�%(���,��'	����#���>�:�"��> #���>� ���%7��8����  ��<-�&� �$����"�� �����>� #8
'��&��$%�"��#�������-�� ;6@� ��$�  ���
 �%7������8��>�#$-� <�,#� ��� ���&�� ��8�'	�'� �,����&� 
#�@&'� �����
��<-��� �,��� &�:�"�� �� ���#���>� ��> #���>� :�"����������>� �$����������� ��
��
&:� =�
��  :�
�$���:� �
& ����&���'	��$;�,�;��8 ���
& ��  ��&�����
& �<� (1) ���#���>� '	�
��'��&�� � :�"���'	����%7���� &�:�"���,������'��&�� �, (2) ��> #���>� '	����� �&�� � :�"
���'	����%7������
��#&��� ��, :�" (3) ����������>�'	�=��#�-���  ���96&'��A  >���9�;��'	�=�� (Ralph M. 
Stair. 2003 : 167) 
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