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ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสร้างแบรนด์ 
 

บทคัดย่อ 
 

กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างพนักงานเป็นแบรนด์องค์กร เป็นการวิ จัยแบบผสมสาน  
มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษากลยทุธ์การส่ือสารผ่านกระบวนการและขัน้ตอนการส่ือสารในการสร้าง
พนกังานเป็นแบรนด์องค์กร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างพนักงานเป็นแบรนด์องค์กร   
3) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของกลยุทธ์การส่ือสารในการสร้างพนักงานเป็นแบรนด์องค์กร  
และ 4) เพ่ือพฒันาแบบจ าลองกลยทุธ์การส่ือสารในการสร้างพนกังานเป็นแบรนด์องค์กร 

ผลการศกึษาพบว่า กลยทุธ์การส่ือสารทัง้ 4 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มทรัพยากร กลุ่มเทคโนโลยี
กลุ่มการเงิน และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  แบ่งเป็น 4 ด้าน ดงันี ้กลยุทธ์ด้านผู้บริหาร  
กลยุทธ์ด้านเนือ้หาการส่ือสาร กลยุทธ์ด้านเคร่ืองมือและวิธีการส่ือสาร และกลยุทธ์ด้านพนกังาน 
ส าหรับกระบวนและขัน้ตอนการส่ือสารเพ่ือสร้างพนักงานเป็นแบรนด์องค์กร เป็นการส่ือสาร  
แบบหลายช่วง โดยมี 6 องค์ประกอบส าคญัในการท าใ ห้การสื่อสารประสบความส าเร็จ คือ  
ผู้สง่สาร สาร ชอ่งทางการส่ือสาร ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสร้างแบรนด์ ผู้ รับสาร และปฏิกิริยาตอบกลบั
นอกจากเป็นการส่ือสารจากบนลงล่าง และการส่ือสารจากล่างขึน้บนแล้ว การส่ือในแนวราบ 
(Horizontal Communication) ถือว่าเป็นจุดเด่นของการส่ือสารท่ีท าให้การสร้างพนักงานเป็นแบรนด์ 
องค์กรประสบความส าเร็จ ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลตอ่การสร้างแบรนด์แบ่งเป็น 2 ส่วน ปัจจยัภายใน
องค์กรและปัจจยัภายนอกองค์กร ซึ่งปัจจยัภายในองค์กรมีผลตอ่กลยทุธ์การส่ือสารมากกว่าปัจจยั
ภายนอกองค์กร ในส่วนประสิทธิผลของกลยุทธ์การส่ือสาร พบว่าการเปิดรับข้อมลูข่าวสารและการเปิดรับ
ส่ือตามรูปแบบหรือกิจกรรมการส่ือสารของพนักงานเก่ียวกับแบรนด์องค์กรอยู่ในระดับมาก  
ส าหรับความคิดเห็นของพนักงานต่อข้อมูลข่าวสารท่ีมีผลต่อความเป็นแบรนด์องค์กร  
และการเช่ือมโยงระหว่างองค์กรกับพนักงานจากสัญลักษณ์ขององค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุด  



และส่วนใหญ่ในระยะเวลา 5 ปี พนกังานไม่คิดเปล่ียนงาน ซึ่งการสร้างพนกังานให้เป็นแบรนด์
องค์กรปฏิเสธไม่ได้ว่า ทกัษะพืน้ฐานของพนกังานท่ีท าให้การสร้างพนกังานเป็นแบรนด์ให้ประสบ
ความส าเร็จ ได้แก่ บคุลิกลกัษณะ และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเป็นคณุสมบตัิของผู้ รับสารท่ีดีท่ีท าให้กลยทุธ์
การส่ือสารเพ่ือสร้างพนกังานเป็นแบรนด์องค์กรประสบผลส าเร็จนอกจากนีค้วามเป็นองค์กรท่ีมี
อายุยาวนาน การส่ือสารออกไปยงัภายในองค์กร คือ ความจริงท่ีตอกย า้สร้างความมัน่ใจองค์กร 
ของผู้ รับสาร ในทางกลับกันองค์กรท่ีมีอายุองค์กรน้อย การถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก หน้าท่ี  
หรือคณุประโยชน์ เพ่ือสร้างฐานการรับรู้และตอกย า้แบรนด์นบัเป็นสิ่งส าคญัในการสร้างแบรนด์ 
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ABSTRACT 

 
 ‘Employee Communications Strategy for Corporate Brand’ was a mixed-method 
research with its purposes to 1) study the communication strategies throughout the 
process and steps to build employee branding for corporate brand 2) to study factors 
influencing employee branding for corporate brand 3) to study the efficiency of 
communication strategies on employee branding for corporate brand and 4) to develop 
a communication strategy model of employee branding for corporate brand. 
 The result found that the communication strategies of all 4 business sectors; 
utilities, technology, finance and real estate development, could be divided into 4 
aspects, executive strategies, content strategies, communication tools and methods 
strategies and employee strategies. The communication strategies throughout the 
process and steps to build employee branding for corporate brand was multi-stage 
communication process with 6 important components for successful communication 
which were senders, messages, channels, branding factors, receivers and feedback. 
Besides the downward and upward communication, horizontal communication was also 
the key of successful employee branding for corporate brand communication. Regarding 
the factors influencing successful branding, they were divided into 2 sections, internal 
factors and external factors. In fact, the internal factors had stronger influence on the 
communication strategies than those of external. Regarding the efficiency of the 
communication strategies, it was found that the corporate branding-related-information 
exposure and media exposure related to pattern and communication activities to build 



employee branding for corporate brand was at high level. Moreover, the link between the 
organizations and their employees with the organization symbols were at the highest 
level. Most of the samples revealed that they did not want to change their job within the 
following 5 years. In order to build employee branding for corporate brand, it could not 
be denied that the basic skills of employees had strong influences on the employee 
branding, such as characters and the other receivers’ attributes. Moreover, in old-
established organizations, the internal communication messages were ‘the trust’ which 
ensured the credibility in their receivers’ mind. On the other hand, in newly-established 
organizations, the expression of emotion and function to build the perception of brand 
and the brand emphasis were the key. 
 


