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บทคัดยอ 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยตรวจ
สุขภาพโรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดําเนินการ
เก็บขอมูลโดยการสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลคร้ังเดียว (One-shot Case Study) มี
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะทางประชากรกับการตัดสินใจใชบริการ
ศูนยตรวจสุขภาพ ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานสุขภาพท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
ใชบริการศูนยตรวจสุขภาพ ศึกษาความแตกตางของระดับความสําคัญทางดานปจจัยการส่ือสารทาง
การตลาดกับการตัดสินใจใชบริการศูนยตรวจสุขภาพ และศึกษาความแตกตางในดานพฤติกรรม
การใชบริการกับความพึงพอใจในการใชบริการศูนยตรวจสุขภาพ ในการกําหนดกลุมตัวอยางผูวิจัย
ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 600 ชุด เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบรูณ โดยใชวิธีสุมตัวอยาง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) ในสวนของการวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistical Analysis) เพื่อคํานวณหาคารอยละ 
(Percentage) ความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชคาสถิติ Chi-square เพื่อทดสอบความสัมพันธและความแตกตางของตัวแปรและใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 36-45 ป เปน
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
และมีสถานภาพสมรส ในดานของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานสุขภาพจากส่ือประเภทตางๆ
โดยรวม พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานสุขภาพจากส่ือเฉพาะกิจมากท่ีสุด รองลงมา
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คือ ส่ือมวลชนและส่ือบุคคล ตามลําดับ ดานการใชบริการศูนยตรวจสุขภาพ พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการใชบริการศูนยตรวจสุขภาพปละ 1 คร้ัง และตัดสินใจกลับมาใชบริการศูนยตรวจ
สุขภาพอีก พรอมท้ังแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการดวย ผลการศึกษาดานปจจัยการส่ือสารทาง
การตลาดท้ัง 7 ดาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยตรวจสุขภาพพบวา กลุมตัวอยางใหระดับ
ความสําคัญกับปจจัยการส่ือสารทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพและดานราคานอยท่ีสุด ผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใชบริการศูนยตรวจสุขภาพในดานชองทางการจัดจําหนายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดาน
ผลิตภัณฑและดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในขณะท่ีดานราคามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา
และสถานภาพท่ีแตกตางกัน จะมีการตัดสินใจใชบริการศูนยตรวจสุขภาพไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานสุขภาพจากส่ือมวลชน และส่ือ
เฉพาะกิจ พบวา ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการศูนยตรวจสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีดานส่ือบุคคลพบวา การเปดรับขาวสารดานสุขภาพจากแพทยมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการศูนยตรวจสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ
ผูใชบริการที่ใหความสําคัญกับปจจัยการส่ือสารทางการตลาดท้ัง 7 ดานแตกตางกันจะมีการ
ตัดสินใจใชบริการศูนยตรวจสุขภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากนี้ 
ผูใชบริการท่ีมีพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการใชบริการศูนยตรวจ
สุขภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ABSTRACT 

 The study on “Marketing Communication Factors Influencing the Decision to use 
Services at Check-up Center at Phyathai Sriracha Hospital” was a Quantitative Research with 
data gathering by Survey Research on a One-shot Case Study with the purpose to compare the 
differences of the population characteristics and the decision to use services at the Check-up 
Center; study the behavior on the opening of communication medias to receive health information 
having relations with the decision to use services at the Check-up Center; study the differences on 
level of the importance on Marketing Communication Factors Influencing the Decision to use 
Services at check-up Center and study the differences in respect of the behavior on the use of 
services and the satisfaction on the use of the services of the Check-up Center. In regulating the 
sampling group, research designed the sampling group size for 600 sets in order to acquire a 
perfectly complete data by way of doing Convenience Sampling. Statistics for the Social Sciences 
(SPSS) was used for data analysis. Descriptive Statistical Analysis was used in the computation to 
acquire Percentage, Frequency, Mean and Standard Deviation. Statistical value of Chi-square was 
used to test the relations and differences of variables and One-way Analysis of Variance 
(ANOVA) was used to test the differences between the Mean being more than 2 groups. 
 It was found, as a result of the study, that most of the sampling group were of male 
gender, aged between 36 and 45 years old; being staffs of private companies; generating average 
incomes per month of over 40,000 Baht; educational level of Bachelor Degree and under marital 
status. On the aspect of the behavior on the turning of communication medias to receive health 
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information from various medias, in the overall picture, it was found that the sampling group had 
opened communication medias to receive health information from ad hoc media most with the 
runner-ups being the mass medias and individual medias, respectively. On the aspect of the matter 
on the use of the Check-up Center, it was found that most of the sampling group had used the 
Check-up Center once a year and decided to return to use it once again as well as recommending 
the others to use its services, as well. Result of the study on all 7 aspects of the Marketing 
Communication Factors Influencing the Decision to use Services of Check-up Center, it was 
found that the sampling group gave level of the importance on the Marketing Communication 
Factors on the aspect of the distributing channel most with the runner-ups on the aspect of 
physical environments and the aspect of the price least. It was found, as a result of the research, 
that the sampling group was satisfied with the use of the Check-up Center on the aspect of the 
distributing channel most with the runner-ups on the aspect of the products and physical 
environments where the aspect of the price accounted for the least Mean. 
 Result of hypothetical test found that the sampling group with the differences in gender, 
age, occupation, income, educational level and status were not different in making their decisions 
to use the services of the Check-up Center with implicitly statistical significance at the level of 
0.05. Whereon the matter of the behavior on the opening of communication medias to receive 
health information from mass medias and ad hoc media, it was found that there was no relations 
with the decision making to use the Check-up Center with implicitly statistical significance at the 
level of 0.05 while on the aspect of the individual medias, it was found that the opening of the 
communication medias from Medical Doctors had relations with the decision making to use the 
Check-up Center with implicitly statistical significance at the level of 0.05 and the service users 
giving the importance on all 7 aspects of the Marketing Communication Factors differently 
accounted for the decision making to use services of the Check-up Center differently with 
implicitly statistical significance at the level of 0.05. In addition, the service users with the 
difference in the behavior on the use of the services would be satisfied with the use of the Check-
up Center differently with implicitly statistical significance at the level of 0.05. 
 
 
 


